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Resumen ejecutivo
Este proyecto de investigacion tiene como objetivo identificar los factores determinantes
que han influido en la ocurrencia de accidentes laborales en las empresas transportadoras de
Bogota, Colombia, durante el intervalo de tiempo compren
dado entre los afios 2016 y 2024. A través de un revision y andlisis documental,
identificando las causas subyacentes que contribuyen a estos accidentes, asi como la
interrelacion entre diferentes variables. Se considera, en particular, aspectos
organizacionales como la gestion de la seguridad, la formacidn del personal, y el
cumplimiento de normativas; ademas de las condiciones del ambiente de trabajo que
afectan directamente la seguridad de los trabajadores, tales como el estado de las
infraestructuras, la dotacion de equipos de proteccion personal y la carga de trabajo.
Asimismo, se indaga frente a la cultura de seguridad dentro de las organizaciones del sector
transporte, un factor crucial que puede influir en la perspectiva y la conducta de los
trabajadores en relacion con las practicas seguras. Los resultados de esta investigacion no
solo brindan datos claves para la planificacion de estrategias de prevenciéon efectivas, sino
que a su vez influyen al desarrollo de un entorno laboral mas seguro y saludable en el
sector del transporte en Bogota.
Palabras clave: Accidentes laborales, Empresas transportadoras, Seguridad laboral y

Factores determinantes.
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Abstrac
This research project aims to identify the determining factors that have influenced the
occurrence of work-related accidents in transportation companies in Bogota, Colombia,
during the time period between 2016 and 2024. Through a documentary review and
analysis, this study identifies the underlying causes contributing to these accidents, as well
as the interrelation between different variables. Particular consideration is given to
organizational aspects such as safety management, staff training, and regulatory
compliance; in addition to workplace conditions that directly affect worker safety,
including infrastructure, personal protective equipment, and workload. Furthermore, this
research explores the safety culture within transportation sector organizations, a crucial
factor that can influence workers' perspectives and behaviors regarding safe practices. The
results of this investigation not only provide key data for planning effective prevention
strategies but also contribute to the development of a safer and healthier work environment
in the transportation sector in Bogota.
Keywords: Work-related accidents, Transportation companies, Occupational safety, and

Determining factors.
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Introduccion

La salud y seguridad laboral es esencial en cualquier entorno industrial, pero
adquiere una relevancia critica en el sector del transporte, donde las condiciones propias del
trabajo son significativamente riesgosas. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2021), los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales son una de las
principales causas de mortalidad en el ambito laboral, lo que resalta la imperiosa necesidad
de abordar esta problematica y asi tomar decisiones estratégicas rapidas. En Bogota, las
empresas transportadoras han enfrentado un aumento en la ocurrencia de accidentes
laborales en los Gltimos afios, lo que ha suscitado preocupaciones no solo sobre la
proteccidn de sus trabajadores, sino también sobre la sostenibilidad de sus operaciones y el
impacto que estos eventos tienen en la economia local y nacional (Mojarrango, 2024).

El sector transporte en Colombia, y especialmente en Bogot4, tiene un impacto
determinante en la economia nacional, al ser responsable de la movilidad de personas y
mercancias. Sin embargo, la naturaleza dindmica y a menudo cadtica del trafico en la
ciudad, sumada a la diversidad de vehiculos y modalidades de transporte, crea un entorno
propenso a incidentes, segin Tenemaza (2024) Factores como la falta de capacitacion
adecuada de los conductores, la inadecuada sefializacion en las vias, las condiciones
mecanicas de los vehiculos y la presidn por cumplir con los tiempos de entrega se
convierten en elementos determinantes que influyen en la seguridad laboral.

En este contexto, la investigacion desarrollada busca analizar los factores
determinantes que han influido en la ocurrencia de accidentes laborales en las empresas
transportadoras de Bogota, Colombia, durante los afios 2016 y 2024. A través de una

revision y analisis documental, se esperan identificar las causas subyacentes que
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contribuyen a estos accidentes, considerando aspectos organizacionales, condiciones
laborales y la cultura de seguridad en el sector.

Al comprender las causas que subyacen a la ocurrencia de accidentes laborales, es
posible identificar areas clave que requieren atencién y desarrollar intervenciones
adecuadas (Bonilla et al., 2024). Los resultados de esta investigacion no solo brindaran
informacidn valiosa para el disefio de estrategias de prevencion efectivas, sino que también
contribuiran al desarrollo de un entorno laboral méas seguro en el sector del transporte en
Bogota. Los hallazgos de este proyecto de investigacion promuevan una cultura de
prevencion y mejoren la calidad laboral, creando entornos beneficiosos para los

trabajadores, las empresas y la comunidad.
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1. Problema
1.1 Descripcion del problema

Los accidentes laborales en el sector del transporte representan un problema real a
nivel global, afectando tanto la seguridad de los colaboradores, como la eficiencia operativa
de las empresas. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) informa que cada afio
ocurren mas de 2,78 millones de muertes laborales, de las cuales 374 millones
corresponden a lesiones no mortales, siendo el transporte una de las actividades con mayor
riesgo (ONU, 2019). Esto se debe a las caracteristicas inherentes del sector, como las
largas jornadas laborales, la urgencia de cumplir con los plazos de entrega y las condiciones
peligrosas en las carreteras. En paises como Estados Unidos, el Departamento de Trabajo
sefiala que los conductores de camiones presentan uno de los indices mas elevados de
accidentes laborales, una situacion similar a la de otros paises con economias basadas en el
transporte de mercancias. Este panorama global subraya la necesidad de reforzar las
estrategias de seguridad y salud en el trabajo en las empresas de transporte para reducir los
riesgos asociados.

En Colombia, la situacion también es preocupante. Un informe de la Federacion
Nacional de Transporte de Carga (Colfecar, 2022) revel6 que el sector transporte fue uno
de los mas afectados por accidentes laborales, representando el 17% de los incidentes
reportados al Sistema General de Riesgos Laborales. Las empresas de transporte enfrentan
retos particulares para cumplir con las normativas de seguridad vial y laboral, ademas de la
dificultad para monitorear constantemente el estado fisico y mental de sus conductores,
quienes operan bajo altos niveles de estrés (EI Transporte, 2024). Pese a los esfuerzos del

Ministerio de Trabajo y Transporte para mejorar las politicas de seguridad, la
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implementacion de medidas preventivas sigue siendo un desafio por la falta de recursos, la
escasa cultura de seguridad y las condiciones geograficas del pais, como las carreteras en
mal estado y las largas distancias recorridas.

En las empresas de transporte, la alta tasa de accidentes esta relacionada con
diversos factores, tanto internos como externos. Entre las principales causas se encuentran
la fatiga de los conductores, producto de largas jornadas y pocos periodos de descanso, el
mantenimiento inadecuado de los vehiculos, y la falta de capacitacion en normas de
seguridad y conduccién defensiva. Las condiciones ambientales adversas, como lluvias
intensas o terrenos dificiles, también aumentan los riesgos. Ademas, la presion por cumplir
con los plazos de entrega lleva a conductores a tomar decisiones arriesgadas, como exceder
los limites de velocidad o ignorar las sefiales de transito, incrementando asi el riesgo de
accidentes (Carbonell, 2022).

La implementacion de medidas preventivas efectivas también enfrenta obstaculos.
Las empresas transportadoras, especialmente las medianas y pequefas, tienen dificultades
para adoptar sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) debido a los
costos elevados, la falta de personal especializado y la resistencia al cambio tanto de
empleadores como de trabajadores. Aunque Colombia cuenta con normativas claras, como
el Decreto 1072 de 2015, muchas empresas no logran cumplir con los requisitos debido a la
escasez de recursos o falta de conocimiento sobre las mejores practicas en prevencion.
Ademas, la subcontratacion de conductores agrava la situacion, ya que estas relaciones
laborales precarias limitan el acceso a la capacitacion y supervision (Carbonell, 2022).

Los accidentes laborales en el sector del transporte tienen diversas consecuencias

significativas. Desde una perspectiva econdmica, los costos incluyen no solo gastos
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médicos e indemnizaciones, sino también el quebranto en la produccidén por la ausencia de
los colaboradores y los dafios a los vehiculos. Segun el Consejo Colombiano de Seguridad
(CCS, 2023), los accidentes en este sector representan un costo elevado para las empresas,
afectando su competitividad y sostenibilidad a largo plazo. Desde una perspectiva social,
los accidentes no solo impactan a los trabajadores, sino también a sus familias y
comunidades, generando inestabilidad econdmica y emocional. Las empresas también ven
afectada su reputacion, especialmente en un marco donde la responsabilidad social
corporativa y la seguridad laboral son objetivos estratégicos.

Las implicaciones legales también son un factor relevante. Las empresas que no
implementan medidas preventivas pueden enfrentar sanciones por incumplimiento de la
normativa laboral, lo que genera pérdidas financieras adicionales y afecta sus relaciones
con las entidades reguladoras. Los altos indices de accidentalidad en el sector transporte
también incrementan las primas de aseguramiento en riesgos laborales, generando un
circulo vicioso que aumenta los costos operativos. Por lo tanto, es fundamental abordar los
factores que contribuyen a los accidentes laborales desde una perspectiva integral,
considerando tanto los retos como las oportunidades para mejorar la seguridad de los
trabajadores y la eficiencia del sector (Cardona et. Al, 2022).

1.2 Pregunta de investigacion
¢ Qué factores determinantes han influido en la ocurrencia de accidentes laborales en

empresas transportadoras de Bogota, Colombia, entre 2016 y 20247
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Analizar los factores determinantes que han influido en la ocurrencia de accidentes
laborales en las empresas transportadoras de Bogot4, Colombia, durante el periodo
comprendido entre los afios 2016 y 2024
2.2 Objetivos especificos

e Identificar los factores Organizacionales que contribuyen a los accidentes de trabajo

en empresas transportadoras en Bogota.
e Determinar los factores principales en los trabajadores que contribuyen a los

accidentes de trabajo en empresas transportadoras en Bogota.
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3. Justificacién

La presente investigacion sobre los factores que influyen en los accidentes laborales
dentro de empresas de transporte y las oportunidades para establecer medidas preventivas
estd fundamentada sobre varios beneficios que puede generar en los ambitos social,
empresarial y académico. Los accidentes en el sector transporte representan un problema
recurrente que impacta no Unicamente a los empleados, sino también a su entorno familiar,
las empresas y la sociedad en su conjunto. La importancia de este estudio radica en analizar
las causas determinantes en la ocurrencia de accidentes y en la creacion de estrategias
preventivas que ayuden a disminuir la siniestralidad laboral, promoviendo de esta forma la
seguridad y el bienestar de los trabajadores.

Este proyecto adquiere relevancia al considerar que la seguridad laboral no solo es
un derecho fundamental, sino también una necesidad para las empresas. Al reducir los
riesgos laborales, las empresas transportadoras no solo protegen a sus empleados, sino que
también aumentan su productividad, reducir los costos asociados con los accidentes de
trabajo y mejoran su imagen ante clientes y la sociedad. Por tanto, estudiar este problema
responde a la necesidad de fortalecer las politicas de seguridad en un sector donde los
indices de accidentalidad son altos (Carbonell, 2022). La intencidn de este estudio es no
solo identificar las raices que causan los accidentes, sino también aprovechar oportunidades
para implementar medidas preventivas que reduzcan los riesgos y promover un enfoque
proactivo de prevencion en las empresas del sector transporte.

En el &mbito social, los beneficios de este proyecto son relevantes. Los empleados

del sector transporte, especialmente los conductores y el personal de apoyo, representan una
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poblacién vulnerable a riesgos fisicos como accidentes viales y problemas de salud
relacionados con sus condiciones laborales. Este estudio busca proponer mejoras para las
condiciones laborales y reducir los incidentes que ponen en peligro su bienestar y vida.

Desde un enfoque metodoldgico, esta investigacion contribuira al desarrollo de
herramientas y estrategias preventivas que podrian ser implementadas en las empresas
transportadoras. Las medidas que se disefien a partir de este analisis no solo seran Utiles
para la empresa objeto de estudio, sino que podran replicarse en otras organizaciones del
sector a nivel local y nacional. Es especialmente notable en las pequefias y medianas
empresas, que suelen carecer de los recursos necesarios para desarrollar sus propios
sistemas de prevencion. El proyecto ofrecera un marco metodoldgico para que estas
empresas identifiquen riesgos, implementen medidas correctivas y promuevan una cultura
de seguridad laboral.

Tedricamente, el analisis de los factores que predisponen a los accidentes laborales
en el transporte y la identificacion de oportunidades para medidas preventivas enriquecera
el conocimiento existente sobre seguridad y salud en el trabajo. Al abordar las dificultades
particulares de este sector y proponer soluciones concretas, esta investigacion contribuira a
una mayor comprension de los riesgos laborales y a la generacion de nuevas tacticas para
su mitigacion.

Este estudio se centrara espacialmente en empresas transportadoras, con especial
énfasis en aquellas que operan en zonas con altos indices de accidentalidad laboral. Se
analizaran los factores geograficos y operativos que influyen en estos riesgos.
Cronologicamente, el analisis abarcara los datos mas recientes de la Gltima década,

avalando la relevancia de los resultados. Sociodemograficamente, se enfocara en los
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trabajadores del sector transporte, con particular atencion a conductores y personal
operativo, quienes son los mas expuestos a los riesgos laborales.

Las empresas transportadoras obtendran beneficios directos de este proyecto
mediante un diagnostico detallado de las variables que contribuyen a los accidentes
laborales y la propuesta de medidas preventivas especificas. La implementacion de estas
medidas reducira los costos operativos asociados a los accidentes, como gastos médicos,
indemnizaciones y reparaciones, al tiempo que mejorara la productividad y la eficiencia
operativa al reducir el ausentismo. Ademas, las estrategias preventivas ayudaran a las
empresas a adherirse a las regulaciones normativas de seguridad, evitando sanciones y
mejorando su relacién con las autoridades reguladoras.

La comunidad también se vera beneficiada por la mejora en la seguridad vial y
laboral que este proyecto puede generar. Reducir los accidentes de trabajo en el sector
transporte contribuira a una mayor seguridad en las carreteras, beneficiando no solo a los
trabajadores, sino también a otros actores del trafico, como peatones y conductores.
Asimismo, las mejoras en la seguridad laboral fortaleceran la percepcién de confianza con
los clientes y socios comerciales en las empresas transportadoras, favoreciendo el

desarrollo econdmico en las regiones donde estas operan.
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4. Marco de referencia
4.1 Marco teorico

Los accidentes laborales y las enfermedades profesionales tienen un impacto
significativo en el funcionamiento normal de las organizaciones, afectando negativamente
la productividad y poniendo en riesgo la solidez y la permanencia de las empresas en el
mercado. Estos eventos generan repercusiones tanto en la esfera laboral como en la esfera
familiar y social de los trabajadores afectados.

Por esta razon, la prevencion de accidentes debe ser un pilar fundamental en la
gestién empresarial. Las empresas tienen la responsabilidad de implementar y aplicar las
medidas necesarias para mantener y mejorar la eficiencia operativa, garantizando a la vez
un entorno laboral seguro para sus empleados.

Una de las principales prioridades de cualquier organizacion debe ser el garantizar
el control de los riesgos ocupacionales que amenazan la salud y la integridad de sus
colaboradores, asi como la proteccion de sus recursos materiales y financieros. La gestion
eficaz de estos riesgos es esencial para evitar accidentes laborales y enfermedades
profesionales, los cuales interrumpen el desarrollo normal de la actividad empresarial (Ley
1562 de 2012).

En consecuencia, es fundamental contemplar algunas teorias, La seguridad vial y la
seguridad basada en el comportamiento son enfoques clave para mejorar la seguridad en el
sector del transporte. Por un lado, el mantenimiento defensivo, predictivo y correctivo
asegura que los vehiculos estén en dptimas condiciones mediante revisiones constantes,

mientras que el manejo defensivo capacita a los conductores para anticipar y minimizar
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riesgos en la via. Ambos enfoques, reforzados por la observacion y correccion de
comportamientos riesgosos, contribuyen a reducir accidentes y mejorar la seguridad en las
operaciones de transporte.

4.1.1. Mantenimiento defensivo, predictivo y correctivo

En primer lugar, el mantenimiento preventivo segin Arenas y Arenas (2015) es una
estrategia fundamental para inspeccionar periédicamente los equipos y maquinarias. Estas
inspecciones permiten detectar de manera anticipada condiciones que podrian conducir a
fallas, lo que ayuda a evitar interrupciones no planificadas en la produccién. Al
implementar un programa de mantenimiento preventivo, las empresas pueden reducir
significativamente el tiempo de inactividad de la planta, optimizando asi la eficiencia
operativa y aumentando la productividad.

Por otro lado, segun Arenas y Arenas (2015) el mantenimiento predictivo se
fundamenta en la evaluacion del estado técnico de los equipos en funcionamiento, su
premisa se basa en la idea de que “las maquinas” suelen emitir sefiales de advertencia antes
de experimentar fallas. Este tipo de mantenimiento busca identificar estos sintomas de
manera anticipada, lo que permite a los responsables tomar decisiones informadas sobre
reparaciones o reemplazos antes de una averia, minimizando el tiempo muerto y
optimizando la operatividad de los equipos.

Finalmente, el mantenimiento correctivo segun Maza et al. (2022) se refiere a las
acciones que se realizan una vez que se ha producido una falla en el equipo o sistema y se
enfoca en restablecer la funcionalidad del equipo afectado, permitiendo que las operaciones
continten con normalidad. Si bien el mantenimiento correctivo es necesario, su enfoque

reactivo puede llevar a un aumento en los costos operativos y a interrupciones inesperadas,
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es fundamental complementarlo con estrategias de mantenimiento preventivo y predictivo
para garantizar una gestion integral y eficiente de los activos.

En este sentido, la implementacion de programas de mantenimiento integrales que
incluyan estrategias preventivas, predictivas y correctivas no solo preserva la salud de los
colaboradores, sino que ademas garantiza la continuidad de las operaciones y la
competitividad en el mercado. Al priorizar un entorno de trabajo seguro y eficiente, las
organizaciones no solo cumplen con sus responsabilidades legales y éticas, sino que
también fomentan un clima laboral positivo que beneficia a todos los involucrados.

4.1.2. Manejo defensivo

El manejo defensivo es una estrategia de conduccion que implica anticiparse a los
riesgos y actuar de manera preventiva para evitar accidentes, incluso en situaciones
adversas o frente a errores de otros usuarios de la via, este enfoque exige del conductor un
estado de alerta constante, ya que debe estar preparado para reaccionar rapidamente ante
imprevistos (Arrieta, 2017). Segun Arrieta (2017) en la defensa in situ, es fundamental que
el conductor conozca la unidad de transporte, comprendiendo sus caracteristicas,
funcionamiento y limites, implica reconocer los pardmetros de control de la unidad, como
velocidad, frenado y estabilidad, permite al conductor reaccionar eficazmente ante
cualquier situacién, minimizando los riesgos de colision o pérdida de control.

Ademas, el manejo defensivo incluye la capacitacion en manejo eficiente,
considerando las variables que afectan el servicio de transporte, como el control de costos y
la calidad del servicio, los conductores que dominan este tipo de manejo no solo se enfocan
en la seguridad vial, sino también en la gestién eficiente de recursos, contribuyendo a la

sostenibilidad y la calidad del servicio ofrecido (Ministerio de Transporte, 2022). Con un
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personal capacitado en gestion de calidad, protocolos de seguridad y control de costos, se
logra un servicio diferenciado que no solo prioriza la seguridad de los pasajeros, sino que
también optimiza la operacion.

En este tipo de manejo, segun Torres (2023) el conductor asume una actitud ética 'y
cortés, evitando conflictos con otros usuarios de la via, como peatones, ciclistas y
motociclistas; al estar atentos a las posibles distracciones, impulsividad o lentitud de los
demas, los conductores defensivos pueden evitar accidentes mediante maniobras seguras,
como el frenado o esquivar obstaculos de forma habil. Aunque depende de la habilidad y
rapidez de reaccion del conductor, sigue siendo esencial para reducir el riesgo de accidentes
y promover una conduccion mas segura y responsable.

4.1.3. Seguridad vial

La seguridad vial es un aspecto fundamental para el buen funcionamiento de los
sistemas viales en cualquier pais, mas alla de facilitar la movilidad y el transporte, el disefio
de vias y carreteras debe priorizar la seguridad y comodidad de los usuarios (Baque, 2022).
Para lograr estos objetivos, es necesario considerar multiples factores que influyen
significativamente en la circulacion vehicular, como el proceder de los conductores, la
infraestructura, las condiciones del clima y la sefializacién adecuada.

La seguridad vial es una prioridad para muchos gobiernos, que buscan reducir la
accidentalidad y mitigar sus consecuencias, como la pérdida de vidas humanas y las
lesiones de diversa gravedad (Baque, 2022). Este enfoque segiin Cumpa (2024) abarca un
conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas orientadas a la prevencién de

accidentes de transito, o a reducir al maximo sus efectos, el principal objetivo es proteger la
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vida y el bienestar de los usuarios de las vias, creando entornos mas seguros para
conductores, peatones y ciclistas.

Entre las medidas mas comunes se encuentran el establecimiento de limites de
velocidad adecuados, la mejora de la visibilidad en las vias, la instalacion de seméaforos y
sefializaciones claras, y la promocidn de camparias de concienciacién sobre el uso del
cinturdén de seguridad, el respeto a los peatones y la conduccion responsable (Garcia, 2023).
Asimismo, segun Cumpa (2024), la implementacion de politicas de control, como la
revision técnica vehicular y el control de alcoholemia, es esencial para garantizar que los
vehiculos y conductores cumplan con las normas de seguridad.

En resumen, la seguridad vial depende de un buen disefio de la infraestructura y de
una combinacién de educacién, control y conciencia colectiva para preservar la integridad
de las personas que interacttan en los sistemas viales.

4.1.4. Seguridad basada en el comportamiento

La reduccidn de los accidentes laborales es una de las acciones mas éticas y
humanitarias dentro del entorno laboral, cuyos beneficios no solo impactan a los
empleados, sino también a sus familias y a la sociedad en general (Montero, 2021). Para
cualquier organizacién, el comportamiento de sus trabajadores es un factor clave en la
cultura organizacional, pues esta estrechamente vinculado a los resultados en cuanto a la
ocurrencia de accidentes (Castario et al., 2022). Los comportamientos generan
consecuencias que pueden llevar a la repeticion o eliminacién de eventos, lo que influye
directamente en la seguridad en el trabajo.

La seguridad basada en el comportamiento (SBC) se centra en la idea de que las

conductas de los empleados pueden ser entendidas y gestionadas analizando los
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antecedentes y las consecuencias de sus acciones, los antecedentes son aquellos factores
que, aunque no controlan el comportamiento de manera directa, si influyen en su
probabilidad de ocurrencia (Castafio et al., 2022). Por otro lado, las consecuencias, como el
refuerzo positivo o negativo, juegan un papel crucial en que una conducta se repita o se
corrija.

Este enfoque es una herramienta de gestion apoyada en la observacién directa de los
trabajadores en sus tareas, para reforzar los comportamientos seguros y minimizar los
riesgosos, este proceso incluye retroalimentacion en tiempo real y aplicar refuerzos
positivos para eliminar conductas peligrosas (Arroyo & Olivera, 2022). En algunas
implementaciones mas avanzadas, también se busca modificar factores ambientales y
organizacionales que puedan estar originando dichos comportamientos riesgosos.

La seguridad basada en el comportamiento es un proceso en el que los mismos
trabajadores juegan un papel activo al observar y mejorar la forma en gue ejecutan sus
tareas, esto permite identificar tanto los comportamientos seguros como los que representan
un riesgo, con el fin de reducir la probabilidad de accidentes y mejorar las condiciones de
seguridad en el entorno laboral.

4.2 Marco legal

En la revision de antecedentes o Estado del Arte sobre el Sistema de Riesgos
Laborales en Colombia, se identificaron investigaciones y normativas relevantes en el
contexto nacional, las cuales se referencian a continuacion.

Zuleta (2013) en su estudio titulado "Marco Normativo del Sistema General de
Riesgos Laborales en Colombia, en el periodo 1915 — 2012" se enfocé en sistematizar la

legislacién del Sistema General de Riesgos Laborales, abarcando los convenios de la
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Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que han sido ratificados por Colombia y que
forman parte del bloque de constitucionalidad segtn la Constitucion Politica de 1991.

Entre las normativas clave en este campo, se destacan:
4.2.1 Resolucion 1401 de 2007

Regula la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, estableciendo
procedimientos y responsabilidades para la correcta indagacion de estos eventos, para
prevenir su recurrencia.
4.2.2 Ley 1562 de 2012

Establece las disposiciones generales para la promociéon de la salud y la prevencion
de riesgos laborales en Colombia. Define un accidente de trabajo como cualquier suceso
repentino que ocurra debido a o en el contexto del trabajo, y que resulte en una lesion
organica, una perturbacién funcional o psiquiétrica, invalidez, o la muerte del trabajador.
(“,Qué es un accidente de trabajo y qué hacer en caso de que pase uno?”)
4.2.3 Ley 1610 de 2013

Regula aspectos relacionados con las inspecciones laborales y establece directrices
sobre la formalizacion laboral, reforzando la supervision y cumplimiento de las normativas
de seguridad y salud en el trabajo.
4.2.4 Decreto 1072 de 2015

En concreto, el Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2, establece los requisitos de calidad
del Sistema General de Riesgos Laborales, exigiendo a todos cumplir con sus obligaciones
de prevencion de riesgos laborales y desarrollar y aplicar sistemas de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.
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4.2.5 Resolucion 0312 de 2019

Modifica los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo para empleadores y contratantes, estableciendo requisitos actualizados y mas
exigentes para garantizar la proteccion adecuada de los trabajadores en sus entornos

laborales.
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5. Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion, adopta una perspectiva interpretativa y constructivista,
que permite “"examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y
significados” (p. 358). Esto es relevante en el contexto de esta investigacion, ya que se
pretende indagar por las dinamicas empresariales que contribuyen a la ocurrencia de
accidentes.

Esta perspectiva, como sostiene Naupas et al. (2014), no solo se limita a describir
hechos, sino que promueve una reflexion profunda sobre la realidad observada, asignando
significados a las observaciones y acciones relacionadas con los accidentes laborales. Este
enfoque también permite una identificacion de los datos, para reconstruir de manera tedrica
las dindmicas que subyacen en los accidentes de trabajo en empresas transportadoras.

Como método de investigacion, se utiliz6 el analisis documental el cual no solo
describe los factores identificados, sino que fomenta una reflexion holistica sobre las
condiciones laborales y las medidas preventivas. Se busca identificar categorias, temas y
patrones que permitan comprender mejor las interacciones dentro de las empresas de
transporte, tal como plantea Hernandez et al. (2014), en donde "al inicio se busca una
perspectiva general, que luego se va enfocando en los elementos que tienen mayor
significado para interpretar a los integrantes de un grupo™ (p. 483).

Particularmente, segun Hernandez et al. (2014), la revision documental es un
proceso metodoldgico que implica recopilar, analizar e interpretar informacion proveniente

de diversas fuentes documentales para obtener un panorama mas amplio y fundamentado
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sobre un tema de investigacion. Esta investigacion se fundamento en una revision
documental cuyo objetivo fue identificar y analizar los factores que contribuyen a los
accidentes de trabajo en empresas transportadoras, asi como los retos y oportunidades que
presentan estas organizaciones para implementar medidas preventivas eficaces. El proceso
de revision se inicid mediante una exhaustiva busqueda bibliografica en diversas fuentes
especializadas incluyendo; repositorios académicos, bases de datos, revistas indexadas y
libros, lo que permitié obtener informacion actualizada y relevante para el tema de estudio.

Para organizar y sistematizar los datos recolectados, se emplearon fuentes
secundarias, y se utilizd Atlas Ti como herramienta de analisis para identificar las
relaciones clave entre los diversos factores que influyen en la seguridad laboral. Las bases
de datos consultadas incluyeron plataformas reconocidas a nivel internacional
como Scopus, Dialnet, Scielo, Redalyc y Google Académico, todas ellas utilizadas en
investigaciones cientificas y académicas debido a la calidad y rigor de sus contenidos.
Ademas, se revisaron repositorios y revistas institucionales que ofrecian un acceso directo a
estudios y publicaciones en areas de seguridad laboral y gestion de riesgos.

En cada plataforma, se aplicaron filtros de bisqueda usando palabras clave
relacionadas con los accidentes de trabajo, la seguridad en el transporte y las medidas
preventivas, optimizando los resultados usando comillas y operadores booleanos que
facilitaban la obtencién de informacidén mas precisa y ajustada a los objetivos de la

investigacion.

5.2 Descripcién de la estrategia de busqueda

La estrategia de busqueda de esta investigacion se estructura de la siguiente manera:
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1. Bases de datos a utilizar:

e Scopus
e Dialnet
e SciELO
e Redalyc

e Google Académico

e Repositorios especializados en seguridad laboral y gestion de riesgos.

2. Palabras clave

e Accidentes de trabajo "work accidents" o "occupational accidents"

e Seguridad Laboral "occupational safety"

e Empresas transportadoras "transport companies"” o "transport sector"

e Medidas preventivas "preventive measures" o "safety measures"

e Riesgos laborales "occupational risks"

e Cultura de seguridad "safety culture™

e Condiciones organizacionales “Organizational conditions”

e Factores de los trabajadores “Worker factors”

3. Filtros

e Fecha: Publicaciones entre 2016 y 2024.

e Idioma: espafiol e inglés.

e Tipo de documento: Articulos de revistas académicas, libros especializados,
informes técnicos, tesis.

o Areas teméaticas: Seguridad laboral, transporte, gestion de riesgos.
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4. Ecuaciones de busqueda

e Accidentes laborales AND empresas de transporte AND medidas preventivas AND
(2016 OR 2017 OR 2018 OR 2019 OR 2020 OR 2021 OR 2022 OR 2023 OR 2024)

e Cultura de seguridad AND sector transporte AND riesgos laborales AND (medidas
preventivas OR regulaciones de seguridad) AND NOT industria general

¢ (Riesgos laborales OR riesgos ocupacionales) AND empresas de transporte AND
(Retos de seguridad OR oportunidades de prevencion)

5.3 Procedimientos

A continuacion, se presenta el proceso siguiendo con las bases metodolégicas de
Hernéndez et al. (2014) para la implementacion de un proyecto para la implementacion de
un proyecto de investigacion. Este proceso se compone de varias fases fundamentales, cada
una de las cuales contribuye al desarrollo de esta:

Fase I. Planeacion fase inicial: se define la estructura de la bisqueda y los
objetivos clave. Esto incluye la identificacion de los objetivos especificos de la
investigacién, como la identificacion de factores que influyen en los accidentes de trabajo y
los retos en la implementacion de medidas preventivas.

Fase I1. Disefio de estrategias: se disefia una estrategia especifica de bdsqueda
utilizando las palabras clave definidas y operadores booleanos como ("work accidents" OR
"occupational accidents™) AND ("transport companies” OR "transport sector”) AND
("preventive measures™). Ademas, se aplican filtros de busqueda por fechas (2016-2024),
idioma (espafiol e inglés), y tipo de documento (articulos revisados por pares y documentos
técnicos). Durante esta fase, también se garantiza el cumplimiento de los principios éeticos

de los estudios que respeten la confidencialidad y la integridad cientifica.
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Fase I11. Recoleccion de informacion: se recogen los estudios y se organizan para
identificar los factores clave, medidas preventivas, riesgos, y desafios. Se emplea el
software Atlas Ti para estructurar los estudios segun categorias especificas: factores de
riesgo, retos en la implementacion de medidas preventivas y oportunidades para mejorar la
seguridad.

Fase V. Andlisis y categorizacion de resultados: los datos recolectados cargan en
Atlas Tiy se organizan en funcién de los objetivos de la investigacion. Se agrupan los
estudios segun categorias como "factores de riesgo”, "retos de seguridad” y "medidas
preventivas". El software permite un analisis critico de los estudios para identificar patrones
y temas emergentes que ofrezcan una vision comprensiva de los accidentes laborales en el
sector de transporte.

Fase V. Presentacion de resultados: se presenta una monografia que sintetiza los
hallazgos clave, destacando los factores identificados y las oportunidades para mejorar la
seguridad en las empresas transportadoras. Este informe ofrece recomendaciones basadas

en los estudios analizados y contribuye a la formulacion de estrategias preventivas.

Fase VI. Andlisis de la informacion: se organizaran los estudios recogidos en una
base de datos para analizarse mediante el Software Atlas Ti, que clasifica la informacion en
categorias como factores de riesgo, medidas preventivas y retos en la implementacion de
estrategias de seguridad.

Los hallazgos se trabajaran segun los objetivos de la investigacion, lo que facilitara

la comparacion entre diferentes estudios y la identificacion de temas emergentes. A partir
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de esta informacion y con el analisis del software los datos seran estableciendo relaciones
entre los factores identificados y su impacto en la accidentalidad laboral.

Finalmente, se elaboraran conclusiones que resuman los hallazgos clave y se
brindaran recomendaciones valiosas para la implementacion de medidas preventivas
efectivas en las organizaciones del sector de transporte. Este analisis busca generar un
entendimiento profundo de la problematica de la accidentalidad laboral y contribuir a
mejorar la seguridad en las empresas transportadoras de Bogota.

5.4 Andlisis de informacion

e Para el andlisis de los datos cualitativos, se empleard Atlas Ti como herramienta
principal. Este software de investigacion cualitativa permite al investigador
gestionar y codificar datos primarios, como textos, imagenes, audio, video, y mapas
conceptuales, de manera sistemética (Hernandez et al., 2014). En este caso, se
utilizara para organizar y analizar la revision de la literatura sobre los factores que
influyen en los accidentes de trabajo en empresas transportadoras, facilitando la
codificacion de los datos segun las variables: Factores Organizacionales y de los
trabajadores que contribuyen a los accidentes de trabajo en empresas

transportadoras. A través de la creacion de relaciones entre conceptos, categorias y

temas, serd posible categorizar la informacion y detectar patrones significativos que

respondan a los objetivos del estudio.
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5.5 Consideraciones éticas

Esta investigacion se hara como un andlisis documental enfocado en la
caracterizacion y andlisis de los factores que influyen en los accidentes laborales en el
transporte en Bogota. Se analizaran estudios y literatura cientifica relacionada con la
tematica, sin involucrar la participacion directa de empresas o trabajadores.

Al ser un anélisis basado exclusivamente en fuentes documentales, se consultaran
bases de datos como Scopus, Dialnet, SCIELO, Redalyc y Google Académico, en las que se
identificaran estudios previos sobre accidentes laborales, medidas preventivas y estrategias
de seguridad laboral en empresas transportadoras. Esto permitira obtener una vision amplia
de las causas determinantes mas comunes en la ocurrencia de los accidentes de trabajo y de
las mejores practicas para la prevencion, basadas en la experiencia documentada en
investigaciones previas.

El estudio seguirda los principios éticos de integridad cientifica y respetara las
disposiciones de la Ley 1915 de 2018, que regula los derechos de autor en Colombia,
asegurando que todos los resultados y documentos generados respeten la propiedad
intelectual de las fuentes consultadas. No se hara uso de datos personales ni sensibles, ya
que el enfoque sera puramente documental y académico.

La investigacion cumplira con rigor metodologico, garantizando que las fuentes
analizadas sean pertinentes, confiables y de calidad, lo que permitirad recomendar solidas y
fundamentadas para mejorar la seguridad laboral en el sector de transporte de Bogota, sin

recopilar datos directos de trabajadores o empresas.
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6. Cronograma
] - | Tiempo (meses)
No. Actividad Desde Hasta Producto
Formulacion de objetivos,
1 | planteamiento del problemay | 26/09/2024 | 02/10/2024 Anteproyecto
justificacion
2 Redaccion de marco 02/10/2024 | 05/10/2024 Anteproyecto
referenciales
Redaccién de la metodologia | 05/10/2024 | 08/10/2024 Anteproyecto
3 Revision bibliogréfica 07/10/2024 | 10/10/2024 | Desarrollo monografia
4 Anadlisis de resultados 10/10/2024 | 12/10/2024 | Desarrollo monografia
5 | Consolidacion del documento | 1,1 0094 | 17/10/2024 | Desarrollo monografia
(monografia)
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7. Resultados y discusion

A partir de una revision y andlisis documental, se presentan los siguientes
resultados, organizados dos categorias clave que abordan la seguridad laboral en el sector
del transporte en Bogota. Por un lado, los factores organizacionales incluyen aspectos como
la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la
disponibilidad de recursos y la cultura de prevencién dentro de las empresas. Por otro lado,
los factores relacionados con los trabajadores, como la fatiga, el estrés, las jornadas
laborales y la falta de capacitacion adecuada, contribuyen significativamente a los riesgos
laborales, permitiendo comprender mejor las causas de los accidentes y plantear soluciones
efectivas para mejorar la seguridad en el sector.

A continuacion, se ofrece una visualizacion grafica de el nimero de autores que
mencionan en sus textos factores organizacionales y factores de los trabajadores
relacionados con los accidentes laborales. Los factores se clasifican en dos categorias,
representadas por colores distintos, en naranja factores organizacionales como la
implementacién del SG-SST, la capacitacion continua, y la comunicacion organizacional y
en azul Factores de los trabajadores que incluyen condiciones laborales adversas, carga

laboral y fatiga, y satisfaccion laboral, entre otros.
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Figura 1. Cuantificacion autores analizados

Nimero de Autores que Mencionan Factores Organizacionales y de Trabajadores

BN Organizacionales

Presion econdmica y familiar
Tecnologias de monitoreo
Satisfaccion y compensacion laboral
Apoyo social y liderazgo

Falta de autonomia

Estrés laboral

Cargas laborales y fatiga
Condiciones laborales adversas

Cultura de autocuidado

Factores

Tercerizacién y responsabilidad
Interaccidn entre empresas
Comunicacién organizacional
Seguridad Vial

Recursos insuficientes
Adaptacion a normativas
Capacitacion continua

Implementacion de SG-SST

0 1 2 3 4 5 6
NUmero de Autores Mencionados

7.1. Factores Organizacionales que contribuyen a los accidentes de trabajo en
empresas transportadoras en Bogota

En el contexto de las empresas transportadoras de Bogota, las condiciones
organizacionales relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo (SST) y la seguridad
vial juegan un papel crucial en la prevencion de accidentes laborales. La adecuada
implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
junto con la gestion de la seguridad vial, son esenciales para crear un ambiente laboral
seguro. Sin embargo, la falta de alineacion entre las politicas de SST vy las practicas
operativas, asi como la insuficiente capacitacion, supervision y adaptacion de los
procedimientos a las normativas, incrementan los riesgos laborales.

Particularmente, las empresas transportadoras en Bogota enfrentan multiples

obstaculos en la implementacion de medidas preventivas de seguridad laboral, un problema
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clave segun Hernandez et al. (2022) es el desconocimiento de las necesidades reales de las
empresas contratistas frente a los requerimientos de los sistemas de gestion de las grandes
compafiias, lo cual puede poner en riesgo a los trabajadores. Esta falta de alineacion
subraya la importancia de una comunicacion efectiva y una colaboracion estrecha entre las
partes, de modo que los requerimientos de seguridad y salud en el trabajo sean adecuados y
aplicables a todos, a pesar de que toda actividad laboral conlleva un riesgo inherente, este
puede ser controlado siempre que las medidas de seguridad sean apropiadas (Arenas &
Riveros, 2017).

Uno de los principales factores es la adaptacion a la normativa, ya que la
obligatoriedad del SG-SST exige que cada empresa estructure su sistema de acuerdo con
sus caracteristicas, lo cual implica personalizacion y adaptacion, evitando que se convierta
en una mera formalidad que no mitigue los riesgos laborales (Jaimes, 2021). Ademas,
muchas empresas, especialmente las mas pequefas, pueden encontrar dificultades para
asignar los recursos financieros y técnicos necesarios para cumplir con todas las exigencias
del SG-SST y adaptarse a las nuevas medidas derivadas de la pandemia, como el
distanciamiento fisico o el uso de equipos de proteccion personal (Rodriguez, 2021).

Segun Jaimes (2021) otro desafio significativo es la capacitacion continua de los
trabajadores en temas de seguridad y salud laboral, ya que el sector del transporte presenta
una alta rotacion de personal y diversidad de roles, la identificacion y gestion de riesgos
especificos, como los accidentes de trafico o la manipulacion de cargas pesadas, también
requieren una planificacion exhaustiva y la implementacion de medidas preventivas
adecuadas para cada actividad dentro de la empresa. Ademas, es esencial realizar

inspecciones y auditorias internas y externas para garantizar el cumplimiento de las



Factores determinantes en la ocurrencia de accidentes laborales en las empresas
transportadoras de Bogota

medidas, aunque esto puede ser dificil de sostener sin una infraestructura adecuada, lo que
aumenta la posibilidad de fallas en el sistema (Jaimes, 2021).

Uno de los principales retos es la Seguridad Vial, que debe ser gestionada como un
sistema integral donde diversos actores, como empresas transportadoras, conductores y
peatones, colaboren de manera sinérgica, esto implica un compromiso colectivo en la
adopcion de modelos de prevencion de riesgos que fomenten la cultura del autocuidado y la
prevencion de accidentes viales (Estrella, 2016). Ademas, es crucial que no solo se cumpla
con la normatividad vigente en el transporte terrestre de carga, sino que se conozca a fondo,
para evitar sanciones y promover un transporte seguro.

Segun Jimeénez et al. (2021) la implementacion de medidas preventivas incluye el
cumplimiento efectivo de las normas de transito y transporte, ya que, a pesar de la
existencia de normativas, las empresas enfrentan dificultades para conocerlas a fondo y
aplicarlas adecuadamente, lo que no solo genera riesgos de sanciones, sino también un
desconocimiento que compromete la seguridad vial. Ademas, la capacitacion y
sensibilizacion de los conductores también es un desafio critico, ya que es fundamental
promover una cultura de autocuidado y responsabilidad que fomente la prevencién de
accidentes viales.

Asimismo, las empresas deben gestionar de manera efectiva la interaccion con otros
actores de la via, como peatones y ciclistas, para evitar situaciones de riesgo, la falta de
recursos y financiamiento para implementar modelos de prevencion de riesgos y la
resistencia al cambio organizacional también obstaculizan la adopcion de medidas de
seguridad (Jiménez et al.,2021). Finalmente, la evolucion tecnoldgica del sector, aunque

ofrece herramientas para mejorar la seguridad, también presenta el reto de capacitar al
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personal en su uso y aplicacion adecuada, lo que es vital para el cumplimiento de un plan
estratégico de seguridad vial.

A pesar de los avances tecnologicos en el sector, la infraestructura inadecuada y la
falta de ejecucion de planes estratégicos de seguridad vial son obstaculos significativos que
afectan el desarrollo econdémico del pais (Estrella, 2016). La implementacion de un Plan de
Seguridad Vial es esencial, ya que las normas establecen lineamientos en educacion,
responsabilidad social y acciones comunitarias que buscan formar habitos seguros en la via.

Sumado a estos factores, la tercerizacion en Colombia es una figura ampliamente
utilizada para servicios no esenciales, pero los trabajadores subcontratados suelen estar
desprotegidos en términos de seguridad y salud en el trabajo, como indican Hernandez et
al. (2022) y Acrrieta et al. (2019) esto plantea un desafio importante para las empresas, que
deben asumir la responsabilidad ética y legal de garantizar condiciones seguras tanto para
sus empleados directos como para los contratistas externos. En este sentido, es crucial que
las empresas transportadoras se reinventen y propongan nuevas alternativas para mejorar
las condiciones laborales, asegurando una proteccion integral para todos los colaboradores
involucrados.

Es crucial reconocer que la participacion de todos los niveles de la organizacion en
la gestion de la seguridad es un factor fundamental para prevenir accidentes en empresas
transportadoras, una cultura preventiva sélida, que incluya tanto a la gerencia como a los
empleados, ayuda a crear conciencia sobre los riesgos y fomenta el cumplimiento de los
protocolos de seguridad (Bonilla & Huaman, 2019). El desarrollo de estrategias que

permitan una comunicacion efectiva entre trabajadores y supervisores también promueve la
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creacion de ambientes de trabajo méas seguro y colaborativo, donde las preocupaciones
sobre seguridad sean tratadas con seriedad.

La implementacion de medidas de seguridad y salud en el trabajo, asi como de
seguridad vial, requiere atencion integral a las condiciones organizacionales que las
sustentan, para ello, es fundamental mejorar los procedimientos y la claridad de los
objetivos que persiguen. En este contexto, resulta crucial especificar que la finalidad es
garantizar ambientes laborales seguros y reducir los riesgos de accidentes, tanto en el
ambito laboral como en las vias, mediante una gestién organizacional adecuada. Para ello,
se deben revisar y ajustar las politicas internas, asegurando que estén alineadas con el
cumplimiento normativo y las mejores préacticas del sector.

7.2. Factores principales de los trabajadores que contribuyen a los accidentes de
trabajo en empresas transportadoras en Bogota

Los principales factores que contribuyen a los accidentes de trabajo en empresas
transportadoras en Bogota incluyen condiciones laborales adversas, en este caso, la falta de
compromiso de los colaboradores y de la alta gerencia es un obstaculo significativo para el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo (Osman et al., 2024).
Aunque se considera crucial, no siempre es percibido como indispensable, lo que sugiere la
necesidad de una estrategia integral que involucre a toda la organizacion, eesta vision es
respaldada por Monsalve (2016), quien argumenta que el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) requiere tanto el apoyo gerencial como la participacion de
los profesionales de SST.

Entre los principales riesgos y accidentes se encuentran los accidentes de trafico,

que pueden resultar en lesiones 0 muertes, las lesiones por manejo de carga, y la fatiga y el
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estrés laboral debido a largas horas de conduccion sin el descanso adecuado (Sierra et al,
2018). Sumado a ello, segin Arciniegas et al. (2021) la estructura del sector, que presenta
intermediaciones y empleos informales, empeora las condiciones laborales, muchos
conductores deben asumir la responsabilidad de su propia seguridad social, alejandose del
concepto de trabajo decente propuesto por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

En cuanto a las enfermedades mas prevalentes, se identifican alteraciones de peso y
audicién, seguidas de problemas osteomusculares, metabdlicos y cardiovasculares, las
cuales representan una amenaza significativa para la salud de los trabajadores (Rodriguez,
2018). La carga laboral extensa, con jornadas de 14 a 17 horas, agrava estas condiciones y
contribuye a una alta incidencia del sindrome de burnout, causado por la sobrecarga laboral
y una retribucién insuficiente, tanto material como verbal (Bedoya et al., 2021).

Uno de los factores méas destacados es la carga psicologica derivada de las
actividades rutinarias que requieren alta atencion al detalle, sumada a la carga laboral
excesiva provocada por el ausentismo de personal, eesto genera una sobrecarga en 1os
empleados restantes, afectando su rendimiento y provocando el sindrome del trabajador
guemado (Fonseca et al., 2022). A su vez, la falta de autonomia, resultado del exceso de
control y supervision, desmotiva a los trabajadores, contribuyendo al presentismo laboral,
donde los empleados estan presentes pero su productividad es baja.

Ademas, segln Fonseca et al. (2022) la falta de apoyo social y calidad de liderazgo
se traduce en la ausencia de espacios de interaccién y actividades de esparcimiento, lo que
genera despreocupacion por las tareas de los demas y perjudica el trabajo en equipo. Por
ultimo, la percepcion de que el reconocimiento recibido no es proporcional a las tareas

realizadas origina un fendmeno de "minimo esfuerzo", donde los trabajadores hacen solo lo
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necesario para mantener su empleo sin generar valor agregado en el desarrollo de sus
funciones.

La ansiedad en este grupo se origina principalmente en jornadas laborales extensas,
horarios nocturnos y relaciones laborales, ademas de la inseguridad en el empleo (Amaya et
al., 2023). Ademas, identifican factores como el ruido elevado, temperaturas extremas,
vibraciones, congestion de trafico y paradas frecuentes como elementos que afectan la
concentracion y generan un ambiente de trabajo hostil, propiciando la fatiga y el estrés
(Amaya et al., 2023).

Ademas, se ha evidenciado una alta incidencia de sindrome de burnout, relacionado
con cargas laborales excesivas y una retribucion insuficiente, tanto material como verbal
(Arciniegas et al., 2021). Segun Bedoya et al. (2021) existe una correlacion entre una carga
laboral extensa y una retribucion reducida, lo que afecta la motivacion y el bienestar de los
conductores, ain mas cuando las redes de apoyo son limitadas, lo que agrava la situacion
de estrés y la calidad de vida laboral.

Respecto a los factores extralaborales, se destaca que la situacion econdémicay las
responsabilidades familiares aumentan el estrés, ya que muchos conductores son el sostén
econdmico del hogar y enfrentan dificultades para satisfacer sus necesidades basicas
(Bedoya et al., 2021). La falta de tiempo para actividades recreativas y familiares impacta
negativamente sus relaciones interpersonales y su bienestar general.

La presion por llegar rapidamente, influenciada por emociones y situaciones no
relacionadas con el trafico, puede llevar a decisiones peligrosas al volante (Soria, 2017).

Estudios, como el de Krivda (2016), destacan como algunos conductores, motivados por
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sus propios objetivos, adoptan comportamientos que perjudican a otros usuarios de la via,
subrayando la interconexidn entre la psicologia y la seguridad vial.

La interaccion de factores intralaborales y extralaborales genera altos niveles de
estrés que impactan negativamente la salud fisica, emocional y psicolédgica de los
conductores, las demandas del trabajo, como largas jornadas laborales, presion por cumplir
con horarios y la responsabilidad de garantizar la seguridad en el transporte, se combinan
con factores externos, como el trafico y las condiciones climaticas adversas (Bedoya et al.
2021). Esta combinacion de estrés puede causar problemas de salud, alteraciones en el
estado de animo y disminucion en la calidad de vida de los conductores, lo que puede
repercutir en su rendimiento laboral y en la seguridad vial.

Segun Soria (2017) la capacidad del conductor es susceptible a diversas variables
humanas, como la actitud, motivacién, fatiga, distracciones y estrés, estas variables pueden
comprometer la competencia del conductor, disminuyendo su habilidad para reaccionar
adecuadamente ante situaciones criticas. Este cambio de enfoque, de un modelo
psicotécnico a uno gque considera el contexto mas amplio del conductor, es esencial para
comprender mejor la conducta al volante.

Principalmete, se destaca la falta de cultura de prevencion como un factor critico, ya
que la ausencia de una estrategia adecuada ha llevado a un alto indice de accidentes entre
los empleados, este déficit se manifiesta en la escasa concienciacion sobre la importancia
de seguir protocolos de seguridad (Céspedes & Garcés, 2020). Factor que segun Céspedes y
Garcés (2020) se relaciona con la inadecuada preparacion y capacitacion de los

trabajadores, la falta de formacion especifica para el desempefio de actividades laborales
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sefiala como uno de los principales factores de accidentes, dado que el desconocimiento de
los procedimientos de seguridad aumenta el riesgo de incidentes.

En consecuencia, los principales riesgos para los trabajadores estan relacionados
con la falta de apoyo gerencial, insuficiente retroalimentacion en el desempefio, altas
demandas laborales y una percepcion de poca compensacion (Velasco, 2016). Ademas, las
empresas no cuentan con un area dedicada a la seguridad y salud en el trabajo, delegando
esta responsabilidad al area de gestion humana, lo que limita la atencion adecuada a estos
temas. Por lo tanto, segun Velasco (2016) es crucial que las empresas implemente medidas
para mejorar la gestion de liderazgo, aumentar la claridad de roles y funciones, y mejorar
las condiciones de trabajo para mitigar el impacto en la salud mental y fisica de los
empleados.

De acuerdo con Santa (2024) la integracion de tecnologias de monitoreo y
evaluacion de riesgos en tiempo real puede ser una herramienta clave para reducir los
accidentes laborales, sistemas de control que permitan evaluar el estado fisico y mental de
los conductores, junto con herramientas que alerten sobre condiciones peligrosas en la via,
pueden contribuir significativamente a mejorar la seguridad vial y la implementacion de
politicas que incentiven el descanso adecuado y una mejor gestion del tiempo de trabajo,
junto con el acceso a recursos de apoyo emocional y fisico para los trabajadores, generara
un entorno de trabajo mas sostenible y saludable. Estas medidas no solo mejoraran la
calidad de vida de los colaboradores, sino que también reduciran los costos asociados a los

accidentes, incrementando la eficiencia operativa de las empresas transportadoras.
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8. Conclusiones

Para llegar a estas conclusiones se realizé un andlisis documental fundamentado en
una revision de diversas fuentes académicas y estudios de autores que abordan los
accidentes laborales desde los factores organizacionales y los propios de los trabajadores.
Este analisis permitio identificar algunas de las causas de los accidentes laborales en las
empresas transportadoras de Bogotd, particularmente, como los aspectos organizacionales
como la falta de recursos, la debilidad en la cultura de prevencion y la sobrecarga laboral se
combinan con factores inherentes a los trabajadores, tales como el estado fisico y mental y
la falta de formacion.

En el contexto de las empresas transportadoras de Bogot4, los accidentes de trabajo
son el resultado de una combinacion de factores organizacionales y de condiciones
laborales adversas. En primer lugar, se identifican varios factores organizacionales que
contribuyen significativamente a estos incidentes, entre los mas importantes se encuentran
la falta de personalizacion de los planes de seguridad dentro del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la insuficiente coordinacion entre las grandes
empresas Yy sus contratistas, y la carencia de recursos técnicos y financieros en las pequefias
y medianas empresas, los cuales, limitan la implementacion efectiva de las normativas de
seguridad y aumentan el riesgo de accidentes, tanto en el entorno laboral como en las vias
publicas.

Otro aspecto critico es la debilidad en la cultura de prevencion dentro de las
organizaciones, la falta de sensibilizacion, capacitacion continua y compromiso real en
todos los niveles, desde la alta gerencia hasta los trabajadores, reduce la efectividad de los

protocolos de seguridad, contribuyendo directamente a los accidentes laborales. Ademas, la
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sobrecarga laboral y la presion econdmica son factores organizacionales que, al no ser
gestionados adecuadamente, incrementan la fatiga y el estrés en los trabajadores, afectando
su capacidad para operar de manera segura.

En cuanto a los factores principales de los trabajadores que influyen en los
accidentes, se identifican elementos determinantes, el mas relevante es el estado fisico y
mental de los conductores y operarios, que suelen enfrentarse a largas jornadas sin descanso
adecuado. Esto conduce a problemas de salud como el sindrome de burnout, enfermedades
cardiovasculares y trastornos osteomusculares, que a su vez disminuyen la capacidad de los
trabajadores para tomar decisiones seguras y reaccionar con rapidez ante situaciones de
riesgo. Ademas, la falta de formacion continua y la ausencia de programas de apoyo
emocional y fisico agravan estas condiciones, incrementando la probabilidad de accidentes.

La prevencion de accidentes en las empresas transportadoras de Bogota no puede
abordarse desde una sola perspectiva, requiere una estrategia integral que combine la
mejora en los procesos organizacionales, la promocién de una cultura de seguridad y
autocuidado, y la implementacion de tecnologias avanzadas. La clave esta en desarrollar un
enfoque preventivo que reconozca tanto los factores organizacionales como los humanos,
asegurando que todos los niveles de la empresa trabajen de manera conjunta hacia un
mismo objetivo: la creacion de ambientes laborales seguros y la reduccién efectiva de los

riesgos de accidentes.
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9. Recomendaciones

Los accidentes de trabajo en el sector de transporte en Bogota representan un
desafio significativo, afectando la seguridad y el bienestar de los empleados. La
investigacion revela que multiples factores, tanto organizacionales como relacionados con
las condiciones laborales, contribuyen a esta problematica: el escaso conocimiento de las
normativas de seguridad y salud laboral, y la presion constante en los empleados, se
combinan para crear un entorno propenso a los accidentes y enfermedades laborales.

Para abordar esta situacion, es fundamental implementar estrategias integrales que
prioricen la prevencion, la formacién continua y la mejora de las condiciones laborales. A
continuacion, se presentan recomendaciones clave para mitigar los riesgos y promover un
ambiente de trabajo mas seguro y saludable:

1. Disefiar programas de sensibilizacion y capacitacion sobre la importancia de los
protocolos de seguridad y salud en el trabajo y el plan estratégico de seguridad vial,
involucrando a las empresas transportadoras.

2. Proporcionar a los trabajadores formacidn periddica y practica en seguridad vial,
manejo de cargas, ergonomia y gestion del estrés, esto ayudara a reducir los actos
inseguros causados por desconocimiento o negligencia en la aplicacién de los
procedimientos de seguridad.

3. Implementar sistemas de control que identifiquen de manera proactiva condiciones
de riesgo, como fallos mecanicos o sobrecarga laboral, puede incluir auditorias
internas, revisiones de seguridad en los vehiculos y la aplicacion de tecnologia para

evaluar el estado fisico y mental de los conductores antes de cada jornada laboral.
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4. Garantizar que los trabajadores cuenten con los recursos adecuados para realizar sus
labores de manera segura, esto implica mantener los vehiculos en 6ptimas
condiciones, asignar turnos laborales que permitan un descanso adecuado y
proporcionar equipo de proteccion personal adecuado.

5. Establecer iniciativas que promuevan el bienestar fisico y mental de los conductores
y operarios, los programas de gestion del estres, la fatiga, y el fomento de pausas
activas durante las jornadas largas pueden reducir significativamente el riesgo de

accidentes causados por falta de concentracion y agotamiento.
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