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Resumen

El presente analisis es una investigacién sobre el ausentismo laboral presentado en una
organizacion privada en Bogota D. C. 2024, con el fin de conocer los impactos del estrés en la
salud de los empleados y en la productividad de la empresa. Se llevo a cabo la correspondiente
investigacion de campo utilizando la base de datos del area de seguridad y salud en el trabajo
de la empresa, observando el aumento del ausentismo laboral por enfermedades a causa del

estrés laboral.

Con base en estos hallazgos, se busca desarrollar programas de promocion, prevencion e
intervencion dirigidos a los factores que influyen significativamente en el ausentismo laboral y
que impactan las finanzas de la empresa. Se propone la creacion de estrategias especificas para
controlar, mitigar y prevenir estas ausencias, mediante el conocimiento del funcionamiento del

cerebro y su relacion con el estrés laboral.

Estos programas y estrategias se disefiaran con el objetivo de mejorar la salud y el bienestar
de los empleados, asi como la eficiencia y la rentabilidad de la empresa, contribuyendo asi a un

entorno laboral mas saludable y productivo.
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Introduccion

Durante un extenso periodo, se ha reconocido la relevancia de identificar las causas
subyacentes de diversas problematicas en el ambito laboral; en este contexto, se examinara
el ausentismo laboral relacionado con el estrés. Para ello, se formulara un problema y una

pregunta de investigacion que orientaran la busqueda del origen de este fendmeno.

(Riggio, 2013) sostiene que el ausentismo puede ser un comportamiento
tanto intencional como involuntario, dependiendo de las circunstancias. En este sentido, Kinicki
y Fugate (2018) describen el ausentismo laboral como una consecuencia de la interaccion entre
los estresores laborales y la capacidad del individuo para afrontarlos, lo que implica un nivel

especifico de estrés en el trabajo.


https://www.redalyc.org/journal/180/18065114010/html/#redalyc_18065114010_ref23
https://www.redalyc.org/journal/180/18065114010/html/#redalyc_18065114010_ref15
https://www.redalyc.org/journal/180/18065114010/html/#redalyc_18065114010_ref15
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Considerado como una epidemia del siglo XXI, el estrés se manifiesta como un fenémeno
omnipresente en la sociedad actual, con estimaciones que indican que 9 de cada 10 personas lo
han padecido recientemente. Esta situacién se agrava por la sobrecarga de tareas, la falta de
tiempo y motivacion, lo que conduce a enfrentar desafios laborales con altos niveles de ansiedad
e incertidumbre. Segun el American Institute of Stress (AIS), el 60% del ausentismo laboral se
atribuye al estrés. Los trabajadores, en general, estan expuestos a diversos factores de riesgo
que pueden comprometer su salud mental y bienestar. A nivel global, la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) reportd un aumento del 25% en enfermedades como la ansiedad y la
depresion durante la pandemia de COVID-19. Tanto la OMS como la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) han instalado a implementar medidas concretas para abordar los problemas de

salud mental en el entorno laboral.

Se estima que cada afio se pierden 12.000 millones de dias laborales debido a la depresion
y la ansiedad, lo que representa un costo cercano a un billébn de ddlares para la economia
mundial, segun un informe conjunto de la OMS y la OIT. Las directrices globales de la OMS sobre
salud mental en el trabajo sugieren acciones para mitigar los riesgos asociados con la salud
mental. Por primera vez, se recomienda que los directivos reciban capacitacién para prevenir

entornos laborales estresantes y apoyar a los trabajadores que enfrentan dificultades.

Un estudio realizado por Marsh McLennan entre 14,000 empleados en 13 paises revel6 que
México, India, Estados Unidos y Colombia son los paises con mayor incidencia de estrés laboral
a nivel mundial. En este ranking, México ocupa el primer lugar (63%), seguido por India (59%) y
Estados Unidos (59%). En Colombia, el 54% de los empleados reportaron sentirse
extremadamente, muy o algo estresados diariamente, lo que equivale a tres de cada cinco

trabajadores.

Ana Maria Herazo, directora en Talengo, sefiala que el estrés laboral es una respuesta a
una carga excesiva de trabajo, escasa autonomia en las tareas asignadas, salarios
desproporcionados respecto a las responsabilidades, falta de comunicacién entre colegas y

conflictos relacionados con el respeto y la justicia en el entorno laboral. Ella advierte que estas
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condiciones pueden llevar a problemas graves de salud fisica y mental, afectando negativamente
la productividad laboral, la cultura organizacional y la capacidad para alcanzar objetivos. Esto
incrementa la propension a cometer errores y experimentar bajo rendimiento, agotamiento y

conflictos.

Es importante destacar que en muchos paises el estrés se considera una enfermedad
laboral; las cifras son alarmantes. La Organizacion Mundial del Trabajo reporta que cerca de
7,500 personas mueren diariamente debido a causas relacionadas con el trabajo; 1,000 muertes
son resultado de accidentes laborales y aproximadamente 6,500 son atribuibles a enfermedades

laborales.

En Colombia, desde 2013, las administradoras de riesgos laborales (ARL) y las entidades
promotoras de salud (EPS) han documentado un aumento en los casos de ansiedad y depresion,
situandose en tercer lugar entre los problemas mas reportados después de espasmos, esguinces
y fracturas. Ademas, muchos problemas musculares y articulares o accidentes laborales estan

vinculados a riesgos psicosociales o afectaciones en la salud mental.

Un estudio sobre salud mental realizado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito, junto con la Alcaldia Mayor de Bogota y la Secretaria de Salud, revelé que
alrededor de 900.000 personas (12,3%) se sienten insatisfechas con su estado emocional; mas
de 905,000 consideran su salud mental como muy mala o regular. De acuerdo con este estudio
basado en una muestra representativa de 15,151 personas entre 7 y 96 afios de diferentes
estratos socioecondmicos en Bogota, una de cada diez personas evalua negativamente su
estado emocional; Sin embargo, cinco de cada diez consideran su salud mental como muy buena

o excelente.

En cuanto a trastornos diagnosticados relacionados con la salud mental y el comportamiento,
aproximadamente el 10.9% de los habitantes de Bogota ha sido diagnosticado alguna vez con
depresion; esta cifra corresponde a unos 794.648 individuos, siendo mayoritariamente mujeres
(12,8%). En el sector privado en Bogota DC, se ha observado un aumento del ausentismo laboral
durante 2024; por lo tanto, el area de seguridad y salud laboral ha iniciado un muestreo para
diagnosticar diversas condiciones y considera comenzar una investigacién debido a que estas

enfermedades pueden ser desencadenadas por estrés laboral.
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1.2 La pregunta de investigacion

¢Un analisis de ausentismo laboral aporta a seguridad y salud en el trabajo en una

organizacion privada en Bogota D. C. 20247

1.3 Los objetivos de investigacion.

1.3.1 Objetivo general

Analizar el ausentismo laboral para la seguridad y salud en el trabajo en una organizacién
privada en Bogota D.C. 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar los diagndsticos que ha dado lugar al ausentismo laboral en la organizacion
privada durante 2024.
e Examinar sobre el comportamiento del cerebro frente a situaciones de estrés.

o Establecer recomendaciones enfocadas en la mitigacion del ausentismo laboral.

1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacion se lleva a cabo en una organizacion privada en Bogota DC en 2024,
motivada por el ausentismo laboral observado. Segun la Real Academia Espafiola (Real
Academia Espafiola y Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola, 2005), el ausentismo
laboral se define como la “abstencién deliberada de acudir al lugar donde se cumple una
obligacion” y el “abandono habitual del desempefio de funciones y deberes propios de un cargo”.
Esta definicién sugiere que el ausentismo puede tener diversas causas; aunque a menudo se
asocia con problemas de salud fisica, es crucial reconocer que también esta relacionado con la

salud mental y la conducta del individuo en su entorno social.
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(Estape, 2021)sefiala que comprender la fisiologia y el funcionamiento del cortisol es
esencial para entender el papel de la oxitocina en las relaciones interpersonales. El cortisol,
conocido como la hormona del estrés, se libera principalmente en situaciones de alerta o
amenaza, ayudando a las personas a enfrentar desafios mediante mecanismos de lucha o huida.
Esta liberacion hormonal provoca alteraciones fisicas como taquicardia, sudoracion y problemas
digestivos, entre otros sintomas. La presencia constante de estrés, como enfrentarse a un jefe

téxico o preocupaciones familiares, puede llevar a un estado de alerta crénica.

La mente y el cuerpo no distinguen entre amenazas reales e imaginarias; asi, el organismo
reacciona de manera similar ante situaciones fisicas o supuestas. El cortisol impacta mdltiples
sistemas del cuerpo: al activarse, dirige la sangre desde los intestinos hacia los musculos para
facilitar una respuesta rapida, lo que puede resultar en pérdida de apetito durante momentos de
angustia. Ademas, inhibe la secrecién de insulina, liberando glucosa y proteinas en el torrente

sanguineo y afectando el sistema inmunolégico al reducir la inflamacion.

Ante el estrés, el cuerpo gestiona sus recursos energéticos; Dado que el sistema
inmunolodgico requiere mucha energia, cuando una persona esta enferma, suele sentirse
fatigada. Esta energia se destina principalmente a fortalecer las defensas del organismo. Aunque

el cortisol es vital para la salud, su exceso puede ser perjudicial (pags. 26-28).

Por lo tanto, es fundamental realizar un analisis exhaustivo para identificar los factores que
contribuyen al ausentismo laboral y abordar sus causas subyacentes. Esto permitira proporcionar
a la alta direccién herramientas efectivas para reducir el ausentismo, lo que resultara en un

impacto positivo en términos de costos y beneficios para la organizacion.

1.4.1 Delimitacion de la investigacion

La investigacion se desarrollara para la Seguridad y Salud en el Trabajo en una Organizacion
Privada en Bogota D.C. Se adquirié6 como base la matriz de ausentismo junto con registros de

incapacidades del 2024.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco de Antecedentes

En la busqueda de investigaciones que se han realizado sobre el tema de estudio, se
observé que existen varios estudios algunos de estes son: articulo titulado “Factores Asociados
al Ausentismo Laboral por Causa Médica en una Institucién de Educacion Superior”. Cuyo
objetivo fue explorar el comportamiento del ausentismo laboral por causa médica y sus factores
asociados en los afiliados al programa de salud de la Universidad de Antioquia. Los
investigadores obtuvieron resultados los cuales demuestran que las enfermedades respiratorias
son la principal causa de incapacidad médica laboral. El ausentismo es mayor en mujeres que
en hombres, existe una Analisis de Ausentismo Laboral 20 relacion directa entre el ausentismo
y la edad de la misma manera sefiala que el ausentismo laboral esta asociado con el

sedentarismo. (Martinez, 2007).

Un articulo de la revista Salud Bosque publicado en 2015 aborda las repercusiones del
ausentismo laboral, destacando su impacto en las organizaciones en términos de costos,
productividad y desgaste administrativo y de recursos humanos. Ademas, se identifican los

factores determinantes que contribuyen a esta problematica en las empresas (Sanchez, 2015).

Asimismo, un estudio realizado por investigadores chilenos se centra en "30 afios de estudio
sobre ausentismo laboral en Chile: una perspectiva por tipos de empresas". Este analisis se basa
en informacién extraida de 14 tesis y articulos cientificos que examinan el ausentismo laboral
relacionado con licencias médicas curativas en Chile. Algunas publicaciones solo presentaban
cifras absolutas, las cuales fueron procesadas por los investigadores para calcular tasas
comunes en estudios sobre ausentismo, como la tasa de incapacidad (TI), que mide el nUmero
promedio de dias de ausencia por trabajador debido a licencias médicas curativas. La tasa de
frecuencia (TF) indica la cantidad promedio de licencias médicas curativas presentadas por un
trabajador en un afio, mientras que la tasa de severidad (TS) refleja la duracion promedio de

estas licencias en la poblacién analizada (Francisco Mesa, 2004).

Investigadores de posgrado de la Universidad de los Lagos en Chile llevaron a cabo un
estudio titulado “Estilo de Vida Asociado al Ausentismo Laboral en Trabajadores Universitarios”.

El objetivo de esta investigacion fue determinar la posible relacion entre el ausentismo laboral
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por enfermedad y el estilo de vida de los empleados de una universidad en Osorno, Chile. Se
incluyé a un total de 104 trabajadores de ambos sexos que se ausentaron por motivos de salud
en el afio anterior al estudio, excluyendo a las mujeres embarazadas. Los resultados indicaron
que el estilo de vida de aquellos que solicitaron licencias médicas estaba significativamente
relacionado con bajos niveles de actividad fisica, una alimentacion poco saludable y una

composicion corporal cercana al sobrepeso (Molinera, 2006).

Ademas, se encontro otro estudio realizado en la Universidad Nacional Experimental de Los
Llanos Centrales “Rémulo Gallegos” en 2011, titulado “Construccion Fenomenoldgica de su
Significado a la luz de las Tendencias Motivacionales en el Ambulatorio Dr. Efrain Abad Armas
de Maracay”. Este trabajo se centré en un enfoque cualitativo postpositivista, analizando las

experiencias vividas por enfermeras a través de un disefio fenomenolégico (Bogado, 2011).

2.2.Marco Teodrico

Existen multiples teorias sobre el ausentismo laboral. (Molinera, 2006), indica que el término
"absentismo" se origina del vocablo latino absentis, que se utilizaba para describir a los
terratenientes irlandeses que dejaban sus tierras para establecerse en Inglaterra (p. 19). Por su
parte, la Real Academia Espanola (Real Academia Espafola y Asociacion de Academias de la
Lengua Espafiola, 2005) define el ausentismo como la “abstencion de la asistencia a un trabajo
o de la realizacién de un deber”. Ademas, (Molinera, 2006) describe el ausentismo laboral como
el incumplimiento de las obligaciones laborales por parte del empleado, quien puede faltar al
trabajo, ya sea de manera justificada o injustificada, o no cumplir con sus tareas voluntariamente
durante parte o toda su jornada. laborales. Este fendmeno puede ser un problema significativo
para las organizaciones, ya que impacta directamente en la productividad y genera costos
econdmicos. La ausencia inesperada de un trabajador complica la busqueda de un reemplazo
calificado y capacitado para asumir su rol. Aunque el ausentismo tiene consecuencias
economicas, también puede ser un indicador del riesgo de enfermedad entre los empleados. La
mayoria de los estudios sobre la ausencia por enfermedad destacan que existen causas
multifactoriales, donde interactuan factores individuales como inquietudes, expectativas y

necesidades, junto con factores laborales y ambientales (al, 2016).
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En lo que respeta a los factores relacionados con la salud, Mufioz Marco clasifica las causas
del ausentismo segun la casuistica inmediata como “dias no trabajados en una empresa durante
un periodo determinado, generados por enfermedades comunes, accidentes o inasistencias
injustificadas” (Iglesias Mufioz, 1994). Asimismo, la Ley 1562 de 2012 define un accidente laboral
como “todo suceso repentino que ocurre por causa o con ocasion del trabajo y que produce en
el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte”. También se considera enfermedad laboral aquella que se contrae debido a la exposicion
a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral segun las normas legales vigentes; Mientras
que la ausencia injustificada se refiere a cualquier inasistencia al trabajo sin justificacion médica

o autorizacion del empleador.

2.3. Marco normativo

El Decreto 614 de 1984 establece que, dentro de los contenidos minimos del Programa de
Salud Ocupacional, se debe llevar a cabo a cabo actividades de vigilancia epidemioldgica del
ausentismo debido a enfermedades profesionales y patologias relacionadas con el trabajo (art.
30, literal b), asi como elaborar y mantener actualizadas las estadisticas sobre ausentismo (art.
30, literal c) (Mintrabajo, 1984).

Por otro lado, la Resolucion 1016 de 1989, emitida por los ministros de Trabajo y Seguridad
Social y de Salud, estipula que las empresas deben mantener registros de ausentismo general,
asi como por accidentes laborales, enfermedades profesionales y enfermedades comunes (art.
14, numero 7). Ademas, para la evaluacién de los Programas de Salud Ocupacional, las
autoridades competentes utilizaran indicadores como las tasas de ausentismo general y por
accidente laboral, enfermedad profesional y enfermedad comun en el ultimo afio (art. 15, numeral
2) (Mintrabajo, 1989).

La norma técnica colombiana NTC 3793 define el ausentismo laboral como la suma de los
periodos en los que los empleados no estan en su puesto de trabajo segun lo programado, ya
sea con o sin justificacion. Esta norma clasifica el ausentismo en dos grupos principales: causas
no relacionadas con la salud y causas relacionadas con la salud. Las causas no relacionadas
incluyen aspectos legales establecidos en el Codigo Sustantivo del Trabajo, problemas

interpersonales y familiares, entre otros. Por su parte, las causas relacionadas con la salud
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abarcan accidentes comunes, accidentes laborales, enfermedades generales y laborales, asi
como controles preventivos. El objetivo de esta norma es conceptualizar y establecer
lineamientos para la clasificacion, registro y seguimiento estadistico del ausentismo en las
empresas del pais (ICONTEC, 1996).

La Ley 1562 establece que el sistema general de riesgos laborales estad compuesto por
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos destinados a administrar recursos para
proteger y atender a los trabajadores ante enfermedades y accidentes relacionados con su
actividad laboral. Este sistema se denomina Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual implica un proceso ldgico y por etapas basado en la mejora continua
e incluye politicas, organizacion, planificacién, aplicacién, evaluacion, auditoria y acciones. de
mejora para anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad

y salud en el trabajo (Minsalud, 2012).

El Decreto 1072 de 2015 establece en su articulo 2.2.4.7.4 que los estandares minimos del
SG-SST son un componente del sistema de garantias de calidad del sistema general de riesgos
laborales (Mintrabajo, 2015).

La Resolucion 0312 de 2019 deroga la Resolucién 1111 de 2017; esta ultima definié los
estandares minimos del SG-SST que debian implementar las empresas segun su tamafo y tipo
de riesgo asociado a su actividad econdémica principal. Segun el articulo 30 de la Resolucion
0312 de 2019, las empresas deben llevar a cabo un registro anual de indicadores relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo. Estos indicadores incluyen frecuencia de accidentes
laborales, severidad y accidentalidad, proporcion de accidentes mortales, prevalencia e

incidencia de enfermedades laborales y ausentismo por causas médicas (Mintrabajo, 2019).
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3. METODOLOGIA

El enfoque metodoldgico de esta investigacion fue de tipo cuantitativo. Se llevo a cabo una
encuesta cerrada para recolectar datos sobre el ausentismo laboral y los factores asociados al

estrés en una organizacion privada en Bogota D.C. durante el afio 2024.

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

El proyecto de investigacion se enmarco en un enfoque cuantitativo, que permite una
recopilacion y analisis sistematico de datos numéricos sobre el ausentismo laboral asociado al
estrés en una organizacion privada en Bogota D.C. durante el afio 2024. Este enfoque se centra
en la realizacion de una encuesta cerrada, que facilitara la obtencion de informacién objetiva y
medible sobre la frecuencia y causas del ausentismo, asi como las percepciones de los

empleados respecto al estrés laboral

El analisis cuantitativo se apoyd en datos secundarios, como las estadisticas de ausentismo
laboral proporcionadas por el area de seguridad y salud en el trabajo, lo que permitira identificar

tendencias y patrones en el ausentismo.

La recopilacion de datos numéricos a través de la encuesta facilito el desarrollo de
estrategias especificas de promocién, prevencion e intervencion, enfocadas en mitigar los
factores que impactan el ausentismo. Al centrarse exclusivamente en el analisis cuantitativo, la
investigacion buscara proporcionar recomendaciones basadas en evidencia que contribuyan a

mejorar la salud y el bienestar de los empleados, asi como la eficiencia de la organizacion.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion

La poblacion de interés para este proyecto de investigacion estuvo compuesta por los 30

empleados de la organizacion privada ubicada en Bogota D.C. en el afio 2024. Para este estudio,
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empleando una técnica tipo censo que incluye a todos los empleados que presentan temas de

salud relacionados con el estrés laboral y su impacto en el ausentismo.

Este enfoque permite correlacionar variables, como los diagndsticos de salud (DX) de los
empleados, con sus experiencias laborales. Al investigar a todos los empleados, se busca
obtener una vision integral sobre como las condiciones laborales influyen en el estrés y, en
consecuencia, en el ausentismo laboral, proporcionando asi datos valiosos para el desarrollo de

estrategias efectivas de intervencion.

3.2.2. Cailculo y seleccion de la muestra

Se empleo un muestreo probabilistico tipo censo, ya que se incluiran a todos los empleados de
la organizacion privada en Bogota D.C. El tamafio de la muestra sera igual al total de la poblacion
objetivo. En este caso, si la poblacién total esta compuesta por 30 empleados, la muestra sera

de 30 empleados.

3.3. Instrumento(s)

Para este estudio cuantitativo sobre el ausentismo por estrés laboral y en una
organizacion privada en Bogota D.C., se utilizaron los instrumentos de recoleccion de datos y

encuesta cerrada.
Instrumento de recoleccion de datos cuantitativos:
1. Datos de ausentismo laboral: (base de datos)

Objetivo: Recopilar datos numéricos sobre el ausentismo laboral, suministrados por el

area de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Estructura: Registros de ausencias por empleado, incluyendo fechas, razones y

duracioén de las ausencias.
Categorias/Variables:

e Razones para el ausentismo (enfermedad, motivos personales, etc.)
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¢ Duracion de la ausencia
e Frecuencia de ausencias
o Diagndsticos de salud relacionados (DX)

Formato: Formato digital, proporcionado por el area de seguridad y salud en el trabajo

de la empresa.
2. Encuesta Cuantitativa sobre Estrés Laboral
Encuesta Cerrada sobre Estrés Laboral

Objetivo: Medir de manera cuantitativa las percepciones y experiencias de los empleados

respecto al estrés laboral y su relacion con el ausentismo.
Estructura:

1. Datos Demograficos: Nombre, Edad, género, nivel educativo, cargo,

tiempo de servicio en la empresa, etc.

2. Frecuenciay Causas del Estrés: Preguntas cerradas sobre la frecuencia
de situaciones estresantes en el trabajo y las causas especificas

percibidas.

3. Impacto del Estrés: Preguntas cerradas sobre cémo los empleados

perciben que el estrés afecta su desempefio y bienestar.

4. Estrategias de Afrontamiento: Preguntas cerradas sobre las estrategias

que utilizan los empleados para manejar el estrés.
o Categorias/Variables:
» Frecuencia de situaciones estresantes
= Causas del estrés laboral
» Impacto del estrés en el desempefio

» Estrategias de afrontamiento
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o Formato: La encuesta se administrara en formato digital a través de plataformas

como Google Forms, garantizando accesibilidad y facilidad de analisis

3.3.1. Fuentes de informacion

Fuente de informacion primaria
1. Datos de ausentismo laboral:

Fuente: Base de datos proporcionada por el area de seguridad y salud en el trabajo de la

empresa.

Contenido: Registros de ausencias de empleados, incluyendo fechas, diagndstico,

duracion, y frecuencia de las ausencias.

Uso: Para analizar patrones de ausentismo y correlacionarlos con factores de estrés.
2. Encuesta sobre Estrés Laboral:

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados de la organizacion.

Contenido: Respuestas a preguntas cerradas sobre percepciones del estrés laboral,
factores contribuyentes, estrategias de afrontamiento, e impacto del estrés en el desempenfio y

bienestar.

Uso: Para obtener perspectivas detalladas y subjetivas sobre el estrés laboral y su

impacto en el ausentismo
Fuente de informacion secundaria
1. Literatura Académica:
Fuente: Articulos de revistas académicas, libros, y tesis sobre estrés laboral y ausentismo.

Contenido: Investigaciones previas, teorias, y modelos sobre estrés laboral y su relacion

con el ausentismo.

Uso: Para contextualizar el estudio, comprender teorias existentes, y comparar hallazgos

con estudios previos.
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2. Estudios de Casos:

Fuente: Documentos y estudios de caso sobre el impacto del estrés en el ausentismo en

organizaciones similares.

Contenido: Casos practicos y resultados de investigaciones previas en contextos
similares.

Uso: Para comparar y contrastar con los resultados de la presente investigacion.

3.4. Descripcion de procedimientos

Datos Cuantitativos
1. Recoleccion de Datos de Ausentismo Laboral
Método: Analisis de Datos

Fuente: Base de datos proporcionada por el area de seguridad y salud en el trabajo de
la empresa.

¢ Procedimiento:

1. Acceso a la Base de Datos: Solicitar acceso a la base de datos de

ausentismo.

2. Extraccion de Datos: Recolectar datos relevantes, como registros de

ausencias, razones, fechas, duracion, y frecuencia.

3. Preparacion de Datos: Limpiar y organizar los datos para asegurar de

que estén completos y listos para el analisis.
2. Encuesta Cuantitativa sobre Estrés Laboral
Método: Encuesta
Fuente: Empleados de la organizacion.

e Procedimiento:
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1. Diseno de la Encuesta: Crea una encuesta estructurada con preguntas
cerradas sobre percepciones, factores contribuyentes al estrés,

estrategias de afrontamiento, y el impacto del estrés.

2. Prueba Piloto: Realiza una prueba piloto con una muestra pequefa para

ajustar las preguntas y asegurar claridad.

3. Distribucion de la Encuesta: Utiliza una plataforma de encuestas en linea

(como Google Forms)

4. Recoleccion de Respuestas: Recoge las respuestas de los empleados y

asegura la confidencialidad.

3.4.1. Codificacion de datos

Para la presente investigacion, se empled el software Excel como herramienta principal
para el analisis de datos cuantitativos. Excel es ampliamente reconocido por su versatilidad y
capacidad para manejar grandes volumenes de informacion, lo que lo convierte en una opcion
ideal para este tipo de estudio. El software ofrece una variedad de técnicas estadisticas
avanzadas que facilitaran una evaluacién exhaustiva de los datos recopilados. Ademas, cuenta
con herramientas efectivas para la creaciéon de graficos y visualizaciones, simplificando asi la

interpretacion y presentacion de los resultados de manera clara y comprensible.
Proceso de Codificacion de Datos

El andlisis de datos se llevé a cabo siguiendo una serie de pasos sistematicos que
aseguran la organizacion y rigurosidad en el manejo de la informacion. Los pasos son los

siguientes:

e Obtener los datos

e Capturar y transcribir

e Codificar los datos

e Seleccionar herramienta de apoyo
e Tabular la informacion

e Analisis de la informacion
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o Representacion de los resultados

3.5.Analisis de informacion

A partir de la metodologia y los objetivos del analisis sobre el ausentismo en una
organizacion privada en Bogota D.C., se puede identificar que el nivel de analisis de la

informacion a utilizar es:

Descriptivo: Este nivel de analisis implica la descripcion de las caracteristicas basicas de
los datos recopilados, como la frecuencia y duracidon del ausentismo laboral, asi como las
percepciones y experiencias de los empleados con respecto al estrés laboral. Se presentaran

tablas y graficos con herramienta Excel con el fin visualizar estos datos.

3.6.Consideraciones éticas

3.6.1. Analisis de consideraciones éticas

En el desarrollo de este proyecto de investigacién sobre ausentismo por estrés laboral y en
una organizacion privada en Bogota D.C., es crucial abordar consideraciones éticas para
proteger la privacidad, la confidencialidad y el bienestar de los participantes. Se debe garantizar
el consentimiento informado de todos los empleados que participen en la encuesta, asegurando
que comprendan los objetivos del estudio, los procedimientos de recoleccién de datos, y que
tengan la libertad de participar o retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.
Ademas, se debe asegurar que los datos recopilados se utilicen unicamente con fines de
investigacion y que se mantenga la confidencialidad de la informacion, evitando la identificacion
individual de los participantes en los informes o publicaciones resultantes. La investigacion debe
llevarse a cabo de manera ética y transparente, respetando los principios de beneficencia, no
maleficencia y justicia en todas las etapas del proceso, Por lo tanto, se debe obtener el
consentimiento informado y la autorizacion para el tratamiento de datos, los cuales estaran

incluidos en una de las preguntas de la encuesta.
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4. HIPOTESIS

4.1.Las variables

(Elaboracion propia)
Variable Indicador Tipo de items Preguntas y opciones de
respuesta
Diagndsticos de Tipos y Datos Nombre y Apellidos, edad, genero,
Ausentismo frecuencia de cuantitativos nivel de escolaridad, cargo en la
diagnésticos (base de datos) empresa, tiempo de servicio en la
médicos empresa.

relacionados
Pregunta 1: ; Qué tipos de

con el
. problemas de salud han causado
ausentismo
tus ausencias del trabajo en el
laboral.

ultimo afio?

Opciones de respuesta cerrada:
1. Enfermedades comunes (por
ejemplo, gripe, resfriado,
migrafias, dolores musculares,

otros)

2.Motivos personales (por
ejemplo, citas médicas,

emergencias familiares)

3.Problemas de salud
relacionados con el estrés (por
ejemplo, ansiedad, depresion,

otros)
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Pregunta 2 ; Con qué frecuencia
has tenido que ausentarte del
trabajo debido a problemas de

salud en el ultimo afo?

Opciones de respuesta cerrada:
1. 2-3 veces

2. 4-5 veces

3. Mas de 5 veces.

4. una vez

Pregunta 3: ; Como evaluas tu

nivel de estrés en el trabajo?

Opciones de respuesta cerrada:

1. Alto
2. Bajo
3. Moderado
4. Muy alto
5. Muy Bajo
Comportamiento Efectos del Revision de Pregunta 1: ;Qué tipo de
del Cerebro frente  estrés en el literatura. problemas has notado en tu
al Estrés cerebro, como capacidad para pensar y
cambios en la concentrarte cuando estas bajo
funcion mucho estrés en el trabajo?

cognitiva y

. Opciones de respuesta cerrada:
emocional.
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1. Cambios en tu estado de animo
0 emociones (por ejemplo,

irritabilidad, tristeza)

2. Dificultades para recordar

informacion o eventos.

3. Problemas para concentrarte en

tareas importantes.

Pregunta 2: ;Como te ha
afectado emocionalmente el

estrés prolongado en tu trabajo?
Opciones de respuesta cerrada:

1. Me ha causado ansiedad o

preocupacion constante

2. Me siento mas irritable o

frustrado frecuentemente

3. Siento que mi bienestar
emocional ha disminuido (por
ejemplo, me siento mas triste o

desmotivado)

Pregunta 3: ; Qué efectos de
salud has experimentado tras un

pico de estrés en el trabajo?
Opciones de respuesta cerrada:

1. Alteraciones del suefio (por
ejemplo, insomnio, suefio

excesivo)
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2. Ansiedad o sintomas de
depresion (tristeza, nerviosismo,

palpitaciones)
3. Dolores de cabeza o migrafias

4. Fatiga extrema o falta de

energia

5. Problemas gastrointestinales
(por ejemplo, gastritis, indigestion,

nauseas)

6. Problemas musculares (por

ejemplo, tension, dolor)

Recomendaciones Estrategias Encuestas Pregunta 1: ; Qué estrategias
para Mitigacion propuestas y su | cuantitativas, crees que serian mas utiles para
del Ausentismo potencial analisis de ayudarte a manejar el estrés en el
impacto en la mejores trabajo?
reduccion del practicas

. Opciones de respuesta cerrada:
ausentismo.

1. Flexibilidad laboral (por
ejemplo, horarios flexibles,

opciones de teletrabajo)

2. Programas de bienestar (por
ejemplo, talleres de manejo del

estrés, actividades recreativas)

3. Técnicas de relajacioén (por
ejemplo, meditacion, yoga,

respiracion consciente)
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Pregunta 2: ; Qué cambios en el
entorno de trabajo crees que
podrian ayudar a reducir el estrés

y mejorar tu asistencia?

Opciones de Respuesta

cerrada:

1. Mejora en la carga de trabajo
(por ejemplo, redistribucion de
tareas, reduccion de la carga

laboral)

2. Mejora en la comunicacién y
relaciones interpersonales (por
ejemplo, mejor comunicacion con

el equipo, resolucion de conflictos)

3. Optimizacion del ambiente
fisico (por ejemplo, mejor
iluminacion, espacios mas

cémodos)

4.1.1. Variable(s) independiente(s)

Estrés Laboral

Definicion: El estrés laboral se refiere a la respuesta emocional y fisica que experimentan
los empleados debido a factores estresantes en el entorno laboral, como la carga de trabajo, las

relaciones interpersonales, la falta de apoyo y las expectativas laborales.

Indicadores:
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e Frecuencia de situaciones estresantes (p. ej., plazos ajustados, conflictos con
companeros).
e Causas del estrés (p. €j., sobrecarga de trabajo, falta de recursos).

¢ Impacto del estrés en la salud fisica y emocional (p. €j., ansiedad, problemas de suefo).

Diagnoésticos de Salud Relacionados

Definicion: Se refiere a las diferentes condiciones de salud que pueden contribuir al
ausentismo, incluyendo problemas fisicos y mentales asociados con el estrés, como trastornos

de ansiedad, depresion y enfermedades somaticas.

Indicadores:

e Tipos de diagndsticos médicos reportados (p. ej., ansiedad, depresion, trastornos
musculoesqueléticos).
e Frecuencia de diagndsticos a lo largo del tiempo (p. €j., numero de veces que se ha

reportado un diagnéstico especifico).

4.1.2. Variable(s) dependiente(s)

Ausentismo Laboral

Definicion: El ausentismo laboral se refiere a la falta de asistencia de un empleado al trabajo

durante un periodo especifico, ya sea por enfermedad, razones personales u otras causas.

Indicadores:

e Frecuencia de ausencias (p. €j., numero de dias ausentes en el ultimo afo).
¢ Duracion de las ausencias (p. €j., promedio de dias de ausencia por evento).
e Razones de ausentismo (p. e€j., problemas de salud relacionados con el estrés,

enfermedades comunes).
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5. RESULTADOS

En la primera fase del estudio, se recolectaron 30 respuestas de la encuesta aplicada en
una organizacion privada ubicada en Bogota DC. Con esta encuesta se pudo identificar los
factores asociados con el ausentismo laboral, asi como evaluar los niveles de estrés entre los
empleados y como estos podrian estar relacionados con la frecuencia de sus ausencias y su

impacto

La encuesta se disefid para explorar la percepcion de los empleados sobre su ambiente de
trabajo, las condiciones que les generan estrés, y como estas situaciones afectan su desempefio
laboral. Ademas, se buscé identificar patrones especificos que puedan estar contribuyendo al

ausentismo, como el agotamiento emocional, la carga de trabajo y las relaciones interpersonales

5.1. Diagnésticos que ha dado lugar al ausentismo laboral en la organizacion privada

durante 2024.

Tabla 1.

Distribucion de género entre los encuestados en la organizacion privada.

Cuenta de Genero
Genero Frecuencia| Frecuencia
absoluta relativa
1. | Femenino 14 47%
2. |Masculino 16 53%
Total, general 30 100%
(Elaboracion propia)

o Femenino: 14 participantes, lo que representa el 47% del total.

o Masculino: 16 participantes, equivalente al 53% del total.
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Aunque la diferencia no es muy significativa, los hombres constituyen la mayoria de los
encuestados, con un 53% frente al 47% de mujeres. Esto sugiere que la representacion de

perspectivas masculinas es ligeramente mayor en esta encuesta, o que podria influir en los

resultados y conclusiones.

llustracion 1.

Genero

= Femenino

= Masculino

(Elaboracion propia)

Tabla 2.

Se analizaron los diferentes niveles de escolaridad de los participantes.

Cuenta de Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad

Frecuencia

absoluta

Frecuencia

relativa

1. | Profesional

27%

2. |secundaria

23%
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32

A continuacién, se presenta la distribucion:

3. |Técnico 8 27%
4 | Tecndlogo 7 23%
Total, general 30 100%
(Elaboracion propia)

e Profesional: 8 participantes, lo que representa el 27% del total.

e Secundaria: 7 participantes, equivalente al 23% del total.

o Técnico: 8 participantes, también un 27% del total.

e Tecndlogo: 7 participantes, con un 23% del total.

La distribucion del nivel de escolaridad entre los encuestados es relativamente equilibrada, con

dos categorias (Profesional y Técnico) que tienen el mismo porcentaje del 27%, y las otras dos

(Secundaria y Tecndélogo) con el 23% cada una.

llustracion 2.

Nivel de escolaridad
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Tabla 3.

(Elaboracion propia)

Se recopilo informacion sobre la edad de 30 participantes

Cuenta de Edad
Edad Frecuencia| Frecuencia
absoluta relativa
1. |18 1 3%
2. |20 2 7%
3. |22 1 3%
4. |23 1 3%
5 |24 1 3%
6. |25 1 3%
7. |27 3 10%
8. |28 1 3%
9. |29 1 3%
10.|30 2 7%
11.|33 1 3%
12.134 1 3%
13.|35 1 3%
14.|38 2 7%
15.|40 2 7%
16.|42 1 3%
17.|45 2 7%
18.|49 1 3%
19.|52 2 7%
20.|53 2 7%

33
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21.|55 1 3%
Total 30 100%
(Elaboracion propia)

Se muestra la distribucion:

e La edad de los encuestados varia entre los 18 y los 55 afios, lo que refleja una amplia

representacion de diferentes etapas de la vida adulta.

e Las edades con mayor representacion son 27 afos, con un 10% de los encuestados,

seguido por las edades de 20, 30, 38, 40, 45, 52 y 53, cada una representando el 7% de

los participantes.

llustracion 3.
Edad




Ausentismo Laboral para la Seguridad y Salud en el Trabajo 35
3,5
3
2,5
[%]
=]
T 2
g
3 15
[=
w
1
0,5
0
18| 20| 22|23 |24 (25|27 |28 29|30|33|34(35|38 /40|42 45|49|52|53|55
mTotal| 2 |2 |11 1|21 |3|1|1|2|1|1|1|22|1|2|1/2|2]|1
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Tabla 4.
Antigiiedad en la empresa
Cuenta de Tiempo de servicio en la empresa
Tiempo de servicio en la empresa Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
1. [1a3afos 18 60%
2. |4 a6anos 6 20%
3. |6a10afnos 3 10%
4. | mas de 10 afnos 1 3%
5. |menos 1 afo 2 7%
Total, general 30 100%
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e La mayor parte de los empleados, un 60%, tiene entre 1 y 3 afios de servicio en la
empresa. Esto refleja que la empresa ha contratado a una cantidad significativa de
empleados en los ultimos afos, lo que podria ser indicativo de crecimiento reciente o de

una alta rotacion de personal en ese periodo.

¢ Solo un 3% de los empleados tiene mas de 10 afios en la empresa, lo que indica una
baja retencién a largo plazo. Esto podria ser un reflejo de una cultura empresarial en la
que el largo plazo es dificil de sostener.

llustracion 4.

Tiempo en la empresa

i N menos 1 aiio
mas de 10 afios 7%

3%

6 a 10 afios
10%

(Elaboracion propia)

Tabla 5.

Distribucion de los tipos de problemas de salud que han causado ausencias en el trabajo

durante el ultimo ario

Cuenta de ;Qué tipos de problemas de salud han causado tus ausencias del trabajo en el ultimo afo?
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¢ Qué tipos de problemas de salud han causado tus ausencias del trabajo en el ultimo afno? Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
Enfermedades comunes (por ejemplo, gripe, resfriado, migrafias, dolores musculares, otros) |20 67%
Motivos personales (por ejemplo, alguna calamidad, emergencias familiares) 5 17%
Problemas de salud relacionados con el estrés (por ejemplo, ansiedad, depresidn, otros) 5 17%
Total, general 30 100%

(Elaboracion propia)

A continuacioén, se analizan los datos:

La mayor parte de los empleados, un 67%, ha faltado al trabajo por enfermedades
comunes como gripe, resfriados, migrafias o dolores musculares. Estas dolencias suelen
ser recurrentes, lo que indica que las ausencias relacionadas con enfermedades leves
son la principal causa de ausentismo.

Tanto los motivos personales como los problemas de salud relacionados con el estrés
(ansiedad, depresion, entre otros) representan un 17% de las ausencias cada uno.

Los motivos personales, como calamidades o emergencias familiares, suelen ser menos
predecibles y pueden tener un impacto emocional en los empleados. La empresa podria
ofrecer programas de apoyo en estos casos.

Por otro lado, la salud mental relacionada con el estrés es un aspecto critico. El 17% de
ausencias debido a problemas de estrés, ansiedad o depresion indica la necesidad de
prestar atencion al bienestar emocional de los empleados. Un aumento en estas
ausencias podria estar relacionado con un ambiente laboral exigente o la falta de recursos

para manejar el estrés.

llustracion 5.

Tipos de problemas de salud
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= Enfermedades comunes (por ejemplo, gripe, resfriado,
migrafias, dolores musculares, otros)

m Motivos personales (por ejemplo, alguna calamidad,
emergencias familiares)

Problemas de salud relacionados con el estrés (por
ejemplo, ansiedad, depresidn, otros)

(Elaboracion propia)
Tabla 6.
¢ Con qué frecuencia has tenido que ausentarte del trabajo debido a problemas de salud en el

ultimo ario?

Cuenta de ;Con qué frecuencia has tenido que ausentarte del trabajo debido a
problemas de salud en el Gltimo afio
¢Con qué frecuencia has tenido que ausentarte del Frecuencia Frecuencia
trabajo debido a problemas de salud en el ultimo afno? absoluta relativa
1. |2-3veces 16 53%
2. |4-5veces 11 37%
3. |Mésdeb5veces 1 3%
4. |unavez 2 7%
Total, general 30 100%
(Elaboracion propia)

La tabla presenta la frecuencia con la que los empleados han tenido que ausentarse del trabajo
por problemas de salud en el ultimo afo, con un total de 30 participantes. A continuacion, se

desglosan los datos:
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Distribucion de Frecuencia de Ausencias

2-3 veces:
e Total: (53%)
e Lamayoria de los encuestados, 16 personas, se ausentaron entre 2 y 3 veces en el ultimo
ano. Este dato sugiere que, aunque el estrés prolongado ha impactado significativamente,

la mayoria de las personas parecen estar en un nivel de impacto medio.

4-5veces:
e Total: (37%)
¢ Un ndmero considerable, 11 personas, reportaron ausencias mas frecuentes, de 4 a 5
veces en el ultimo afo. Este grupo parece experimentar un mayor nivel de afectacion
emocional y fisica. La frecuencia de ausencias podria ser indicativo de que el estrés ha

alcanzado un punto donde afecta gravemente su bienestar.

Mas de 5 veces:
e Total: (3%)
e Solo una persona reportd mas de 5 ausencias. Este pequefio grupo refleja casos
extremos de estrés, donde su impacto emocional ha sobrepasado la capacidad de la
persona para seguir trabajando de manera continua, lo que requiere ausencias muy

frecuentes.

Una vez:
o Total: (7%)
¢ Dos personas reportaron haber faltado solo una vez debido a problemas de salud. Este
grupo es el menos afectado, y podria significar que estas personas han podido manejar
el estrés de manera mas efectiva o que su impacto ha sido menor en comparacion con

los otros grupos.
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llustracién 6.
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(Elaboracion propia)
Tabla 7
;Como evaluas tu nivel de estrés en el trabajo?
Cuenta de ;Como evaluas tu nivel de estrés en el trabajo?
¢ Como evaluas tu nivel de estrés en el trabajo? Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
1. |Alto 13 43%
2 |Bajo 2 7%
3. | Moderado 7 23%
4. | Muy Alto 6 20%
5. | Muy bajo 2 7%
Total, general 30 100%

(Elaboracion propia)
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Esta tabla presenta una evaluacién del nivel de estrés que los empleados perciben en su trabajo.

Los resultados estan clasificados en cinco categorias: Muy bajo, Bajo, Moderado, Alto y

Muy alto, con un total de 30 encuestados.

Distribucion del Nivel de Estrés

Alto y muy alto:

Total: (63%)
19 personas consideran que su nivel de estrés es alto y muy alto. Esto representa la
mayor proporcion de los encuestados, lo que sugiere que una parte significativa de los

trabajadores experimenta un nivel considerable de estrés en su entorno laboral.

Bajo:

o Total: (7%)

e Dos empleados se clasifican con un nivel de estrés bajo, lo que indica que, aunque hay
personas que no experimentan tension en su trabajo, esta percepcion es poco comun
entre la mayoria del personal.

Moderado:

e Total: (23%)

e Siete personas evaluan su estrés como moderado. Esto implica que hay cierta presion en
el ambiente laboral, aunque es manejable. Es crucial identificar las fuentes de esta
tension para abordarlas adecuadamente.

Muy bajo:

o Total: (7%)

e Dos de los empleados reporta un nivel de estrés muy bajo, Esto indica que un pequefio
grupo se siente cdmodo en su entorno laboral.

llustracion 7.

Nivel de estrés
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(Elaboracion propia)
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m Total

5.2. Comportamiento del cerebro frente a situaciones de estrés.

Tabla 8.

/Qué tipo de problemas has notado en tu capacidad para pensar y concentrarte cuando estds

bajo mucho estrés en el trabajo?

Cuenta de ;Qué tipo de problemas has notado en tu capacidad para pensary concentrarte cuando estas bajo

mucho estrés en el trabajo?

¢Qué tipo de problemas has notado en tu capacidad para pensary concentrarte

Frecuencia | Frecuencia
cuando estas bajo mucho estrés en el trabajo? absoluta relativa
1. | Cambios en tu estado de animo o emociones (por ejemplo, irritabilidad, tristeza) | 10 33%
2. | Dificultades para recordar informacion o eventos. 6 20%
3. | Problemas para concentrarte en tareas importantes. 14 47%
Total, general 30 100%
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(Elaboracion propia)

La tabla presenta las respuestas de 30 empleados sobre los problemas que han experimentado

cuando se enfrentan a altos niveles de estrés en el trabajo.

Problemas de concentracion son los mas comunes:
e EI47% de los empleados indicé tener problemas para concentrarse en tareas importantes
cuando estan bajo mucho estrés. Este es el problema mas reportado, lo que sugiere que
el estrés tiene un impacto significativo en la capacidad cognitiva y, especificamente, en

el enfoque mental de los empleados.

Cambios en el estado de animo y emociones:
e Un 33% de los empleados reporta cambios en su estado de animo o emociones bajo
estrés, como irritabilidad o tristeza. Esto indica que el estrés también afecta el bienestar

emocional de una porcion considerable de los empleados.

Dificultades para recordar informacion:
e Un 20% de los empleados not6 dificultades para recordar informacion o eventos cuando
estan estresados. Aunque este porcentaje es menor en comparacion con los otros dos
problemas, sigue siendo relevante ya que la memoria es crucial para el rendimiento

laboral.

llustracion 8.

problemas para pensar y concéntrate bajo estrés
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¥ Cambios en tu estado de animo o emociones (por

ejemplo, irritabilidad, tristeza)

~ Dificultades para recordar informacion o eventos.

¥ Problemas para concentrarte en tareas

importantes.

(Elaboracion propia)
Tabla 9.

;Como te ha afectado emocionalmente el estrés prolongado en tu trabajo?

Cuenta de ;Como te ha afectado emocionalmente el estrés prolongado en tu trabajo?

Frecuencia | Frecuencia
¢Coémo te ha afectado emocionalmente el estrés prolongado en tu trabajo? absoluta Relativa
1. | Me ha causado ansiedad o preocupacion constante 7 23%
2. | Me siento mas irritable o frustrado frecuentemente 18 60%
Siento que mi bienestar emocional ha disminuido (por ejemplo, me siento mas
3. | triste 0 desmotivado) 5 17%
Total, general 30 100%

(Elaboracion propia)

La tabla muestra como el estrés prolongado ha afectado emocionalmente a 30 empleados. Las

respuestas se distribuyen en tres categorias principales.

El aumento de irritabilidad o frustracion es el impacto mas comun:
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El 60% de los empleados reporta sentirse mas irritado o frustrado con frecuencia debido
al estrés prolongado en el trabajo. Este es el impacto emocional mas comun, lo que
sugiere que el estrés cronico afecta principalmente el estado de animo y la regulacion

emocional de los empleados.

Ansiedad o preocupacion constante en el 23% de los empleados:

Un 23% de los empleados indica haber desarrollado ansiedad o preocupacién constante
como consecuencia del estrés prolongado. Este porcentaje, aunque menor que el de
irritabilidad, es significativo y sugiere que una parte importante de los empleados esta

experimentando sintomas de ansiedad debido a la presion en el trabajo.

Disminucion del bienestar emocional (tristeza o desmotivacion):

El 17% de los empleados sefala que el estrés ha afectado negativamente su bienestar
emocional, haciéndolos sentir mas tristes o desmotivados. Aunque este es el menor
porcentaje de las tres categorias, sigue siendo preocupante, ya que la desmotivacion
puede llevar a una pérdida de compromiso con el trabajo y una disminucion en la

satisfaccion laboral.

llustracion 9.

Afectaciones emocionales
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(Elaboracion propia)
Tabla 10

;Qué efectos de salud has experimentado tras un pico de estrés en el trabajo?

46

Cuenta de ;Qué efectos de salud has experimentado tras un pico de estrés en el trabajo?

¢ Qué efectos de salud has experimentado tras un pico de estrés en el Frecuencia | Frecuencia
trabajo? absoluta relativa
1. | Alteraciones del suefio (por ejemplo, insomnio, suefio excesivo) 3 10%
2. | Ansiedad o sintomas de depresidn (tristeza, nerviosismo, palpitaciones) |4 13%
3. | Dolores de cabeza o migrafias 6 20%
4. | Fatiga extrema o falta de energia 1 3%
Problemas gastrointestinales (por ejemplo, gastritis, indigestion, nauseas,
5. | olor abdominal) 2 7%
6. | Problemas musculares (por ejemplo, tension, dolor de cuello o espalda) |14 47%
Total, general 30 100%

(Elaboracion propia)

La tabla refleja como 30 empleados han experimentado distintos efectos de salud después de

enfrentar un pico de estrés en su lugar de trabajo.

Problemas musculares como el principal efecto de estrés:

o EI47% de los empleados ha experimentado problemas musculares, como tensién o dolor

de cuello y espalda, después de un pico de estrés. Este es el efecto de salud mas

reportado, lo que indica que el estrés tiene un impacto significativo en la salud fisica,

particularmente en el sistema muscular.

Dolores de cabeza y migrafas:

e Un 20% de los empleados ha experimentado dolores de cabeza o migrafas tras un pico

de estrés, lo cual es el segundo efecto mas comun. Los dolores de cabeza pueden ser

un sintoma fisico de la presién mental y emocional acumulada.
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Ansiedad o sintomas de depresion:

o EI13% de los empleados reporta haber experimentado ansiedad o sintomas de depresién
(como tristeza, nerviosismo o palpitaciones). Estos efectos pueden tener un impacto
profundo en el bienestar emocional y mental de los empleados, afectando su capacidad

para lidiar con situaciones de alta presion.
Alteraciones del sueio:

e Un 10% de los empleados ha experimentado alteraciones del suefio (insomnio o suefo
excesivo) tras un pico de estrés. El estrés puede interferir con la calidad del suefio, lo que

a su vez puede afectar el rendimiento y el bienestar general.
Problemas gastrointestinales:

e Un 7% de los empleados ha experimentado problemas gastrointestinales como gastritis,
indigestién o nauseas. El estrés es conocido por su impacto en el sistema digestivo, y
esta estadistica resalta la importancia de mantener una dieta saludable y encontrar

formas de reducir el estrés para evitar estos problemas.
Fatiga extrema o falta de energia

e Aunque solo un 3% de los empleados reporta haber experimentado fatiga extrema o falta
de energia, es un sintoma preocupante, ya que puede ser indicativo de agotamiento. Este
bajo porcentaje no debe ser subestimado, ya que un agotamiento continuo podria llevar

a ausencias prolongadas o un bajo rendimiento.

llustracion 10.

Efecto en la salud
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Problemas musculares (por ejemplo, tension, dolor de
cuello o espalda)

indigestion, nauseas, olor abdominal)

Fatiga extrema o falta de energia

Dolores de cabeza o migraiias

Ansiedad o sintomas de depresion (tristeza, nerviosismo,
palpitaciones)

Alteraciones del suefio (por ejemplo, insomnio, suefio
excesivo)

Cantidad de personas

(Elaboracion propia)

48

Problemas gastrointestinales (por ejemplo, gastritis, [

5.3. Recomendaciones enfocadas en la mitigacion del ausentismo laboral.

Tabla 11.

;Qué estrategias crees que serian mas utiles para ayudarte a manejar el estrés en el trabajo?

H Total

Cuenta de ;Qué estrategias crees que serian mas Utiles para ayudarte a manejar el estrés en el trabajo?

¢Qué estrategias crees que serian mas Utiles para ayudarte a manejar el estrés en | Frecuencia | Frecuencia
el trabajo? absoluta relativa
1. | Flexibilidad laboral (por ejemplo, horarios flexibles, opciones de teletrabajo) 12 40%
Programas de bienestar (por ejemplo, talleres de manejo del estrés, actividades
2. |recreativas) 12 40%
3. | Técnicas de relajacion (por ejemplo, meditacion, yoga, respiracion consciente) | 6 20%
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Total, general 30 100%

(Elaboracion propia)

La tabla muestra las estrategias que los 30 empleados consideran mas utiles para ayudarles a

manejar el estrés en su entorno laboral.
Flexibilidad laboral y programas de bienestar son igualmente valorados:

o EI 40% de los empleados considera que la flexibilidad laboral (como horarios flexibles o
teletrabajo) seria una de las estrategias mas utiles para manejar el estrés. Esto sugiere
que los empleados buscan tener mas control sobre su tiempo y la autonomia de gestionar

su carga laboral de manera que se adapte mejor a sus necesidades personales.
Técnicas de relajacion como complemento importante:

e Un 20% de los empleados sugiere que las técnicas de relajacién (como la meditacion,
yoga o respiracion consciente) serian utiles para manejar el estrés. Aunque esta opcion
es menos popular en comparacion con la flexibilidad laboral y los programas de bienestar,
es relevante, ya que estas técnicas pueden ofrecer herramientas practicas para reducir

el estrés en el momento.

llustracion 11.

Manejo de estrés
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(Elaboracion propia)

Tabla 12
/Qué cambios en el entorno de trabajo crees que podrian ayudar a reducir el estrés y mejorar tu

asistencia?

Cuenta de ;Qué cambios en el entorno de trabajo crees que podrian ayudar a reducir el estrés y mejorar tu

asistencia?

¢ Qué cambios en el entorno de trabajo crees que podrian ayudar a reducir el Frecuencia | Frecuencia

estrés y mejorar tu asistencia? absoluta relativa

Mejora en la carga de trabajo (ejemplo, redistribucion de tareas, reduccion de la

1. | carga laboral) 12 40%

Mejora en la comunicacién y relaciones interpersonales (mejor comunicacion

2.|con el equipo, resolucidn de conflictos) 16 53%

Optimizacion del ambiente fisico (por ejemplo, mejor iluminacion, espacios

3.| mas comodos) 2 7%

Total, general 30 100%

(Elaboracion propia)

muestra las opiniones de 30 empleados sobre qué cambios en el entorno laboral creen que serian

mas efectivos para reducir el estrés
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La comunicacion y relaciones interpersonales como prioridad:

e ElI 53% de los empleados indica que mejorar la comunicaciéon y las relaciones
interpersonales en el trabajo es el cambio mas importante que podria ayudar a reducir el
estrés. Esto sugiere que los empleados sienten que una comunicacion mas efectiva y la

resolucién de conflictos podrian crear un entorno mas positivo y colaborativo.
Mejora en la carga de trabajo:

e Un 40% de los empleados menciona que la mejora en la carga de trabajo (como la
redistribucion de tareas o la reduccion de la carga laboral) seria beneficiosa para reducir
el estrés y mejorar su asistencia. Esto resalta la importancia de una carga de trabajo

equilibrada y manejable para el bienestar de los empleados.
Optimizacion del ambiente fisico:

¢ Aunqgue solo un 7% de los empleados considera que la optimizacién del ambiente fisico
(como mejorar la iluminacion o crear espacios mas comodos) es un cambio necesario,
este aspecto no debe ser ignorado. Un entorno fisico adecuado puede contribuir al

bienestar general y la productividad.

llustracion 12.

Cambios para el entorno laboral
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(Elaboracion propia)
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5.4. Graficos de Contingencia

llustracion 13.

Relacion edad y ausencia laboral
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estrés (por ejemplo, ansiedad, depresion,
otros)

¥ Motivos personales (por ejemplo, alguna
calamidad, emergencias familiares)

» Enfermedades comunes (por ejemplo,
gripe, resfriado, migrafias, dolores
musculares, otros)

(Elaboracion propia)

La grafica presenta la distribucién de los problemas de salud que causaron ausencias en el
trabajo, categorizados por edad. Se observa un total de 30 encuestados, con 20 reportando
enfermedades comunes, 5 mencionando motivos personales y 5 sefialando problemas de salud

relacionados con el estrés.
Enfermedades Comunes (20 personas, 67%):

e Este grupo es el mas afectado, representando el 67% de los encuestados. Esto indica
que los problemas de salud mas comunes, como gripe, resfriados y migrafas, son la

principal causa de ausencias laborales.
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Motivos Personales (5 personas, 17%):

o Este grupo representa el 17% de los encuestados. Los motivos personales son menos
frecuentes que las enfermedades comunes, lo que podria sugerir que los empleados

prefieren no especificar sus ausencias o que estos eventos son menos comunes.
Problemas de Salud Relacionados con el Estrés (5 personas, 17%):

e Al igual que los motivos personales, los problemas de salud relacionados con el estrés
también representan el 17%. Esto resalta la relevancia del bienestar emocional en el
ambiente laboral.

llustracion 14.

Efecto emocional de estrés por genero

Femenino Masculino

Me ha causado ansiedad o Me siento mas irritable o Siento que mi bienestar
preocupacion constante frustrado frecuentemente emocional ha disminuido (por
ejemplo, me siento mas triste o
desmotivado)

(Elaboracion propia)
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La grafica presenta como el estrés prolongado en el trabajo ha afectado emocionalmente a los

empleados, categorizados por género. Se observa un total de 30 encuestados, con 14

identificados como femeninos y 16 como masculinos.

Ansiedad o Preocupaciéon Constante:

Femenino: Un 86% de las mujeres encuestadas reporta haber experimentado ansiedad
0 preocupacidn constante debido al estrés. Esto indica que el estrés tiene un impacto

significativo en su salud emocional.

Masculino: Solo el 14% de los hombres reporta lo mismo, lo que sugiere una diferencia

notable en como cada género percibe y enfrenta el estrés.

Irritabilidad o Frustracion Frecuente:

Femenino: Solo el 22% de las mujeres afirma sentirse mas irritable o frustrada, lo que

contrasta con el alto porcentaje de ansiedad reportado.

Masculino: En cambio, 78% de los hombres dice sentirse mas irritable o frustrado
frecuentemente, lo que sugiere que este tipo de respuesta emocional podria ser mas

prevalente entre los hombres en este grupo.

Disminucion del Bienestar Emocional:

Femenino: Un 80% de las mujeres indica que su bienestar emocional ha disminuido, lo

que subraya la seriedad del impacto del estrés en su vida diaria.

Masculino: Solo el 20% de los hombres reporta una disminucidon en su bienestar
emocional, lo que resalta nuevamente una diferencia en cémo ambos géneros

experimentan los efectos del estrés.
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llustracion 15.

Nivel de estrés en el trabajo por genero

Total general ’

Muy bajo ’-

Muy Alto
Moderado

Bajo

30 35

| Viuy Alto Viuy bajo | Total general
:

| Masculino- 16

(Elaboracion propia)

La grafica presenta como los empleados evaltuan su nivel de estrés en el trabajo, categorizados
por género.

Nivel Alto de Estrés:

e Femenino: Un notable 69% de las mujeres reporta un nivel alto de estrés en su trabajo.
Este porcentaje indica que la mayoria de las empleadas siente que su carga de trabajo o

el entorno laboral les genera un estrés significativo.

e Masculino: Solo el 31% de los hombres evalla su estrés como alto, lo que sugiere que
un menor numero de hombres experimentan un nivel similar de presién laboral en

comparacion con sus comparieras.

Nivel Bajo de Estrés:
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Femenino: Ninguna mujer reporta un nivel bajo de estrés, lo que indica que la mayoria

de ellas se siente abrumada o al menos con un nivel moderado o alto de estrés.

Masculino: Solo el 100% de los hombres considera que su nivel de estrés es bajo, lo que

también sugiere que la mayoria no se siente comodo con la carga laboral.

Nivel Moderado de Estrés:

Femenino: Solo el 29% de las mujeres reporta un nivel moderado de estrés, lo que

subraya que la gran mayoria se siente en un nivel de tensién mas elevado.

Masculino: Un 71% de los hombres evalua su estrés como moderado, lo que significa
que, aunque no estan en un estado de alto estrés, todavia no se sienten completamente

tranquilos.

Niveles Muy Alto y bajo

Femenino: Un 50% de las mujeres reporta un nivel muy alto de estrés. Sin embargo, no

hay mujeres que indiquen que su nivel de estrés sea muy bajo.

Masculino: El 50% de los hombres también indica un nivel muy alto de estrés, pero hay
un 100% que reporta un estrés muy bajo, lo que resalta una diferencia significativa en

como se experimenta el estrés entre géneros.
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llustracion 16.

Nivel de estrés por cargo

Muy bajo Muy Alto Moderado
TECNICO

SERVICIO AL CLIENTE
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[=]

PSICOLOGA

(=]

MARKETING

(=]

LIDER TECNICO

(=]

LIDER DE PROYECTOS

JEFE DE TALLER

=] =

INGENIERO DE SOPORTE

INGENIERO DE SISTEMAS

[~]=]

DIRECTRA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

(=]

DIRECTOR DE PROYECTOS

DIRECTOR DE CALIDAD Y LABORATORIO

P |

COORDINADOR SST

(=]

CONTADOR

COMUNICACIONES Y MARKETING
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(=]
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(=]

ABOGADA

[=]

(Elaboracion propia)
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La grafica presenta como los empleados evaltuan su nivel de estrés en el trabajo, categorizados

por cargo en la empresa.

Alto nivel de estrés (13 respuestas, 43%):

Los cargos con mayor frecuencia en este nivel son servicio al cliente (23%), lider técnico
(15%) y varios cargos con una representacion mas pequefia, como abogada, asistente
administrativo, auxiliar contable, director de calidad, entre otros, cada uno con un 8%.
Esto sugiere que los cargos relacionados con atencion directa al cliente y posiciones

técnicas de liderazgo experimentan mas estrés alto.

Bajo nivel de estrés (2 respuestas, 7%):

Solo auxiliares técnicos y técnicos reportan niveles de estrés bajos, cada uno
representando el 50% de sus respectivos cargos. Parece que los cargos técnicos que no
son de liderazgo tienden a manejar mejor el estrés o estar en condiciones laborales

menos estresantes.

Nivel de estrés moderado (7 respuestas, 23%):

Cargos con un estrés moderado incluyen auxiliar técnico (14%), Comunicaciones y
Marketing (14%), Coordinador SST (14%), Servicio al Cliente (29%) y otros cargos con
una distribucion menos pronunciada. Este grupo refleja una mezcla de roles

administrativos y técnicos.

Muy alto nivel de estrés (6 respuestas, 20%):

Algunos cargos como contador, coordinador SST, director de proyectos, directora
administrativa, y lider de proyectos reportaron un nivel de estrés muy alto (17% en cada
caso), mostrando que los roles de gestiéon y coordinacién estan asociados con altos

niveles de estrés.

Muy bajo nivel de estrés (2 respuestas, 7%):

En esta categoria solo auxiliares técnicos reportan un nivel de estrés muy bajo, con un
100% en ese cargo, lo que sugiere que algunos trabajadores en posiciones auxiliares

técnicas pueden experimentar menos presion.
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llustracion 17.

Ausencias por genero

m Femenino m Masculino

12

10

2
1 L
=

2-3 veces 4-5 veces Mads de 5 veces una vez

(Elaboracion propia)

La grafica muestra la frecuencia de ausencias laborales por genero

Frecuencia de Ausencias:

En el caso del género femenino, la mayoria de las mujeres reportaron ausencias laborales
con una frecuencia de 4-5 veces al afio (64%), mientras que un 38% menciond haber
faltado 2-3 veces. Solo una mujer indicod haberse ausentado mas de 5 veces en el afo.
Para el género masculino, la mayor parte de las ausencias (63%) ocurrieron 2-3 veces al
ano, mientras que un 36% indicd una frecuencia de 4-5 veces. Ademas, 2 hombres
reportaron haber faltado una vez en el afo.

Este analisis sugiere que tanto hombres como mujeres estan expuestos a problemas de
salud que afectan su asistencia laboral, pero existen diferencias en la frecuencia de
ausencias entre géneros, siendo las mujeres mas propensas a tener ausencias de mayor
duracién. Esto podria indicar que las estrategias de salud y bienestar en el entorno laboral

deben considerar las diferencias de género al abordar las causas del ausentismo.
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5.5. Interpretacion de resultados

La informacion obtenida de la encuesta aplicada a 30 colaboradores de una organizacion
privada en Bogota D.C. en el afio 2024 revela generalidades significativas sobre el ausentismo

laboral.

Una de las generalidades mas destacadas es el predominio de enfermedades comunes,
ya que el 67% de las ausencias laborales se atribuyen a condiciones como gripe, resfriado y
migrafias. Esta alta proporcién sugiere que la salud fisica de los empleados es un factor
determinante en el ausentismo laboral. Ademas, se observd que, tras episodios de estrés, los
colaboradores presentan efectos adversos en su salud, lo que permite concluir que el ausentismo
puede estar relacionado con problemas fisicos que emergen a raiz de altos niveles de estrés en

su entorno laboral.

La encuesta también reveld diversos porcentajes relacionados con problemas de salud
que se consideran efectos directos del estrés. Los principales son: Problemas musculares,
dolores de cabeza y migrafas, ansiedad y sintomas de depresion, alteraciones del suefio,

problemas gastrointestinales, fatiga extrema o falta de energia

El Dr. Manuel Sans Segarra, en una entrevista, afirma que “el estrés es la causa de las
enfermedades”. Segun su andlisis, la raiz del problema reside en la mente y en como el ego y el

estrés influyen en la dinamica vital de las personas en la sociedad actual.

Se ha establecido que el estrés persistente activa un estimulo en el hipotalamo, que, a su
vez, actua sobre la hipdfisis a través de la hormona adrenocorticotrépica (ACTH). Esta hormona
estimula las glandulas suprarrenales, las cuales comienzan a liberar cortisol y catecolaminas
(adrenalina y noradrenalina). Estas sustancias son necesarias para la respuesta neuroendocrina
ante situaciones de agresion; sin embargo, su liberacion continua implica un alto consumo

energético para el organismo.

Cuando el cuerpo esta en un estado de estrés cronico, se produce una liberaciéon
constante de cortisol y catecolaminas. Esto puede resultar en trastornos del corazon, tension
arterial, metabolismo del colesterol y problemas digestivos. Ademas, el impacto en el cerebro
puede manifestarse como insomnio, angustia, pérdida de memoria y dificultades en el
aprendizaje y la gestion emocional. La relacion entre el estrés y el sistema inmunoldgico es

critica, ya que se ha demostrado que un minuto de estrés intenso puede provocar una caida en
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la funcién inmunoldgica que dura hasta seis horas, aumentando la predisposicién a infecciones,

enfermedades autoinmunes y cancer (Sans Segarra, 2024).

Dado este contexto, se puede afirmar que mas del 90% de las enfermedades tienen al
estrés como un factor desencadenante crucial. Esta situacion resalta la importancia de abordar
el estrés laboral de manera integral dentro de la organizacién para mitigar su impacto negativo

en la salud de los empleados.

De acuerdo con las observaciones del Dr. Manuel Sans Segarra, que destacan la
conexion entre el estrés y diversas enfermedades, y los resultados obtenidos en la encuesta, se
puede determinar que las ausencias laborales estan intrinsecamente relacionadas con el estrés
experimentado en las diferentes labores. La alta proporcion de ausencias atribuibles a
enfermedades comunes, como gripe y migrafias, sugiere que la salud fisica de los colaboradores
se ve afectada no solo por factores fisicos, sino también por condiciones psicoldgicas derivadas

de un ambiente laboral estresante.

Ademas, los efectos del estrés, como problemas musculares, dolores de cabeza,
ansiedad y fatiga extrema, evidencian un impacto significativo en el bienestar general de los
empleados. Esta situacién resalta la necesidad de que la organizacion implemente estrategias
efectivas para la gestion del estrés, creando un entorno laboral que promueva la salud mental y
fisica de los colaboradores. Al abordar estas problematicas de manera integral, no solo se podria

reducir el ausentismo, sino también mejorar la productividad y la satisfaccion laboral en general.

Segun un articulo publicado por médicos especializados de la Clinic mayo, los efectos
comunes del estrés pueden afectar diversas areas, incluyendo el cuerpo, los pensamientos, los
sentimientos y el comportamiento. Reconocer los sintomas habituales del estrés es crucial para
poder gestionarlos adecuadamente. Un estrés no controlado puede desencadenar multiples
problemas de salud, como hipertension, enfermedades cardiacas, accidentes cerebrovasculares,
obesidad y diabetes. También se pueden presentar sintomas como dolores de cabeza, tension
o dolor muscular, fatiga, malestar estomacal y trastornos del suefio. Estos sintomas coinciden
con los resultados obtenidos en la encuesta, lo que refuerza la relacion entre el estrés y los

problemas de salud reportados por los colaboradores.

Asimismo, esta investigacion se ve respaldada por un articulo de la revista electronica
Neurobiologia titulado "Impacto del Estrés Psicosocial en la Salud". En este articulo también se

destacan los efectos de salud mencionados previamente, lo que concuerda con los hallazgos de
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investigaciones anteriores, asi como con las opiniones de expertos a través de articulos y

entrevistas.

De acuerdo con la revisién al marco de antecedentes, "el ausentismo es mayor en
mujeres que en hombres, existe una relacion directa entre el ausentismo y la edad; de la misma
manera, se sefiala que el ausentismo laboral esta asociado con el sedentarismo” (Martinez,
2007)

Este antecedente coincide con los resultados obtenidos en la encuesta realizada, donde
se observa que las mujeres tienden a tener ausencias de mayor duracion en comparacion con
los hombres. Esto podria estar vinculado a factores especificos, como una mayor carga
emocional o el impacto diferencial del estrés laboral en las mujeres, lo que las hace mas
susceptibles a episodios de salud que requieren ausencias prolongadas. La influencia del estrés
en las mujeres puede estar relacionada con la doble carga laboral, ya que muchas enfrentan
responsabilidades tanto en el trabajo como en el hogar, lo que aumenta su vulnerabilidad a

desarrollar problemas de salud.

Ademas, los estudios han demostrado que las mujeres tienden a manifestar sintomas
mas evidentes de estrés, como ansiedad y alteraciones del suefio, lo que puede llevar a un mayor
numero de ausencias para recuperarse. Estos problemas de salud pueden agravarse con el

tiempo si no se implementan medidas adecuadas de prevencion y apoyo en el entorno laboral.

Segun (Omron, s.f) Estudios cientificos demuestran como el cerebro femenino es mas
sensible al estrés. Este es generado por una hormona llamada factor de liberacién de
corticotropina (CRF) y debido a que las mujeres tienen mas receptores hormonales, ellas
presentan una respuesta mas elevada al estrés. En el caso de los hombres, no es asi. Aunque

ellos también resienten las situaciones estresantes, no las viven, ni perciben igual.

Por otro lado, una produccién mayor de estrégenos en situaciones de estrés hace que la
mujer esté mas ansiosa y a esto se suma el hecho de que actualmente tienen mas tareas,
responsabilidades y roles: madres, hijas, esposas, ejecutivas, asi como mas exigencias dentro y

fuera del hogar.

Todo ello incrementa los episodios de estrés que se pueden manifestar con episodios de
ansiedad y nerviosismo, insomnio, cansancio y hasta depresion. Otros sintomas son los dolores
de cabeza, malestares estomacales, dolores musculares, alteraciones en el apetito y hasta

cambios en los periodos menstruales. Algo que no sucede con los hombres. El embarazo y el
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postparto también tienen una importante carga de estrés que el sexo masculino no vive de la

misma forma.

5.6. Limitaciones del estudio

Tamano de la Muestra: Una de las limitaciones del estudio fue la seleccion de una
muestra pequefa. Solo participaron 30 colaboradores, lo que puede no ser representativo de
toda la poblacién laboral de la organizacion. Esto limita la generalizacién de los resultados a otros

trabajadores de la misma empresa o a organizaciones similares.

Contexto Especifico: La investigacion se llevo a cabo en una Unica organizacion privada
en Bogota D.C., lo que puede limitar la aplicabilidad de los resultados a otras empresas en

diferentes contextos geograficos o sectores laborales.

Falta de Comparaciones con Otras Organizaciones: No se realiz6 un analisis
comparativo con otras organizaciones o sectores, lo que limita la capacidad de identificar

patrones comunes o diferencias significativas en el ausentismo laboral.

Percepcion de Estigmas: Es posible que algunos participantes hayan tenido reservas
para reportar problemas de salud mental o estrés debido al estigma asociado a estas
condiciones. Este miedo a ser juzgados o a enfrentar consecuencias negativas podria haber
llevado a que no compartieran plenamente su situacién, resultando en una subestimacion de la

prevalencia real de estos problemas en la muestra.

5.7. Proyecciones a futuro

Investigacion Ampliada: Se sugiere realizar una investigaciéon mas amplia que incluya
un mayor numero de participantes y una seleccién mas diversa, lo que podria proporcionar una

comprension mas completa de las causas del ausentismo laboral en la organizacién.

Inclusion de Factores Psicosociales: Futuras investigaciones podrian profundizar en
los factores psicosociales y organizacionales que contribuyen al estrés laboral, incluyendo la

cultura organizacional y las dindamicas de equipo.
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Estudios Comparativos: Realizar estudios comparativos entre diferentes

organizaciones o sectores para identificar practicas efectivas y areas de mejora en la gestion del

ausentismo laboral asociado al estrés.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion ha permitido analizar el ausentismo laboral en una organizacion

privada en Bogota D.C. durante el afio 2024, identificando los factores de salud que lo generan

y explorando el impacto del estrés en los colaboradores.

La mayoria de las ausencias laborales estan asociadas a enfermedades comunes, Sin
embargo, se encontré una estrecha relacion entre estos diagnésticos y el estrés laboral,
evidenciando que las situaciones estresantes en el entorno de trabajo pueden causar
problemas de salud fisica, contribuyendo significativamente al ausentismo.

Los resultados de la encuesta y el analisis del comportamiento cerebral frente a
situaciones de estrés revelaron que los colaboradores experimentan sintomas fisicos y
psicologicos directamente relacionados con el estrés, como dolores musculares, fatiga,
ansiedad y alteraciones del suefio. Esto refuerza estudios previos que sefialan que el
estrés cronico puede tener efectos graves en la salud fisica y mental, como lo demuestran
los estudios revisados en esta investigacion.

Se observaron diferencias claras en la forma en que hombres y mujeres experimentan
los efectos del estrés. Mientras que las mujeres tienden a manifestar mayor ansiedad, los
hombres parecen reportar menos impacto emocional, aunque experimentan irritabilidad.
Estas diferencias sugieren que las estrategias de intervencion y manejo del estrés
deberian personalizarse segun el género, con enfoques especificos para cada grupo. Se
recomienda explorar métodos que aborden las necesidades particulares de cada género,
respetando sus experiencias Unicas con el estrés.

Ademas de los diagnodsticos relacionados con enfermedades fisicas, se evidencié que
una parte significativa del ausentismo puede estar vinculada con problemas de salud
mental derivados del estrés crénico, la ansiedad y la depresién. Esto indica que el
bienestar psicolégico es tan importante como el fisico para mantener niveles bajos de

ausentismo en la organizacion.
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La relacién entre el ausentismo y la disminucién de la productividad es clara. No solo las
ausencias programadas afectan el flujo de trabajo, sino también la presencia de
empleados que, aunque estén fisicamente presentes, tienen una baja productividad
debido a problemas de salud relacionados con el estrés.

Considerando el alto nivel de estrés reportado por los empleados, es esencial que la
organizacion revise sus condiciones laborales. Esto podria incluir ajustar la carga de
trabajo, promover pausas activas durante la jornada laboral, e implementar programas de
relajacion o meditacion para reducir el estrés. Estas medidas no solo mejorarian el
bienestar emocional, sino también la eficiencia y satisfaccion de los empleados.

Es esencial que la organizacion realice evaluaciones periddicas del clima laboral, ya que
un ambiente de trabajo negativo puede contribuir al estrés y al ausentismo. Estas
evaluaciones deberian estar disefadas para identificar fuentes de estrés, ya sean
problemas de comunicacion, cargas de trabajo excesivas, o tensiones interpersonales.
La flexibilidad en el trabajo, como horarios flexibles o la posibilidad de teletrabajo, puede
ayudar a reducir el estrés en los empleados, al brindarles mayor control sobre su tiempo
y mejorar el equilibrio entre la vida personal y laboral. Se recomienda implementar
politicas de trabajo flexible, especialmente para aquellos empleados que presenten altos

niveles de estrés.
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Problema

muscular
es (por
ejemplo,
tension,
dolor de
cuello o

espalda)

76

Flexibi
lidad
laboral
(por
ejempl
o,
horari
0s
flexibl
es,
opcion
es de
teletra

bajo)

Flexibi
lidad
laboral
(por
ejempl
o,
horari
0s
flexibl
es,
opcion
es de
teletra

bajo)

Progra
mas
de
bienes
tar
(por
ejempl
o,
tallere
sde

manej

Mejora
enla
comunic
aciéony
relacion
es
interpers
onales
(mejor
comunic
acién
con el
equipo,
resoluci
6n de
conflicto
s)
Mejora
enla
comunic
aciéony
relacion
es
interpers
onales
(mejor
comunic
acién
con el
equipo,
resoluci
6n de
conflicto
s)
Optimiza
cién del
ambient
e fisico
(por
ejemplo,
mejor
iluminac
ion,
espacios

mas
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Leonar
do Ivan
Rojas

Fierro

Joaqui
n Ruiz
Jiméne

z

HUGO
JOSE
PEREZ
FERNA
NDEZ

38 Masc  Profes  LIDER DE

ulino
34  Masc
ulino
55 | Masc
ulino

ional

PROYECT
0S

Técnic | TECNICO

[o]

secun

daria

AUXILIAR
TECNICO

1a3

afnos

1a3

afnos

1a3

afnos

Enferme
dades
comune
s (por
ejemplo,
gripe,
resfriad
o,
migrafa
S,
dolores
muscul
ares,
otros)
Enferme
dades
comune
s (por
ejemplo,
gripe,
resfriad
o,
migrafia
S,
dolores
muscul
ares,

otros)

Motivos
persona
les (por
ejemplo,
alguna
calamid
ad,

emerge

veces

una

vez

una

vez

Proble
mas
para
concen
trarte
en
tareas
import

antes.

Dificult
ades
para
record
ar
inform
acién o
evento

S.

Dificult
ades
para
record
ar
inform

acién o

Me
siento
mas
irritable o
frustrado
frecuente

mente

Me
siento
mas
irritable o
frustrado
frecuente

mente

Siento
que mi
bienestar
emocion
al ha
disminui
do (por

ejemplo,

Problema |« Muy
s Alto
muscular

es (por

ejemplo,
tension,

dolor de

cuello o

espalda)

Problema | Bajo
s

muscular

es (por

ejemplo,
tension,

dolor de

cuello o

espalda)

Problema | Muy
s bajo
muscular

es (por

ejemplo,
tension,

dolor de

77

o del
estrés,
activid
ades
recrea
tivas)
Flexibi
lidad
laboral
(por
ejempl
o,
horari
0s
flexibl
es,
opcion
es de
teletra
bajo)
Progra
mas
de
bienes
tar
(por
ejempl
o,
tallere
sde
manej
o del
estrés,
activid
ades
recrea
tivas)
Flexibi
lidad
laboral
(por
ejempl
o,
horari

0s

cémodo

s)

Mejora
enla
carga de
trabajo
(ejemplo
redistrib
ucion de
tareas,
reduccio
ndela
carga

laboral)

Mejora
enla
carga de
trabajo
(ejemplo
redistrib
ucion de
tareas,
reduccio
ndela
carga

laboral)

Mejora
enla
carga de
trabajo
(ejemplo
redistrib

ucién de
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LEONA 30 Masc
RDO
JOSE
PACHE
co
ESCOB
AR

ulino

EVA
MARIA
MOSQu
ERA

nino

ASTRID | 33 | Feme | Tecndl

CAROLI
NA
ROJAS
BARRE
RA

nino

secun

daria | TECNICO

45  Feme | Profes | CONTADO

ional R

MARKETI

ogo NG

AUXILIAR

1a3

afnos

1a3

afnos

1a3

afnos

ncias
familiar

es)

Motivos
persona
les (por
ejemplo,
alguna
calamid
ad,
emerge
ncias
familiar

es)

Enferme
dades
comune
s (por
ejemplo,
gripe,
resfriad
o,
migrafa
S,
dolores
muscul
ares,
otros)
Problem
as de
salud
relacion
ados
con el
estrés
(por
ejemplo,
ansieda
d,

veces

2-3

veces

veces

evento

S.

Dificult
ades
para
record
ar
inform
acién o
evento

S.

Proble
mas
para
concen
trarte
en
tareas
import

antes.

Cambi
os en
tu
estado
de
animo
o)
emoci
ones

(por
ejempl

me
siento
mas
triste o
desmotiv
ado)

Me
siento
mas
irritable o
frustrado
frecuente

mente

Me
siento
mas
irritable o
frustrado
frecuente

mente

Siento
que mi
bienestar
emocion
alha
disminui
do (por
ejemplo,
me
siento

mas

cuello o

espalda)

Problema | Bajo
s

muscular

es (por

ejemplo,
tension,

dolor de

cuello o

espalda)

Dolores Muy
de cabeza | Alto
o

migrafas

Ansiedad

[o]

Alto

sintomas
de
depresion
(tristeza,
nerviosis
mo,
palpitacio

nes)

78

flexibl
es,
opcion
es de
teletra
bajo)
Flexibi
lidad
laboral
(por
ejempl
o,
horari
0s
flexibl
es,
opcion
es de
teletra
bajo)
Flexibi
lidad
laboral
(por
ejempl
o,
horari
0s
flexibl
es,
opcion
es de
teletra
bajo)
Progra
mas
de
bienes
tar
(por
ejempl
o,
tallere
sde

manej

tareas,
reduccio
ndela
carga

laboral)

Mejora
enla
carga de
trabajo
(ejemplo
redistrib
ucion de
tareas,
reduccio
ndela
carga

laboral)

Mejora
enla
carga de
trabajo
(ejemplo
redistrib
ucion de
tareas,
reduccio
ndela
carga

laboral)

Mejora
enla
comunic
aciéony
relacion
es
interpers
onales
(mejor
comunic

acién
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John
Freddy
Yangu
ma

Serna

SEVERI
NO
MANUE
L
BOLAN
0S
GUERR
A

EDITH
GREGO
RIA
AGUILA

53 | Masc
ulino
52 | Masc
ulino

45 Feme  Tecndl

nino

secun | AUXILIAR
daria | TECNICO
Técnic | JEFE DE
[¢) TALLER
ASISTENT
ogo E
ADMINIST
RATIVO

1a3

afnos

4a6

afnos

4a6

afnos

depresi
on,

otros)

Motivos @ 2-3
persona | veces
les (por
ejemplo,

alguna

calamid

ad,

emerge

ncias

familiar

es)

Motivos | 2-3
persona | veces
les (por
ejemplo,

alguna

calamid

ad,

emerge

ncias

familiar

es)

Problem | 4-5
as de veces
salud

relacion

ados

o,
irritabil
idad,
tristez

a)

Cambi
osen
tu
estado
de
animo
o
emoci
ones
(por
ejempl
o,
irritabil
idad,
tristez

a)

Dificult
ades
para
record
ar
inform
acién o
evento

S.

Cambi
osen
tu
estado
de

triste o

desmotiv

ado)

Me Problema
siento s

mas muscular

irritable o | es (por
frustrado | ejemplo,

frecuente  tension,

mente dolor de
cuello o
espalda)
Me Fatiga
siento extrema o
mas falta de

irritable o | energia

frustrado

frecuente

mente

Siento Ansiedad
que mi o)

bienestar | sintomas
emocion | de

al ha depresion

Muy

bajo

Mode

rado

Alto

79

o del
estrés,
activid
ades
recrea

tivas)

Flexibi
lidad
laboral
(por
ejempl
o,
horari
0s
flexibl
es,
opcion
es de
teletra

bajo)

Progra
mas
de
bienes
tar
(por
ejempl
o,
tallere
s de
manej
o del
estrés,
activid
ades
recrea
tivas)
Técnic
as de
relajac
ion

(por

con el
equipo,
resoluci
6n de
conflicto

s)

Mejora
enla
comunic
aciéony
relacion
es
interpers
onales
(mejor
comunic
acién
con el
equipo,
resoluci
6n de
conflicto
s)
Mejora
enla
comunic
aciéony
relacion
es
interpers
onales
(mejor
comunic
acién
con el
equipo,
resoluci
6n de
conflicto
s)
Mejora
enla
carga de
trabajo

(ejemplo
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PEREZ

JULIAN | 27 ' Masc

TORRE
NTE
GUTIER
REZ

ulino

Profes

ional

INGENIER ' 4a6

O DE
SISTEMA
S

DANIEL ' 22 Feme | Profes PSICOLO

ARUIZ

nino

ional

GA

afnos

1a3

afnos

con el
estrés
(por
ejemplo,
ansieda
d,
depresi
on,

otros)

Enferme
dades
comune
s (por
ejemplo,
gripe,
resfriad
o,
migrafia
S,
dolores
muscul
ares,

otros)

Enferme
dades
comune
s (por
ejemplo,
gripe,
resfriad
o,
migrafa
S,
dolores
muscul
ares,

otros)

2-3

veces

veces

animo
o)
emoci
ones
(por
ejempl
o,
irritabil
idad,
tristez
a)
Proble
mas
para
concen
trarte
en
tareas
import

antes.

Cambi
osen
tu
estado
de
animo
o
emoci
ones
(por
ejempl
o,
irritabil
idad,
tristez

a)

disminui
do (por
ejemplo,
me
siento
mas
triste o
desmotiv
ado)

Me
siento
mas
irritable o
frustrado
frecuente

mente

Me ha
causado
ansiedad
o)
preocupa
cién
constant

€]

(tristeza,
nerviosis
mo,
palpitacio

nes)

Problema | Alto
s

muscular

es (por

ejemplo,
tension,

dolor de

cuello o

espalda)

Alteracion | Alto
es del

suefio

(por

ejemplo,
insomnio,

suefio

excesivo)

80

ejempl
o,
medit
acion,
yoga,
respir
acién
consci

ente)

Flexibi
lidad
laboral
(por
ejempl
o,
horari
0s
flexibl
es,
opcion
es de
teletra

bajo)

Técnic
as de
relajac
ion
(por
ejempl
o,
medit
acion,
yoga,
respir
acién
consci

ente)

)

redistrib
ucién de
tareas,
reduccio
ndela
carga

laboral)

Mejora
enla
comunic
aciéony
relacion
es
interpers
onales
(mejor
comunic
acién
con el
equipo,
resoluci
6n de
conflicto
s)
Mejora
enla
comunic
aciéony
relacion
es
interpers
onales
(mejor
comunic
acién
con el
equipo,
resoluci
6n de
conflicto

s)
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ANGELI
CA
VELEZ
VELZ

Jenny
Paola
Carrillo
Castibl

anco

Arelys
Yaneth
Gonzal
ez

Garzén

27 | Feme  Profes ABOGADA 6a

nino

27 | Feme Técnic SERVICIO

nino

35 | Feme | Técnic  SERVICIO

nino

ional

[¢]

[o]

AL
CLIENTE

AL
CLIENTE

10

afnos

1a3

afnos

1a3

afnos

Problem
as de
salud
relacion
ados
con el
estrés
(por
ejemplo,
ansieda
d,
depresi
on,

otros)

Enferme
dades
comune
s (por
ejemplo,
gripe,
resfriad
o,
migrafa
S,
dolores
muscul
ares,

otros)

Enferme
dades
comune
s (por
ejemplo,
gripe,
resfriad
o,
migrafia
S,

dolores

45

veces

veces

2-3

veces

Cambi
osen
tu
estado
de
animo
o
emoci
ones
(por
ejempl
o,
irritabil
idad,
tristez

a)

Proble
mas
para
concen
trarte
en
tareas
import

antes.

Proble
mas
para
concen
trarte
en
tareas
import

antes.

Siento
que mi
bienestar
emocion
alha
disminui
do (por
ejemplo,
me
siento
mas
triste o
desmotiv
ado)

Me ha
causado
ansiedad
o)
preocupa
cién
constant

€]

Me
siento
mas
irritable o
frustrado
frecuente

mente

Alteracion | Alto
es del

suefio

(por

ejemplo,
insomnio,

suefio

excesivo)

Problema @ Alto
s

gastrointe
stinales

(por

ejemplo,
gastritis,
indigestio

n,

nauseas,

olor

abdomina

)

Mode

rado

Dolores
de cabeza
o)

migrafias

81

Progra
mas
de
bienes
tar
(por
ejempl
o,
tallere
s de
manej
o del
estrés,
activid
ades
recrea
tivas)
Técnic
as de
relajac
ion
(por
ejempl
o,
medit
acion,
yoga,
respir
acién
consci

ente)

Progra
mas
de
bienes
tar
(por
ejempl
o,
tallere
sde

manej

Mejora
enla
carga de
trabajo
(ejemplo
redistrib
ucion de
tareas,
reduccio
ndela
carga

laboral)

Mejora
enla
comunic
aciéony
relacion
es
interpers
onales
(mejor
comunic
acién
con el
equipo,
resoluci
6n de
conflicto
s)
Mejora
enla
comunic
aciéony
relacion
es
interpers
onales
(mejor
comunic

acién
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Linda
Jineth
Goémez

Pérez

28 | Feme Técnic RECEPCIO  men

nino

[¢]

NISTA

os1

ano

muscul
ares,

otros)

Enferme
dades
comune
s (por
ejemplo,
gripe,
resfriad
o,
migrafa
S,
dolores
muscul
ares,

otros)

2-3

veces

Proble
mas
para
concen
trarte
en
tareas
import

antes.

Me ha Dolores
causado | de cabeza
ansiedad o

o) migrafias
preocupa

cién

constant

€]

Alto

82

o del
estrés,
activid
ades
recrea

tivas)

Progra
mas
de
bienes
tar
(por
ejempl
o,
tallere
s de
manej
o del
estrés,
activid
ades
recrea

tivas)

con el
equipo,
resoluci
6n de
conflicto

s)

Mejora
enla
comunic
aciéony
relacion
es
interpers
onales
(mejor
comunic
acién
con el
equipo,
resoluci
6n de
conflicto

s)




