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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo analizar los cambios que se generan en las
relaciones de pareja a partir del estrés laboral en los docentes de la Institucion Educativa Fe y Alegria
Aures. El estudio se desarrollé desde un enfoque cualitativo, bajo el paradigma comprensivo-
interpretativo y con un disefio fenomenolégico, lo que permitié comprender las experiencias y

significados que los docentes atribuyen a esta problematica.

Para la recoleccion de la informacién se emplearon técnicas como la encuesta con preguntas
abiertas, los grupos focales y el drbol de problemas, las cuales facilitaron identificar los principales focos

de estrés laboral y su incidencia en la vida personal y relacional de los participantes.

Los resultados evidenciaron que factores como la sobrecarga laboral, la falta de apoyo
institucional y familiar, y las exigencias pedagégicas generan un desgaste fisico y emocional en los
docentes. Este estrés se traslada al ambito de pareja, afectando la comunicacién, la convivencia y el

tiempo compartido, lo que puede derivar en conflictos y distanciamiento emocional.

Se concluye que el estrés laboral no solo impacta el desempefio profesional, sino también la
calidad de las relaciones afectivas, lo que resalta la importancia de implementar estrategias de
intervencién desde el Trabajo Social que promuevan el bienestar integral, el acompafamiento

psicosocial y el fortalecimiento de las relaciones familiares.

Palabras clave: Estrés laboral, relaciones de pareja, docentes, comunicacion, bienestar

psicosocial, Trabajo Social.
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Abstract

This research aimed to analyze the changes in romantic relationships resulting from work-
related stress among teachers at the Fe y Alegria Aures Educational Institution. The study was developed
using a qualitative approach, under the interpretive-comprehensive paradigm and with a
phenomenological design, which allowed for an understanding of the experiences and meanings that

teachers attribute to this problem.

For data collection, techniques such as open-ended surveys, focus groups, and problem tree
analysis were used, which facilitated the identification of the main sources of work-related stress and its

impact on the personal and relational lives of the participants.

The results showed that factors such as work overload, lack of institutional and family support,
and pedagogical demands generate physical and emotional exhaustion in teachers. This stress extends
to their romantic relationships, affecting communication, cohabitation, and shared time, which can lead
to conflict and emotional distance. It is concluded that work-related stress not only impacts professional
performance but also the quality of interpersonal relationships, highlighting the importance of
implementing social work intervention strategies that promote holistic well-being, psychosocial support,

and the strengthening of family relationships.

Keywords: Work-related stress, couple relationships, teachers, communication, psychosocial

well-being
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Introduccidn

El actual estudio, titulado “Cambios que se han generado en las relaciones de pareja a partir del
estrés laboral en los docentes de la Institucidn Educativa Fe y Alegria Aures” se inscribe en el campo del
Trabajo Social, especificamente en el andlisis de las problematicas psicosociales que afectan el bienestar
integral de las personas en sus contextos laborales y familiares.

El estrés laboral, hoy en dia, es uno de los mayores problemas que enfrentan los trabajadores,
impactando no solo su salud fisica y emocional, sino también sus relaciones interpersonales,
especialmente las de pareja. En el caso de los docentes, las multiples exigencias pedagdgicas,
administrativas e institucionales generan altos niveles de tensidon que pueden trasladarse al ambito
familiar, afectando la comunicacidn, la convivencia y la estabilidad emocional.

Desde el Trabajo Social, este fendmeno adquiere relevancia, ya que permite comprender la
relacidn entre los factores laborales y las dindmicas familiares, promoviendo una mirada integral que
articule lo individual, lo social y lo institucional. En este sentido, el objetivo general de la investigacion
fue analizar los cambios que se generan en las relaciones amorosas en base al estrés laboral en los
profesores de la institucion que se estudia.

Metodoldgicamente, el estudio se desarrollé desde un enfoque cualitativo, bajo el paradigma
comprensivo-interpretativo y con un disefio fenomenoldgico, utilizando técnicas como la encuesta
abierta, los grupos focales y el arbol de problemas. Estas herramientas permitieron recoger las
experiencias y significados que los docentes atribuyen a esta problematica.

El documento se estructura en cuatro capitulos: el primero presenta el planteamiento del
problema; el segundo desarrolla la justificacion; el tercero describe los objetivos, el cuarto expone el
disefio metodoldgico y el quinto el analisis, los resultados, conclusiones y recomendaciones, orientadas

a fortalecer el bienestar docente desde el Trabajo Social.
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CAPITULO |
1 Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion del problema

El estrés es un problema que existe en todas las etapas de la vida del ser humano, pero se
agudiza en el ambito laboral, donde la presidn por cumplir objetivos y las constantes exigencias
impactan directamente en el bienestar fisico, social y emocional de los trabajadores. Desde el punto de
vista del trabajo social, esta problematica es importante en el ambito de la salud ocupacional, pues
afecta no solo la productividad sino también la calidad de vida de los individuos y su ambiente familiar.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral es un conjunto de
reacciones psicoldgicas, cognitivas y conductuales que se producen cuando los trabajadores enfrentan
exigencias laborales que exceden sus capacidades, habilidades o conocimientos (Organizacién Mundial
de la Salud [OMS], 2016).

Es claro que hay multiples elementos y muchos de estos influyen en la relacion de la pareja,
como: el tiempo limitado que tiene para disfrutar del otro; el agotamiento reciproco, las experiencias
negativas cotidianas, los problemas sexuales, las conductas obsesivas-compulsivas o la hipersensibilidad
a las criticas, entre otros. Y a un grado superior, conductas riesgosas como el consumo de alcohol o
tabaco, que, unidas a la escasa interaccion entre los miembros de la pareja, pueden agravar la
separacion entre ambos y crear un ciclo perjudicial del que es complicado deshacerse.

Seguln Eduin Jaime Posada Pérez en su investigacion la relacién trabajo-estrés laboral en los
colombianos de 2011; En Colombia, Algunos de los factores que inciden como causales de accidente de
trabajo tienen que ver con causas psicosociales tales como: cansancio o fatiga, ritmo acelerado de
trabajo, y que hay que sacar la produccidn por encima de todo. “El estrés laboral, es uno de los

principales problemas a los que se enfrentan en el mundo casi un 35% de los trabajadores, los estudios
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indican que entre 50% y 60% de las bajas laborales estan relacionadas con el mismo”. (Posada, 2011, p.
67).

El estrés laboral se ha establecido como uno de los retos mas significativos en la vida de los
empleados en Colombia, particularmente en ciudades como Medellin, donde la Institucidn Educativa Fe
y Alegria Aures requieren elevados grados de productividad y dedicacidn. Esta continua presién no solo
impacta en la salud fisica y mental de los trabajadores, sino que también tiene un impacto considerable
en la estabilidad de sus relaciones amorosas. Los empleados, al verse agobiados por las exigencias
laborales, perciben una disminucién significativa en el tiempo y la energia que pueden destinar a sus
conexiones emocionales, lo que provoca separacién y reduccion del bienestar en la relacion.

En términos generales, se busca conocer cuales son los cambios, circunstancias y emociones que
genera el estrés para manejar conflictos de relacién de manera constructiva en sus relaciones de pareja,
entender y tratar estos cambios no solo potenciara el ambiente laboral, sino que también favorecera el
bienestar global de los trabajadores y sus familias; motivo por el cual, esta investigacion se realizara con
los docentes de la Instituciéon Educativa Fe y Alegria Aures.

Aunque se reconoce el impacto del estrés laboral en la vida personal, en Medellin existen pocos
estudios que indaguen especificamente en las relaciones de pareja de trabajadores del sector educativo,
Por lo tanto, se formula la siguiente pregunta de investigacion:

1.2 Pregunta de Investigacion
¢Qué cambios se generan en las relaciones de pareja a partir del estrés laboral en los docentes

de la Institucién Educativa Fe y Alegria Aures de Medellin en el afio 20257
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CAPITULO I
2 Justificacion

El entorno laboral contempordneo se caracteriza por una creciente presiéon y demanda que
repercute directamente en la vida personal de los trabajadores, especialmente en sus relaciones de
pareja. En este sentido, resulta importante comprender cdmo estas tensiones se manifiestan en la
cotidianidad de los docentes, dado que el estrés laboral prolongado puede afectar la comunicacion, la
intimidad y la estabilidad emocional en la pareja.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, investigaciones de esta naturaleza adquieren relevancia
porque la disciplina busca comprender y acompafiar problematicas sociales que inciden en el bienestar
humano. Las relaciones de pareja constituyen un ntcleo esencial de la vida de las personas y, cuando se
ven afectadas por el estrés laboral, surgen necesidades de intervencidon tanto a nivel individual como
colectivo; mas alla de la medicidn de consecuencias objetivas, resulta pertinente profundizar en la
manera en que los docentes interpretan y afrontan los cambios en su vida intima, no solo aporta
comprension tedrica, sino que fortalece las competencias del Trabajo Social en el abordaje de
problematicas relacionales y emocionales derivadas del contexto laboral, promoviendo una mirada
integral que articule lo personal con lo institucional.

El Trabajo Social reconoce que estas problematicas no deben abordarse Unicamente desde la
esfera individual, sino también desde enfoques organizativos y psicosociales, por lo que identificar las
experiencias de los trabajadores frente al estrés laboral y su incidencia en la pareja ofrece insumos para
el diseiio de estrategias que fortalezcan tanto el clima institucional como las habilidades emocionales y
relacionales de los docentes. De manera especifica, el estudio contribuye a la disciplina al generar bases
empiricas para el disefio de programas de acompafamiento psicosocial, orientacién familiar y
promocién del bienestar laboral, componentes esenciales en las intervenciones del Trabajo Social

contemporaneo, al tiempo que aporta elementos para la construccién de programas de apoyo
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psicosocial, espacios de escucha y acciones preventivas que promuevan ambientes laborales mas
saludables, en concordancia con lo sefialado por Rodriguez et al. (2021) y Ramirez y Soto (2023) en
estudios sobre bienestar laboral.

La pertinencia social del estudio radica en que el estrés laboral se asocia con problemas de salud
fisica y mental que impactan no solo al trabajador, sino también a su entorno familiar y afectivo. Indagar
en la manera en que los docentes viven y significan estas tensiones en sus relaciones de pareja permitira
visibilizar realidades poco exploradas en el contexto local, contribuyendo a una comprensién mas
integral de la problematica y ofreciendo herramientas para la formulacidn de politicas institucionales
orientadas al bienestar laboral y relacional.

En el ambito académico, la investigacion amplia el campo de conocimiento al generar evidencia
sobre un fendmeno escasamente estudiado en instituciones educativas de Medellin, lo que enriquece el
debate en las ciencias sociales y humanas y fortalece la produccidn académica en el contexto nacional.
Desde el punto de vista disciplinar, el estudio reafirma la funcién del Trabajo Social como mediador
entre los espacios laborales y familiares, promoviendo intervenciones integrales que aborden de
manera simultdnea la salud mental, la convivencia y el bienestar emocional, aportando asi al
fortalecimiento del quehacer profesional mediante la generacién de conocimiento aplicable al disefio de
programas institucionales y comunitarios.

Finalmente, para la Instituciéon Educativa Fe y Alegria Aures, la investigacidon resulta pertinente
porque permitird reconocer las experiencias de sus trabajadores frente al estrés laboral y sus
repercusiones en la vida personal, generando insumos valiosos para la construccién de politicas internas
de cuidado y bienestar. De este modo, el estudio no solo responde a un interés académico, sino también

a una necesidad concreta del contexto educativo.



16

CAPITULO IlI
3  Objetivos
3.1 Objetivo general
Analizar los cambios que se han generado en las relaciones de pareja a partir del estrés laboral
en los docentes de la Institucién Educativa Fe y Alegria Aures en Medellin.
3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Categorizar los principales focos de estrés laboral de los docentes de la Institucion
Educativa Fe y Alegria Aures.
3.2.2 Identificar como el estrés laboral influye en la comunicacién y la convivencia diaria
entre las parejas de los docentes de la Institucidon Educativa Fe y Alegria Aures.
3.2.3 Interpretar los posibles vinculos entre el estrés laboral y |la aparicién de conflictos o

crisis en las relaciones de pareja de los docentes de la Institucidn Educativa Fe y Alegria Aures.
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CAPITULO IV
4 Diseiio Metodoldgico
4.1 Marco Conceptual
4.1.1  Estrés

El estrés es una condicion que forma parte de la vida humana y se presenta como una respuesta
adaptativa ante las exigencias del entorno. A pesar de que en el lenguaje comun suele relacionarse
Unicamente con elementos negativos, también tiene una funcién que instruye a la persona para
reaccionar de manera eficiente ante los desafios. En este contexto, representa un fenédmeno innato de
los humanos, pues el cuerpo responde automdticamente y natural frente a situaciones desafiantes o
amenazadoras. Las acciones de la vida diaria generan distintas sensaciones, como el placer y la tension.
Estas ultimas son conocidas como estresores y requieren un proceso de adaptacidn continuo para
manejar sus efectos.

Sin embargo, El estrés se vuelve un problema cuando es crénico o persistente, lo que impide
volver a un estado de equilibrio y es dafino para la salud (Galvez, 2015). Desde el punto de vista del
Trabajo Social, esta perspectiva es importante porque facilita la comprensién de cémo los estresores
diarios afectan el bienestar integral de las personas y crean solicitudes para apoyo psicosocial en
contextos familiares, laborales y comunitarios.

Por su parte, El estrés, segun Selye (1956), es la reaccion general que tiene el organismo cuando

enfrenta estimulos estresantes, enfatizando asi su naturaleza fisiolégica. Después, Lazarus y Folkman

(1986) expandieron la comprensién al describirlo como una interaccidon dindmica entre el individuo y su
medio ambiente; el estrés ocurre cuando lo que se exige supera los recursos con los que se cuenta para
enfrentarlo, enfatizando en la valoracién emocional y cognitiva. De la misma manera, Pérez et al. Selye

(1956, como se citd en Cano et al., 1995) lo definieron como una respuesta conductual, psicolégicay

fisioldgica que tiene como objetivo adaptarse a las presiones externas o internas.
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Posteriormente, McEwen (1998) presentd el concepto de carga alostdtica desde una perspectiva
mas moderna, describiendo la manera en que la exposicién prolongada a estresores influye en los
sistemas corporales de adaptacion y tiene el potencial de generar efectos perjudiciales para la salud.
Esta evolucion tedrica demuestra que para comprender el estrés no basta con enfocarse solo en lo
bioldgico, sino que también es preciso considerar los aspectos psicoldgicos y sociales. El Trabajo Social
se sitla en estos campos para examinar la manera en que los individuos confrontan o no los recursos
necesarios para atender las exigencias de su entorno.

En el contexto colombiano, Barragan y Alzate (2020) resaltan que el estrés, debe ser concebido
como un fenémeno biopsicosocial; este involucra elementos individuales, familiares y laborales, los
cuales tienen un impacto en la salud mental, el bienestar general y la calidad de vida. Esta perspectiva
incorpora las situaciones de intervencién del Trabajo Social, considerando al individuo relacionado con
su ambiente inmediato y reconociendo que los patrones familiares, comunitarios y organizacionales son
cruciales en la aparicién y gestion del estrés.

Para concluir, el estrés es un proceso multifactorial y complejo que se manifiesta a través de
reacciones cognitivas, conductuales, emocionales y fisioldgicas. Su efecto depende de cémo interactian
los recursos personales de afrontamiento con las exigencias externas. Lo anterior posibilita un andlisis
de las expresiones individuales del estrés y de la manera en que los entornos laborales, educativos y
familiares las intensifican. En esta linea, el Trabajo Social se establece como una disciplina esencial para
entender estas interacciones y elaborar estrategias de acompafiamiento, mediacién y fortalecimiento de
recursos psicosociales, que promuevan la convivencia y el bienestar. Esta perspectiva es crucial para
entender los impactos del estrés en las relaciones de pareja de los trabajadores.
4.1.1.1 Estrés laboral

En el entorno laboral, el estrés se ha vuelto uno de los peligros psicosociales mas significativos

en la sociedad actual. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) lo define como la reaccidn
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fisica y emocional que surge cuando las demandas del trabajo no coinciden con las facultades o medios
del empleado. Para la labor social, esta definicion es fundamental porque facilita entender el estrés no
como una debilidad de la persona, sino como un efecto derivado de las condiciones estructurales dentro
de las organizaciones. Esto requiere acciones que busquen cambiar los ambientes laborales y fomentar
la equidad social en el trabajo.

Ahora bien, elementos como las relaciones conflictivas con colegas o jefes, la presion por lograr
objetivos, la sobrecarga de responsabilidades y la falta de control sobre el trabajo afectan directamente
la salud del trabajador. Estrada y Sanchez (2016) argumentan que estas tensiones tienen el potencial de
deteriorar las relaciones interpersonales, afectar la productividad laboral e incluso propiciar la renuncia
a los puestos de trabajo. Esto pone de relieve la importancia del acompafiamiento psicosocial y la
mediacién de conflictos como parte integral del ejercicio profesional del trabajo social.

De igual manera, Ortega Villalobos y Pérez (1999) también estan de acuerdo en que los
estresores del trabajo impactan directamente la salud de los empleados. Esto subraya lo importante que
es incluir programas de apoyo en las organizaciones, que aborden tanto la dimensidon emocional como la
fisica y contribuyan a mejorar la calidad de vida del personal.

En el caso del personal docente, el estrés laboral adquiere caracteristicas particulares debido a
las multiples exigencias de su labor educativa. Las investigaciones han demostrado que los profesores
enfrentan una combinacién de presiones institucionales, emocionales y administrativas que afectan su
bienestar integral. Segin Rodriguez et al. (2021), la sobrecarga laboral, la escasez de recursos
pedagdgicos y el bajo reconocimiento social generan un estado de agotamiento fisico y emocional
conocido como sindrome de burnout. De igual forma, Tabares-Diaz et al. (2020) evidencian que el
aumento de tareas administrativas y la falta de apoyo institucional incrementan los niveles de ansiedad

y disminuyen la satisfaccion profesional.
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Asimismo, un estudio desarrollado por Cabanzo Arias et al. (2024) en instituciones educativas de
Medellin revelé que mas del 60 % de los docentes reportan sintomas de estrés relacionados con la
gestidn de aula y la convivencia escolar. Estos factores no solo impactan la salud mental del
profesorado, sino también su desempefio y las relaciones interpersonales dentro y fuera del entorno
educativo. Para el Trabajo Social, este escenario plantea la necesidad de disefiar estrategias de
acompainamiento psicosocial en los contextos educativos, orientadas a fortalecer la resiliencia
emocional y la salud ocupacional de los docentes.

En Colombia, el panorama descrito estd respaldado por la Resolucién 2646 del Ministerio de la
Proteccién Social, que data de 2008 y reconoce al estrés laboral como un peligro psicosocial que
necesita ser evaluado y manejado en todas las instituciones. Ademas, segin Mejia et al. (2022) y
Barragan y Alzate (2020) evidencian que los factores de riesgo psicosociales en el trabajo afectan no solo
la salud fisica, sino también la emocional, con sintomas como ansiedad y depresién. Para el trabajo
social, estos hallazgos son particularmente importantes porque evidencian la necesidad de fomentar
ambientes de trabajo saludables y de poner en practica estrategias de intervencién que favorezcan el
bienestar integral de los empleados.

Por lo tanto, el andlisis de los estudios mencionados demuestra que el estrés laboral es un
fendmeno complejo que trasciende lo individual y exige un enfoque interdisciplinario. En esta situacién,
el trabajo social se vuelve un elemento para fomentar la salud dentro de las organizaciones y resguardar
los derechos de los trabajadores. Desde esta perspectiva, la intervencion del trabajo social estd
justificada porque reconoce que las tensiones laborales afectan no solo la salud emocional y fisica de los
trabajadores, sino también su esfera social y relacional.

4.1.2 Relaciones de pareja
Las relaciones de pareja son uno de los lazos mds importantes en la vida del ser humano, pues

implican aspectos psicoldgicos, emocionales, sociales y culturales. (Zinker, 2005, citado por Espinola et
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al., 2017) las entiende como un sistema de personas que han decidido permanecer unidas a lo largo del
tiempo, produciendo estabilidad y continuidad. Esta idea es relevante, ya que demuestra que la pareja
no es solamente un pacto afectivo temporal, sino que ademas es una construccion a largo plazo que
brinda sentido y estabilidad a la vida de sus integrantes.

De acuerdo con lo planteado por Sinay (2005), propone que la pareja es un entorno de
desarrollo personal en el que cada uno potencia sus habilidades. La idea de que la relacién no solo sirve
para acompanar, sino también como un entorno para el desarrollo humano, en el cual se fortalecen las
capacidades sociales, emocionales y de resiliencia ante las dificultades, es reconocida por este
planteamiento. Segun Donatelle et al. (2001), tres elementos esenciales son: la satisfacciéon de
necesidades, el apego emocional y la interdependencia en términos de comportamiento. Estos
componentes posibilitan entender cdmo la pareja se convierte en un sistema de soporte mutuo que
balancea lo practico con lo afectivo, lo cual hace posible el establecimiento de una relacién estable y
eficaz.

Por otro lado, Flores et al. (2021) sefalan ademads que, aunque este vinculo es consensuado y
voluntario, esta condicionado por el contexto cultural en el cual se desarrolla. Esta contribucion es
importante porque muestra cémo las creencias, los valores y las reglas sociales afectan la manera en
que las parejas se vinculan, llegan a acuerdos y enfrentan problemas. Por ultimo, en el campo de la
educacion, los estudios realizados en Medellin demuestran que las demandas del trabajo tienen un
impacto directo en la dindmica de pareja, disminuyendo la calidad del tiempo compartido y elevando las
tensiones emocionales (Charria et al., 2022). Esta conclusidn respalda la nocién de que el trabajo y sus
circunstancias afectan la vida privada, lo cual transforma a las relaciones de pareja en un ambito
susceptible a las alteraciones del entorno laboral y en un punto de intervencién clave para el trabajo

social.
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De esta manera, las relaciones de pareja se entienden en este trabajo investigativo como
sistemas de relacién que incorporan la dependencia mutua a nivel conductual, el apego emocional y la
satisfaccién de necesidades, todo ello dentro del marco de normas y expectativas culturales. Es posible
examinar desde este punto de vista cémo las reacciones y tensiones resultantes del estrés en el trabajo,
el agotamiento, la irritabilidad, la reduccidn de tiempo de calidad y los cambios en la comunicacién
afectan la calidad de la relacién.

4.1.3 Comunicacion en la pareja

La comunicacién en la pareja constituye un eje esencial en la construccion y sostenimiento de
los vinculos afectivos. Ledn y Figueroa (2017) plantean que esta no se limita al intercambio de palabras,
sino que abarca la manera en que ambos miembros configuran su relacidn dia a dia mediante gestos,
silencios y expresiones no verbales. Desde su perspectiva sistémica, la coherencia entre el mensaje
verbal y el lenguaje corporal resulta determinante para la estabilidad emocional y el buen
funcionamiento del vinculo, pues una comunicacidn congruente refuerza la confianza y la empatia
mutua.

En didlogo con esta postura, Galarza y Aguilar (2024) amplian la comprensidn del fendmeno al
sefialar que la comunicacién de pareja debe analizarse desde un enfoque metodoldgicamente plural.
Segun los autores, comprender las dindmicas comunicativas requiere combinar distintas estrategias
como la observacion, las entrevistas y el analisis narrativo, dado que cada una revela matices distintos
del proceso relacional. Asi, mientras Ledn y Figueroa destacan la importancia de la coherencia expresiva,
Galarza y Aguilar introducen la necesidad de una mirada contextual e interdisciplinaria que permita
captar la complejidad de los significados comunicativos.

En relacién con el impacto del estrés laboral sobre la vida en pareja, ambos enfoques convergen
en reconocer que la comunicacién actia como mediadora fundamental entre las tensiones externasy la

convivencia. Ledn y Figueroa (2017) advierten que las incongruencias persisten cuando las acciones
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contradicen las palabras generan desgaste y pueden derivar en crisis relacionales. Por su parte, Galarza 'y
Aguilar (2024) argumentan que la manera en que este mecanismo se manifiesta depende del contexto
cultural, las expectativas emocionales y los roles de género; por tanto, lo que en una pareja se interpreta
como “falta de comunicacién” en otra puede tener un significado distinto.

De esta manera, los autores coinciden en que la comunicacién en pareja constituye un sistema
dinamico en el que se reflejan tanto los procesos emocionales internos como las presiones externas del
entorno laboral y social. Mientras Ledn y Figueroa enfatizan la necesidad de coherencia expresiva para
sostener la armonia, Galarza y Aguilar invitan a interpretar las interacciones desde la sensibilidad
cultural y metodolégica. De esta manera, el andlisis conjunto permite comprender que la comunicacién
no solo es un medio de expresidn, sino también un espacio de negociacién simbdlica donde se construye
o se desgasta la estabilidad de la relacién afectiva.

4.1.4 Relacion entre estrés laboral y la relacion de pareja

La relacidn entre el trabajo y la vida de pareja es cercana, ya que las tensiones acumuladas en el
lugar de trabajo tienden a trasladarse al ambito privado. El tiempo compartido de calidad y la
disminucién de satisfaccidn en las relaciones son consecuencias posibles del estrés laboral. Este vinculo
es importante para el trabajo social porque posibilita entender cémo los factores psicosociales
relacionados con el trabajo van mas alla de lo individual, afectan las dinamicas afectivas y familiares,
creando la necesidad de intervenciones que busquen reforzar las habilidades socioemocionales, la
conciliacion entre la vida laboral y la personal.

Siguiendo esta linea, una investigacién llevada a cabo en el personal sanitario de Espaia reveld
que la carga laboral excesiva estd relacionada con un mayor deterioro en las relaciones de parejay
familiares, sobre todo debido a la dificultad para equilibrar la vida profesional y personal (Yupari et al.,
2022). Este descubrimiento es importante porque muestra que las consecuencias del estrés no se

limitan a afectar el desgaste fisico o emocional de un empleado, sino que también se extienden hacia
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sus relaciones mas cercanas. Para el trabajo social, este tipo de evidencia destaca la relevancia de poner
en marcha programas de respaldo institucional y soporte psicosocial que propicien un balance entre la
vida profesional y la familiar, particularmente en ocupaciones con alta demanda.

De manera similar, investigaciones en el contexto colombiano destacan que el estrés de los
profesores universitarios afecta no solo su bienestar emocional, sino también la convivencia familiar, lo
gue demuestra la importancia de reforzar las estrategias de autocuidado y de respaldo institucional
(Rodriguez et al., 2021). Este estudio contribuye al analisis al demostrar que una profesién muy
apreciada socialmente puede transformarse en un ambito de desgaste que afecta la vida personal. En
esta linea, el trabajo social se vuelve importante al sugerir medidas que posibiliten la mejora de las
condiciones en el trabajo, la promocién del cuidado de la salud mental y la prevencion de que el
malestar del docente se extienda a sus relaciones con su pareja y su familia.

El estrés vinculado al trabajo es también una de las principales razones de enfermedades
cronicas como la ansiedad y la depresion, y su efecto se extiende a la familia. Segun una investigacion de
la Asociacion Americana de Psicologia (APA), el 65% de los adultos ven el trabajo como un factor
relevante de estrés, que se evidencia en conflictos constantes entre las parejas, irritabilidad y reduccién
del acercamiento emocional y fisico. Esta situacién pone en peligro la calidad relacional y eleva las
posibilidades de separacidn si no se maneja apropiadamente (Mufioz, 2025). Este dato muestra lo
grande que es el problema y la necesidad de tratarlo desde una perspectiva interdisciplinaria. En ella, el
trabajo social puede ayudar a reducir las consecuencias perjudiciales del estrés en las relaciones de
pareja mediante procesos de mediacion, orientacién familiar y promocién de ambientes laborales
saludables.

Finalmente, uno de los efectos mas relevantes del estrés laboral en las relaciones de pareja
radica en las largas jornadas de trabajo, que limitan considerablemente el tiempo de calidad

compartido. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el 36% de los trabajadores laboran
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mas de 48 horas a la semana, lo cual provoca en las parejas sentimientos de resentimiento, desconexion
emocional y abandono; Un estudio de la Universidad de California, Los Angeles (UCLA) hallé que las
parejas que pasan menos de diez horas semanales juntas tienen un 50% mas de probabilidad de
separarse, lo cual muestra cudn importante es mantener un equilibrio entre la vida personal y laboral
para el bienestar relacional. Mufioz (2025) sefiala que para el trabajo social, la importancia de impulsar
programas de acompafamiento y politicas laborales mas equitativas que garanticen la estabilidad de los
vinculos afectivos y el bienestar individual, asi como el derecho que tienen los trabajadores a llevar una
vida familiar completa.
4.2 Marco Metodolégico

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo para explorar cdmo el estrés laboral afecta las
relaciones de pareja de los docentes. Se disefiard una estrategia metodoldgica centrada en recoger
percepciones y relatos, usando técnicas como entrevistas semiestructuradas, grupos focales y registros
de campo, cada una de estas alineada con los objetivos especificos de la investigacién. Se priorizara la
profundidad analitica, el rigor cualitativo y el respeto por la confidencialidad y el consentimiento
informado.
4.2.1 Paradigma compresivo — interpretativo

El presente estudio adopta el paradigma comprensivo-interpretativo para adentrarse en los
significados que los sujetos atribuyen al fendmeno del estrés laboral en sus relaciones de pareja,
reconociendo la riqueza de las experiencias subjetivas frente a una vision meramente objetiva. Este
enfoque se basa en la idea de que los seres humanos construyen su realidad mediante sus
interpretaciones, percepciones y relatos, lo cual exige una investigacion que escuche y reconstruya esos
sentidos. En este marco, Guba y Lincoln (1994) sostienen que este paradigma reconoce multiples

realidades sociales construidas intersubjetivamente, y que el investigador actia como mediador entre
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los discursos de los participantes y la interpretacion académica, permitiendo captar matices que de otra
forma quedarian invisibles.

En esa misma linea, la teoria hermenéutica aporta el fundamento filosdéfico para esta
investigacion al permitir la comprension profunda de los discursos, las acciones humanas, la reflexividad
y el registro de preconcepciones. La hermenéutica filoséfica de Gadamer enfatiza que comprender no es
simplemente decodificar un texto, sino participar en un didlogo entre el horizonte del investigador y el
horizonte del participante, de modo que surja una fusidn de horizonte que enriquezca la interpretacién
(Gadamer, 2004) la tradicidn, el lenguaje y los prejuicios constituyen elementos inevitables de esta
comprension. Asimismo, Silva Arévalo (2005) aporta una dimension critica a la hermenéutica, al
proponer que la interpretacion debe considerar tanto el texto como los simbolos, los significados
latentes y los multiples niveles de sentido, lo que permite captar no solo lo explicito sino también lo
implicito, lo silenciado, lo simbélico dentro de la experiencia vivida.

Este paradigma comprensivo-interpretativo con perspectiva hermenéutica resulta
especialmente pertinente en esta investigacién porque permite explorar cdmo el estrés laboral impacta
en las relaciones personales desde la perspectiva de quienes las viven, reconociendo la complejidad de
las emociones, de los vinculos y de las tensiones sociales que median esos lazos. En lugar de buscar
generalizaciones cuantitativas, esta perspectiva favorece una aproximacidn situada y reflexiva,
coherente con el trabajo social, que pretende no solo describir sino también acompafiar, interpretar y
proponer transformaciones que mejoren la calidad de vida de las personas afectadas.

Desde este paradigma, las entrevistas semiestructuradas, en este caso, permiten recuperar
significados compartidos y particulares; los grupos focales posibilitan observar la construccién colectiva

de sentido.
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4.2.2 Enfoque cualitativo

La investigacidn cualitativa se caracteriza por indagar en la realidad social desde la perspectiva
de las personas involucradas, prestando especial atencién al contexto de vida cotidiano y a los
significados que otorgan a sus experiencias. La investigacidn cualitativa produce datos descriptivos como
las palabras y relatos de los participantes y las conductas observables y sigue una légica inductiva y
flexible, iniciando con preguntas abiertas que se afinan a medida que avanza la recoleccion de
informacién (Quecedo y Castafio, 2002). Esta perspectiva privilegia la comprensidn holistica del contexto
y la vida cotidiana de los actores, evitando reducirlos a variables aisladas y permitiendo asi captar la
complejidad de las dindmicas relacionales en su entorno natural.

En una linea complementaria, Cely et al. (2023) refuerzan que el enfoque cualitativo se emplea
en procesos sociales donde no es necesaria la medicidon numérica, sino la profundizacion a través de
descripciones y opiniones. Afirman que el investigador cualitativo realiza primero el estudio del contexto
con el que trabajara, luego observa el fendmeno de estudio y después prosigue con teorias segun lo que
observa. Este proceso permite recolectar e introducir informacion sobre vivencias, prioridades,
emociones, percepciones, cualidades, significados de las personas que participan, siendo el propio
investigador el principal instrumento para captar dicha riqueza. (Cely et al., 2023).

Por lo tanto, la eleccién del enfoque cualitativo para este proyecto es pertinente porque permite
acceder a las perspectivas subjetivas de los docentes y sus parejas, facilita la identificacidon de procesos
relacionales como son la comunicacidn, apoyo, conflictos y estrategias de afrontamiento en el contexto
de la Institucién Educativa Fe y Alegria Aures y finalmente también orienta decisiones coherentes con el
Trabajo Social como la seleccién de muestreo intencionado, uso de entrevistas semiestructuradas y
registros de campo que a futuro podran informar intervenciones psicosociales adaptadas al contexto

local.
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4.2.3 Método Inductivo

Segln Abreu Regueiro y Soler Carderius (2014) describe el método inductivo como un
razonamiento ascendente que fluye de lo particular o individual hasta lo general". Este autor asocia
directamente los métodos inductivos con el desarrollo de la teoria y la investigacion cualitativa. Su
propésito es estudiar las caracteristicas comunes que se reflejan en un conjunto de realidades para
poder elaborar una propuesta

Por otro lado, Davila Newman (2006) sitia su origen en la propuesta de Francis Bacon, quien
afirmaba que el investigador debe "establecer conclusiones generales basdandose en hechos recopilados
mediante la observacidn directa". Este procedimiento es lo contrario a la deduccién, ya que la
conclusién se alcanza observando ejemplos y generalizando a partir de ellos . Davila Newman (2006)
también destaca que en la practica investigativa se suele emplear la induccién imperfecta, que se basa
en observaciones incompletas (una muestra de un grupo) para inferir lo que es tipico del grupo entero,
ya que no es factible observar todos los casos posibles de un fenémeno.

Es decir que el método inductivo es importante para este estudio, ya que con la investigacion se
busca descubrir y comprender los cambios en las relaciones de pareja, partiendo de la observacién
directa de las experiencias de los docentes, recopilando hechos y narrativas especificas sobre sus vidas
en pareja. A partir de estos casos particulares, y mediante un razonamiento ascendente se buscard
identificar patrones y categorias comunes para formular conclusiones generales sobre cdmo el estrés
laboral afecta a este grupo. Usaremos codificacion abierta para identificar categorias emergentes;
mediante comparacién constante permitiendo asi construir una comprension especifica de su realidad.
4.2.4 Tipo de investigacion fenomenoldgica

El tipo de investigacion en la que se enmarca este estudio es fenomenoldgico. Esto debido a que
se alinea con el enfoque cualitativo, que surge como una critica al paradigma positivista, se centra

fundamentalmente en el estudio de las experiencias de vida desde la perspectiva del propio sujeto.
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Para comprender su alcance, Edmund Husserl, lo define como el estudio de los fenédmenos tal
como los experimenta el individuo, con el acento en la manera exacta que un fendmeno se revela en si a
la persona que lo estd experimentando" (citado en De los Reyes et al., 2020, p. 205). Fuster (2019)
complementa esta idea al sefialar que la fenomenologia busca la comprensidn de la experiencia vivida
en su complejidad, con el fin de tomar conciencia de los significados que la rodean. Desde esta
perspectiva, la principal regla del método es dejar que las cosas se hagan patentes en su contenido
esencial, a través de una mirada intuitiva.

Para lograr lo anterior el investigador debe practicar un principio clave que consiste en
suspender las propias creencias, teorias y prejuicios para poder acceder a la experiencia del otro sin
contaminarla. Como explica Fuster (2019), este método busca describir la experiencia "tal como la vive o
la ha vivido, evitando explicaciones causales, generalizaciones o interpretaciones abstractas". De este
modo, la fenomenologia reivindica a la subjetividad como su centro de estudio, ya que es en la
experiencia particular del sujeto donde se construye el significado del mundo.

En este estudio, este tipo de investigacion fenomenoldgica es pertinente porque se pretende
comprender cémo los trabajadores viven el estrés laboral en el contexto de sus relaciones de pareja. La
fenomenologia permite capturar las motivaciones, emociones y construcciones de sentido que moldean
esa experiencia, sin reducirla a indicadores externos. de alli que las técnicas fenomenoldgicas se guiaran
por preguntas que soliciten describir experiencias especificas a partir de lo que se siente.

4.2.5 Poblacion

La poblacién objeto de estudio estd conformada por la totalidad de los 28 docentes de la
Institucion Educativa Fe y Alegria Aures, quienes representan el grupo directamente vinculado con la
experiencia laboral y las dindmicas de relacidn que se pretenden analizar en el marco de esta

investigacion. En total, la institucién cuenta con un cuerpo docente amplio y diverso en cuanto a
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trayectoria, areas de ensefianza y experiencias laborales, lo que ofrece un panorama significativo para
comprender el fenédmeno del estrés laboral y su incidencia en las relaciones interpersonales y de pareja.

A partir de esta poblacidn, se seleccioné una muestra del total de 28 docentes que laboran en la
Institucion Educativa, quienes constituyen el grupo participante en el proceso investigativo, los cuales
dependiendo de las técnicas a realizar se dividiran en grupos para tener un mejor resultado. La muestra
permite un acercamiento suficiente para identificar percepciones, vivencias y significados que los
docentes atribuyen al estrés laboral, posibilitando un andlisis profundo y contextualizado del fendmeno
dentro de la comunidad educativa.
4.2.6 Tipode muestra

La muestra seleccionada responde a un enfoque cualitativo, en el cual el criterio central no es la
cantidad de participantes, sino la profundidad y diversidad de las experiencias que estos aportan al
objeto de estudio. En este sentido, la validez de la muestra se fundamenta en su capacidad para ofrecer
informacidn significativa que permita comprender el fendmeno investigado desde distintas perspectivas
de docentes. Los 28 participantes fueron considerados idéneos porque garantizan un equilibrio entre
heterogeneidad y pertinencia, lo que posibilita acceder a multiples interpretaciones del estrés laboral y
de sus implicaciones en las dinamicas de pareja. Asi, mas que buscar representatividad estadistica, la
muestra se orienta a lograr una comprensién amplia y contextualizada de la realidad social analizada.
4.2.7 Técnicas de recoleccion de datos e instrumentos de registro

Para la recoleccidn de la informacidn, se emplearan técnicas cualitativas compatibles con el
paradigma comprensivo e interpretativo de esta investigacion. Cada técnica se ha seleccionado para
cumplir con los objetivos propuestos, permitiendo una aproximacion profunda a las vivencias de los
participantes. Antes de la aplicacidn de cualquier instrumento, se obtendra el consentimiento informado
de cada docente, garantizando la confidencialidad de la informacidn y su uso exclusivamente

académico, tal como se estipula en las consideraciones éticas del proyecto.
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Para dar cumplimiento al primer objetivo, categorizar los principales focos de estrés laboral, se
empleara la técnica de encuesta con preguntas abiertas, la cual permite recoger opiniones,
percepciones y experiencias de los participantes a través de un conjunto estructurado de preguntas
Hernandez Sampieri et al. (2014). Este tipo de instrumento resulta util en investigaciones cualitativas
cuando se requiere obtener informacién descriptiva y comprensiva en un tiempo limitado, Bisquerra
(2009). El instrumento sera un cuestionario semiestructurado que incluira items orientados a identificar
fuentes de estrés, estrategias de afrontamiento y repercusiones emocionales. Este formato posibilitara
recopilar datos cualitativos de forma sistematica, manteniendo la riqueza interpretativa del discurso
individual.

Con el fin de dar respuesta al segundo objetivo, identificar cémo el estrés laboral influye en la
comunicacion y la convivencia diaria entre las parejas, se implementara la técnica de grupos focales.
Esta es una técnica de recoleccidn de datos que "permite la interaccidn entre los participantes con la
finalidad de generar y registrar informacion en torno a un tema o pregunta de investigacién" (Hamuiy
Varela, 2013, p. 56). Mediante una guia de preguntas como instrumento, se creara un espacio de
didlogo colectivo donde los docentes puedan compartir y reconocer patrones comunes en la forma en
que las tensiones del trabajo se transfieren a la vida en pareja. Se realizara una Unica sesién de 90 a 120
minutos, en un espacio que garantice la confidencialidad, registrando la interaccién en audio y en el
diario de campo.

Finalmente, para el tercer objetivo, reconocer los posibles vinculos entre el estrés laboral y la
aparicion de conflictos o crisis en las relaciones de pareja, se empleara la técnica participativa del arbol
de problemas. Esta herramienta se concibe como un medio para "visualizar un problema central, que
permita posteriormente identificar las causas que lo generan y los efectos que este produce" Ortegdn et
al. (2005). Se aplicara en una sesion de taller para esquematizar visualmente las conexiones del

fendmeno. Se definird como problema central el conflicto en la relacién de pareja; en las raices del
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arbol, los participantes ubicaran los estresores laborales (causas) y en las ramas, las consecuencias
especificas en la relacién (efectos). Esta técnica permitird validar la conexidn entre el estrés y las
dificultades afectivas, el instrumento correspondiente sera el arbol de problemas elaborado por los
participantes, que sera el registro visual del andlisis de causas y efectos del conflicto en la relacién de
pareja. quedando el arbol construido como principal registro.

4.2.8 Estrategias de procesamiento y andlisis de datos

El andlisis de los datos se realizara mediante la técnica de analisis de contenido, reconocida por
su flexibilidad y por la posibilidad que ofrece de integrar enfoques cualitativos y cuantitativos. Esta
técnica permite codificar y categorizar de forma sistematica la informacién obtenida, identificando
significados explicitos y latentes en los discursos de los participantes Barredo Ibafez (2015) y Lépez
Noguero (2002).

El proceso analitico contempla una primera fase de preanalisis, que incluye la organizaciény
lectura exhaustiva del material empirico, especialmente las transcripciones de las entrevistas, con el fin
de identificar unidades de registro y categorias preliminares relacionadas con el estrés laboral y las
dinamicas interpersonales de los docentes. Posteriormente, se desarrollara una etapa de codificaciény
categorizacion, en la cual se construira una matriz analitica que agrupe las categorias y subcategorias
temadticas de acuerdo con criterios de recurrencia, relevancia y coherencia con los objetivos del estudio.
Para garantizar la sistematicidad del proceso, se empleard un esquema de codificacidon mixto,
combinando estrategias inductivas y deductivas Barredo (2013).

Finalmente, se procedera a la interpretacion de los resultados mediante la triangulacion tedrica
con el marco conceptual del estudio. Esta fase incorpora un andlisis hermenéutico orientado a
reconstruir los sentidos sociales y subjetivos asociados al fendmeno del estrés laboral docente,

integrando las perspectivas individuales y colectivas expresadas en el discurso. De esta forma, el andlisis
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de contenido permitird establecer relaciones entre las categorias emergentes y las dimensiones tedricas
planteadas, garantizando un proceso riguroso, sistematico y objetivo Pifiuel (2002).
4.2.9 Linea de investigacion

El presente ejercicio investigativo titulado: “Cambios que se han generado en las relaciones de
pareja a partir del estrés laboral en los docentes de la Instituciéon Educativa Fe y Alegria Aures” para
nosotros se inscribe en la Linea de:

Desarrollo humano y comunicacidn”, pues centra su analisis en como las

tensiones psicosociales del trabajo afectan la comunicacidn, el apoyo mutuo y las

respuestas emocionales dentro de la pareja. Al evaluar estos procesos conversacionales

y relacionales, recuperamos el papel generativo del lenguaje y reconocemos que las

palabras conforman el habitat de la interaccién humana. (Heidegger, 1994, citado en

CTI&S-UNIMINUTO, 2015, p. 37).

Esta propuesta sostiene que, el avance cognitivo, emocional y praxico estd fuertemente
relacionado con la utilizacién de nuestras capacidades de comunicacidn. Esta perspectiva intenta
reconsiderar el papel generativo del lenguaje, reconoce que en nuestros didlogos nos convertimos en
humanos, y que, tal como senala Heidegger (1994), las palabras forman nuestro ambiente. En nuestro
contexto, todo conocimiento se ha mediado a través del lenguaje, lo que implica una profunda relacién
entre el lenguaje y el pensamiento.

Ademas, los dispositivos de difusién masiva se vuelven un agente social clave y

su relevancia se encuentra en la formacidn de nuevas habilidades sociales. En este

contexto, también es importante resaltar el rol desempefiado por los dispositivos de

comunicacion diferentes como la radio y la television comunitaria. El escenario

mediatico se ha vuelto mds complicado con la llegada de la era digital y la difusién de las
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herramientas tecnoldgicas emergentes de informacién y comunicacién. (CTI&S-

UNIMINUTO, 2015, pagina 37).
4.2.10 Sublinea de investigacion

Nuestro trabajo de investigacidn “Cambios que se han generado en las relaciones de pareja a
partir del estrés laboral en los docentes de la Instituciéon Educativa Fe y Alegria Aures” se inscribe en
la Sublinea: Familia, infancia y adolescencia, pues analiza cdmo las tensiones psicosociales del trabajo
modifican la comunicacién, el apoyo mutuo y las respuestas emocionales en el nucleo familiar que

conforma la pareja. (CTI&S-UNIMINUTO, 2018, p. 40).

Al centrar nuestro foco en estas dinamicas relacionales y afectivas, recuperamos el
propdsito de la sublinea, que es “analizar las dindmicas internas y externas de la familia,
la infancia y la adolescencia con el fin de configurar investigaciones y propuestas
tedrico-metodoldgicas de intervencion social y familiar” (CTI&S-UNIMINUTO, 2018,

p. 40).

La inclusion de nuestro trabajo en esta sublinea es consistente con el objetivo de examinar las
dinamicas internas y externas que afectan a la familia, dado que el estrés en el trabajo impacta
directamente en elementos como la comunicacidn, el control emocional, el respaldo reciproco y la
solucidn de conflictos en la relacién amorosa. Enfrentar estos impactos desde un enfoque psicosocial no
solo nos facilita la identificacidn de factores de riesgo y proteccidn, sino también brinda recursos para la
elaboracion de sugerencias de intervencidn que fomenten relaciones familiares mds sanas. Por lo tanto,
nuestro estudio no solo aspira a detallar un problema, sino también a producir conocimiento valioso
para la transformacion social y el apoyo profesional en situaciones donde las tensiones del entorno

laboral impactan en el nlcleo emocional y diario de las personas.
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4.2.11 Consideraciones éticas

La investigacidn se desarrollara bajo los principios éticos que garantizan el respeto, la autonomia
y la dignidad de los participantes. Cada docente sera informado sobre los objetivos del estudio, los
procedimientos a realizar, los posibles riesgos y beneficios, asi como los derechos que le asisten durante
el proceso investigativo. Para ello, se utilizara un consentimiento informado, en el cual se especificard la
voluntariedad de la participacidn, la posibilidad de retirarse del estudio en cualquier momento y la
garantia de confidencialidad de los datos personales y testimoniales aportados.

Asimismo, se contara con el aval de la institucién educativa, asegurando que el estudio se
enmarque en las politicas de ética en investigacion social y educativa. La informacién obtenida se
empleara exclusivamente con fines académicos y cientificos, manteniendo en todo momento la reserva
de identidad de los participantes.

El manejo de los datos personales se realizara conforme a la Ley 1581 de 2012, que regula el
derecho fundamental al habeas data, entendido como “el derecho que tiene toda persona para conocer,
actualizar y rectificar la informacion que sobre ella se haya recogido en bases de datos o archivos”
(Congreso de la Republica de Colombia, 2012). Igualmente, se atendera a los lineamientos de la
Resolucidn 8430 de 1993 del Ministerio de Salud, la cual establece las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacidn con seres humanos en Colombia, garantizando la proteccién
integral de los participantes.

Desde la perspectiva disciplinar, la investigacion se rige también por el Cédigo de Etica
Profesional del Trabajo Social (Ley 53 de 1977), el cual orienta el ejercicio profesional hacia el respeto de
la dignidad humana, la justicia social y la defensa de los derechos humanos. Este cédigo subraya que el
profesional debe actuar con responsabilidad, honestidad y compromiso con las personas y comunidades

con las que trabaja, promoviendo procesos de transformacion social basados en la equidad y la
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solidaridad. En coherencia con ello, la presente investigacidén busca no solo generar conocimiento, sino
también aportar a la comprension y promocion del bienestar psicosocial de los docentes.

En conjunto, estos lineamientos éticos y legales garantizan que el estudio respete la autonomia,
confidencialidad y bienestar de los participantes, al tiempo que refuerzan el compromiso ético del
Trabajo Social con la proteccidn de los sujetos y la produccién de conocimiento responsable y

humanizado.
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CAPITULO V
5 Anadlisis e Interpretacidon de la Informacién

El objetivo de este capitulo es mostrar los hallazgos mds relevantes que se han conseguido a
través de las técnicas empleadas para recolectar informacidn; con esto se pretende entender el estrés
laboral en maestros y la manera en que afecta sus relaciones y su vida personal. El estrés, segun el
analisis, es un fendmeno complejo que no ocurre de forma aislada; mas bien, se origina a partir de la
interaccion entre diversas variables del entorno social y educativo. Esto posibilita una vision mdas amplia
del problema.

Desde esta perspectiva, la informacion analizada se organizé en cuatro categorias principales:
factores familiares, factores pedagdgicos que aumentan el estrés docente, manifestaciones fisicas y
emocionales del estrés, y las consecuencias de este en la relacién de pareja. Estas categorias facilitan
una comprension integral del fendmeno, permitiendo reconocer sus distintas implicaciones y aportando
elementos clave para pensar en estrategias de intervencion orientadas al bienestar de los docentes.
5.1 Hallazgos de la encuesta

Objetivo: Categorizar los principales focos de estrés laboral de los docentes de la Institucidon
Educativa Fe y Alegria Aures.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas, se evidencidé que la mayoria de los
participantes eran mujeres (76,19 %), mientras que el 23,81 % correspondia a hombres. Este resultado
es coherente con la realidad del sector educativo, donde la participacidn femenina suele ser
predominante.

Respecto a la edad, se encontrd que el 80,96 % de los docentes tenia mas de 40 afios,
destacandose especialmente el grupo mayor de 50 afios (42,86 %), seguido por quienes se encuentran

entre los 41 y 50 afios (38,10 %). Esto permite considerar que los participantes cuentan con una amplia
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experiencia profesional, lo cual puede estar relacionado tanto con mayores responsabilidades como con
un desgaste acumulado que influye en la forma en que perciben el estrés.

En relacién con la antigliedad en la institucidn, mas del 50 % de los docentes lleva mas de 10
anos trabajando alli, lo que evidencia una permanencia prolongada en este contexto educativo. Esta
situacion puede influir en la manera en que enfrentan las demandas laborales, ya que, aunque han
desarrollado experiencia, también han estado expuestos durante mas tiempo a factores que pueden
generar estrés.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemogrdficas de los participantes

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje

Género Femenino 16 76,19 %
Masculino 5 23,81 %

Edad Mas de 50 afios 9 42,86 %
41-50 afos 8 38,10 %
31-40 afios 3 14,29 %
20-30 afos 1 4,76 %

Antigliedad 1-5 afios 6 28,57 %
10-20 afios 6 28,57 %
Mas de 20 afios 5 23,81 %
Menos de 1 afio 3 14,29 %
6-10 afios 1 4,76 %

Nota. Elaboracion propia.

En los relatos de los participantes, se identificéd que el estrés laboral se originé principalmente en
la falta de corresponsabilidad familiar, ya que los docentes manifestaron asumir funciones que
consideraban propias del hogar. Esta situacion evidencid una transferencia de responsabilidades que
incremento la carga laboral y emocional del docente.

Asimismo, se observé que los grupos numerosos dificultaban el seguimiento individual de los

estudiantes y afectaban la dinamica disciplinaria en el aula. De igual manera, la atencién a estudiantes
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con necesidades educativas diversas generd presién profesional, especialmente debido a la percepcion
de insuficiente apoyo institucional, lo que incrementd las demandas pedagdgicas.

Adicionalmente, los docentes sefialaron que la sobrecarga administrativa representé un factor
significativo de estrés, al implicar el cumplimiento de multiples actividades, formatos y evidencias, lo
gue redujo el tiempo disponible para la labor pedagdgica y el bienestar personal.

Los resultados también mostraron que el estrés se manifesté tanto a nivel fisico como
emocional. Entre las principales manifestaciones se encontraron la ansiedad (42,86 %), el cansancio
extremo (38,10 %), el dolor de cabeza (38,10 %), la dificultad para dormir (28,57 %) y la desmotivacion
laboral (28,57 %). Estos hallazgos evidenciaron que el estrés no solo afectd el desempefio laboral, sino
también el bienestar integral de los docentes, impactando su salud y calidad de vida.
llustraciéon 1

Principales manifestaciones

Nota. Elaboracion propia.
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En cuanto al nivel y la frecuencia del estrés, se identificd que la mayoria de los docentes lo
percibié como moderado (52,38 %), mientras que un porcentaje significativo lo considerd alto (19,05 %).
Asimismo, el 71,43 % manifestd experimentarlo algunas veces, lo que permitié establecer que, aunque
no se presentaba de manera constante, si constituia una condicién recurrente en el ejercicio docente.
Tabla 2

Nivel y frecuencia del estrés laboral en docentes

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Nivel de estrés Bajo (1-2) 6 28,58 %
Moderado (3) 11 52,38 %
Alto (4) 4 19,05 %
Frecuencia del estrés Algunas veces 15 71,43 %
Frecuentemente 2 9,52 %
Rara vez 2 9,52 %
Nunca 2 9,52 %

Nota. Elaboracion propia.

Focos de estrés laboral en docentes

A partir de los resultados obtenidos, se realizé un proceso de categorizacion que permitio
identificar los principales focos de estrés laboral. El factor mas relevante fue la falta de apoyo de los
padres de familia (76,19 %), seguido por los grupos numerosos o aulas con recursos limitados (47,62 %)
y la atencién a estudiantes con necesidades educativas diversas sin apoyo suficiente (38,10 %). En
menor proporcion, se identificaron la sobrecarga laboral (23,81 %) y las exigencias derivadas de
proyectos institucionales (23,81 %).

Estos hallazgos permitieron agrupar los focos de estrés en tres categorias principales. En primer
lugar, los factores familiares, relacionados con la falta de acompafiamiento y corresponsabilidad de los

padres de familia en los procesos educativos. En segundo lugar, los factores pedagdgicos, asociados a la
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presencia de grupos numerosos, la diversidad en el aula y la limitada disponibilidad de recursos.
Finalmente, los factores institucionales, vinculados a la sobrecarga administrativa y a las multiples
exigencias laborales propias del contexto educativo.

Tabla 3

Principales focos de estrés laboral

Categoria Frecuencia Porcentaje
Falta de apoyo de padres 16 76,19 %
Grupos numerosos 10 47,62 %
Necesidades educativas sin apoyo 8 38,10 %
Sobrecarga laboral 5 23,81 %
Proyectos institucionales 5 23,81 %

Nota. Elaboracion propia.

Estos resultados evidencian que las multiples exigencias del entorno educativo generan un
desgaste progresivo en la vida del docente, el cual trasciende el dmbito laboral e impacta su vida
personal y relacional. La falta de apoyo familiar de los estudiantes, sumada a las demandas pedagdgicas
e institucionales, incrementa la carga laboral y emocional, dificultando la desconexién del trabajo y
favoreciendo la acumulacién de tensiones.

Esta situacion puede traducirse en cansancio, irritabilidad y disminucién del tiempo y la
disposicidn para compartir en pareja, afectando la calidad de la convivencia y la comunicacion. No
obstante, los docentes desarrollan diversas estrategias de afrontamiento, como la organizacién del
tiempo, la priorizacién de espacios familiares y el apoyo mutuo en la pareja, que permiten mitigar
parcialmente estos efectos. Sin embargo, cuando dichas estrategias no son suficientes, el estrés puede
intensificarse y generar un mayor deterioro en el bienestar personal y en las relaciones afectivas.

5.2 Hallazgos grupo focal
Objetivo: Identificar cdmo el estrés laboral influye en la comunicacidn y la convivencia diaria

entre las parejas de los docentes de la Institucidon Educativa Fe y Alegria Aures.



42

Desde una lectura fenomenoldgica, los relatos del grupo focal muestran que el estrés laboral es
vivido por los docentes como una experiencia que trasciende el espacio institucional y se introduce de
manera constante en la vida intima. Es asi como el estrés laboral docente incide de manera directa en la
comunicacion y la convivencia de pareja, configurandose como un fendmeno dindmico influido por
factores familiares, laborales e institucionales. En este sentido, los participantes seifalaron que una de
las principales dificultades radica en la imposibilidad de separar el ambito laboral del personal, lo que
genera una transferencia constante de tensiones hacia el hogar. Como expresd el participante 1 docente
de bachillerato: “es casi imposible separar lo laboral del hogar, ya que los problemas del colegio se
llevan a casa”.

Asimismo, se identificd que el impacto del estrés varia segln la etapa de vida y las
responsabilidades familiares. Los docentes con hijos pequeios reportaron mayores niveles de tensidn,
debido a la sobrecarga de roles y la limitada disponibilidad de tiempo, mientras que aquellos con mayor
trayectoria manifestaron haber desarrollado estrategias de afrontamiento. En palabras del participante
2 docente de primaria: “con los afios se desarrollan habilidades para manejar el tiempo y el estrés”, lo
gue sugiere que la experiencia actla como un factor protector.

En relacién con la comunicacién en la pareja, los hallazgos dijeron que es un elemento central en
la regulacién del estrés. Los participantes destacaron que el didlogo y la expresién emocional permiten
liberar tensiones, mientras que la falta de comunicacion favorece la acumulacién de conflictos. Como se
evidencio en el relato del participante 3 docente de primaria: “guardarse las situaciones afecta la
comunicacion y convivencia”, lo que resalta la importancia de la interaccién afectiva como mecanismo
de afrontamiento.

Por otra parte, se reconocié que el estrés laboral tiene un origen multifactorial. Entre los
principales estresores se identificaron las exigencias institucionales, la sobrecarga administrativa, la

atencién a estudiantes con necesidades educativas diversas y la falta de apoyo por parte de las familias.
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Estas condiciones generan cansancio fisico y emocional, que en muchos casos ha sido normalizado por
los docentes. Al respecto, el participante 6 docente de bachillerato afirmé: “se siente un cansancio
permanente que ya se ha vuelto normal”, evidenciando un proceso de adaptacidn que puede
invisibilizar los efectos del estrés.

De igual manera, el ambiente laboral y las redes de apoyo emergieron como factores
determinantes en la experiencia del estrés. Los docentes sefialaron que contextos institucionales
positivos, caracterizados por el trabajo en equipo y el acompafiamiento directivo, contribuyen a mitigar
su impacto. En contraste, entornos laborales negativos intensifican las tensiones y afectan la convivencia
de pareja. Asimismo, el apoyo familiar y social fue identificado como un recurso clave para la regulacion
emocional.

En relacién con las estrategias de afrontamiento, los participantes mencionaron la organizacion
del tiempo, la priorizacién de la familia, |a realizacién de actividades personales y la busqueda de
espacios de didlogo como mecanismos para reducir el impacto del estrés. Sin embargo, también se
evidencio la ausencia de politicas institucionales estructuradas orientadas al bienestar docente, lo que
obliga a los profesores a generar sus propias estrategias de manera individual o colectiva.

En conclusidn, los hallazgos del grupo focal permitieron comprender que el estrés laboral
docente es un fendmeno multidimensional que afecta significativamente la vida de pareja,
especialmente cuando no existen limites claros entre el trabajo y la vida personal. No obstante, factores
como la experiencia, el apoyo social y los ambientes laborales favorables actian como elementos
protectores. Estos resultados resaltan la necesidad de implementar estrategias institucionales y
psicosociales que promuevan el bienestar integral de los docentes y fortalezcan sus relaciones

interpersonales.
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5.3 Hallazgos Arbol de problemas

Objetivo: Interpretar los posibles vinculos entre el estrés laboral y la aparicidon de conflictos o
crisis en las relaciones de pareja de los docentes de la Institucidon Educativa Fe y Alegria Aures.

El arbol de problemas permitié visibilizar que los conflictos en la relacién de pareja no surgen de
manera espontanea ni exclusivamente por dificultades comunicativas, sino que se configuran como
efectos de una cadena de tensiones laborales prolongadas, efecto de los factores determinantes
mencionados en el apartado anterior.

Al interpretar la informacién obtenida, se identificd una relacidn significativa entre el estrés
laboral docente y la aparicidon de conflictos en la relacién de pareja, evidenciando una dindmica que
puede comprenderse a partir de la interaccién entre causas, efectos e impactos en la estabilidad del
vinculo.

En primer lugar, en cuanto a las causas, se encontré que el estrés laboral se origina
principalmente en la sobrecarga de responsabilidades académicas e institucionales, las cuales obligan a
los docentes a extender su jornada laboral al espacio del hogar. Actividades como la planeacién de
clases, la calificacién de evaluaciones, la elaboracién de informes y la atencién a requerimientos de
padres de familia fuera del horario laboral generan una constante invasién del ambito personal. A esto
se suma la dificultad para gestionar el tiempo y canalizar las emociones derivadas del trabajo, lo que
produce cansancio, irritabilidad y preocupacion persistente. Como senalo el participante 8, “si no se es
organizado, los tiempos no alcanzan y aparece el estrés” y “siempre estoy pensando en mis estudiantes
o realizando trabajo en casa”, lo que evidencia la dificultad para desconectarse del rol laboral.

Asimismo, el cansancio fisico y emocional se configura como un factor clave que intensifica los
conflictos, ya que disminuye la disposicidon para compartir tiempo en pareja, participar en actividades
recreativas o mantener una comunicacién efectiva. En este sentido, los docentes manifestaron que el

agotamiento genera cambios en el estado de dnimo, tales como irritabilidad, impaciencia y
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desmotivacidn, lo que repercute directamente en la convivencia. Por ejemplo, lo que expresa el
participante 5 “el cansancio impide realizar otras actividades como salir a pasear” o que prefieren evitar
conversaciones para no generar conflictos.

En relacién con los efectos, se identificd que la presencia constante de estrés y tensiones
laborales tiende a generar un deterioro progresivo en la relacidon de pareja. Entre los principales efectos
se encuentran el distanciamiento emocional, la disminucidn del tiempo compartido, la aparicién de
discusiones frecuentes y la acumulacion de resentimientos. Ademas, se evidencian cambios en la
comunicacion, que puede volverse limitada, evasiva o conflictiva, manifestdndose en silencios, evitacion
de temas o dificultades para llegar a acuerdos. Como indico el participante 18, “se generan discusiones
por situaciones pequenas” y “la comunicacion se vuelve mds dificil”, lo que refleja una afectacidn directa
en la calidad del vinculo.

De igual manera, se observé que estos efectos impactan no solo la relacién de pareja, sino
también el ambiente familiar en general, generando climas de tensidn, incomodidad y afectacidn del
bienestar emocional. En algunos casos, los participantes mencionaron consecuencias mas graves como
el debilitamiento del vinculo afectivo, la pérdida de confianza e incluso la posibilidad de ruptura o
separacion. Pero también se identificd que estos efectos no son homogéneos, ya que dependen de las
estrategias de afrontamiento de cada pareja. Algunos docentes sefialaron que el didlogo, la
comprension y la busqueda de ayuda permiten mitigar los efectos del estrés e incluso fortalecer la
relacion.

Respecto al impacto en la estabilidad de la relacién, los hallazgos evidencian que la acumulacién
de conflictos y la falta de mecanismos de regulacién emocional pueden conducir a un desgaste
significativo del vinculo. Este desgaste se manifiesta en la reduccién del apoyo mutuo, la desmotivacion

para fortalecer la relacion, la frialdad en la convivencia y la apariciéon de dindmicas de evitacién o
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aislamiento. A largo plazo, estas condiciones pueden incrementar la probabilidad de crisis de pareja,
afectando la estabilidad emocional y familiar.

Sin embargo, es importante destacar que el impacto del estrés laboral no es determinante ni
lineal. Factores como la experiencia, la comunicacién asertiva, la empatia, el apoyo de la parejay las
redes familiares actlan como elementos protectores que pueden amortiguar sus efectos. Algunos
participantes dijeron que, en ciertos casos, los conflictos pueden ser oportunidades para didlogo y
mejorar la relacidn, si existe disposicidn para afrontarlos de manera constructiva.

Los resultados permiten concluir que el estrés laboral docente influye significativamente en la
generacion de conflictos en la relacién de pareja, principalmente a través de la sobrecarga laboral, el
cansancio y la dificultad para separar los ambitos personal y profesional. No obstante, la forma en que
estos factores impactan la relaciéon depende de los recursos individuales y relacionales disponibles, lo
que resalta la importancia de fortalecer estrategias de afrontamiento y promover condiciones
institucionales que favorezcan el bienestar docente y la calidad de las relaciones interpersonales.

5.4 Triangulacion de los hallazgos

La triangulacion de la informaciéon obtenida a través de la encuesta, el grupo focal y el drbol de
problemas permite comprender el estrés laboral docente como un fenédmeno multidimensional que
impacta de manera directa la vida relacional de los participantes, en especial con sus vinculos de pareja,
evidenciando dificultades en la comunicacidn, el manejo emocional y la calidad del tiempo compartido.
Tabla 4

Triangulacion de hallazgos: Encuesta, grupo focal y drbol de problemas

Arbol de
Encuesta - Grupo Focal - Hallazgo Integrado -
, ) Problemas - ,
Categorias Categorias , Categorias -
Categorias Categoria Final
emergentes emergentes emergentes
. . emergentes .
relacionadas relacionadas . relacionadas
relacionadas
Factores Sobrecarga Desbalance entre  La sobrecarga laboral Factores
familiares de laboral y las y emocional en el pedagdgicos

los estudiantes emocional en  responsabilidades ejercicio docente se gue intensifican




asociados a la
falta de apoyo
parental

Factores
pedagdgicos
relacionados
con la
diversidad del
aulay
limitaciones en
el proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Factores
institucionales
vinculados a la
sobrecarga
laboraly
exigencias
administrativas
docentes

Factores
emocionales
docentes
derivados de
las condiciones
laborales y
contextuales

el ejercicio
docente

Dificultad
parala
desconexién
entre la vida
laboral y
personal

Importancia
del apoyo
social y
familiar como
factor
protector

Exigencias
institucionales
y ausencia de
estrategias de
apoyo al
bienestar

laborales y el
tiempo personal

Transformacion
de las dindmicas

de convivencia en

el hogar

Carga de
actividades
extralaborales
realizadas en el
hogar

Alteraciones en
las rutinas y
actividades de
ocio y descanso

manifiesta en la
extension del trabajo
al hogar, el cansancio
constantey la
acumulacién de
multiples demandas,
generando un
desequilibrio entre la
vida personal y
laboral.

La dificultad para la
desconexién entre la
vida laboral y
personal incide en la
convivencia familiar,
ya que el trabajo se
prolonga en el hogar,
afectando la
comunicaciony las
dindmicas de pareja.
El desbalance entre
las responsabilidades
laborales y el tiempo
personal se relaciona
con la carga
administrativa y el
trabajo en casa, lo
que reduce los
espacios de descanso
y limita el bienestar
integral.

La carga de
actividades
extralaborales
realizadas en el
hogar, como
planeacion,
calificacién e
informes, junto con la
falta de estrategias
institucionales de
bienestar, genera
afectaciones en la
salud emocional y en
las rutinas de
descanso.

el estrés
docente

Consecuencias
del estrés en la
relacion de
pareja

Manifestaciones
fisicas y
emocionales del
estrés

Factores
familiares
asociados al
estrés docente

Nota. Elaboracion propia.
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6 Resultados finales y andlisis

A partir del analisis de la informacion recopilada en las técnicas, se identificaron diversas
situaciones asociadas al estrés laboral docente, este apartado permite trascender la descripcidn de los
hallazgos para interpretarlos a la luz del marco tedrico, integrando los resultados obtenidos mediante
encuesta, grupo focal y arbol de problemas.

Con el fin de interpretar estos hallazgos de manera organizada, los resultados permiten
identificar 4 categorias finales: factores familiares, Consecuencias del estrés en la relacidn de pareja,
factores pedagdgicos y manifestaciones fisicas y emocionales del estrés. Esta clasificacion ayuda a
comprender el fenédmeno desde una perspectiva integral, reconociendo que el estrés docente surge de
la interaccién entre condiciones personales, dindmicas del aula y elementos propios del contexto
organizacional.

6.1 Factores pedagdgicos que intensifican el estrés docente

Los factores pedagdgicos se relacionan con las condiciones propias del ejercicio docente, tales
como las estrategias diddacticas, la atencidn a la diversidad, los recursos disponibles y la organizacién del
aula. En este sentido, Figueroa Zapata et al. (2019) sefialan que las practicas pedagdgicas inclusivas
dependen no solo de la disposicién del docente, sino de la disponibilidad de recursos, la aplicacién de
didacticas pertinentes y la implementacion efectiva de ajustes razonables y del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA). Sin embargo, estos autores advierten una brecha significativa entre lo que establece
la normativa y su aplicacién real en el aula, lo cual genera tensiones en la practica educativa.

Este planteamiento se evidencio en la presente investigacion, donde los participantes
manifiestan que el trabajo en aulas numerosas, la atencién a estudiantes con necesidades educativas
diversas y la falta de apoyo institucional constituyen factores que incrementan el estrés. Tal como se

observé en las técnicas aplicadas entrevistas y grupos focales, los docentes no solo enfrentan la
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responsabilidad de ensefiar contenidos, sino también la de responder a multiples demandas
pedagdgicas simultaneas, muchas veces sin contar con los recursos, el tiempo o el acompafiamiento
necesario.

En esta linea, puede establecerse una relacidon con otros enfoques que abordan el estrés
docente desde la sobrecarga laboral y la complejidad del rol. La necesidad de planear, adaptar, evaluary
atender la diversidad en contextos poco favorecidos amplia la exigencia pedagdgica, lo que coincide con
lo expresado por los participantes al seialar dificultades para avanzar en tareas, sensacion de bloqueo y
cansancio constante. Esto evidencia que el estrés no se limita a la cantidad de trabajo, sino a la
complejidad de las decisiones pedagdgicas que deben tomarse en tiempo real dentro del aula.

Asimismo, los hallazgos muestran que esta presion pedagdgica trasciende el espacio escolar y se
extiende al ambito personal, ya que muchos docentes llevan trabajo a casa o contintan reflexionando
sobre sus practicas fuera del horario laboral. Esto refuerza la idea de que la ensefianza, especialmente
en contextos inclusivos, implica una carga emocional y cognitiva constante. En concordancia con
Figueroa Zapata et al. (2019), la falta de condiciones reales para implementar estrategias inclusivas
convierte al docente en el principal responsable de resolver las tensiones del sistema educativo,
incrementando su nivel de estrés.

Por otra parte, los resultados evidencian que, ante estas dificultades, los docentes desarrollan
estrategias de afrontamiento como la organizacién del tiempo, el trabajo colaborativo y la busqueda de
apoyo entre pares. Sin embargo, estas acciones, aunque valiosas, no sustituyen la necesidad de un
respaldo institucional sélido que garantice condiciones pedagdgicas adecuadas. En este sentido, se
confirma que el estrés docente esta profundamente vinculado a factores estructurales del sistema

educativo y no Unicamente a capacidades individuales.
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6.2 Consecuencias del estrés en la relacidn de pareja

Esta categoria analiza cémo las presiones del entorno laboral y externo se trasladan al espacio
privado, alterando la armonia y la satisfaccidn dentro del vinculo de pareja. En este sentido, Cruz del
Castillo (2015) plantea que el estrés cronico de origen externo especialmente el laboral, financiero o
familiar impacta directamente en la satisfaccion marital al reducir el tiempo de convivencia y las
experiencias compartidas, debilitando los sentimientos de unicidad y disminuyendo la intimidad.

Este planteamiento se encuentra en los hallazgos, donde los participantes evidencian que el
estrés laboral docente no solo se limita al espacio institucional, sino que se extiende al hogar a través de
preocupaciones constantes, carga emocional acumulada y tareas pendientes. Tal como se identificé en
las entrevistas y grupos focales, los docentes manifiestan dificultades para desconectarse del trabajo, lo
que reduce los espacios de interaccion significativa con la pareja y afecta la calidad del tiempo
compartido.

Como indica Cruz del Castillo (2015), los resultados muestran que la disminucién del tiempo de
calidad no es Unicamente una cuestién cuantitativa, sino también cualitativa. Es decir, aunque la pareja
comparta el mismo espacio fisico, la presencia de estrés, cansancio o preocupacién limita la disposicidén
emocional para la interaccidn, lo que coincide con lo expresado por los participantes al seiialar
bloqueos, agotamiento y falta de energia para la comunicacién. De este modo, el estrés actia como un
elemento que interfiere en la conexidon emocional, generando distanciamiento progresivo.

Asimismo, la investigacion evidencia que la comunicacidn se ve afectada de manera significativa.
En algunos casos, los participantes mencionan la imposibilidad de hablar sobre el trabajo debido a la
falta de interés o comprension por parte de la pareja, lo que conduce a la acumulaciéon de emociones y a
un mayor desgaste interno. En otros casos, se presentan conflictos derivados del exceso de trabajo, los
trasnochos o la falta de tiempo, lo que confirma lo planteado por Cruz del Castillo (2015) respecto al

incremento de respuestas negativas, ansiedad y hostilidad en la dinamica de pareja.
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Sin embargo, los hallazgos también permiten ampliar la discusion tedrica al evidenciar que el
impacto del estrés no es homogéneo, sino que depende de factores como la etapa de vida, el tipo de
relacidn y las redes de apoyo. Por ejemplo, se encontrd que cuando la pareja comparte la profesion
docente existe una mayor comprension frente a las exigencias laborales, lo que puede mitigar los
efectos negativos del estrés. De igual forma, el apoyo familiar y las estrategias de afrontamiento como el
didlogo, la organizaciéon del tiempo y los espacios de esparcimiento actian como elementos protectores
que favorecen la estabilidad de la relacion.

Por otra parte, se identifica una tendencia preocupante relacionada con la normalizacién del
estrés. Algunos participantes reconocen el cansancio permanente y las tensiones en la convivencia como
parte habitual de su vida, lo que invisibiliza los efectos acumulativos sobre la relacién de pareja. Este
aspecto complementa el andlisis de Cruz del Castillo (2015), al mostrar que no solo se trata de una
afectacién inmediata, sino de un proceso progresivo que puede deteriorar el vinculo si no se interviene.
6.3  Factores familiares

Los factores familiares hacen referencia al nivel de acompanamiento, participacién y apoyo que
brindan las familias al proceso escolar. Desde esta perspectiva, Garcia Coronel (2017) plantea que la
relacion familia-escuela esta mediada por multiples actores, tensiones y retos, y que el grado de
involucramiento familiar resulta determinante en el desarrollo académico y en la convivencia escolar.
Esta postura permite comprender que la educacidon no es un proceso exclusivo del aula, sino una
construccion compartida entre la institucion educativa y la familia.

Se evidencio que una de las principales fuentes de estrés docente se origina precisamente en la
débil articulacidn entre familia y escuela. A partir de las técnicas aplicadas, los participantes manifiestan
que la falta de apoyo de los padres de familia incrementa las exigencias hacia el docente, quien debe
asumir funciones adicionales de orientacidn, seguimiento y contencién emocional que trascienden su rol

pedagdgico.
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Este fendmeno amplia la perspectiva de Garcia Coronel (2017), al mostrar que no solo se trata
del nivel de participacién familiar, sino de las consecuencias que su ausencia genera en la labor docente.
Es decir, cuando las familias no acompafian los procesos educativos, se produce una transferencia de
responsabilidades hacia el maestro, quien se convierte en mediador de conflictos, guia emocional y, en
muchos casos, en la principal figura de regulacion del estudiante. Esta sobrecarga coincide con lo
expresado por los participantes, quienes sefialan que deben atender problematicas que tienen su origen
en el contexto familiar, lo que incrementa el desgaste emocional y el estrés laboral.

Asimismo, los resultados evidencian que esta situacién se intensifica en contextos donde existen
estudiantes con necesidades educativas diversas o situaciones familiares complejas. En estos casos, la
falta de corresponsabilidad familiar dificulta la implementacion de estrategias pedagdgicas efectivas, lo
que obliga al docente a invertir mas tiempo en adaptaciones, seguimiento individual y gestién de aula.
De este modo, se configura una tensidn constante entre las demandas del contexto familiar y las
capacidades reales del docente, especialmente cuando no se cuenta con apoyo institucional suficiente.

Por otra parte, los participantes también sefalan que la relacidn con las familias puede
convertirse en una fuente de conflicto, debido a expectativas poco realistas, falta de compromiso o
escasa comunicacion. Esto se relaciona con lo planteado por Garcia Coronel (2017), en tanto la
interaccion familia-escuela no esta exenta de tensiones, sino que implica procesos de negociacion y
construccion conjunta que, cuando no se gestionan adecuadamente, afectan el clima escolar, el
bienestar docente y sus relaciones de pareja.

Sin embargo, los hallazgos también permiten identificar que, cuando existe un acompafiamiento
familiar adecuado, este se convierte en un factor protector que facilita la labor docente y disminuye los
niveles de estrés. La participacion de los padres favorece la continuidad de los procesos educativos,

mejora la convivencia escolar y permite una distribucién mas equilibrada de responsabilidades. Esto
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reafirma la importancia de fortalecer los vinculos entre familia y escuela como estrategia clave para el
bienestar docente y el éxito educativo.
6.4 Manifestaciones fisicas y emocionales del estrés

Esta categoria agrupa las respuestas organicas y psicoldgicas que emergen cuando las demandas
del entorno superan la capacidad de adaptacién del individuo. En el plano fisico, el estrés activa
respuestas fisiolégicas de alarma como el aumento del pulso, la sudoracién, la tensién muscular y las
alteraciones del suefio. A medida que estas respuestas se prolongan en el tiempo, pueden
transformarse en manifestaciones psicosomaticas que comprometen la salud general. En el ambito
emocional, el estrés se expresa a través de irritabilidad, ansiedad, desanimo y una disminucion
progresiva de la autoestima. En concordancia con ello, Naranjo Pereira (2009) advierte que, al alcanzar
la fase de agotamiento, pueden aparecer sintomas depresivos caracterizados por la falta de motivacion
y la presencia de pensamientos pesimistas persistentes.

Ahora bien, los participantes describen experiencias de cansancio permanente, dificultades para
dormir, sensaciéon de saturacién y una carga emocional constante que no logran gestionar
completamente. De hecho, varios docentes reconocen que han normalizado estos sintomas, lo cual
amplia el andlisis de Naranjo Pereira (2009), ya que no solo se evidencia la presencia del agotamiento,
sino también su invisibilizacién dentro de la cultura laboral docente.

Por otra parte, al incorporar la perspectiva de Lazarus y Folkman (1986), el estrés puede
entenderse como el resultado de una evaluacién constante entre las demandas del entorno y los
recursos disponibles para afrontarlas. En este sentido, los resultados permiten observar que los
docentes perciben un desequilibrio significativo entre lo que se les exige a nivel pedagégico,
administrativo y emocional y las condiciones reales con las que cuentan. Asi, la sobrecarga laboral, la
atencion a la diversidad, las exigencias institucionales y la falta de apoyo familiar configuran un

escenario donde los recursos personales resultan insuficientes, intensificando las respuestas de estrés.
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De igual forma, desde una perspectiva biopsicosocial, se evidencia que el estrés docente no
puede analizarse de manera fragmentada. Por el contrario, los hallazgos muestran una interaccion
constante entre dimensiones fisicas, emocionales y contextuales. En efecto, las exigencias pedagdgicas
no solo generan desgaste cognitivo, sino también repercusiones emocionales que, a su vez, impactan la
vida personal y las relaciones de pareja. En consecuencia, el estrés se configura como un fenémeno
transversal que atraviesa distintos dmbitos de la vida del docente.

En relacién con lo anterior, los factores pedagdgicos identificados como el trabajo con grupos
numerosos, la diversidad en el aula y la carga administrativa no operan de manera aislada, sino que se
articulan con condiciones institucionales y familiares que potencian el desgaste. Por ejemplo, lo
observado en los grupos focales evidencia que la dificultad para separar lo laboral del hogar favorece la
prolongacidn de las respuestas de estrés, impidiendo procesos adecuados de recuperacion fisica 'y
emocional. Esto explica por qué los docentes reportan cansancio constante y sensaciéon de agotamiento
incluso fuera de la jornada laboral.

Asimismo, resulta relevante sefialar que las reacciones emocionales, como la irritabilidad o la
ansiedad, inciden directamente en la calidad de las relaciones interpersonales. Tal como se evidencié en
los apartados anteriores, estas manifestaciones afectan la comunicacidn en la pareja, generan conflictos
y limitan la disposicién para el encuentro afectivo. De este modo, se confirma que las respuestas al
estrés no solo impactan al individuo, sino también a su entorno cercano, reforzando su caracter
relacional.

Por consiguiente, los resultados permiten afirmar que el estrés laboral docente debe
comprenderse como un fendmeno multidimensional que emerge de la interaccidén entre factores
pedagdgicos, familiares e institucionales. En coherencia con Lazarus y Folkman (1986), se trata de una

respuesta que surge cuando las demandas exceden los recursos de afrontamiento; sin embargo, los



55

hallazgos amplian esta perspectiva al evidenciar que dichos recursos no dependen Unicamente del
individuo, sino también de las condiciones estructurales del contexto educativo.
7  Conclusiones

En relacién con el primer objetivo, se encontrd que los principales focos de estrés laboral en los
docentes estdn asociados a factores familiares, pedagdgicos e institucionales, destacdandose la falta de
apoyo por parte de los padres de familia, la sobrecarga laboral y las exigencias administrativas. Este
hallazgo es importante porque evidencia que el estrés no es Unicamente una situacion individual, sino
qgue responde a condiciones estructurales propias del entorno educativo. En este sentido, implica que
las instituciones educativas deben asumir una corresponsabilidad en la generacién de ambientes
laborales saludables, promoviendo acciones desde un enfoque psicosocial que favorezcan el bienestar
docente.

En cuanto al segundo objetivo, se identificd que el estrés laboral influye directamente en la
comunicacion y la convivencia en la pareja, manifestandose en irritabilidad, dificultades en el didlogo y
disminucién del tiempo compartido. Esto es relevante, ya que la comunicacion constituye un eje
fundamental en la estabilidad de las relaciones afectivas. Por lo tanto, implica la necesidad de fortalecer
habilidades socioemocionales y estrategias de afrontamiento desde el Trabajo Social, orientadas a
mejorar la calidad de las relaciones interpersonales.

Respecto al tercer objetivo, se interpretd que existe una relacion directa entre el estrés laboral y
la aparicion de conflictos o crisis en la pareja, evidencidandose desgaste emocional y distanciamiento
afectivo. Este resultado es importante porque permite comprender cémo una problematica del &mbito
laboral puede trascender e impactar el nicleo familiar. En consecuencia, implica la necesidad de
implementar intervenciones integrales que articulen lo laboral y lo familiar, favoreciendo el equilibrio

entre ambas dimensiones.
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Finalmente, el estudio permite concluir que las relaciones de pareja se configuran tanto como
un ambito vulnerable frente al estrés, como un potencial espacio de apoyo y contencidn cuando existen
estrategias adecuadas de afrontamiento y comunicacién. Asimismo, se evidencia que el estrés laboral
docente es un fendmeno de caracter biopsicosocial que requiere abordajes integrales desde el Trabajo
Social, orientados a la promocidn del bienestar, la prevencién de conflictos familiares y el
fortalecimiento de redes de apoyo, tanto en el ambito institucional como en el personal.

8 Recomendaciones

Desde el Trabajo Social se recomienda la implementaciéon de programas de acompafamiento
psicosocial dirigidos a docentes, orientados al manejo del estrés y la promocién de la salud mental, con el
objetivo de fortalecer su bienestar integral y prevenir afectaciones en su vida personal y laboral.

De igual manera, es fundamental fortalecer los espacios de escucha, orientaciéon y
acompafiamiento familiar dentro de la institucion educativa que permitan abordar las dindmicas
relacionales y promover una mejor comunicacién tanto en el ambito familiar como de pareja.

De igual forma, se plantea incentivar estrategias que permitan conciliar la vida laboral y personal,
contribuyendo al bienestar emocional de los docentes. Esto puede verse complementado con el disefio e
implementacidon de talleres sobre comunicacidn asertiva y resolucion de conflictos, especialmente
orientados al fortalecimiento de las relaciones de pareja.

Por otra parte, es importante fomentar la corresponsabilidad de las familias en los procesos
educativos, generando mayor compromiso y apoyo hacia la labor docente, lo que contribuye a disminuir
factores de estrés asociados al entorno escolar.

Finalmente, se sugiere a la institucién educativa que reduzca la sobrecarga administrativa a través
de estrategias organizacionales mas eficientes, asi como que involucre activamente al profesional de
Trabajo Social en los programas de bienestar institucional, reconociendo su papel crucial en la promocién

del bienestar y la intervencién psicosocial.
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10 Anexos

Se anexan como evidencia los archivos e imagenes recopilados durante el proceso investigativo,
de acuerdo con la informacién suministrada por los participantes. Los anexos corresponden al trabajo de
investigacion titulado "Cambios generados en las relaciones de pareja a partir del estrés laboral en los

docentes de la Institucion Educativa Fe y Alegria Aures".

Estos documentos contienen de manera detallada la informacidn obtenida a través de las
diferentes técnicas e instrumentos aplicados durante el desarrollo de la investigacién. Asimismo,
complementan los hallazgos presentados en el documento principal, permitiendo una mejor

comprension del proceso metodoldgico, el andlisis realizado y los resultados obtenidos.

Anexo encuesta



| 1.Género Punto de analisis
QRIETNG l_ Categoria Frecuencia Porcentaje  |Los resultados muestran que el 76,19 % de los participantes corresponde al
Femenino 16 76,19%|género femenino (16 docentes), mientras que el 23,81 % corresponde al género
) Masculino 5 23,81%|masculino (5 docentes).
m o Esto evidencia que la muestra estd compuesta mayoritariamente por mujeres, lo
50,00 cual es coherente con la realidad de muchas instituciones educativas,
m lespecialmente en los niveles de educacion basica y primaria, donde la
s participacion femenina suele ser predominante.
s Porcenta)
o ino @M
< 2. Rango de edad Punto de analisis
Categorla Frecuencia Porcentaje |La distribucién por edades muestra que:
Mas de 50 afios 9 42,86%42,86 % de los docentes tienen mas de 50 afios
m 41 a 50 afios 8 38,10%|38,10 % tienen entre 41 y 50 afios
\ — 31 a 40 afios 3 14,29%|14,29 % tienen entre 31 y 40 afios
! 20 a 30 afios 1 4,76%|4,76 % tienen entre 20 y 30 afios
Estos resultados indican que la mayoria del cuerpo docente se encuentra en
m etapas avanzadas de su trayectoria profesional, ya que mads del 80 % supera los
40 aios.
m Este aspecto es relevante para el analisis del estrés laboral, ya que los docentes
— lcon mayor experiencia suelen asumir mayores responsabilidades institucionales,
ladministrativas y pedagdgicas, lo que puede incrementar la percepcién de carga
< laboral. Asimismo, pueden experimentar mayor desgaste profesional
BMis de 50 afi a41 afiot 131 Afio: lacumulado, lo que influye en la forma en que se perciben los factores
- en el entorno escolar.
3. Antigiiedad en la institucion Punto de analisis
> Categoria | Frecuencia [ Porcentaje
. Entre 1y 5 afios 6| 28,57%)
Entre 10 y 20 afios 6| 28,57%|Respecto al tiempo de permanencia en la institucion, los resultados muestran:
m Mas de 20 afios 5 23,81%28,57 % entre 1y 5 afios
Menos de 1 afio 3 14,29%|28,57 % entre 10 y 20 afios
I I Entre 6y 10 afios 1 4,76%|23,81 % mas de 20 afios
14,29 % menos de 1 afio
4,76 % entre 6 y 10 afios
m n Estos datos reflejan que existe una mezcla entre docentes con alta trayectoria
- linstitucional y docentes relativamente nuevos,
Porcentaje
> 5 Mas del 50 % de los docentes tiene mas de 10 afios en la institucién, lo que
o m—— sugiere un conocimiento profundo del contexto escolar, Sin embargo, también
I ’ 5 puede implicar mayor acumulacion de responsabilidades y desgaste laboral, lo
cual puede influir en la percepcidn de estrés.
o, o . 1,008 25,0 5
m N S e — Para el objetivo del estudio, este dato permite comprender que los focos de
estrés identificados no se limitan a docentes nuevas, sino que también afectan a
U quienes llevan varios afios enfrentando las dindmicas institucionales
3 4. Identifi p— ) Punto de analisis
Categoria Frecuencia Porcentaje  [Los resultados permiten identificar claramente los principales focos de estrés
Manejo de la disciplina y laboral en la institucion,
b convivencia en el aula. 2 9,52%
[Falta de apoyo de padres de Los factores mas mencionados fueron:
I I I famnilia. 16 76,19%)
Grupos numerosos o aulas con Falta de apoyo de padres de familia (76,19 %)
recursos limitados. 10 47,62%|Grupos numerosos o aulas con recursos limitados (47,62 %)
Problemas de comunicacién entre Atencidn a estudiantes con necesidades educativas diversas sin apoyo suficiente
C companeros. 1 4,76%](38,10 %)
Atencian a estudiantes can Sobrecarga de tareas laborales (23,81 %)
\ O necesidades educativas diversas sin ICumplimiento de proyectos institucionales y actividades extracurriculares (23,81
apoyo suficiente, 8| 38,10%|%)
0 m—— Conflictos con estudiantes. 2 9,52%
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A partir de estos resultados se pueden categorizar los focos de estrés en tres
grandes dimensiones:

1. Factores familiares y sociales: El principal foco de estrés es la falta de apoyo
de |as familias, lo que afecta el proceso formativo, la disciplina y el seguimiento
academico de los estudiantes,

2. Factores pedagogicos: grupos numerasos, falta de recursos, encién a
lestudiantes con necesidades educativas diversas sin apoyo especializado. Estos

lelementos dificultan la implementacion de estrategias pedagdgicas fectivas.

Sobrecarga de tareas laborales. 5 23,81%
Cumplimiento de proyectos

institucionales y a lades

extracurriculares. 5 23,81%
Presion por ser guia 1 4,76%
orientador y figura de apoyo

constante. 1 4,76%
Dificultad para conciliar la vida

laboral y personal. 2 9,52%
Conflictos entre docentes. 2 9,52%
No aplica 1 4,76%

40,00980,00

3. Factores organizacionales o institucionales: sobrecarga laboral, multiples
proyectos institucionales, actividades extracurriculares. Estos incrementan la
|carga administrativa del docente.

Otros factores con menor frecuencia fueron:
Manejo de disciplina en el aula

Conflictos con estudiantes

Conflictos entre docentes

Dificultad para conciliar la vida laboral y personal

5. Explique brevemente por qué los factores con los que se identifico son los mas

estresantes para usted.

Punto de analisis

Manejo de la disciplina y convivencia en el aula,, Falta de apoyo de padres de
familia., Grupos numerosos o aulas con recursos limitados., Problemas de

Los docentes sefialan principalmente que el estrés se genera por:

1. Falta de corresponsabilidad familiar: Muchos docentes expresan que los
padres no acompafian el proceso educativo ni disciplinario, lo que incrementa la

carga ae ranajo aei aocente.

2. Grupos numerosos: Los participantes mencionan que la cantidad de
lestudiantes dificulta el seguimiento individual, afecta la disciplina y limita el

lacompaniamiento pedagogico.

3. Atencidn a estudiantes con necesidades educativas diversas: Los docentes

que no cuentan con suficiente apoyo institucional o especializado, lo
que genera incertidumbre y presién profesional.

4, Sobrecarga administrativa: También se menciona la cantidad de planes,

formatos, proyectos institucionales y evidencias, lo que aumenta la presion

En conjunto, estas respuestas permiten reafirmar que el estrés docente se

relaciona principalmente con condiciones estructurales del sistema educativo y
con la falta de apoyo externo.

ral de los docent es de la Instituc

comunicacion entre compafieras., Atencién a estudiantes con necesidades i
educativas diversas sin apoyo suficiente.

Conflictos con estudiantes., Falta de apoya de padres de familia., Grupos i
numerosos o aulas con recursos limitados.

Sobrecarga de tareas laborales., Grupos numerasos o aulas con recursos

limitados., Atencién a estudiantes con necesidades educativas diversas sin P3
apoyo suficiente.

Cumplimiento de proyectos institucionales y actividades extracurriculares.,

Presion por ser guia, arientador y figura de apayo constante., Grupos. P4
numerosos o aulas con recursos limitados.

Sobrecarga de tareas laborales., Falta de apoyo de padres de familia., ma laboral.
C de proyectos i ¥y extracurriculares

Falta de apoyo de padres de familia., Grupos numerosas o aulas con recursos

limitados., Atencién a estudiantes con necesidades educativas diversas sin P&
apoyo suficiente.

Falta de apoyo de padres de familia., Grupos numerosos o aulas con recursos

limitados., Atencién a estudiantes can necesidades educativas diversas sin p7
apoyo sufidente.

Falta de apayo de padres de familia, Cumplimiento de proyectos institucionales bg
v actividades extracurriculares.

Falta de apoyo de padres de familia., Grupos numerosos o aulas con recursos i
limitados., Dificultad para conciliar Ia vida laboral y personal.

Falta de apoyo de padres de familia., Atencién a estudiantes con necesidades P10

educativas diversas sin apoyo suficiente.
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es

)S principa

laboi

les foc: os de estr

Sobrecarga de tareas |laborales., Falta de apoyo de padres de familia.,

c de proy y acti extracurriculares P11
Falta de apoyo de padres de familia. P12
sobrecarga de tareas laborales. P13
Sobrecarga de tareas laborales., Manejo de la disciplina y convivencia en el

aula, Falta de apoyo de padres de familia., Dificultad para conciliar la vida P14
laboral y personal.

Conflictos con estudiantes., Falta de apoyo de padres de familia., Atencion a -
estudiantes con necesidades educativas diversas sin apoyo suficiente.

Falta de apoyo de padres de familia., Grupos numerosos o aulas con recursos

limitades., Atencién a estudiantes con necesidades educativas diversas sin P16
apoyo suficiente.

Falta de apoyo de padres de familia,, Cumplimiento de proyectos institucionales|

y actividades extracurriculares., Atencidn a estudiantes con necesidades P17
educativas diversas sin apoyo suficiente.

Conflictos entre docentes., Falta de apoyo de padres de familia. P18
No aplica P19
Falta de apayo de padres de familia., Grupos numerosos o aulas con recursos .
limitados.,

Conflictos entre docentes., Grupos numerasos o aulas con recursos limitados. p21

coémo se

el estrés durante su jornada laboral.

Punto de analisis

La falta de recursos implica desgaste para i p
la falta de vinculos familiares y normas en casa hace mas desgastante la labor
docente, estudiantes con necesidades diversas que desde el gobierno no les
llega ningun material de apoyo, la falta de orientadora psicologa en las tardes,
también a veces los cambios de horario afectan la distribucién de horas
pedagogicas.

Los docentes describen diversas formas en que el estrés se manifiesta durante
su jornada laboral.

Entre las principales manifestaciones se encuentran:

Sensacion de desgaste o cansancio
Dificultad para organizar el tiempo
Preocupacion constante por el trabajo
Presidon emocional

Por |2 falda de compromiso de las familias

Cuando tienes mucha carga laboral y poco tiempo para cumplir con todo,
tiendes a caer en el desorden pues en ocasiones no sabes cual cumplir primero.
la gran cantidad de estudiantes en un aula genera indisciplina y falta de
concentracién por parte de las estudiantes y en el docente poca eficienca pues
no puede realizar un seg toa del Ao por

por otro lado en tener estudiantes con necesidades educativas diversas sin
apayo suficiente, te pone, como dacente en la encrusijada de cuestionar tu
ejercicio y que tan bien lo estas haciendo.

No tienen en cuenta las condiciones de salud del maestro.

El cumplir con las actividades propuestas, sobre carga de tareas propuestas, y el
apoyo de los padres de Famiia

Dificultades para desarrollar adecuadamente las actividades pedagégicas
Algunos docentes también expresan que el estrés se extiende fuera del horario
laboral, afectando su vida personal, ya que contintian pensando en las
responsabilidades del trabajo.

Estas respuestas muestran que el estrés no solo es operativo o administrativo,
sino también emocional y psicolégico, debido a la alta demanda social que
implica la labor dacente,
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con materiales de estudio

u Porque dificultan el adecuado desarrollo de mi actividad laboral P6
Porque dificulta el normal desarrollo de las actividades laborales. P7

L o i
[Todos requieren un espacio especifica donde se deben hacer acuerdos e
implementar estrategias parala convivencia, es imposible no llevar pg
preocupaciones a |a casa, es una labor de mucha interaccion y comprension de

N la sociedad.

o m——

! Porque na hay un trabajo en conjunto lo que dificulta en ocasianes avances b
significativos especialmente en los nifios neurodiversos

O Porque me generan cierta angustia y estrés. P11
Porque es muy dificil tener exito en el proceso académico de los estudiantes y
cumplir los objetivos escolares cuando no se cuenta con el apoye de las P12
familias

m Porque debo diligenciar varios planes des aulas P13
Los nifios que tengo algunos tienen dificultades de aprendizaje y en el salén es

m muy dificil atender a todas esas necesidades
Muchos padres no apoyan a los estudiantes en los académico y en cuestion
disciplinar no hacen muy poco o hada P14
La mayoria de cosas que realizo es sabre trabajo estoy constantemente
pensando en el trabajo siento gue no tengo tiempo para mis cosas personales
Los nifios son muy conflictivas y no son capaces a estar sentadas
Los padres han dejado de ser responsables en cumplir con mandar los hijos y P15

19%

Esto indica que la mayoria de los docentes percibe su nivel de estrés como
moderado, aunque existe un grupo significativo que lo percibe como alto.

[Aunque pocos docentes lo califican como extremadamente estresante, la
tendencia general evidencia que el estrés esté presente en la mayoria de los
participantes, lo cual confirma la existencia de factores laborales que afectan el
bienestar docente,

8. Frecuencia del estrés laboral

Punto de analisis

¢Con qué estrés con su trabajo?
Categoria Fi Porcentaje  |Respecto a la frecuencia:
[Algunas veces 15 71,43%)
Rara vez 2 9,52%|71,43 % experimenta estrés algunas veces
Frec e 2 9,52%]9,52 % frecuentemente
Nunca 2 9,52%]9,52 % rara vez
9,52 % nunca
Esto indica que el estrés no es permanente para todos los docentes, pero si es
una experiencia recurrente durante la actividad laboral.
i La frecuencia moderada sugiere que el estrés aparece principalmente en
% momentos de mayor carga académica, administrativa o disciplinaria, lo que
) coincide con los factores identificados anteriormente.
o 24 152t 2
9. ;Cudles de las sigui i i ha i io al estrés Punto de analisis
laboral? (seleccién miiltiple)
Categoria | Frecuencia | Porcentaje |Las principales manifestaciones reportadas por los docentes fueran:
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Cansancio extremo 8 0,380952381
Dolor de cabeza 8 0,380952381 [Ansiedad (42,86 %)
[Tension muscular, 1 0,047619048|Cansancio extremo (38,10 %)
[Ansiedad a 0,428571429|Daolor de cabeza (38,10 %)
Dificultad para dormir 6 0,285714286|Dificultad para dormir (28,57 %)
Desmotivacion laboral 6 0,285714286|Desmotivacion laboral (28,57 %)
Irritabilidad 4 0,19047619||rritabilidad (19,05 %)
Afectacion en su vida personal 0 .
familiar 0,095238095 |Estas respuestas muestran que el estrés tiene efectos tanto fisicos como
Un poco de cansancio 1 0,047619048emocionales, lo que puede afectar la calidad de vida de los docentes y su
i 3 0,142857143|d: pefio laboral.
Tension emocional (irritabilidad 1 0,047619048
frustracion) 1 0,047619048|Las manifestaciones mas frecuentes estan relacionadas con fatiga, tension
sensacion de impotencia o 1 lemocional y dificultades para el descanso, lo cual es caracteristico de contextos
insuficiencia 0,047619048labarales con alta demanda psicologica.
agotamiento general durante la 1
jornada. 0,047619048|
Desmotivacion por tanta cosa que
se debe de hacer. 1 0,047619048|

Conclusidn general del analisis

A partir de |os resultados obtenidos, se identifican tres grandes categorias de focos de estrés laboral en los docentes de la Institucidn Educativa Fe y Alegria Aures:
1. Factores familiares: Principalmente la falta de apoyo de los padres de familia, lo que dificulta el acompafiamiento académico y disciplinario de los estudiantes.
2. Factores pedagégicos: Grupos numerasos, atencin a estudiantes con necesidades educativas diversas y escasez de recursos pedagdgicos

3. Factores institucionales: Sobrecarga de tareas administrativas, cumplimiento de proyectos institucionales y multiples actividades extracurriculares

Estos factores generan cansancio, ansiedad, desmotivacién y tensién emocional, evidenciando la necesidad de implementar estrategias institucionales de apoyo al bienestar docente.

Anexo grupo focal
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GRUPO FOCAL

hogar, ya que los
problemas del

clase para reducir

noche. También

enla pareja por la
falta de tiempo y

evaluaciones y
exigencias

perciba, el estrés

hijos pequefios.
Indica que las

externas (como
Secretaria de

convivencia.

Participante OBJETIVO P1 P2 P3 Pa PS P6 P7 P8 P9
L
= .
m v
5 ¢
3 El impacto del . 8
El estrés cambia El estrés proviene
5 =3 estrés depende del| . - e
[T} : segun |a etapa de de multiples "
c @ contexto familiar. | Presenta alta Destaca que la Los espacios de El ambiente
N G vida. Antes, con ga B A Los docentes fuentes: £ i Las redes de 3
0 = Al vivir sola o con 5, carga familiary comunicacion integracién entre laboral influye
> w s """ Ihijos pequeiios y ! 5 desarrollan estudiantes, apoyo familiares y
= o poca interacin, | laboral. Su pareja |permite liberar el | = o ; docentes ayudan a . En
— mis abilidades para  [padres, _ | son
> = puede |legar a . no acepta hablar |estrés. Hablar con rel ., i 1 reducir el estrés. contextos
m - P responsabilidades, s del famil lar el estrés e 4 clave. E| 4
casa sin e temas del areja, familia o unque no ositivos, con
[o] afectaba més la i Rarek; con el tiempo. La |institucién. No hay| q acompafiamiento, ks g =
a > enfrentarse a un 5 trabajo, lo que compafieros s i siempre son trabajo en equipo
i convivencia. y ; . |empatia familiar S la escucha, los 3
L] QU ambiente genera conflictos y | facilita la catarsis ¢ z 3 y apoyo, el estrés
—_ L Actualmente, con i mejora la espacios de 5 2 abrazos y los g
estresante. % acumulacién Guardarse las A 2 % permiten dialogar, i disminuye. En
> hijos grandes, hay ) , pero |b tar, lo que espacios de )
— © Reconoce que las emocional. emociones . |compartir y liberar 5 ambientes
c 2 s menos carga. Con avecesnohay  [genera cansancio, B compartir ayudan 5
z — rutinas influyen y ) Guardarse las aumenta los i < tensiones, negativos, el
QO . los afios se N apoyo suficiente ni|dolores de cabeza aregular d .
B que serfa diferente situaciones afecta [conflictos, porlo |~ ek mejorando la 2 estrés aumentaria
& (7] i desarrollan S ni y preac i emociones y
Q con hijos i la comunicacién y |que es clave no % __|econvivencia en e . |v afectaria mds la
m 3 5 habilidades para familiar. que afectan la vida disminuir el estrés )
v 3 pequefios u otras R convivendia. quedarse callado. o casa. convivencia
— : manejar el tiempo personal y de
c w responsabilidades P :
y el estrés, pareja.
=1 c del hogar.
Ewo
Q'S
v 3
o=
c
L
o
> Expresa que
2 ambos son :
- Comparte que Menciona que al
c F : docentesy SR o 4
c cuando la pareja  |Indica que al iniciar en la Considera que la - Explica que el
£ J ' comparten = -l Manifiesta un . = =
— también es comienzo tenia 5 profesién el estrés |vida personal se i Sefiala que ha estrés también ™ |
cansancio lenciona que las
E docente hay fl por es mayor, ve comprometida tenido que proviene de las L 1
N laborales. Seflala permanente que B i = capacitaciones y
0 mayor llevar trabajo a generando por el exceso de priorizar su exigencias
0 e que han tenido : ha sido 3 procesos
~ comprensién casa. Con el 4 dificultades enla |trabajo. Destaca izad familia, ya que en [institucionales, [c -
ue aprender a normalizado. ‘ormativos
— Sefiala que es casi |tiempo apren o = i convivencia. que los procesos casa es casi preyectos % .
% |dosificar el & Reconoce que, | = implican invertir
w separar mejor |°. Sefiala como cierre de ble trabajar y :
) X tiempo, incluso ) : aungue no ) tiempo personal,
et lo laboral del y a revisar = cuestionamientos |notas, 3 por la presencia de|demandas
= trabajando en la siempre se afectando la
“
L

BACHILLERATO

icar cmo e
entre las parejas de los docentes de la Ins

Identif

colegio se llevan a
casa. Con los afios
de relacién y
experiencia
laboral, la
comunicacién y
convivencia
mejoran, aungue
al inicio fue dificil.

carga. Aun asi,
experimenta
bloqueos en casa
por otras
responsabilidades,
Io que dificulta
avanzar en tareas
laborales.

que

existen llamados
de atencion en la
pareja por
trasnochar
trabajando. Tener
hijos incrementa
las
responsabilidades
y la dificultad para
equilibrar tiempos.

para
descansar.
Ademis, el trabajo
con estudiantes
con diagnésticas y
necesidades
especiales
aumenta la carga y
el estrés.

generan altos
niveles de estrés.
También
menciona la falta
de organizacion
institucional en
algunos casos.

si esta presente y
se refleja en el
cuerpo. Esto
afecta la
convivenciay
disposicién
emocional en la
relacién de pareja.

cargas excesivas
obligan a
reorganizar el
tiempo y buscar
equilibrio entre lo
laboraly lo

familiar.

Educacion).
Considera que no
siempre se tiene
en cuenta la vida
familiar del
docente, Io que
genera
sobrecarga.

Ademas, resalta la
necesidad de
prepararse mas
cuando se asignan
nuevas materias,
aumentando la
carga laboral.
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Sintesis de respuestas

Puntos comunes Puntos de diferenci

a Puntos de andlisis

Categoria emergente/

identificcacion de patrones

Maneja el estrés
mediante hobbies
y espacios
personales.
Destaca la
importancia del
manejo del
tiempo, la
estabilidad
econdmica, el
apoyo
institucional y la
inclusion de la
pareja en espacios
sociales para
mejorar la
relacion

Los participantes coinciden en que el estrés laboral
afecta la comunicacién y la convivencia en la pareja
seguin el contexta familiar, las rutinas y la etapa de
vida. Se evidencia que en etapas con hijos

elestréses

y mayares
mas alto, mientras que con los afios yla

se para

manejarlo. Es diffcil separar la laboral del hogar, ya
que se llevan preocupaciones y trabajo a casa. La

falta de comunicacién o la imposibilidad de hablar
sobre el trabajo genera conflictos, mientras que el
didlogo permite liberar tensiones (catarsis). El
estrés proviene de miiltiples fuentes como

Diferen:
familiar (vivir solo, con

Dificultad para separar lo
laboral del hogar; mayor
estrés en etapas con hijos
pequefios; influencia del
ambiente laboral;
importanciade la

comunica

seglin etapa de vida;

familiar y otros no;
diferencias en la

ny el desahogo;
necesidad de apoyo familiar
y soci
habilidades para manejar el

; desarrollo de

s en el contexto
pareja o con hijos); variacién
algunos cuentan con apoyo
comunicacién con la pareja

(algunos pueden hablar,
otros no); percepcién del

El estrés laboral docente impacta
directamente la convivencia y la

1en pareja,
cuando no se logra separar el ambito
laboral del personal. Este impacto es
mayor en etapas de alta carga familiar y
disminuye con la experiencia y el
desarrollo de estrategias de
afrontamiento. La comunicacién se

convierte en un factor clave, ya que
permite liberar tensiones y evitar
conflictos. Asimismo, el ambiente laboral
y las redes de apoyo influyen

enla

estrés; presencia de estrés (c vs.

adres, P el . - o
pacres, | : . " ); condiciones del
Aunque no hay suficientes espacios formales de
Y g , ausencia laboral {positiva
bienestar, los docentes crean estrategias propias % d 5 i e
e |vs.

emocional. La ausencia de politicas

institucionales de bienestar abliga a los

come el apeyo entre compafieros, espacios de
esparcimiento y redes familiares. El ambiente
laboral positivo, el trabajo en equipo, el apoyo

de tiempo para activida:
personales o de

bienestar; multiples fuentes
de estrés (familia, trabajo,

directivo y factores coma la estabilidad econdmica
ayudan a disminuir el impacto del estrés en la
relacion de pareja.

@ generar sus propios espacios
de apoyo. Finalmente, factores como el
trabajo en equipo, el acompafiamiento
familiar, los espacios de esparcimiento y
la estabilidad econémica contribuyen a

des

mejorar la calidad de vida y las relacianes
de pareja.

Sobrecarga

Desconexién laboral-personal
Apoyo social y familiar
‘Comunicacién

Convivencia

/Ambiente laboral

Estrategias de afrontamiento
Etapa de vida

Cansancio

Bienestar institucional

Sefiala que el nivel
de estrés depende
del contexto
institucional.
Reconoce que,
aunque hay
contar

Los participantes coinciden en que cuando la
pareja comparte la profesién docente existe mayor
comprensidn. Sefialan que es casi imposible
separar lo laboral del hogar, ya que los problemas
del colegio se trasladan a la casa. Con los afios de
experiencia laboral y de relacién, la comunicacion y
la convivencia mejoran, aunque al inicio fue dificil.
Se evidencian blogueos en el hogar por multiples
lo que impide avanzar en tareas

con buenos
directivos,
permisos y un
ambiente laboral
sano y estable
favorece la

laborales. Se impl ias como

Algunos partici

El estrés laboral docente impacta
i la vida de pareja al

Dificultad para separar lo
laboral de la vida personal;
sobrecarga laboral;
afectacién en la

perciben mayor apoyo

mientras otros eviden
sobrecarga y

comunicacién y convivencia; Ty
ion;

institucional y menor estrés,

dificultar |a separacion entre los ambitos
personal y laboral. La experienciay los
n  |afios de convivencia permiten desarrollar
estrategias de afrontamiento como la

5n del tiempo y la priorizacion

cansancio constante;

revisar actividades en clase, trabajar en la noche y
dosificar el tiempo. Tener hijos incrementa las
responsabilidades y dificulta el equilibric. También
surgen conflictos por trasnochar, falta de tiempo y
cansancio. El trabajo con estudiantes con

Y
reduce el impacta
negative en la
pareja.

la carge administrativa, los

en la gestién del tiempo;

familiar. Sin embargo, factores

cierres de notas y las
generan alto estrés. Se reconoce un cansancio
permanente que muchas veces se ha normalizado.
A pesar de ello, algunos destacan ambientes
laborales positivos y apoyo institucional.

normal del estrés;
: algunos logran no llevar  |estructurales como la carga laboral, las
necesidad de organizar el : > o £
trabajo a casa mientras exigencias institucionales y la atencién a
tiempo; impacto de las i 5 I
ik otros no; del con diversas
responsabilidades i .
5 estrés (algunes lo desgaste. Ademds,
familiares, especialmente & W &
- piE y otros lo o lan del estrés sus
con hijos; exigencias i o
minimizan); variaciones efectos, lo que puede afectar la salud y
institucionales y it . :
o segin laboral y |las Aun asi, el apoyo
como fuente 2 > ot 4
PR etapa de vida (con o sin institucionaly un ambiente laboral
e estrés.
hijos). favorable pueden mitigar parcialmente

estos impactos.

Responsabil
Exigencias institucionales
Normalizacion del estrés

Sobrecarga laboral
Desconexidn laboral-personal
Cansancio

Organizacién del tiempo

idades familiares

Convivencia
Experiencia laboral
/Ambiente laboral

Sintesis d. puestas

Puntos comunas Puntos de diferenci:

a Puntos de anélisis

Cansancio

El estrés laboral en el contexto docente |COMVIVencia

Sobrecarga laboral
Desconexién laboral-personal

CMIEana emergente finales

El estrés laboral docente incide de manera directa
en la comunicacion y convivencia de pareja, siendo
un fenémeno dindmico que varia segln la etapa de

Presencia de sobrecarga

Variabilidad en el nivel de

afectacion segin

& B experiencia, edad
vida, las responsabilidades familiares y las laboral y emocional; . s BERCY
laborales. Se evidencia que la para ar g 3
) » 3 familiares; diferencias en el
acumulacién de cargas (laborales, familiares e del trabajo; impacto en la = :
i i G , el _ apoyo recibido (pareja,
) dificulta la del trabajo ¥

en el hogar, generando tensiones, cansancio y
limitaciones en la interaccién afectiva. Sin

con la experi se

de i como la ién

del tiempo, la dosificacién de tareas y la busqueda

necesidad de estrategias de
afrontamiento; influencia
del contexto familiar y
laboral; importancia del
apoyo social;

de espacios de
factores como el apoyo de la pareja, las redes
familiares, el ambiente laboral positivo y la

i insti a mitigar los

aciones fisicas y
emocionales del estrés;
exigencias institucionales

efectos del estrés, mientras que su ausencia

a los conflictos.

familia o institucién);
distintas formas de afrontar
el estrés (comunicacién,
aislamiento, actividades
personales); percepciones
divergentes del ambiente
laboral; manejo desigual del
tiempo y las tareas; grado
de conciencia frente al
estrés (reconocido vs.

normalizado)

debe comprenderse coma un fendmeno

Apoyo social y familiar
familiares

multidi I que el
ambito individual, involuerando factores
tamiliares, institucionales y sociales. Su
impacto en la relacién de pareja se
intensifica cuando no existen limites
claros entre lo laboral y lo personal. No
obstante, la experiencia, las redes de
apoyo y los ambientes laborales
faverables actian como factores
protectores. La ausencia de politicas
estructuradas de bienestar evidencia la
necesidad de intervenciones
institucionales que promuevan la salud
mental docente. En este sentido,
fortalecer la comunicacién, el equilibrio
vida-trabajo y los espacios de apoyo
resulta clave para mejorar la calidad de
vida y las relaciones interpersonales.

Ambiente |aboral
Exigencias institucionales
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Puntos comunes Puntes de Diferencia Puntos de anlisis Cafegorix cme: foulc) Menlificcacion &
Distanciamiento (alejamiento, distanciamiento
afectivo)

Conflictos (peleas, discusiones frecuentes)
. 1: Algunos participantes comsideran que los Las vespuestss muestran que el eseés o los Convivencia (mala convivencia, ambiente en el
1: Vi en 1fh SISMIPre 501 Constantes o que las

2 selacion.
2: Serepie la presencia de discusiones o conflictos
frecuentes.

3: Aparecen cambios emociomles como
impaciencia. intolerncia o imitabilidad

|4: S¢ menciona la perdida de confianza y segundad
en la relacion.

5: Algumos participantes sefialan afectacion en la
convivencia fanuhar y el ambiente del hogar.

consecuencias no son @n evidentes

12: Otros mdican que 13 struacion puede manejarse s1
la parsja tiene estrategias para afrontar los
iproblemas.

3: Un grupo sefiala consecuencias mas graves como
peleas constantes, maka convivencia o meluso
drvercio

|4: Algunos partiepantes mdicaron “no aplica”, lo
que sugicre que o perciben ese impacto en su
irelacion.

conflictos constantes tienden a generar tensiones
emocionales y deterioro en la comumeacion de b
pareja. Se identfican principalmente efectos como
el amiento, las discusiones y | :
del apoyo emocional. Sin embargo, mbién se
observa que algunas personas consideran que estos

hogar)

[Comunicacion (silencios, evitar hablar)

Cansancio emocional (estrés, tristeza, agotamiento)
intolerancia (impaciencia, irritabilidad)

pérdida devinculo (pérdida de confianza,
disminucion del apoyo)

conflictos ono

afectan siempre 1a relaciin, lo que sugiere que la
forma en que cada pareja gestiona s dificultades
influye significafivamente en sus comsecuencias

Resentimiento (acumulacién emocional)

I Se P 1: Algunos ! '7 id queno se

1 entre 1a pareis generan cambios significativos
EopRAInt P p?fqa 2: Otros i &l conflicto puede impulsar
2 Aparece dela I ket de sofuciomies & s L i,
3: Se presentan cambios de humor, rsitabilidad [yt T e s
0 1MPaciencia. _ mientras algunos hablan de pequefias tensiones,
4: Se identifica desgaste en la relacion o otros mencionan afectaciones mis profundas en el
deterioro progresivo. | bienestar personal y famikiar.

Las respuestas muestran que cuando los conflictos
son frecuentes, la relacidn puede verse afectada por
uritabibdad, dificultades de comunicacion y
distancianuento emocional, lo que genera desgaste
en la pareja. No obstante, algums personas
consideran que estos conflictos pueden servir para
buscar soluciones y fortalecer ka relacion

[Distanciamiento (relacion fria, lejania)
Deterioro dela relacién (desgaste, afectacion)

Conflictos (discusiones, desacuerdos)
icacl

Irritabilidad (cambios de humor, impadencia)
Convivencia (amblente tenso, incomodidad en el
hogar)
Menor tiempo en pareja
Bisminudon del apoyo

é i és en resolver

1: Lamayoria de las respuestas mencionan deterioro
o debilitamuento de la relacion.

2 Se repite la presencia de problemas de
comumicacion.

3: Se identifica un ambiente de tension o estrés en la
convivencia

4 Se mencioman sentimientos de cansancio
emecional o desmotivacion.

5: En algunos casos se habla de fialdad o
indiferencia en la relacion.

1- Algunos participantes consideran que el rabajo o
los conflictos no afectan su vida personal

2: Otras sefialan que el impacto puede ser positivo si
se busca ayuda profesional

3- Hay diferencias en el mivel de impacto: desde

A largo plazo, 1a acumulacién de conflictos y la
falta de reparacion pueden debilitar 1a estabilidad
del vinculo: dismimiye Ia confianza, aument la
prababilidad de separacion y empeoran las redes de
apoyo mutio, No obstante, el resultado no es

1 buenas d

tensiones leves hasta posibilidad de divorcio.
4: Algunos respondieron “no aplica”, indicando que
ino perciben ese efecto.

commicacion, volustad de cambio 0 acceso 2 3poyo
(tevapia, redes Eumiliares) pueden revertir la
tendencia y fortalecer el vineulo.

Deterioro dela relacién (pérdida, divorcio, cambio en|
el amor)

Distanciamiento (frialdad, indiferencia, aislamiento)
Conflictos (reclamos, discusiones, responsabilidades
del hogar)

Comunicacion (poca comunicacion, evitacion,
comunicacién conflictiva)

Convivencia (ambiente tenso, rutina, incomodidad
en el hogar)

Cansancio emocional

[Estrés (tension constante en el hogar)

1. Falta de tiempo para compartir en pareja, debido
a las responsabilidades laborales.

2. Llevar trabajo a casa, especialmente actividades
académicas como planeacion o revision de tareas.
3. Cansancio y agotamiento emocional, lo que

genera irritabilidad o mal genio.
4. Dificultades en la comunicacion dentro de la
parca.
5. Preocupaciones laborales constantes,

con o
compromisos institucionales,

1. Algunos particip: ideran que ¢l eswé
genera conflictos, mientras que otros indican que no
afecta surelacion o que no aplica en sucaso.

2. Pana algunos &l probl incipal es el tiempo,

Las respuestas evidencian que el estrés laboral
genera tensiones en I relacion de pareja
principalmente por la scbrecarga de trabajo. la falta
de tiemipo para compartis y la necesidad de llevar

mientras que para otros ¢s la mala gestion
jemocional o del estrés

Sobrecarga laboral (mucho trabajo, compromisos
académicos, actividades institucionales)

Trabajo en casa (llevar trabajo del colegio al hogar)
Falta de tiempo {poco tiempo para la pareja/familia)
Desorganizacion del tiempo (manejo del tiempo, no
alcanzar a cumplir)

Iaborales al hogar. Estas

provocan cansancio,

3. Unos participantes mencionan factores
econémicos o responsabilidades familiares, mientras
|que otros enfanzan la organzacion del gempo y
disciplina Iaboral

on dentro de ka pareja. Sm embargo,
algunos participantes sefialan que el impacto

depende tambaén de la 16n personal, la
gestion emocional y la comprension mutua entre los
miembros de la relacién.

c i )
y enla|estrés (p frustraciones laborales)
irritabilidad (mal genio, iitacién)
enla ivendia (¢ para
i enla relacién)

1. Plancacién de clases

2 Calificacion de evaluaciones y revision de
trabajos.

3. Digitacitn de notas e informes académicos
4. Preparacion de material didictico

|Planeacion (planeacion de clases, aula)
Calificacién (evaluaciones, revision de trabajos)
Trabajo en casa (llevar actividades del colegio al

hogar)

trasladan

1. Algunos participantes : Los indican que divessa g2 laboral (muchas tareas, cierre de
administrativas y ac_adenncu n_zuennas que o‘:us ubuulz_s_ ;e;:lslzdan al Impr. e_ipmalmeme la periodos, actividades acumuladas)
clases, la de st s, actas, registra

del trabajo.
2. Un grupo menciona estrategias para evitar levar

1a elaboracién de informes y la digitacion de nots
Asimismo, s¢ mencionan preocupaciones

5. Mensajes o comunicacién con padres de trabajo a casa, infentando almaximola |rel d: los yla
familia fuera del horario laboral. jomada laboral con padres de familia fuera del horario laboral. Esto
6 0 preoc H das |3 Otros particyy destacan que el traslado al evidencia que el trabajo docente suele extenderse al

con problemas de estudiantes o situaciones
laborales.

[hogar no solo es de trabajo fisico, sino ambién de
carga emocional o mental

ambito familiar, dificultando la separacion entre la
vada laboral y personal.

de notas, digitalizacion)
(Comunicacion con familias {mensajes, WhatsApp
fuera de horario)

Falta de tiempo (no alcanzar a terminar en jornada
laboral)

Cansancio (agotamiento al llegar a casa)

Estrés (presion laboral, tensiones)

Ambiente laboral (positivo o negativo influye en el
equilibrio)

Cansancio (fatiga, agotamiento que limita

actividades)
Poca disposicion (falta de ganas, desinterés para
compartir)
1. Disminucion de o ‘compartiy 1. Algunos particij queel cansancio laboral influye en 1a convivencia de Evitacion (evitar salir, evitar actividades en pareja)
tiempo en pareja tiene poca influencia, mientras que otros indican que | pareja al reducir 1 icid compartir i i (fisico 0 emocional)
2. Reduccion de actividades recreativas, como salir |afecta significativamente la convivencia. tiempo y realizar actividades juntos. Los Convivencia (dificuftades para compartir y disfrutar)
o pasear. 2. Pana algunos el mpacto se refleja en el estado i queel jento fisicoy |Comunicacion (silencios, evitar confrontaciones,
3 Cambios en ¢l estado de dnimo, como ‘mientras que p i en | mental genera menor participacion en actividades  |didlogo limitado)
trnitabilidad o estrés. 1a falta de tiempo o de energia. recreativas y cambios en el estado de dnimo. No Aislamiento (preferir quedarse en casa)
4 1a por descansar encasa |3. Al ds 1 ds obstante, algunos destacan que la on,1a |Afectacion en acti de ocio (no salir, no

5. Menor energia para realzar actividades cotidianas|
0 de pareja

afrontanuento, como diilogo, ejercicio o
comprension mufua

comprensién y el apoyo mumo pueden ayudar a
dismmur estos efectos en la relacion

disfrutar espacios)
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GRUPO FOCAL PRIMARIA OBJETIVO 2

El estrés muchas veces se lleva a casa, yva que resulta dificil separar las situaciones labecrales del entorno familiar.
Asimismo, guardar las emociones o preocupaciones puede afectar la cenvivencia y las relaciones en el hogar.

El estrés laboral afecta significativamente la relacién de pareja, pero la comunicacion, el apoyo y las estrategias de afrontamiento ayudan a disminuir su impacto.




ARBOL DE PROBLEMAS OBJETIVO 3

La sobrecarga y el estrés laboral pueden
generar tensiones y conflictos en la
relacién de pareja, provocando desgaste
emocional y dificultades en la
convivencia. No obstante, fortalecer el
didlogo y el manejo del estrés favorece
relaciones m&s sanas y equilibradas.
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EFECTOS

* Discusiones frecuentes

= Distanciamiento emocional

= Dificultades en Ia
comunicacion

- Menor tiempo compartido

- Riesgo de ruptura de pareja

—r—

PROBLEMA CENTRAL

Aumento de conflictos,
tensiones o crisis en la
relacion de pareja




