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Resumen

Para las compaiiias es de vital importancia el control, la identificacion de riesgos e
implementacion de mejoras en sus procesos logisticos y de importacion, por esta razon, el
objetivo de esta investigacion es realizar un diagnostico de una empresa cuyo core del negocio
son las importaciones de articulos tecnoldgicos en nuestro pais Colombia, para el desarrollo se
utilizé un enfoque mixto basados en los instrumentos de recoleccion de datos como el analisis
documental y el estudio de caso, dando como resultado que una de las fallas mas recurrentes son
los errores que se cometen en toda la gestion documental del proceso de importaciones al
momento de diligenciarlos, generando retrasos y reprocesos en las importaciones que la empresa
caso de estudio realiza. Se concluye que un factor determinante a la hora de que se generan estos
errores es el personal poco capacitado y sin las habilidades propias para la ejecucion de los
cargos dentro del proceso de importaciones, también, la falta de sistemas tecnoldgicos y de
comunicacion entre las areas del proceso de importaciones impiden que la compafia mitigue los

errores y falencias evidenciadas en el proceso.

Palabras clave: Importaciones, diagnostico, logistica
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Abstract

For contemporary organisations, risk identification, control, and the implementation of
process improvements within logistics and imports are of paramount importance. Consequently,
this research aims to conduct a comprehensive diagnostic of a company whose core
business is the importation of technological goods within Colombia, to achieve this, a mixed-
methods approach was adopted, utilising data collection instruments such as documentary
analysis and a specific case study. The findings revealed that the most recurrent
failures stemmed from errors within the documentary management of the import process;
specifically, inaccuracies during the completion of paperwork led to significant delays and costly
rework. It is concluded that a decisive factor in these errors is the presence of undertrained staff
who lack the necessary skills for their roles. Furthermore, the absence of robust technological
systems and effective inter-departmental communication prevents the company from mitigating

the persistent flaws identified throughout the import cycle.

Keywords: Imports, diagnostics, logistics
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Introduccion

El problema evidenciado en la compaifiia objeto de estudio es bastante relevante dado que,
para una organizacion dedicada a la importacion de productos, es fundamental que el proceso
de importacién se desarrolle con eficiencia operativa, adecuada trazabilidad de la informacion y
dando cumplimiento de la legislacion aduanera colombiana. Las debilidades identificadas,
particularmente en la manera de declarar como importador directo, en la definicion de roles, en
la gestion oportuna de la informacion, asi como en el registro y control de la misma, evidencia la
necesidad de estructurar de manera mas rigurosa las actividades involucradas en el proceso de
importacion. En este sentido, con los temas abordados en los objetivos permiten enfocar el
estudio en los aspectos criticos del proceso, analizandolos y permitiendo asi disefiar propuestas
de mejora que contribuyan a fortalecer el control y a mejorar la eficiencia operativa.

El proceso de investigacion se centra en el diagnostico y andlisis del proceso de
importacidon en una empresa del sector tecnologico ubicada en la ciudad de Bogota y la
importancia de este proceso en un sector dinamico y de alta demanda de productos en el sentido
que su operacion depende de proveedores internacionales. La gestion eficiente del proceso de
importacion es un factor clave para la sostenibilidad de la empresa. Por ende, esta investigacion
busca realizar un diagnostico y analizar cdmo se desarrolla actualmente este proceso dentro de la
organizacion, identificando sus principales caracteristicas, actores involucrados y procesos
operativos, para generar un resultado que permita evidenciar tanto las fortalezas como las
debilidades y errores mas comunes del proceso, con el fin de recomendar acciones

que contribuyan a su mejora continua.
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Desde el punto de vista tedrico la investigacion se basa en diferentes definiciones del
comercio internacional y la gestion logistica, los cuales permiten comprender la importancia del
proceso de importacion dentro del ambito empresarial la internacionalizacion de las empresas y
la gestion de la cadena de suministro aportan elementos importantes para analizar como las
organizaciones estructuran sus operaciones de comercio exterior y el marco teorico aborda
aspectos relacionados con el control aduanero, la gestion documental y el cumplimiento
normativo, los cuales contribuyen para garantizar la legalidad y eficiencia del proceso. De esta
manera este nos permite ver desde diferentes perspectivas las problematicas a identificar.

Por otra parte, en cuanto a la estrategia metodologica, la investigacion se desarrolla bajo
un enfoque mixto en una poblacion finita, que combina herramientas cuantitativas y cualitativas
para lograr un andlisis mas completo del proceso de importacion. Asi mismo se utilizan
instrumentos para la recoleccion de datos como, la revision documental y el estudio de caso, con
el fin de comprender las dindmicas internas y las percepciones de los actores involucrados. En
conjunto, esta metodologia permite obtener un diagnoéstico integral que sirva como base para la
formulacion de propuestas de mejora aplicables a la empresa objeto de estudio.

En el desarrollo de la investigacion, se identificaron como principales resultados diversas
debilidades en el proceso de importacion de la compaiiia, la cual aplica la figura de importador
directo. Entre otras, se identificaron falencias en la estructura del area de compras y logistica,
donde se evidencia la mezclan de funciones y falta de conocimiento técnico que genera errores
frecuentes en la elaboracion de las declaraciones de importacion. Asi mismo, se evidenciaron
falencias en la trazabilidad de la informacion, la cual no se realiza de forma oportuna, ademds de
la falta de herramientas tecnoldgicas que faciliten el control y seguimiento de las operaciones.

Esta situacion genera riesgos en el cumplimiento de la normatividad aduanera y en la atencion al
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cliente final. Estos hallazgos, permitieron determinar el estado actual del proceso y establecer los
elementos claves para su analisis y el disefio de propuestas de mejora.

Finalmente, esta investigacion aporta a la academia un estudio de caso aplicado que
permite entender como se desarrolla el proceso de importacion en una compaiia que declara
importador directo, sin la intermediacion de una agencia de aduanas. Para el sector productivo,
representa un insumo del anélisis del proceso de importacion, abordando aspectos como la
seleccion del personal, la articulacion entre las areas involucradas, la definicion de roles, la
gestion de la informacion y el cumplimiento normativo, permitiendo identificar posibles errores

y los riesgos asociados a su ejecucion.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

Hablando desde un contexto basado en el comercio internacional, la eficiencia en los
procesos de aduanas y logistico, un factor determinante para la competitividad empresarial.
Segun Porterr (1985), la ventaja competitiva de toda empresa depende en gran medida de la
eficiencia de su cadena de valor, dentro de la cual los procesos logisticos y de abastecimiento
cumplen un papel estratégico. En este sentido, cualquier deficiencia operativa en los procesos de
importacion puede generar sobrecostos, retrasos, retiro de clientes, crecimiento en las quejas y
reclamaciones y pérdida de competitividad en el mercado.

De acuerdo con Daniels et al., (2018), las operaciones de comercio internacional estan
expuestas a riesgos regulatorios y administrativos que exigen personal capacitado y sistemas de
control adecuados para minimizar errores y asegurar el cumplimiento normativo. Asimismo,
sefialan que la complejidad de los entornos aduaneros requiere una gestion estratégica basada en
conocimiento actualizado y coordinacidn interorganizacional.

En el caso de Colombia, la regulacion aduanera es administrada por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad que exige exactitud en la clasificacion
arancelaria, declaraciones de valor, documentacion soporte y demas requisitos establecidos en la
legislacion vigente. Errores en estos procesos pueden derivar en sanciones, aprehensiones de
mercancia y retrasos en la nacionalizacién, como también puede surgir los reajustes o propuestas
de valor, que son validados minuciosamente por la Dian para determinar si el valor declarado por

el cliente de la mercancia importada es igual al que se refleja en el comercio.
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En los ultimos meses, el departamento de importaciones de la empresa ha presentado
errores recurrentes en los tramites aduaneros, tales como inconsistencias en la clasificacion
arancelaria, documentos incompletos, fallas en la presentacion de declaraciones de importacion y
debilidades en la coordinacidon con agentes de aduanas y transportadores. Estas situaciones han
ocasionado detenciones de carga, devoluciones documentales, sanciones econdmicas y demoras
superiores a los tiempos internos establecidos, afectando el cumplimiento con los clientes y la
eficiencia operativa.

Desde la perspectiva del control interno, Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO, 2017) establece que un sistema eficaz debe garantizar el
cumplimiento normativo, la confiabilidad de la informacion y la eficiencia operativa mediante
actividades de control, evaluacion de riesgos y supervision continua. La recurrencia de errores
sugiere posibles debilidades en estos componentes, especialmente en la gestion del riesgo y en
los mecanismos de supervision.

En consecuencia, la problematica central radica en la existencia de fallas recurrentes en el
proceso de importacion que evidencian posibles deficiencias en la capacitacion del personal, en
los sistemas de control y seguimiento, y en la coordinacion logistica externa, lo cual esta
afectando la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo de la empresa. Por otra parte,
Chiavenato (2009) sostiene que la capacitacion continua del talento humano es un elemento
esencial para asegurar el desempefio eficiente de los procesos organizacionales, particularmente
en entornos dindmicos y regulados. La falta de actualizacion normativa y la sobrecarga laboral

pueden incidir directamente en el incremento de errores operativos.
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1.2 Pregunta de investigacion

(Cual es el funcionamiento del proceso de importaciones desarrollados por una empresa del

sector tecnologico en la ciudad de Bogota?
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2. Justificacion

El proceso de importacion es de suma importancia en el buen funcionamiento de las
organizaciones en este caso dentro del sector tecnoldgico en Colombia, donde se concentra una
alta demanda de equipos electronicos y soluciones tecnoldgicas. De acuerdo con cifras recientes,
las importaciones de productos tecnologicos en Colombia han tenido un crecimiento sostenido en
los ultimos afios, representando una parte significativa del comercio exterior del pais. Por
ejemplo, los equipos de telecomunicaciones, computadores y sus partes constituyen uno de los
rubros mas importados, lo que evidencia la alta dependencia del mercado nacional frente a
proveedores internacionales (Organizacion Mundial del Comercio, 2023), Como se refleja en la
figura 1, donde se relacionan las categorias con mayor demanda de importacion tecnologica en el

pais.

4 N\

participacion %
[ERY
(9a)
|

Figura 1. Participacion de las importaciones tecnologicas en Colombia.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de comercio internacional (2022-2023).

El adecuado manejo del proceso de importacion es fundamental para la sostenibilidad de
las empresas del sector. Sin embargo, en la ejecucion, muchas organizaciones presentan
dificultades relacionadas con errores en la documentacion, demoras en los tiempos de
nacionalizacion y sobrecostos logisticos. Estas situaciones pueden generar pérdidas econdmicas
importantes, considerando que los costos logisticos pueden representar entre el 10% y el 15% del
valor total de los elementos importados, dependiendo de la complejidad del proceso y del tipo de
producto (Ballou, 2004).

Por otro lado, el incumplimiento de los requisitos establecidos puede resultar en
sanciones economicas y retrasos en la entrega de los productos al cliente. En Colombia, las
operaciones de importacion estan reguladas por entidades como la DIAN, que exige el
cumplimiento riguroso de los procedimientos aduaneros. Tal como lo muestra la tabla 1 se
mencionan los errores mas comunes en el proceso de importacion, por otra parte, se ha
evidenciado que errores en la clasificacion arancelaria o en la presentacion de documentos
pueden generar multas y retenciones de mercancia (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales [DIAN], 2022), lo cual afecta directamente la eficiencia operativa de las empresas

importadoras.
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Tablal.Principales errores en el proceso de importacion en empresas tecnologicas

Tabla 1. Principales errores en el proceso de importacion en empresas tecnoldgicas

Tipo de error Consecuencia principal

Clasificacion arancelaria incorrecta Multas y sanciones
Documentacion incompleta Retencion de mercancia

Mala planificacion logistica Retrasos en la entrega
Seleccion inadecuada de proveedores Problemas de calidad o incumplimiento
Falta de control interno Sobrecostos operativos
Desconocimiento de la normativa Sanciones legales y demoras

Fuente: Elaboracion propia con base en normativa aduanera y literatura logistica (DIAN, 2022).

También, es importante considerar que los problemas en el proceso de importacion no
solo se originan en factores externos, sino también en la gestion interna de las organizaciones. La
inadecuada distribucion de funciones, la falta de capacitacion del personal y la ausencia de
controles pueden generar ineficiencias en el proceso. Como lo plantea Chiavenato (2017), las
organizaciones logran mejores resultados cuando sus procesos estan claramente definidos y
existe una adecuada coordinacion entre sus areas. En este sentido, analizar internamente el area
de importaciones permite evidenciar fallas estructurales y de proceso que muchas veces no se
logran identificar.

A su vez, la optimizacion del proceso de importacion puede convertirse en una ventaja
competitiva para la empresa del sector tecnoldgico. Una gestion eficiente de la cadena de

suministro permite reducir tiempos, minimizar costos y mejorar el nivel de servicio al cliente. En
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otras palabras, las empresas que logran organizar de manera efectiva sus procesos logisticos
pueden diferenciarse en un mercado altamente competitivo (Christopher, 2016). Esto resulta
especialmente relevante si se tiene en cuenta que el sector tecnologico se caracteriza por cambios
constantes y una alta rotacion de productos.

Dentro de este orden de ideas, el estudio de caso permite analizar de manera detallada una
situacion real dentro de la empresa, facilitando la identificacion de problemas concretos y
posibles soluciones. Posibilitando comprender en profundidad un proceso organizacional en su
contexto real (Yin, 2018). En este caso, el analisis del proceso de la empresa permitira obtener
informacion relevante sobre su funcionamiento, fortalezas y debilidades.

La presente investigacion se justifica tanto por su aporte académico como por la
aplicabilidad de sus resultados en la empresa objeto de estudio. En este sentido, se inicia con la
identificacion de los actores que intervienen en el proceso de importacion, asi como de las
principales falencias que se presentan y sus causas. A partir de este analisis, la investigacion
tiene como proposito formular una propuesta de mejora que pueda ser implementada por la
organizacion, con el fin de mitigar las problematicas identificadas.

También se busca optimizar la gestion del proceso de importacion, mejorando la
eficiencia en el manejo de inventarios y los tiempos de respuesta a los clientes. Asi mismo, se
pretende reducir sobrecostos logisticos y prevenir posibles sanciones derivadas del
incumplimiento de la normativa vigente. Como resultado, el cumplimiento de estos objetivos
contribuird a que la organizacion fortalezca su sostenibilidad, incremente su competitividad y se

consolide como lider en su sector.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Diagnosticar el proceso de importaciones desarrollados por una empresa del sector

tecnologico en la ciudad de Bogota a través un estudio de caso

3.2. Objetivos especificos

e Identificar la metodologia utilizada en los diferentes procesos dentro del
area de Importacion de la empresa caso de estudio

e Revisar las falencias del area de importaciones desde seleccion y
contratacion de los colaboradores hasta la finalizacion del proceso

e Disefiar propuestas de mejora orientadas a optimizar los procesos aduaneros
y de importacidn, garantizando el cumplimiento normativo y reduccion de

los errores recurrentes.
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4. 4. Marco de referencia

4.1. Marco teorico

En este contexto, Daniels et al.,(2018) sefialan que la importacion forma parte de la estrategia
de internacionalizacion y exige el analisis del entorno econémico, politico y normativo para
minimizar riesgos y aprovechar oportunidades en mercados globales, aunque, (Charles, 2020)
explica que las decisiones de importar se fundamentan en la teoria de la ventaja comparativa, la
cual sostiene que los paises y empresas deben especializarse en aquello que producen con mayor
eficiencia y adquirir del exterior lo que resulta mas costoso producir internamente. Pero también,
Ball et al., (2018) destaca, que el proceso importador comprende etapas como la seleccion de
proveedores internacionales, la negociacion contractual, la gestion logistica, la tramitacion
documental y el cumplimiento de las regulaciones aduaneras, aspectos esenciales para garantizar
eficiencia y competitividad en el comercio exterior (Lopez-Rodriguez et al., 2023).

Por otra parte, Muiioz et al., (2022) destacan que el estudio del comercio exterior
colombiano, incluidas las importaciones de bienes y servicios, es fundamental para comprender
la estructura del mercado internacional y su impacto en la competitividad interna, especialmente
tras los cambios regulatorios y las dindmicas globales del comercio. De igual manera, Peldez y
Tomas (2024) aporta evidencia empirica sobre como las importaciones colombianas dependen de
las exportaciones, encontrando que factores como las remesas y la actividad exportadora inciden
en la dindmica de las compras externas al concluir el periodo 2000-2022, lo cual tiene

implicaciones directas para analizar tendencias recientes (Rodriguez et al., 2021).
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Segun Arriaga y Valenzuela (2022), las importaciones de bienes de alta tecnologia
desempefian un papel crucial en el crecimiento econémico de las naciones en desarrollo, ya que
permiten cerrar la brecha de innovacion sin la necesidad de inversiones iniciales masivas en
investigacion y desarrollo local. Este flujo constante de mercancias extranjeras no solo satisface
la demanda interna de productos especializados, sino que también fomenta una transferencia de
conocimientos técnicos que fortalece el tejido industrial a largo plazo. No obstante, la
dependencia excesiva de proveedores externos puede generar vulnerabilidades en la cadena de
suministro nacional, especialmente cuando los aranceles y las fluctuaciones del tipo de cambio
alteran los costos operativos de las empresas locales (Castillo y Paredes, 2021).

De acuerdo con Morales y Herrera (2023), la diversificacion de las importaciones permite
que las pequenas y medianas empresas accedan a insumos de alta calidad a precios competitivos,
lo que resulta vital para su supervivencia en mercados saturados, este fendmeno no debe verse
unicamente como una salida de divisas, sino como una inversion estratégica que potencia la
capacidad exportadora a largo plazo al integrar componentes globales en la manufactura local.
Sin embargo, es imperativo que el Estado implemente politicas de supervision para evitar que el
ingreso masivo de productos terminados desplace por completo a la industria nacional,
generando un desequilibrio persistente en la balanza de pagos (Vargas y Mendoza, 2022).

El proceso de importacion es fundamental para la economia de un pais, ya que permite el
acceso a insumos y tecnologia que no se producen localmente (Elakkad & Hussein, 2023). En
este contexto, Palacios (2025) afirma que “optimizar los costos y la logistica de importacion
mejora la competitividad de las empresas nacionales”. De igual forma, las importaciones tienen
un impacto directo en el Producto Interno Bruto (PIB) y en la generacion de empleo, lo que

evidencia su importancia para el crecimiento econdémico (Litardo, 2025).
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En relacion con la apertura comercial, se ha sefialado que esta contribuye a diversificar la
oferta de productos y beneficia al consumidor final (Sowrov, 2024). Asimismo, Ahmadi et al.,
(2025) sostienen que “las importaciones facilitan la transferencia tecnologica y la especializacion
productiva, impulsando la productividad nacional”. Finalmente, se concluye que, sin un proceso
de importacién eficiente, las economias emergentes pierden competitividad y oportunidades de
desarrollo (Yuliadi, et al.,2024).

En cuanto al control aduanero, Acosta (2024) sefiala que este implica la verificacion del
cumplimiento de requisitos, la correcta clasificacion arancelaria, la determinacion del valor en
aduana y la liquidacion de tributos aduaneros, con el fin de asegurar la legalidad de las
operaciones de comercio exterior. El control aduanero comprende el conjunto de medidas
aplicadas por la autoridad para garantizar el cumplimiento de la normativa en las operaciones de
importacion (Perilla, 2024). En concordancia con esto, Coll y Coll (2024) explican que la gestion
aduanera integra mecanismos de control documental, inspeccion fisica y analisis de riesgos, para
controlar y prevenir practicas como la subfacturacion, el contrabando o la evasion fiscal.
Asimismo, Vazquez (2025) sostiene que el cumplimiento aduanero en las importaciones requiere
una adecuada planificacion documental, trazabilidad de la informacién y verificacion previa de
requisitos regulatorios, para evitar sanciones administrativas y aprehension de mercancias
(Rodriguez, 2025).

Perilla (2024) resalta la importancia de que el importador cuente previamente con los
documentos que acrediten la operacion comercial tales como la factura comercial, el documento
de transporte, los vistos buenos o autorizaciones cuando sean requeridos, en concordancia Ramos
(2024), sostiene que la gestion documental en importacion forma parte integral del régimen

aduanero, ya que permite demostrar el origen, el valor y la clasificacion de las mercancias. Los
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documentos soporte de la importacion son fundamentales dentro del proceso aduanero, ya que
permiten demostrar la legalidad de la operacion, sustentar el valor en aduana y garantizar el

cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables (Coll & Coll, 2024)

4.2. Marco legal

e Ley 1609 de 2013
Por la cual se dictan normas generales a las cuales debe sujetarse el Gobierno para
modificar los aranceles, tarifas y demas disposiciones concernientes al Régimen de Aduana de
importaciones (Congreso de la Republica de Colombia, 2013).
e Decreto 925 de 2013
Por el cual se establecen disposiciones relacionadas con las solicitudes de registro y licencia
de importacion, indicando como se debe relacionar las descripciones de las mercancias, los
términos para resolver las solicitudes y su vigencia (Ministerio de hacienda y crédito publico y
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013)
e Decreto 1165 de 2019
Por el cual se dictan disposiciones relativas al Régimen de Aduanas y se dictan las
disposiciones para cumplir las formalidades aduaneras en el régimen de importaciones,
incluyendo, documentos soportes, pago de tributos y el cumplimiento de restricciones (Ministerio
de hacienda y crédito ptblico y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019)

e Resolucion 46 de 2019
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Por el cual se reglamenta el Decreto 1165 de 2019 y se implementan los procedimientos
que se deben seguir para dar cumplimiento al régimen de aduanas de importaciones (Ministerio de
hacienda y crédito publico y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019)

e Decreto 360 de 2021

Por el cual se modifica el Decreto 1165 de 2019 relativo al Régimen de Aduanas y se
dictan disposiciones con respecto al pago consolidado, documentos soportes, modalidades y
términos para presentar la declaracion de importacién (Ministerio de hacienda y crédito publico
y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021)

e Decreto Ley 920 de 2023

Por medio del cual se expide el nuevo régimen sancionatorio y de decomiso de
mercancias en materia aduanera, asi como el procedimiento aplicable para sancionar las
infracciones que se cometan en el régimen de importaciones (Ministerio de hacienda y crédito
publico y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023)

e Decreto 659 de 2024

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1165 de 2019, adicion y modificacion de
definiciones relacionadas con las importaciones, inspecciones previas de mercancias, permanencia
en el lugar de arribo y oportunidad para declarar (Ministerio de hacienda y crédito publico y
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024)

e Circular 018 de 2020

Por la cual se establecen los requisitos, permisos y autorizaciones exigidos previamente a
la presentacion de las solicitudes de registro y de licencia de importacion, por parte de las
entidades que participan en la Ventanilla unica de Comercio Exterior (VUCE) (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2020)
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5. Metodologia

5.1. Alcance de la investigacion

El alcance del presente proyecto de investigacion es descriptivo, ya que este permite
identificar, analizar y evaluar la metodologia utilizada en el proceso de importaciones de una
empresa del sector tecnoldgico en la ciudad de Bogota. Con este analisis, se busca
identificar los problemas que se presentan en dicho proceso y proponer alternativas para
optimizar su gestion.

De acuerdo con Pereyra (2022), el alcance de la investigacion es descriptivo, ya que este tipo
de estudios permite analizar y caracterizar un fenémeno o proceso dentro de un contexto
determinado. De igual manera, Creswell y Creswell (2023) sefialan que la investigacion
descriptiva busca detallar las caracteristicas de una situacion especifica mediante la recopilacion

y el andlisis sistematico de informacion.

5.2. Enfoque metodoldgico

Para el desarrollo de la presente investigacion se adoptard un enfoque metodolégico
mixto, el cual integra elementos de los enfoques cuantitativo y cualitativo. Este enfoque resulta
pertinente, ya que permite analizar el proceso de importaciones de la empresa desde diversas

perspectivas, facilitando la obtencion de un diagnostico integral sobre su funcionamiento.



Diagnostico del proceso de importaciones desarrollados por una empresa del sector tecnoldgico
en la ciudad de Bogota: un estudio de caso

En primer lugar, el enfoque cuantitativo permitird el analisis de datos numéricos
relacionados con el proceso de importacion, tales como los tiempos de ejecucion de las
operaciones, los costos asociados, la cantidad de importaciones realizadas y el nivel de
cumplimiento de los procedimientos establecidos. El analisis de esta informacion permitira
identificar el desempefio actual del proceso y detectar posibles ineficiencias, retrasos o aspectos
susceptibles de mejora.

En segundo lugar, el enfoque cualitativo contribuird a comprender de manera mas
profunda como se desarrolla el proceso de importaciones dentro de la organizacion, a partir de
las experiencias, percepciones y conocimientos de los actores involucrados en dichas
actividades, especialmente del personal responsable del area de importaciones. Para ello, se
emplearan técnicas como entrevistas y la revision de documentos internos, lo cual permitira
identificar practicas, dificultades y factores que inciden en el desarrollo del proceso.

En consecuencia, la implementacion de un enfoque mixto se encuentra directamente
vinculada con el objetivo de la investigacion, que consiste en diagnosticar el proceso de
importaciones de una empresa del sector tecnoldgico ubicada en la ciudad de Bogota. De esta
manera, se posibilita el andlisis tanto de los indicadores cuantitativos del proceso como de las
percepciones y experiencias de las personas involucradas en el objeto de estudio, permitiendo asi
obtener una vision mas completa de su funcionamiento e identificar oportunidades de mejora en
su gestion.

El enfoque de investigacion mixto se utiliza cuando en un estudio se combinan métodos
cuantitativos y cualitativos para entender mejor un problema. Segiin Hernandez Sampieri y
Mendoza (2022), este enfoque permite recoger y analizar tanto datos numéricos como

informacion descriptiva, lo que ayuda a tener una vision mas completa del caso que se esta



Diagnostico del proceso de importaciones desarrollados por una empresa del sector tecnoldgico
en la ciudad de Bogota: un estudio de caso

investigando. De esta manera, no solo se analizan cifras o resultados medibles, sino también las
experiencias, opiniones y procesos que ocurren en el dia a dia del proceso. De forma similar,
Creswell y Creswell (2023) explican que el enfoque mixto integra los dos tipos de investigacion
para complementar la informacion y lograr interpretaciones mas claras y profundas de los
resultados. En otras palabras, combinar ambos enfoques permite entender mejor la realidad
objeto de estudio, ya que los datos cuantitativos muestran qué estd pasando y los datos

cualitativos ayudan a explicar por qué ocurre.

5.3. Poblacion y muestra

Al ser nuestra investigacion aplicada directamente a la problemadtica de una empresa en
particular es de poblacion finita, toda vez que esta conformada por el conjunto de colaboradores
y actores internos que intervienen directa o indirectamente en los procesos de nacionalizacion de
mercancias de la empresa. Esta poblacion incluye a los funcionarios del area de importaciones,
los analistas responsables de la elaboracion de declaraciones de importacion y declaraciones de
valor, el personal encargado de la revision documental, el jefe de importaciones, asi como otros
colaboradores directamente relacionados en el proceso los cuales son, analistas y auxiliares de
importaciones que interactiian con los tramites aduaneros o con los operadores externos
involucrados en la cadena logistica.

En una investigacion, se considera poblacion finita cuando el conjunto total de elementos de
estudio es limitado y conocido, lo que permite identificar y contabilizar cada una de sus
unidades. Como lo dijo Sampieri et al. (2014), una poblacion finita es aquella cuyo nimero de

elementos puede determinarse con precision, lo que facilita el calculo del tamafio de la muestra y
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la aplicacion de métodos estadisticos adecuados. De igual forma Bernal et al. (2016) sefiala que
este tipo de poblacidn se caracteriza porque sus unidades son contables y accesibles, permitiendo
delimitar claramente el universo de estudio dentro de una investigacion. Por ello, cuando la
poblacién es finita, los investigadores pueden aplicar formulas especificas de muestreo que

consideran el tamafio total de la poblacidon para obtener resultados representativos y confiables.

5.4. Instrumentos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizardn como instrumentos el analisis documental
y el estudio de caso, esto nos permitird analizar de manera especifica como se desarrolla el
proceso de importaciones de la empresa caso de estudio, observando y analizando cada una de
las etapas, los procedimientos, formatos, directrices, para entender las posibles dificultades y
falencias del proceso. De esta manera estos instrumentos nos ayudaran a cumplir el objetivo de la
investigacion, toda vez que con los resultados obtenidos podremos proponer el plan de mejora al
proceso.

El analisis documental implica la revision sistematica, seleccion y evaluacion de documentos
con el proposito de obtener datos significativos que contribuyan al desarrollo de la investigacion;
segun Hernandez Sampieri (2018), esta técnica permite identificar informacion clave para la
interpretacion de los resultados. también, el estudio de caso se caracteriza por el andlisis
profundo de una unidad especifica dentro de su contexto real, lo que facilita comprender las
dindmicas y particularidades de la investigacion. De acuerdo con Robert K.(2018), esta estrategia
es especialmente util cuando se busca responder preguntas relacionadas con el “como” y el “por

qué” de una problematica.
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5.5. Procedimientos

La técnica que utilizaremos para el desarrollo de nuestra propuesta sera el analisis
documental, estudiando los procedimientos, instructivos y formatos que actualmente utiliza la
empresa caso de estudio, esta informacion la recolectaremos con el fin de entender el
funcionamiento del proceso de importaciones, analizar los indicadores utilizados para validar el
cumplimiento de los mismos, analizaremos también las datas historicas de importacion y las
novedades presentadas en este proceso, el estudio de caso que también abordamos en esta
investigacion nos permitird dar nuestras apreciaciones sobre las problematicas internas del
proceso de importaciones, con el fin de lanzar la propuesta de mejora y un diagndstico acertado

para la empresa caso de estudio, tal como lo muestra la figura 1.
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5.6. Consideraciones éticas

En el desarrollo de este proyecto se tendran en cuenta las consideraciones éticas
establecidas por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), con el fin de
garantizar que la investigacion se realice de manera responsable y respetuosa con la organizacion
y las personas que participen en el estudio. Se aplicara el principio de beneficencia y no
maleficencia, buscando que los resultados de la investigacion puedan aportar al mejoramiento
del proceso de importacion de la empresa objeto de estudio, sin generar ningun tipo de perjuicio
para la organizacion o sus colaboradores. La informacion recolectada serd utilizada inicamente
con fines académicos y se manejara con confidencialidad.

También se tendra en cuenta el principio de justicia, procurando que la participacion de
las personas relacionadas con el proceso de importacion sea equitativa y acorde con el objetivo
del estudio. La informacion obtenida serd analizada y presentada de manera objetiva, respetando
la veracidad de los datos, En este mismo sentido el principio de respeto por las personas,
garantizando que la participacion en la investigacion sea voluntaria y que los participantes
conozcan el proposito del estudio. Asimismo, se protegera la privacidad de los participantes y la

confidencialidad de la informacidon suministrada
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6. Resultados

6.1 Caracterizacion del proceso de importaciones de la empresa

A continuacion, se presenta la empresa objeto de estudio, dando a conocer su ubicacion y
objeto social, asi como el detalle de los productos que importan y el origen de los mismos. Asi
mismo, se identifican los actores que participan en la cadena de suministro internacional y las

normas que regulan dichas operaciones.

6.1.1 Descripcion general de la empresa y su operacion logistica internacional

La empresa caso de estudio es una compafiia 100% colombiana, que tiene como objeto
social la Investigacion, desarrollo, asesoria técnica, importacion, implementacion de compra,
distribucion y venta a nivel nacional de equipos de tecnologia, accesorios, software,
componentes de seguridad, periféricos, partes, equipos terminales modviles, equipos de audio y
video, cuenta con su sede principal en la ciudad de Bogotd, ademas de un centro logistico
integrado en el municipio de Cota Cundinamarca y puntos de venta directo en ciudades
principales como Medellin, Cali, Bucaramanga y barranquilla como lo muestra la tabla 2.
Actualmente cuenta con una planta de talento humano de mas de 400 colaboradores en todas sus

sedes.
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Tabla 2. Ciudades de operacion y canales de comercializacion

Actividad Ciudad

Bogota
Centro logistico
Cota

Barranquilla

Bogota

Oficinas comerciales Bucaramanga
Cali

Medellin

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la empresa caso de estudio.

La empresa cuenta con certificacion como operador econdmico autorizado (OEA) por
parte de la Direccion Nacional de Impuestos (DIAN), lo que le permite desarrollar su actividad
como un importador de manera confiable, con una Cadena de Suministro internacional segura,
tener atencion preferencial en controles aduaneros y realizar el pago consolidado de los tributos
aduaneros; asi mismo cuenta con deposito aduanero privado, ubicado en su centro logistico del
municipio de Cota. Por otra parte, la operacion logistica internacional de la empresa se ejecuta
con la agrupacion de procesos desde la importacion de los productos comercializados, su
posterior almacenamiento y distribucién final por medio de los diferentes canales de

comercializacion.
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6.1.2 Identificacion de los productos y mercados de origen de las importaciones

De acuerdo como se muestra en la Tabla 3., se relacionan los paises de origen,
proveedores y productos adquiridos por la empresa en estos mercados, teniendo en cuenta el tipo
de productos comercializados, se cuenta con diferentes proveedores a nivel mundial

destacandose los elementos provenientes de china, seguido de estados unidos

Tabla 3. Proveedores tecnologicos a nivel mundial

Pais de
Proveedor Producto
Origen
Acl
3nstar Partes y accesorios de tecnologia
Adata Computadores
Asus Global Celulares
HP Colombia Dispositivos de seguridad
China Lenovo Equipos de almacenamiento
Kye Systems Impresion
Asus Movilidad
Dahua Audio y video
Midea Aires acondicionados

Motorola
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Huawei

Xiaomi

Acl
Adata Technology
Reallme
Lenovo Asia
Hong Kong
Motorola
Oraiomo Movile

Vertiv

Xiaomi H.K. Limited

Partes y accesorios de Tecnologia
Computadores
Celulares

Equipos de almacenamiento

Discos duros

Asus Global
Memorias
Check Point
Taiwan Dispositivos de seguridad
Software
Partes y accesorios de tecnologia
Radware
COMPUTADORES
Targus Partes y accesorios de tecnologia
Canon Computadores
3nstar Celulares
Estados
HP Enterprise Dispositivos de seguridad
Unidos
HP Inc Equipos de almacenamiento
Lenovo Impresion
Eaton Movilidad
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Kingston Audio y video
Logitech Aires acondicionados
Kodak
Dell
Bose
Asus
Cisco
Acer
Vertiv
Dell Products
Eaton Industries

Kinstong Tech

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la empresa caso de estudio.

6.1.3 Actores involucrados en el proceso de importacion

Dentro del proceso de importacion la empresa cuenta con diversos actores que
intervienen en las diferentes etapas, los cuales aportan para el buen desarrollo de la cadena de
suministro internacional. Desde su origines hasta el consumidor final, los cuales son:
Colaboradores directos de la empresa caso de estudio, proveedor internacional, agente de carga,
naviera y/o aerolinea, deposito aduanero privado, zonas francas, entidades de control, operador

logico de ultima milla y cliente final.
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6.1.4 Marco normativo y regulatorio aplicable a las importaciones

Las importaciones en Colombia se rigen principalmente por lo que establece el Decreto
1165 de 2019 y sus modificaciones: Decreto 659 de 2024 y Decreto 360 de 2021.
La reglamentacion del Decreto 1165 de 2019 se encuentra en la Resolucion 46 de 2019 y sus
modificaciones: Resolucion 39 de 2021.

Estas normas contienen los requisitos que se deben cumplir para realizar la nacionalizacién
de las mercancias y como la entidad de control: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN les da aplicabilidad:

e Articulo 5. alcance de la obligacion aduanera. La obligacion aduanera comprende el
cumplimiento de las obligaciones correspondientes a cualquier régimen, modalidad u
operacion aduanera; los trdmites aduaneros que debe adelantar cada uno de los obligados
aduaneros; el pago de los tributos aduaneros, intereses, tasas, recargos y sanciones, a que
hubiere lugar y de todas aquellas obligaciones que se deriven de actuaciones que
emprenda la administracion aduanera.

e Articulo 17. pago de los tributos aduaneros y demads obligaciones aduaneras.

e Articulo 171. permanencia de la mercancia en el deposito.

e Articulo 176. presentacion de la declaracion. La Declaracion de Importacion debera
presentarse ante la Direccion Seccional de Aduanas o de Impuestos y Aduanas con

jurisdiccion en el lugar donde se encuentre la mercancia, a través de los Servicios



Diagnostico del proceso de importaciones desarrollados por una empresa del sector tecnoldgico
en la ciudad de Bogota: un estudio de caso

Informaticos Electronicos, en la forma que determine la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
e Articulo 177.Documentos soporte de la declaracion de importacion
e Articulo 180. pago de tributos aduaneros.
e Articulo 185. autorizacion de levante.
Para garantizar que se cumplan todos los requisitos para importar y nacionalizar las
mercancias, se expidio el Decreto Ley 920 de 2023, en el cual se especifican en el articulo 29.

infracciones aduaneras de los declarantes en el régimen de importacion y sanciones aplicables.

6.2 Descripcion del proceso actual de importaciones

En este punto se contextualiza la forma en como la empresa objeto de estudio tiene
estructurado su proceso de importaciones, identificando las diferentes etapas que lo componen.
Dicho proceso se representa mediante un flujo operativo, con el fin de facilitar su comprension.
La informacién presentada se fundamenta en los procedimientos administrativos y logisticos
establecidos por la organizacion. Asi, mismo, se describe la documentacion registrada en el

sistema de gestion documental que incide en el proceso de importacion.

6.2.1 Identificacion de las etapas del proceso de importacion

e Verificacion de las solicitudes de compra

El Profesional, Analista, Auxiliar de Compras y Logistica Internacional reciben la

notificacion por correo electronico de la creacion de las 6rdenes de compra, al recibirla
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ingresan al pedido al sistema de compra y a la solicitud de compra para verificar las
condiciones que indica el Gerente de Producto/Especialista para su tramite las cuales deben
venir aprobadas por el personal de Compras. Para las 6rdenes de compra de proveedores del
exterior el Gerente de Producto/Especialista debe entregar previamente la ficha técnica.

Sobre las 6érdenes de compra recibidas para colocar a proveedores del exterior, el Profesional,
Analista, Auxiliar de Compras y Logistica Internacional debe verificar que el Gerente de
Producto/Especialista haya entregado previamente la ficha técnica para validacién con el
analista de aduanas de que el producto cumplan con los requisitos necesarios para la

importacion. Sin esta informacion la orden de compra no puede ser tramitada al proveedor

e Procesamiento de la orden de compra ante el proveedor.

Para el procesamiento de las o6rdenes a los proveedores el Profesional, Analista,
Auxiliar de Compras y Logistica Internacional debe ingresar al sistema y confirmar el
pedido de compra segun instructivo LOG-IN-01 Instructivo érdenes de compra, al generar
el PDF de la confirmacion de la orden de compra envia el soporte a los contactos de los
proveedores o en su proceso la orden de compra en la pagina del fabricante. En caso de que
el proveedor después de confirmada la orden genere un numero interno de compra el
Profesional, Analista, Auxiliar de Compras y Logistica Internacional debe consignar ese
numero en el sistema de la empresa para que todas las partes involucradas tengan
conocimiento de este.

El Profesional, Analista, Auxiliar de Compras y Logistica Internacional debe seguir
las instrucciones del especialista para la orden de compra y en caso de que el precio cuente

con una diferencia debera contactar al especialista/gerente de producto para que no afecte la
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rentabilidad de la marca.

e Seguimiento a orden de compra e importacion

El Profesional, Analista y/o Auxiliar de Compras y Logistica Internacional debe
hacer el correcto seguimiento basandose en el LOG-PR-06 Procedimiento de compra e
importacion, a través de las plataformas de las lineas navieras, aerolineas, paginas de los
agentes de carga, agentes de aduanas, paginas de las transportadoras, reportes oficiales y
correos electronicos garantizando que la actualizacion diaria en la herramienta sistema
POWER BI se ingrese de forma oportuna, real y clara hasta que la mercancia quede
disponible para la venta.

Profesional, Analista y/o Auxiliar de Compras y Logistica Internacional debe
solicitar al proveedor o fabrica los documentos soporte para el proceso de importacion en
Colombia que son Facturas, listas de empaque, listas de seriales y certificados dependiendo

la naturaleza de la mercancia y/o requerimientos para obtencion de registros de importacion.

e Verificacion de 6rdenes de compra
Una vez el Profesional, Analista y/o Auxiliar de Compras y Logistica Internacional
ha recibido el correo de prealerta de carga lista, verifica las caracteristicas de la carga (peso,
volumen, valor en doélares, referencias, cantidades) contra orden de compra, asi como los
documentos soporte que amparan la operacion (factura, lista de empaque, seriales y registro

de importacion si aplica) para solicitar la instruccion de embarque.
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e Instruccion de embarque

El Profesional, Analista y/o Auxiliar de Compras y Logistica Internacional para las
operaciones consolidadas en el origen debe diligenciar el formato de LOG-FO-03 Control
Warehouse y Facturas Comerciales para la validacion de las instrucciones.

El Profesional, Analista y/o Auxiliar de Compras y Logistica Internacional asignan
el numero de initruccién 0 DO para realizar la solicitud de embarque (Consolidado, Aéreo,
Maritimo) a través del formato LOG-FO-24 Formato Consecutivo Numero de Orden, donde
se encuentra toda la informacién del transito y detalles de la carga para consecucion de
reserva por el agente de carga.

El Profesional, Analista y/o Auxiliar de Compras y Logistica Internacional crea el
DO en las carpetas compartidas de la empresa, donde sera el repositorio de la operacioén
logistica y serd responsabilidad de Profesional, Analista y/o Auxiliar de Compras y
Logistica Internacional de logistica y/o Coordinador de que se incluyan formatos y
documentos relacionados con la operacion.

El agente de carga asignado envia el documento de transporte en borrador para que sea
revisado y aprobado por Profesional, Analista y/o Auxiliar de Compras y Logistica Internacional
de logistica y/o Coordinador quienes validan la informacion y autorizan el documento de
transporte.

El Profesional, Analista y/o Auxiliar de Compras y Logistica Internacional con 10
dias antes del arribo de las cargas maritimas debe enviar el FORMATO LOG-FO-22 Orden
de Servicio Transporte Terrestre donde indica las instrucciones de despacho terrestre ya sea
importaciones en puerto o transitos aduaneros de puerto a Deposito Privado, Zona Franca

y/o destino final dependiendo la negociacién comercial.
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La Coordinacién de Compras y Logistica Internacional lleva el control de todas

las operaciones para la trazabilidad en el formato LOG-FO-32 Follow UP Logistica.

e Recepcion de documentos

» Aéreo:

El personal asignado en el deposito privado, Zona Franca y/o Depdsitos Externos recibe
la documentacion y verifica la siguiente informacién en el documento de transporte:
Consignatario: Razén social de la empresa caso de estudio, Numero de piezas, peso y fecha
de manifiesto y notifica por correo electrénico que se recibid la mercancia.

» Maritimo:

- Por MUISCA

El personal asignado en el depdsito privado, Zona Franca y/o Depdsitos Externos
recibe la documentacion y verifica lo consignado en el Documento Unico para Transito
Aduanero “DUTA” (Contendor, Precintos, Placas, Documento de transporte, fecha limite
de finalizacion del trénsito).

El personal asignado en el deposito privado, Zona Franca y/o Depdsitos Externos
debe realizar el procedimiento de acuerdo con los instructivos avisos de llegada LOG-IN-
04 Instructivo Aviso de Llegada, adicional se puede apoyar en los reportes enviados por la

agencia de carga del estatus de cada una de las operaciones en transito.

- Por Siglo XXI
El personal asignado en el depdsito privado, Zona Franca y/o Depositos Externos

recibe la documentacion y verifica lo consignado en el Documento Unico para Transito
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Aduanero “DUTA” (Contendor, Precintos, Placas, Documento de transporte).

El personal asignado en el depodsito privado, Zona Franca y/o Depdsitos Externos
recibe la documentacion y verifica lo consignado en el DUTA (contendor, precinto, vehiculo
y conductor).

El personal asignado en el deposito privado, Zona Franca y/o Depdsitos Externos
debe consultar en la pagina de la DIAN las continuaciones de viaje que se tengan pendientes

por descargar a través del link https://importaciones.dian.gov.co, adicional se puede apoyar

en los reportes enviados por la agencia de carga del estatus de cada una de las operaciones
en transito.
Se le informa la llegada del contendor en continuacion de viaje a la DIAN con el fin

de que la entidad informe si va a realizar inspeccion fisica durante la siguiente hora.

e Recibo de mercancia

El personal del depdsito, debe consultar https://www.dian.gov.co/ las guias
planilladas e informe de trazabilidad para los maritimos; posteriormente enviar via correo
electronico el reporte de guias planilladas diariamente con el fin de hacer la correspondiente
planeacion de recepcion de la mercancia por parte del equipo de Aduana. Adicional se debe
garantizar que todos los transitos aduaneros tengan la correspondiente autorizacion de
ingreso/pernocte al Parque Empresarial Tecnoldgico mediante correo electronico cuando se
requiera por parte del Coordinador de Logistica y/ Analista de Aduanas para su proceso
de descargue tomando los datos del formato LOG-FO-23 Indicador de Trazabilidad o a
través de los reportes generados por el administrador de riesgos.

El personal de deposito privado, debera diligenciar el formato LOG-FO-36 Chek List


http://www.dian.gov.co/
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Descargue, esto con el fin de validar que efectivamente la mercancia a recibir viene
consignada al deposito privado y tiene toda la documentacion necesaria como soporte
teniendo en cuenta:

o Carta Porte o remesa de carga

o Planilla de envio

o Copia del documento de transporte

o Formato 1154 — Cuando la mercancia aérea fue verificada en el aeropuerto por parte de la

DIAN

o Numero de continuacion de viaje o DUTA

De presentarse alguna novedad con respecto al descargue de la mercancia por el muelle
correspondiente a deposito privado, se debe realizar el descargue por uno de los muelles
correspondientes a descargue nacional, siempre y cuando este descargue quede igual evidenciado
por camaras y se soporte dicha novedad por correo informando a los gerentes de cada area.

El personal de depdsito debe contar los bultos recibidos y constatar su peso uno a uno
realizando su registro fotografico donde se evidencie el peso y el pallet o bulto y consignando la
informacion en el formato LOG-FO-39 Unidades de Cargue y Descargue de Producto.

Posterior al descargue de la mercancia el personal de deposito privado, debe
sellar los documentos presentados por el transportador con la aclaracion que se recibe mercancia
sin verificar ya que generalmente viene en pallet o si es necesario informar alguna averia,
faltante y/o sobrante, reportando la novedad en el formato LOG-FO-39 Unidades de Cargue y
Descargue de Producto. Se deja copia para el archivo de todos los documentos soporte.

En caso de recibir carga en Zona Franca y/o Depdsitos Externos, el asociado de negocio

encargado de hacer la recepcion de la carga debe garantizar el diligenciamiento del formato
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LOG-FO-39 Unidades de Cargue y Descargue de Producto, reportando pesos, cantidad de

pallets/cajas/bultos, novedades y registro fotografico requerido.

e Inspeccion previa

El personal asignado para la inspeccién previa en el Deposito privado, Zona Franca
y/o Depositos Externos, deben realizar el proceso de Inspeccion Previa de la mercancia
siguiendo los lineamientos del formato LOG-FO-38 Acta de Reconocimiento de
Mercancias.

Los seriales deben ser iguales fisicamente a los consignados en las facturas
comerciales/financieras y/o listas de empaque. Esta condicion también aplica para el
numero de parte o codigos de articulo.

Finalmente, el personal de deposito privado procede a ubicar la mercancia en los
espacios establecidos para el almacenamiento.

o Zona de Aforo o pre inspeccion

o Zona de Abandono

e Proceso de nacionalizacion
El Analista de Aduana realiza la nacionalizacion de la mercancia basandose en los
documentos soporte y en el formato LOG-FO-38 Acta de Reconocimiento de Mercancias.

Dejando la declaracion de importacion en cada una de las carpetas compartidas.

e Nacionalizacidon de mercancia

El analista y/o auxiliar de aduanas realiza la verificacion de los documentos tan
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pronto le es asignada la instruccidon para proceso de nacionalizacioén (factura comercial,

certificacion de fletes, documento de transporte registro de importacion si aplica), que estas

cumplan con la normatividad aduanera vigente.

El analista de aduanas valida si el producto requiere permisos de importacion Super
intendencia de industria y comercio SIC — ministerio de la tecnologia de la informacion y
telecomunicaciones MINTIC — super intendencia de vigilancia y seguridad privada
SUPERVIGILANCIA.

El analista aduanas revisa la clasificacion de acuerdo con las notas explicativas del
arancel de aduanas en el programa ALAS y confirma la partida arancelaria, los requisitos
para proceder con la nacionalizacion y porcentajes de tributos aduaneros.

El analista de aduanas debe validar y garantizar que el diligenciamiento de las
declaraciones de importacion que se generaren tenga la informacion correcta. Las
declaraciones en estado 50 son verificadas por parte de un analista de aduanas quien debe
entregar su aprobacion por correo electronico para finalizar el proceso con el levante.

Quedando como registro de la validacion de este proceso la lista de chequeo en el
formato LOG-FO-16 Lista de Chequeo Dos Importacion.

Adicionalmente en el proceso de asignacion de aduanas para el equipo de Aduanas se
maneja el formato LOG-FO-14 Asignaciones de Aduana, para el control y distribucion de

operaciones del equipo.

e Pago de tributos aduaneros
El coordinador de tesoreria debe realizar el pago segun la norma, los cinco (5)

primeros dias habiles de cada mes, en virtud de los beneficios generados por la
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calidad de Operador econdmico autorizado- OEA.
e Liquidacion de importacion

El Profesional, Analista y/o Auxiliar de Compras y Logistica Internacional
crea la plantilla de liquidacion a través del formato en donde relaciona la informacion
de la instruccion previamente descargada de order tracking y asigna los gastos
correspondientes a la operacion para la validacion de los factores de importacion.

Para finalizar el proceso, el Profesional, Analista y/o Auxiliar de Compras y
Logistica Internacional envia por correo electronico solicitud de salida de cuarentena
al deposito privado.

Una vez finalizado el proceso de aduana y el DO ha sido liquidado por el
Profesional, Analista y/o Auxiliar de Compras y Logistica Internacional
correspondiente, se procede a organizar toda la documentacion de acuerdo con el
formato LOG-FO-16 Lista de Chequeo Dos Importacion, verificando que se
encuentren completos y correctos todos los documentos soporte de la importacion (de
acuerdo con el articulo 57 del decreto 360 del 07 de abril del 2021).

Esta validacion debe realizarse tanto en la carpeta virtual estipulada para ello,
como en la carpeta fisica de cada DO teniendo en cuenta el formato LOG-FO-16

Lista de Chequeo Dos Importacion.

6.2.2 Mapeo del flujo operativo del proceso de importaciones

En la Figura 3, se muestra el mapeo del flujo operativo del proceso de importaciones en

la empresa este nos permite entender de manera clara como se desarrolla toda la cadena logistica
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desde la generacion de la orden de compra al proveedor internacional hasta su nacionalizacion de

modalidad maritima y aérea.

Colocacion orden

Confirmacién entrega
de compra _ 5

proveedor

] <— | Instruccién de embarque <_1
Recoger mercancia en

origen

Generacion documento

transporte

Entrega puerto/aeropuerto

Recepcion de carga para
booking o reserva aérea

Transito de mercancia

Generacion planilla de Proceso de OTM

., \ para carga maritima
envio de carga aérea

Instalacion dispositivo de
seguridad

Traslado a deposito o zona
franca

e

Proceso de

nacionalizacion
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Figura 3. Mapa de flujo proceso de importaciones

Fuente: Elaboracion Propia basado el flujograma del proceso.

6.2.3 Evaluacion de la gestion documental del proceso de importaciones

Como se refleja en la tabla 4, evidenciamos el listado maestro de documentos utilizado
por la compaiiia caso de estudio para su proceso de importaciones, los responsables de ejecutar o
validar cada documento y en qué momento del proceso de utiliza, son documentos e instructivos
disefiados para el cumplimiento normativo y control de las importaciones. Estos documentos son
centralizados en el sistema de informacion del proceso, posterior a las validaciones realizadas
evidenciando el cumplimiento legal de Factura Comercial, Lista de Empaque, Conocimiento de
Embarque/Guia Aérea, Certificados de Origen, que estén completos, firmados y coincidan con la
mercancia. fisicas importadas y asi evitar sanciones, multas, retencién de mercancia por parte de

la aduana (DIAN en Colombia) y riesgos operativos.

Tabla 4. Listado maestro de documentos proceso de importacion.

Codigo Documento Responsables Etapa del Proceso
Profesional,
Instructivo Ordenes De  Analista, Auxiliar de Procesamiento de la
LOG-IN-01
Compra Compras y Logistica Orden de Compra

Internacional
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Formato - Control

Profesional,

Analista, Auxiliar de

LOG-FO-03 Warehouse Y Facturas Instruccién de embarque
Compras y Logistica
Comerciales
Internacional
Profesional,
Formato - Consecutivo Analista, Auxiliarde  Asignacién numero de
LOG-FO-24
Numero De Orden Compras y Logistica instruccion DO.
Internacional
Profesional,
Formato - Orden De
Analista, Auxiliar de
LOG-FO-22 Servicio Transporte Transporte Terrestre
Compras y Logistica
Terrestre
Internacional
Coordinacion de
Control y trazabilidad de
LOG-FO-32 Follow Up Logistica Compras y Logistica
las operaciones
Internacional
Personal asignado en
Instructivos Aviso De el deposito privado,
LOG-IN-04 Ingreso a Deposito
Llegada Zona Franca y/o
Depositos
Coordinador de
Indicador De
LOG-FO-23 Logistica y/ Analista Descargue de mercancia
Trazabilidad

de Aduana
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Personal asignado en
el deposito privado,

LOG-FO-36 Chek List Descargue Descargue de mercancia
Zona Franca y/o

Depositos

Personal asignado en
Unidades De Cargue Y el deposito privado,
LOG- FO-39 Descargue de mercancia

Descargue De Producto. Zona Franca y/o

Depositos

Personal asignado en

Acta De Reconocimiento el deposito privado, Inspeccion previa de
LOG-FO-38

De Mercancias. Zona Franca y/o mercancia

Depositos
Lista De Chequeo Dos Elaboracion declaracion

LOG-FO-16 Analista de aduana
Importacion. de importacion

Coordinador de
Elaboracion declaracion

Asignaciones De Aduana Logistica y/ Analista
LOG-FO-14 de importacion

de Aduana

Paso a paso para la
Procedimiento de compra  Area de compras y
realizacion de compra e
e Importacion logistica
LOG-PR-06 importacion

Fuente: Elaboracion propia, basada en repositorio documental.
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6.3 Evaluacion del proceso logistico del proceso de importaciones.

En este punto se evaluan los tiempos estdndar requeridos para el desarrollo de una
operacion de importacion en condiciones normales, considerando rutas como  Miami — Bogota
y Buenaventura- Bogota. Se identifican los costos asociados al proceso y se presenta un analisis
de suincidencia en los costos logistica total.

Adicionalmente, se establecen los principales aspectos que deben ser medidos para
evaluar el desempefio del proceso, asi como el nivel de eficiencia en la coordinacion de las
operaciones, el cual se debe basar en una comunicacion efectiva entre los actores involucrados y

en la existencia de registros que garanticen la trazabilidad de la informacion.

6.3.1 Analisis delo tiempos del proceso de importaciones.

Las operaciones de importacion se realizan tanto en via aérea como maritima, dado que
se manejan urgencias, mercancias de diferentes valores y volumenes; siendo esta las variables
para determinar la via en la que se realizara la importacion. En este sentido, las operaciones
aéreas se coordinan cuando existen urgencias de pedidos por parte de los clientes finales, son
mercancias de alto costo y con volimenes pequeios. Las operaciones maritimas, se coordinan
principalmente cuando corresponden a grandes volumenes de mercancias.

En la siguiente tabla se presentan los tiempos estdndar que aplican para los trayectos
mas usados en la compaiiia caso de estudio, los cuales son: Aéreo: Miami — Bogota y maritimo

China — Buenaventura- Bogota.
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Tabla 5. Tiempos proceso de importacion.

Tiempo Tiempo
Etapa del Proceso Actividad Aéreo (Dias) Maritimo (Dias)
Orden de Compra
1 1
Instruccidon de embarque
Alistamiento - Mercancia
Planeacion y Compra
Proveedor 2 10
Documentacion; Lista de
empaque, Factura 1 1
Subtotal Etapa 1 4 12
Consolidacion Origen
Transporte Corte Guia aérea / Bill Of 1 5
Internacional Lading
Transporte Internacional 2 30
Subtotal Etapa 1 3 35
Descargue en aeropuerto /
1 2
Puerto
Llegada a Colombia
Transporte nacional a Deposito
- Zona Franca 2 7
Subtotal Etapa 1 3 9

Inspeccion Previa 1 3
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Nacionalizacion Presentacion declaraciones de

Deposito / Zona Importacion - Levante
Franca Automadtico OEA 1 2
Subtotal Etapa 1 2 5
Tiempo total Mercancia disponible para
estimado entrega a Clientes finales 12 61

Fuente: elaboracion propia basados en los tiempos del proceso de impostaciones de la compaiiia.

6.3.2 Evaluacion de los costos asociados a las operaciones de importacion

Se identificd que los costos que se generan en el proceso de Importaciones corresponden

e Gastos de recogida y manejos en el exterior

e Flete internacional

e Recargos y gastos conexos al flete

e Transporte Local: Buenaventura hasta Bogotd, y desde el Aeropuerto el Dorado hasta el
Deposito aduanero y/o Zona franca.

e Almacenamiento en bodega de puerto y/o aerolinea

e Impuestos de aduana: Arancel e IVA de Importacion
El costo mas alto que se genera es el correspondiente al Flete internacional, juntos con

sus recargos y gastos conexos; por lo que la reduccion de este rubro al tiene un impacto

significativo en el costo total de los costos logisticos.
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Para obtener las mejores tarifas, se requiere tener varios proveedores, como navieras y
aerolineas; y, cuando se requiera consolidacion de carga: Agentes de Carga. Esto permite realizar
comparativos de costos y mantener relaciones comerciales sélidas con dichos proveedores, de
manera que se obtengan respuestas oportunas y precios competitivos. También es importante,
realizar un adecuado cubicaje con el fin de optimizar los espacios y determinar que alternativas
resulta mas rentable — transporte aéreo o maritimo-, de acuerdo con las caracteristicas y las
necesidades del producto.

Los costos de almacenaje en puerto tienen un impacto bajo en el costeo total; sin embargo, para
mantenerlos dentro de un rango normal, el objetivo es que la carga permanezca maxima cinco
dias en el puerto, de los cuales los tres primeros dias no generan costo.

Dado que se trata principalmente de importacion de productos tecnoldgicos, en la mayoria de
los casos, las subpartidas arancelarias declaradas no generan pago de gravamen. Adicionalmente,
dependiendo del valor en UVT (Unidad de Valor Tributario) y del tipo de bienes - como
computadores y celulares -, estos pueden estar exentos de IVA, siendo fundamental que las
subpartidas arancelarias estén correctamente declaradas y sean revisadas antes de declarar el
valor en UVT.

Ademas de lo anterior, es clave para la optimizacion de costos monitorear el tiempo en
cada etapa del proceso logistico, sin embargo, esta actividad no se viene ejecutando de manera
simultanea al desarrollo del proceso, sino que se realiza una vez esta ha finalizado, lo cual
puede generar retrasos en la identificacion de inconsistencias dando lugar a la generacion de
sobre costos. Siendo asi, se debe realizar una adecuada planificacion de las operaciones de
importacion, que incluya la coordinacion oportuna entre todos los proveedores y la coordinacion

y ejecucion de las actividades internas de los equipos directos de la compaiiia caso de estudio.
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6.3.3 Indicadores de desempeiio logistico del proceso.

En la tabla 6, se muestran los indicadores de gestion y de medios del proceso de
importaciones de la empresa caso de estudio, en ella se reflejan por el tipo de indicador, su factor
de medicion, la forma que lo construye y su objetivo de analisis medible, estos indicadores nos
permiten medir la eficiencia y eficacia operativa del proceso, basandose en datos reales que
influyen en las importaciones, como los tiempos de nacionalizacion total, los indices de
problemas generados en el proceso y algo muy importante la satisfaccion de los clientes

directamente asociados al proceso de importaciones.

Tabla 6. KPI Proceso de importaciones.

Indicador Medicion Formula Objetivo

El tiempo total desde

que se genera la Reducir
Tiempo de

Tiempo proceso de orden de compra tiempos y
llegada—fecha de

importacion internacional hasta mejorar la
orden de compra

que la mercancia operacion

llega a bodega.

Identificar
Fecha de levante—

Tiempo de Cuanto tarda el demoras en
fecha de llegada al

nacionalizacion proceso aduanero tramites
puerto

aduaneros
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Problemas durante el (Numero de
indice de problemas en proceso (Daios, incidencias / Total Reducir riesgos
importacion retrasos, errores de importaciones) operativos.

documentales). x 100

(Pedidos

entregados
Satisfaccion del Mejorar la

Nivel de servicio completos a
cliente interno o calidad del

logistico tiempo y sin
externo. servicio.

dafios / Total

pedidos) x 100

Fuente: Elaboracion propia basada en indicadores actuales del proceso de importaciones.

6.3.4 Nivel de eficiencia en la coordinacion de las operaciones de importacion

El nivel de eficiencia en la coordinacion de las operaciones de importacion en la empresa
caso de estudio depende de la comunicacion interna entre el area de ventas, area de compras y
Logistica; si la solicitud por parte del aérea de ventas es oportuna, el area de compras y logistica
coordinard con el proveedor internacional, con el Agente de carga internacional y los actores que
intervengan para que el proceso mercancia a importar se desarrolle con los costos y tiempos
estandar.

Las solicitudes entre los actores internos y externos se realizan por medios formales:
correo electronico y formatos, para que existe una trazabilidad de todas las variables de la

importacion, no siempre se realiza el registro oportuno de la informacion y hay fallas en la
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claridad en los requerimientos, presentando asi fallas en la integracién en tiempo real con todos

los actores de la cadena de suministro internacional.

6.4 Identificacion de problematicas en el proceso de importaciones

Es fundamental identificar las principales problematicas que se presentan en el proceso de
importaciones dado que a partir de su analisis es posible comprender las causas que estan

originado las deficiencias en su desarrollo.

6.4.1 Identificacion de ineficiencias en la gestion logistica internacional

En la empresa estudio de caso se pueden identificar varias fallas en el proceso de importacion
que terminan afectando tanto los tiempos de respuesta como los costos de las operaciones, entre

las que se identificaron principalmente:

o Falta de coordinacion entre los actores del proceso: se evidencia falta de comunicacion
entre los diferentes actores como proveedores internacionales, agentes de carga y
operadores aduaneros. Esto hace que la informacion no fluya de manera rapida y clara,
generando retrasos en distintas etapas del proceso sobre todo cuando la mercancia llega al

pais.

o Errores en la gestion de documentos: En el proceso de Logistica para la nacionalizacion

de la mercancia se presentan errores en la presentacion de la declaracion de importacion,
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Baja implementacion de tecnologia en el proceso: Muchos de los pasos dentro del
proceso se realizan de forma manual o con herramientas poco integrados, lo que dificulta
el seguimiento a la mercancia en tiempo real y tomar decisiones rapidas cuando surgen

imprevistos.

Falta de andlisis y sistematizacion de indicadores de desempefio (KPI): Dentro del
proceso de importacion no se evidencia un seguimiento continuo ni un andlisis
estructurado a los a indicadores clave como tiempos de entrega, costos, evaluacion de
proveedores y cumplimiento del proceso. Esta situacion dificulta identificar en qué parte
del proceso estan los errores o desviaciones, los puntos criticos, asi como el

planteamiento de las acciones de mejora.

6.4.2 Analisis de cuellos de botella en el proceso de nacionalizacion

Dentro del proceso de nacionalizacion de mercancias en la empresa estudio de caso se

presentan varios cuellos de botella que afectan directamente los tiempos de entrega y generan

costos adicionales, entre los que encontramos:

Revision y aprobacion de documentos.: Cuando la declaracion de importacion se presenta
con errores, el proceso se detiene hasta que se hacen las correcciones, lo que genera
retrasos en el proceso.

Demoras en la inspeccion de la mercancia por parte de la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales (DIAN): Estos procesos dependen de disponibilidad de los
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funcionaros DIAN y de sus plataformas tecnoldgicas. Cuando la carga es seleccionada
para inspeccion, el tiempo de nacionalizacion aumenta considerablemente, generando
posibles retrasos y costos adicionales.

o Falta de seguimiento en tiempo real: La ausencia de un monitoreo continuo de las
operaciones impide anticiparse a posibles inconvenientes y no permite tomar decisiones
en los momentos oportunos.

o Errores en la clasificacion arancelaria de los productos: La clasificacion arancelaria es un
pilar fundamental en el proceso de nacionalizacion dado que por este coddigo arancelario
la DIAN controla restricciones de los productos de importacién y la liquidacion correcta

de los tributos aduaneros.

6.4.3 Impacto de las problematicas en la operacion empresarial

De acuerdo con las problematicas identificadas en el proceso de importacion de la
empresa estudio de caso, se impacta de manera directa en el desempefo general de la empresa,
dado que su actividad econémica principal es la importacion y distribucion de mercancias. En
principio, se incrementan los tiempos de respuesta al cliente, debido a que los retrasos en la
nacionalizacion, los problemas de coordinacion entre actores involucrados, los errores internos,
la falta de implementacion de tecnologia y el control continuo de los procesos, tienen como
consecuencia directa que la mercancia no esté disponible en el momento requerido, lo que genera
incumplimientos y sobre costos de la operacion.

Por otra parte, un aspecto relevante para la toma de decisiones al no contar con

informacion oportuna ni un andlisis oportuno de los indicadores claros (KPI), la empresa pierde
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capacidad de anticiparse a los problemas y optimizar sus procesos. Asi mismo, estas fallas
limitan la capacidad de la empresa para negociar y adaptarse al mercado, ya que no siempre
pueden responder con agilidad a cambios en la demanda o a nuevas oportunidades comerciales.
La falta de una capacitacion adecuada para el proceso de importaciones, sumada a la alta
rotacion del personal operativo genera un colapso operativo por la sobrecarga laboral y el estrés.
Esta situacion impacta directamente en la generacion de errores evidenciados dentro del proceso,

asi como en la disminucion de la capacidad del personal para el cumplimiento de sus funciones,

6.5 Analisis del flujo de informacion y control del proceso de importaciones

La adecuada gestion del flujo de la informacion en el proceso de importaciones implica la
participacion de las personas con los roles definidos, pertenecientes a las areas involucradas, en
el momento oportuno y siguiendo una secuencia logica que garantice la continuidad del proceso.
Asi mismo, es necesario que las herramientas de control se diligencien oportunamente y con la
informacion veraz, completa y actualizada, con el fin de evitar errores, reprocesos y retrasos en

las operaciones.

6.5.1 Sistemas de informacion utilizados en la gestion de importaciones

Para el desarrollo del proceso de importaciones, la compaiiia objeto de estudio cuenta con las

siguientes herramientas tecnoldgicas:
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- Sistema de Gestion documental: El cual se encuentra alojado en una plataforma de
Google drive, alli se almacenan todos los Procedimientos, instructivos y formatos de
todos los procesos de la compaiiia. Este sistema es administrado por el Coordinador del
sistema de calidad y los jefes de Area, se actualiza de forma manual a través del Listado
maestro de documentos en una plantilla de Excel.

- Sistema de compras: El Profesional, Analista, Auxiliar de Compras y Logistica
Internacional, en cuanto recibe la solicitud para realiza la compra, ingresa la informacion
a este sistema para dar inicio formal al proceso.

- Plataforma POWER BI: En esta herramienta se crea el consecutivo de cada importacion
y se registra la trazabilidad del proceso, registrando la fecha y las actividades que se
realizan en cada etapa.

- Sistema de Comercio Exterior: Es un software alquilado que se utiliza para la
elaboracion de las declaraciones de importacion, la compafiia mantiene este contrato
desde hace varios afos; sin embargo, el proveedor no ha realizado actualizaciones al
sistema lo que dificulta su uso y genera retrasos en los procesos.

- Plataformas de la DIAN (Muisca y Siglo XXI): Se emplean para la aceptacion y

presentacion de la declaracion de importacion.
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6.5.2 Flujo de informacion entre las areas involucradas

Solicitud de compra
El area de compras genera la solicitud de compra con base en la necesidad del cliente
final. Esta solicitud es enviada al Profesional, Analista y/o Auxiliar de Compras y Logistica

Internacional para su gestion.

Generacion de la Orden de compras
El Profesional, Analista y/o Auxiliar de Compras y Logistica Internacional, al recibir la

solicitud la ingresa al sistema de compras y genera la orden de compras correspondiente.

Determinacion del proveedor:
El Profesional, Analista y/o Auxiliar de Compras y Logistica Internacional, revisa el
historial de compra y analiza las mejores condiciones comerciales (precio, tiempos de entrega,

calidad) para determinar el mejor proveedor.

Seguimiento a la orden de compra:
Se revisa continuamente la informacién que brinda el proveedor, para establecer la fecha

en la que la mercancia estara disponible para recogerla en fabrica.
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Gestion transporte internacional:
El Profesional, Analista y/o Auxiliar de Compras y Logistica Internacional, contacta a
los proveedores de transporte: naviera, acrolinea o agente carga, para establecer la via aérea o

maritima y da instrucciones de despacho.

Seguimiento arribo de la mercancia al pais:

Se realiza continuo seguimiento al tracking para verificar la fecha de arribo y su traslado
al deposito aduanero.
Nacionalizacion de la mercancia:

El personal del deposito da la recepcion de la mercancia y confirma al 4rea de Logistica,

para la verificacion fisica de la mercancia y presentacion de las declaraciones de importacion.

Tal como se evidencia en la siguiente figura 4, evidenciamos el flujo de informacion entre
las areas partiendo desde una necesidad escalada al area de compras e importaciones desde donde
se inicia el ciclo entre las 4reas involucradas en el proceso general de importaciones hasta la

nacionalizacion de mercancias.

\

Logistica comercio Deposito privado/zona

exterior/coordinacion Agencia franca
—
de embarque de carga
J
con d h
Area de compras e : .
Naviera Aerolinea Entidades

importaciones/orde regulatorias

n de compra

4 )

7
Proveedor Nacionalizacion de la
internacional

mercancia
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Figura 4. Flujo de informacion entre las aéreas

Fuente: Elaboracion propia Segun actores en el flujo de informacion.

6.5.3 Evaluacion de la trazabilidad de las operaciones de importacion

La trazabilidad de las operaciones de importacion en la empresa objeto de estudio se
registra en todas las etapas del proceso, desde la necesidad de la compra hasta la nacionalizacion
y entrega de la mercancia al cliente final. Con las herramientas de trazabilidad se realiza el
seguimiento de la informacion, de los documentos soporte y el estado de cada operacion.

El registro y control de la trazabilidad se soporta en diferentes herramientas, las cuales son:

- Correo electronico: Es el medio principal de intercambio de informacion, tanto para las
solicitudes internas como para las externas. A nivel interno, todas las solicitudes y
retroalimentacion entre las dreas de compras y logistica se gestionan por este canal. De
igual forma, la informacion que se maneja con los proveedores y demads actores que
intervienen en la cadena de suministro se realizan por este medio, dado que alli queda el
historial y garantizar el manejo adecuado de la informacion sensible.

- Sistemas Informaticos: La compatfiia cuenta con diferentes plataformas tecnoldgicas, tales
como: sistema de compras, Power BI, Software de Comercio exterior y las plataformas
de la DIAN. Estas permiten registrar, consultar y hacer seguimiento a la informacion

asociada con documentos soporte, fechas y observaciones de cada proceso.
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- Plantillas de Excel: Se utiliza como herramientas de apoyo para llevar el registro de la
informacion, se consolida informacion util para el seguimiento de todo el proceso de
importacion. Sin embargo, es un manejo manual de la informacidn y se corren riesgos de

perdida de informacién y duplicidad de informacion.

6.5.4 Control y seguimiento de las operaciones logisticas internacionales

El control y seguimiento de las operaciones logisticas internacionales es responsabilidad
de los encargados de cada proceso. En el proceso de importaciones, esta labor recae en las areas
de compras y logistica.

El seguimiento lo realizan de forma diaria, principalmente en las importaciones aéreas,
debido a sus tiempos de transito mas cortos y a la necesidad de una gestion mas 4gil. Por el
contrario, el transporte maritimo permite un mayor margen de tiempo para el control de las
operaciones.

Dentro de las actividades de control y seguimiento se incluyen:

- Instrucciones para proveedores, agentes de carga y deposito aduanero.

- Seguimiento oportuno a las respuestas y requerimientos de cada etapa de proceso.
- Seguimiento a los tiempos de cada actividad

- Validacion y control de los costos asociados a cada importacion

- Revision documental para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y

operativos.
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Estas actividades son evaluadas mediante indicadores de gestion, los cuales permiten
medir objetivamente el cumplimiento del proceso, identificar errores e implementar los

correctivos necesarios.

6.6 Evaluacion de riesgos en el proceso de importaciones

En el desarrollo del proceso de importacion, se pueden generar varias situaciones que
afectan la ejecucion normal de la operacion. Estas situaciones pueden presentarse en las
diferentes etapas de la cadena de suministro: en origen (proveedor), durante el transporte
internacional, en el transporte local, en los procesos aduaneros y en el depdsito donde se
almacena la mercancia.

Dichas situaciones generan riesgos que pueden clasificarse como operativos, regulatorios
y aduaneros; estos pueden impactar significativamente los tiempos, los costos y el cumplimiento

de la operacion.

6.6.1 Identificacion de riesgos operativos en las importaciones

Los riesgos operativos se generan principalmente por errores humanos, procesos
inadecuados, inconvenientes logisticos o eventos externos que afectan la cadena de suministro
internacional. En este escenario, se identifican los principales riesgos asociados al proceso de

importacion:
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- Retrasos del Proveedor en produccion:
Se presenta cuando el proveedor incumpla la fecha de entrega pactada para la entrega de la
mercancia. Se puede generar por ampliacion en los tiempos de produccion, déficit de materias

primas, fallas en procesos internos o cualquier situacion imprevista dentro de su operacion.

- Retrasos en el transporte internacional:

Pueden originarse por cambios en las fechas estimadas de arribo. En el transporte
maritimo, por cambios en los itinerarios por parte de la naviera; y en el transporte aéreo, por
reprogramaciones o retrasos en los vuelos.

- Congestion portuaria:
Ocurre cuando las terminales portuarias en Colombia tienen alta demanda operativa,
limitaciones en su infraestructura o condiciones climéticas adversas, generando demoras en el

cargue y descargue de la mercancia.

- Paros y Bloqueos:
Se puede generar por los transportistas debido a inconformidades con las tarifas de fletes o
por manifestaciones de determinades comunidades, afectando asi el transito normal de la

mercancia.

- Darios en la mercancia:
Se presentan debido a los riesgos a la que estd expuesta la mercancia durante su

manipulacion en terminales portuarias, Aeropuerto o depositos aduaneros. Asi mismo, un
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embalaje inadecuado o condiciones inadecuadas en el transporte pueden generar averias,

perdidas hurtos o incluso siniestros del vehiculo en el que se transporta la mercancia.

- Errores en la declaracion de importacion:

Se origina debido a que la informacion debe transcribirse de los documentos soporte de la
importacion tales como: documento de transporte, factura comercial, lista de empaque y
certificado de origen a sistemas informaticos; en dicha transcripcion se pueden presentar errores
humanos de digitacion. Estas inconsistencias pueden generar retrasos en el proceso de

nacionalizacidn y sanciones.

6.6.2 Riesgos regulatorios y aduaneros

Los riesgos regulatorios y aduaneros corresponden a aquellos a los que esta expuesto el

proceso de importacion debido al incumplimiento de normas internacionales, asi como a la

legislacion aduanera vigente en Colombia. Dentro de los principales se encuentran:

Errores en la documentacion:

Los documentos soporte de la importacion se encuentran regulados y deben presentarse de
manera obligatoria en original: documento de transporte, factura comercial, lista de empaque y
certificado de origen. La no presentacion de estos documentos o presentarlos con errores o
inconsistencias, pueden generar sanciones, reprocesos y demoras en el proceso de

nacionalizacion de la mercancia.
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- Incumplimiento de requisitos y vistos buenos:

Algunas mercancias estan sujetas al cumplimiento de requisitos previos y a la obtencion de
vistos buenos para su importacion, con el fin de proteger la industria nacional, el medio ambiente
y la seguridad de las personas.

En la compatiia objeto de estudio, se identifico que productos como la UPS (Sistema de
alimentacion ininterrumpida) deben cumplir con el Reglamento de instalaciones eléctricas
RETIE, aportando un Certificado de conformidad y presentar su respectivo registro de
importacidon aprobado por el Ministerio de Comercio exterior.

También se identifico que los Aires acondicionados estan controlados por la Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales — ANLA -. Para su importacion se debe aportar un certificado
apostillado del pais de origen que certifique que no contienen sustancias que puedan afectar la
capa de ozono y presentar el respectivo registro de importacion aprobado por el Ministerio de

Comercio exterior.

6.6.3 Riesgos financieros asociados al proceso de importacion

Corresponde a aquellos riesgos que impactan directamente los costos y la rentabilidad del

proceso de importacion, se generan por factores externos y por la dindmica del mercado.

- Variacion en la tasa de cambio:
La tasa de cambio varia debido a condiciones macroeconomicas, tanto a nivel nacional

como internacional, tales como situaciones de politica, elecciones, inflacion y tasas de interés.
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Cuando la tasa de cambio baja, disminuye el valor de la mercancia a nivel Colombia y por tanto
disminuyen los valores de tributos aduaneros a pagar: Arancel e IVA, favoreciendo asi el
proceso de importacion. Por el contrario, cuando aumenta la tasa de cambio, se incrementa el

valor de la mercancia y por tantos lo tributos aduaneros.

- Sobrecostos logisticos

La materializacion de riesgos operativos y logisticos como incrementos en las tarifas de
fletes nacionales e internacionales, demoras en puerto, reprocesos en la nacionalizacion y
sanciones, generan sobrecostos en la operacion. Esto impacta directamente en la liquidacion de

los costos de importacion, elevando el facto de importacion y reduciendo la rentabilidad.

6.6.4 Impacto de los riesgos en la eficiencia logistica

Por supuesto, los riesgos identificados afectan la eficiencia logistica, dado que afectan
directamente el cumplimiento de tiempos, costos y la calidad de servicio.
Estos riesgos operativos, regulatorios y financieros incrementan los tiempos de transito y en el
proceso de nacionalizacion, afectan la rentabilidad de la operacion debido a los sobrecostos, se
afectan los compromisos con los clientes y entre areas internas de la compaiia.

Por lo anterior, es fundamental garantizar una adecuada planificacion de las operaciones,
establecer filtros adecuados de revision documental, realizar un seguimiento continuo a cada
etapa del proceso de importacion y asegurar la trazabilidad de la operacion desde su inicio

hasta la finalizacion.
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6.7 Propuesta de mejoras para la optimizacion del proceso de importaciones

En los siguientes apartados se plantean las posibles estrategias y oportunidades de mejora
basadas en nuestro analisis documental y estudio de caso aplicado, partiendo de las novedades,
error ¢ ineficiencias operativas identificadas a lo largo del proceso, para que de esta manera la

empresa estudio de caso pueda fortalecer y mejorar su proceso de importaciones.

6.7.1 Estrategias de mejora en la gestion del proceso logistico internacional

A partir del analisis realizado al proceso de importacion, se evidencia que la empresa
necesita fortalecer su gestion logistica internacional desde un enfoque integral y estratégico.
Actualmente, muchas de las actividades se desarrollan de forma desarticulada y manual por lo
que se generan retrasos, reprocesos y falta de visibilidad sobre el estado de las operaciones. Por
esta razon, se hace necesario implementar acciones que permitan mejorar la coordinacion, el
control y la planeacion del proceso.

De acuerdo con las falencias identificadas a lo largo del estudio de caso algunas de las
mejoras propuestas son las siguientes:

- Mejorar la coordinacion entre los actores de la cadena logistica, promoviendo una
comunicacion mas clara, oportuna y constante, lo que permitira reducir retrasos y evitar
reprocesos derivados de fallas en la informacion, implementando un Sistema de
comunicacion en tiempo real entre los diferentes colaboradores y lideres de toda la
cadena de importacion, como puede ser herramientas de comunicacién como teams,

fortalecer el uso del correo electronico y grupos de WhatsApp de lineas corporativas.
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- Crear un portafolio de gestion idoneo para la busqueda y seleccion del personal a
contratar, que cumpla y cuente con los conocimientos necesarios para el adecuado
desarrollo del proceso.

- Implementacion de un plan de capacitacion integral para todos los colaboradores
vinculados a las aéreas de Compras, logistica y deposito la compaifiia desde el momento
que inician su labor en la empresa, con profundizacion en importaciones y enfocandose
en los procedimientos, instructivos y controles que la empresa implementa en su proceso
de importaciones.

- Implementar herramientas tecnoldgicas para el seguimiento de las operaciones, con el fin
de tener mayor control sobre cada etapa del proceso y poder anticiparse a posibles
inconvenientes operativos para lo cual se sugieren las siguientes herramientas
tecnoldgicas como posible solucion a algunas de las novedades del proceso:

» Software Magaya: Como control interno al proceso de compras

» Software Opencomex: Como herramienta para agilizar la elaboracion de las
declaraciones de importacion y de valor y herramienta de trazabilidad y
seguimiento al proceso de aduana.

» Software Microsoft Dinamics AX: Como software integral para registrar todas las
etapas de la cadena de suministro, con sus respectivas fechas y observaciones para

registrar la trazabilidad de inicio a fin de cada operacion de importacion.

Con la implementacion de estas medidas se integrard la informacién entre las diferentes
areas de la empresa, facilitando la toma de decisiones y evitando duplicidad de esfuerzos o

inconsistencias en la operacion. También es importante que la informacion gestionada en los
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sistemas se analice en comités de seguimiento, que permitan abordar los errores frecuentes de la
operacion y de esta manera se generen planes de accion para mitigar la ocurrencia y evitar

reprocesos en el proceso.

6.7.2 Fortalecimiento de la gestion documental y aduanera

La gestion documental es uno de los componentes mas criticos dentro del proceso de
importacion, ya que cualquier error o inconsistencia puede generar retrasos en la nacionalizacion,
costos adicionales e incluso sanciones. En el caso analizado, se evidencian falencias en la
validacion, organizacion y manejo de los documentos lo que hace necesario implementar
mejoras orientadas a garantizar la calidad y confiabilidad de la informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior se plantean las siguientes acciones:

- Implementar controles mas rigurosos en la revision de documentos antes de iniciar los
tramites, asegurando que la informacion esté completa, correcta y cumpla con los
requisitos exigidos por las autoridades aduaneras esto puede realizarse antes de que cada
documento sea enviado tenga el visto bueno del Coordinador de Importaciones y
documentar este paso en el Instructivo de importaciones para que sea de obligatorio
cumplimiento.

- Capacitar periddicamente al personal en normatividad aduanera y clasificacion
arancelaria, dado que esta normativa es cambiante y requiere actualizacién constante, con
el fin de reducir errores derivados del desconocimiento y mejorar la calidad del proceso

documental.
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- Digitalizar la documentacion, facilitando su acceso, control y trazabilidad, lo que
permitird una gestion mas agil y organizada de la informacion, por lo cual se sugiere la
implementacion de un sistema integrado de gestion documental, como KAWAK,
ofrecido por la compafiia Vidawa, el cual permite el almacenamiento seguro, la consulta
en tiempo real de documentos y formatos, asi como para la trazabilidad para identificar

quien realiza los cambios.

6.7.3 Sistematizacion y seguimiento de indicadores de control del proceso de importacion

En relacion con los indicadores de control del proceso de importacion, se encuentran
establecidos cuatro (4) indicadores, cuyos enunciados estan correctamente formulados dado que
cubren las actividades clave del proceso y permiten medir los tiempos y la eficiencia en cada una
de sus etapas. Sin embargo, no se evidencio el analisis de la informacidén que generan dichos
indicadores y por tanto la implementacion de las acciones correctivas que ataquen la causa raiz
de los problemas.

Con la implementacion de un sistema integrado de gestion documental como - KAWAK”,
se facilitard la recopilacion, consolidacion y andlisis de la informacidn; permitiendo la
evaluacion periddica de los indicadores mediante alertas automaticas del sistema y garantizando
la trazabilidad de la gestion realizada.

Asi mismo para que estos indicadores generen un seguimiento efectivo, se deben
complementar con las siguientes acciones:

- Definir responsables para el monitoreo y control de los indicadores.
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- Realizar la presentacion perioddica de los indicadores por cada area, explicando e
interpretando los resultados.

- Hacer seguimiento continuo a las acciones correcticas, con el fin de evidenciar los
avances y verificar su efectividad.

- Consolidar todas las acciones implementadas, con el fin de que contribuyan a la
formulacion de mejoras preventivas.

Con una adecuada gestion de los indicadores se tendran los insumos confiables y oportunos

para la toma de decisiones estratégicas, fortaleciendo el control del proceso y contribuyendo a la

mejora continua de las operaciones de importacion.

6.7.4 Beneficios esperados en la eficiencia logistica y operativa

De acuerdo con la implementacién de las acciones de mejora por la empresa caso de
estudio, los beneficios en términos de eficiencia logistica y operativa serian significativos. En
primer lugar, se esperaria una reduccion importante en los tiempos de importacion,
especialmente en la etapa de nacionalizacion, la cual actualmente presenta varios cuellos de
botella. Esto seria posible gracias a una mejor planeacion de las operaciones, una gestion
documental més organizada, una mayor agilidad en los tiempos de elaboracion de declaracion
de importacién y declaracion de valor, asi como el registro de a la trazabilidad automatica
generada por el software implementado.

Del mismo modo, la empresa podria evidenciar una disminucion en sus costos operativos.
Al reducir errores en la documentacion, evitar reprocesos y minimizar demoras en la liberacion

de la mercancia, se disminuyen gastos adicionales como almacenamiento, sanciones y ajustes
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operativos. Esto no solo mejora la eficiencia del proceso, sino que también impacta directamente
en la rentabilidad de la empresa.

Adicionalmente, unos de los beneficios es el aseguramiento de la trazabilidad de la
cadena de suministro internacional, reflejado en un mayor control y visibilidad de cada proceso
de importacion en tiempo real. A través la adecuada gestion de los indicadores de desempefio y
el seguimiento constante de cada operacion, la empresa tendria una vision mas clara y detallada
de como se estan ejecutando sus importaciones. Esto facilitaria la identificacion de fallas, la
deteccion de puntos criticos y la generacion oportuna de accion es correctivas.

Asi mismo, la disponibilidad de informacién confiable y actualizada permitiria mejorar la
toma de decisiones dentro de la organizacion. Al contar con datos claros sobre tiempos, costos y
desempefio de proveedores, la empresa podria actuar de manera mas estratégica, anticipandose a
posibles problemas y optimizando sus procesos de forma continua.

Por lo anterior, el servicio al cliente se veria impactado positivamente. Una operacion
logistica mas eficiente se traduce en mayor cumplimiento en los tiempos de entrega y una mejor
disponibilidad de productos, lo que fortalece la confianza de los clientes y mejora la percepcion
del servicio ofrecido por la empresa.

En conclusion, todos estos aspectos contribuyen directamente al fortalecimiento de los
procesos de la compafiia y por tanto a su competitividad en el mercado. Contar con procesos
logisticos eficientes, controlados y bien estructurados no solo optimiza la operacion, sino que
también se consolida como parte de la cultura organizacional y como factor clave de

diferenciacion en el mercado.
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7. Conclusiones

Los resultados obtenidos con esta investigacion permiten establecer una relacion directa
entre los planteamientos tedricos revisados sobre el proceso de importacion evidenciando
correspondencia entre la teoria y la practica. Segin lo expuesto por Ball et al., (2018) el proceso
de importacién se compone de un conjunto de etapas estructuradas que incluyen la seleccion de
proveedores internacionales, la negociacion contractual, la gestion logistica, la tramitacion
documental y el cumplimiento de las regulaciones aduaneras. Estas etapas estan presentes en la
compaiiia objeto de estudio, aunque se identificaron debilidades en su ejecucion. En
concordancia, con la lo sefialado por Vazquez (2025), sobre la importancia de la planificacion
documental y la trazabilidad, se identifica en la investigacion la relevancia de estas actividades
para el desarrollo exitoso del proceso de importaciones, las cuales deben ser fortalecidas dentro
la compaiiia.

Adicionalmente, los resultados se relacionan con los aportes de Acosta (2024) y Perilla,
(2024), quienes destacan la relevancia del control aduanero y la gestion documental dentro del
proceso de importacion, y en el diagnostico realizado se confirmo que estos elementos
fundamentales para garantizar el cumplimiento normativo de las operaciones. De igual manera,
Arriaga y Valenzuela (2022), destacan el valor de las importaciones de bienes de alta tecnologia,
las cuales desempefian un papel crucial en el crecimiento econdmico de las naciones en
desarrollo. En este sentido, considerando que la compafiia caso de estudio se dedica a la
importacion de tecnologia, su operacion contribuye a este crecimiento econdmico. Lo anterior
confirma lo expuesto por Yuliadi, et al.(2024), quienes sefialan que la eficiencia es un factor

clave para mantener la competitividad .
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Respecto a los objetivos planteados, se evidencia el cumplimiento del objetivo general
dado que se logro analizar y evaluar la forma en que se desarrolla el proceso de importaciones en
la compainia caso de estudio. En cuanto al primer objetivo especifico, se identificaron las areas
internas que intervienen en el desarrollo del proceso de importaciones, siendo estas el Area de
ventas, Area de Comprasy Logistica y el depdsito aduanero. Asi mismo, se determiné que los
responsables de ejecutar las actividades corresponden al Profesional, Analista, Auxiliar de
Compras y Logistica Internacional, al analista y/o auxiliar de aduanas, asi como al personal
asignado en el deposito privado.

De igual manera, se evidencid que la compaiia caso de estudio realiza el proceso de
importaciones de manera directa, sin la intermediacion de una Agencia de aduanas, lo cual es
una figura permitida por la Legislacion aduanera vigente y comun en el comercio exterior del
pais. Adicionalmente, la compafiia cuenta con proveedores internacionales frecuentes, donde
el area de Ventas identifica la necesidad de adquirir determinados productos y suministra las
especificaciones requeridas, mientras que el drea de compras y logistica se encarga de gestionar
el contacto con el proveedor, la compra, el despacho de los productos hacia Colombia y el
proceso de la nacionalizacion de las mercancias.

En cuanto al segundo objetivo, se concluye que las falencias en el proceso de
importaciones se originan desde la etapa de contratacion del personal. Si bien se brinda un
proceso de induccion, este se enfoca en aspectos generales de la compafiia y no profundiza en las
funciones especificas de los cargos, lo que genera errores en la ejecucion de las actividades,
especialmente en la elaboracion de las declaraciones de importacion.

Adicionalmente, se evidencid el cargo Profesional, Analista, Auxiliar de Compras y

Logistica Internacional, tiene varias funciones que incluyen proceso de compras, logisticas y
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aduanas, lo cual dificulta el desarrollo de las actividades. Esta sobre carga operativa impacta
negativamente en el desempeno del personal, generando en algunos casos rotacion, ya sea por
reasignacion o renuncia. Asi mismo, se identificd una debilidad en la separaciéon de funciones,
dado que una misma persona elabora y revisa la declaracion de importacion, ademas interviene
en la clasificacion arancelaria, la cual constituye que es un proceso técnico que requiere personal
especializado.

Finalmente, se evidencio la necesidad de incorporar més herramientas digitales que
permitan eliminar procesos manuales y optimizar la operacion dado que no existe un
seguimiento oportuno de los procesos; la trazabilidad de la informacién se encuentra distribuida
en varias herramientas y sistemas, lo que dificulta su consulta y control. De igual manera, los
resultados de los indicadores de gestion no son analizados, por lo que limita la implementacion
de acciones preventivas y de mejora continua.

En cuanto al tercer objetivo, se concluye que este se cumple, dado que, a partir de la
identificacién y comprension de las falencias operativas, se disefiaron propuestas de mejora
orientadas a optimizar los procesos aduaneros y de importacion. Estas propuestas incluyen la
implementacion de herramientas y métodos que fortalezcan la comunicacion entre las areas
involucradas, asi como la adopcion de medidas enfocadas en un plan de capacitacion
estructurado, en el que participen activamente los lideres de cada éarea, con el fin de garantizar el
adecuado desempefio de las funciones.

De igual manera, se plantea la implementacion de herramientas tecnoldgicas que
permitan integrar el seguimiento y control de la operacion, facilitando la trazabilidad de los

procesos y la gestion eficiente de la informacion. Asimismo, se propone el fortalecimiento del
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analisis de los indicadores de gestion, con el proposito de generar acciones preventivas y
correctivas que contribuyan a la mejora continua y a la reduccion de errores operativos.

En conjunto, estas propuestas buscan no solo optimizar la eficiencia de los procesos, sino
también asegurar el cumplimiento de la normativa vigente y fortalecer el control interno dentro
del area de importaciones.

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda que para futuras investigaciones se
realice un comparativo del desempefio de las empresas que operan como importadores directos
frente aquellas que utilizan Agencias de aduanas, con el fin de determinar las ventajas, riesgos,
costos y la efectividad normativa y operativa del proceso.

De igual manera, se recomienda desarrollar estudios enfocados en la gestion del talento
humano dentro de las areas de comercio exterior, particularmente en lo relacionado con la
definicion de perfiles, la segregacion de funciones y los programas de capitacion especializados.
Con el fin de establecer lineamientos para la optimizacion del desarrollo del personal y reducir
los errores operativos. Asi, se sugiere buscar asesoria especializada con el fin de implementar un
modelo de gestion que permita estructurar adecuadamente cada aérea de la compaiiia ,

definiendo responsabilidades claras e independizando las funciones.
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8. Recomendaciones

De acuerdo con el desarrollo de la investigacion se identifican algunas restricciones en el
acceso a cierta informacion interna por temas de confidencialidad, asi como una disponibilidad
limitada de datos especificos del proceso. También se evidencio poca literatura enfocada en
problematicas operativas de importacion en el contexto colombiano, y posibles rechazo en la
informacion recolectada debido a la percepcion del personal.

No obstante, estas limitaciones no impidieron el desarrollo del estudio ni el cumplimiento
de sus objetivos. Fue posible caracterizar el proceso de importaciones, identificar las principales
falencias y analizar los factores que afectan su eficiencia. Asi mismo, se logro plantear
propuestas de mejora orientadas a optimizar la gestion, fortalecer los controles y reducir errores,
aportando asi tanto a la empresa como al andlisis académico del tema.

Por otra parte, desde este proceso de investigacion deja abierta la invitacion a la
universidad, a la facultad y al programa académico, asi como a compaifieros y colegas, a
continuar investigando sobre la gestion de los procesos de importacion en Colombia,
especialmente en sectores dindmicos como el tecnologico. La importancia de seguir
profundizando en este tema radica en que el comercio internacional esta en constante cambio,
tanto por las actualizaciones normativas como por las condiciones del mercado global, lo que
exige procesos cada vez mas eficientes, estratégicos y adaptables.

Ademas, el fortalecimiento de este tipo de investigaciones permite generar conocimiento
aplicado que no solo aporta al &mbito académico, sino también al sector empresarial,

contribuyendo a mejorar la competitividad de las organizaciones. Por ende, continuar
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desarrollando estudios similares puede ayudar a identificar nuevas problematicas, tendencias y
oportunidades de mejora dentro de la cadena logistica internacional.

Finalmente, de acuerdo con la empresa estudio de caso se recomienda implementar un
plan de mejora enfocado en el fortalecimiento del proceso de importaciones. Esto incluye la
capacitacion continua del personal en normativa aduanera vigente, la estandarizacion de
procedimientos el seguimiento y medicion adecuada de indicadores de desempeiio (KPI) que
permitan tomar decisiones con lo que tiene que ver con los errores que afectan tiempos de
nacionalizacion y costos logisticos, ademas de mejorar la comunicacion con los diferentes
actores de la cadena.

De igual forma, se sugiere fortalecer los flujos de control interno, con el fin de prevenir
errores en la documentacion y en la clasificacion arancelaria, aspectos que han generado
impactos negativos en la operacion. Por ultimo, recomendamos realizar inversiones significativas
en todo lo que tiene que ver con sistemas de informacion y tecnologias 4.0 para facilitar la

comunicacion y obtener informacion en tiempo real que permitan tomar decisiones estratégicas.
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