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Resumen

En la presente monografia se analizaron las consecuencias ambiental adversas
provocadas por proyectos de urbanizacion que no se ajustan a las normativas urbanisticas del
municipio de Los Santos, Santander. A través de un enfoque metodoldgico mixto, que combind
encuestas, entrevistas y observacion directa, se identificaron las principales fuentes de
contaminacién ambiental asociadas a asentamientos informales, tales como la disposicion
inadecuada de aguas residuales, manejo deficiente de residuos sélidos y ocupacién de zonas
ambientalmente sensibles. Los resultados revelan una alta percepcion comunitaria de deterioro
ambiental, desconocimiento normativo y una fuerte afectacion a la calidad de vida. En
respuesta, se formularon estrategias integrales basadas en el PMBOK, que incluyen acciones
en saneamiento basico, educaciéon ambiental, fortalecimiento institucional y gobernanza
territorial. Esta investigacion aporta propuestas concretas y contextualizadas orientadas a

reducir el impacto ambiental y promover un crecimiento urbano sostenible en el municipio.

Palabras clave: PMBOK, Desarrollo Urbano, Contaminacién Ambiental, informalidad,

Los Santos.



Abstract

This paper analyzes the adverse environmental consequences caused by urban
development projects that do not comply with urban planning regulations in the municipality of
Los Santos, Santander. Using a mixed-methodological approach, combining surveys, interviews,
and direct observation, the main sources of environmental pollution associated with informal
settlements were identified, such as inadequate wastewater disposal, poor solid waste
management, and occupation of environmentally sensitive areas. The results reveal a high
community perception of environmental deterioration, a lack of regulatory awareness, and a
significant impact on quality of life. In response, comprehensive strategies based on the PMBOK
were formulated, including actions in basic sanitation, environmental education, institutional
strengthening, and territorial governance. This research provides concrete and contextualized
proposals aimed at reducing environmental impact and promoting sustainable urban growth in

the municipality.

Keywords: PMBOK, Urban Development, Environmental Pollution, informality, Los

Santos.
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Introduccioén

El municipio de Los Santos se encuentra ubicado en el departamento de Santander, se
encuentra a 62 Km de Bucaramanga la capital de departamental, cuenta con una poblacién
aproximada de 15173 habitantes segun las Proyecciones del DANE 2018, se ha consolidado
como uno de los principales destinos turisticos de la regién, gracias a sus viviendas campestres
utilizadas como lugares de descanso durante las vacaciones o fines de semana, y a la
presencia del PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA — PANACHI, que atrae un flujo

constante de visitantes, en especial desde el Area Metropolitana de Bucaramanga.

En las uUltimas dos décadas, la zona de la Mesa de Los Santos y el casco urbano del
municipio han experimentado un crecimiento suburbano acelerado. Este proceso ha dado lugar
a multiples desarrollos urbanisticos que, en algunos casos, no cumplen con las normativas
técnicas y legales establecidas. Como consecuencia, se ha evidenciado un incremento
significativo en la contaminacion ambiental, afectando negativamente la calidad del aire, los

recursos hidricos y los ecosistemas naturales del area.

El presente proyecto tiene como objetivo principal la generacion de estrategias eficaces
basadas en el PMBOK, para mitigar la contaminacién ambiental generada por estos desarrollos
urbanos, enfocados en aquellos casos donde las normas urbanisticas no se estan cumpliendo
de manera adecuada. Estas estrategias buscan promover un modelo de desarrollo urbanistico
mas sostenible, que no sélo permita el crecimiento de la poblacién y la infraestructura, sino que

también respete el equilibrio ecolégico y mejore la calidad de vida de los habitantes.

Este proyecto busca, por lo tanto, contribuir a la creacion de un entorno mas saludable y
sostenible en Los Santos, promoviendo el bienestar de sus habitantes y preservando los

recursos naturales para las futuras generaciones.



1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

Durante las ultimas décadas, el proceso de urbanizacién a nivel mundial se ha
intensificado notablemente, ejerciendo una fuerte presion sobre los ecosistemas y la calidad del
medio ambiente. De acuerdo con datos del Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (ONU-Habitat, 2020), actualmente mas del 55 % de la poblacién
global reside en &reas urbanas, y se proyecta que esta cifra podria incrementarse hasta un 68
% para el afo 2050. Esta tendencia plantea diversos retos, entre ellos el incremento de la
contaminacién ambiental, derivado principalmente del crecimiento urbano sin planificacion
adecuada y del surgimiento de asentamientos informales que muchas veces transgreden la

normativa urbanistica vigente (Tovar, 2007).

En el contexto colombiano, el pais atraviesa una situacion compleja en cuanto al manejo
del ordenamiento territorial. Segun datos del Departamento Nacional de Planeacion (DNP,
2021), aproximadamente el 60 % del suelo urbano presenta algin grado de ocupacion informal,
evidenciando falencias estructurales en los procesos de planeacién y control del crecimiento
urbano. Esta problematica genera consecuencias ambientales relevantes, especialmente en
municipios rurales o con caracteristicas de transicién entre lo urbano y lo rural, como es el caso
de Los Santos, donde los instrumentos de planificacion territorial no siempre se aplican o
actualizan de manera adecuada (IGAC, 2020). A esto se suma el bajo cumplimiento de la
normativa urbanistica, lo cual facilita el uso indebido de zonas ambientalmente sensibles, como
areas de recarga hidrica, terrenos inestables o ecosistemas estratégicos, lo que intensifica la

contaminacion del aire, el agua y el suelo.

A nivel regional, el departamento de Santander ha mostrado un notable dinamismo en
sectores como el turismo, la agroindustria y la expansion habitacional, lo que ha impulsado la
ejecucion de numerosos proyectos tanto en zonas urbanas como rurales. Sin embargo, dicho
crecimiento no siempre ha estado respaldado por procesos de planificacion ambiental
adecuados. Investigaciones recientes (Corporacion Autbnoma Regional de Santander [CAS],
2022) sefialan un incremento en los niveles de contaminacion en areas donde se han
implementado iniciativas sin contar con las licencias ambientales correspondientes o sin
respetar los lineamientos establecidos en los planes de ordenamiento territorial (POT) de los

municipios.
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Particularmente, el municipio de Los Santos, ubicado en la provincia metropolitana del
departamento de Santander, ha registrado en los Gltimos afios un auge significativo en
construcciones turisticas, residenciales y de segunda vivienda, debido a su atractivo paisajistico
y climatico. Este crecimiento, sin embargo, se ha desarrollado en muchos casos sin cumplir con
las normas urbanisticas vigentes, generando impactos negativos en el medio ambiente local. El
POT del municipio, adoptado mediante el Acuerdo Municipal No. 033 de 2011, establece una
zonificacion y directrices claras para el desarrollo urbano. No obstante, segun informes
recientes de la administracion municipal (Alcaldia de Los Santos, 2023), multiples
construcciones se han realizado sin licencias de construccion, sin estudios de impacto
ambiental, y en zonas no aptas, lo cual constituye una problematica estructural que pone en

riesgo los recursos naturales del territorio.

Entre las principales causas identificadas de esta situacion se encuentran la debilidad
institucional en el control del uso del suelo, la falta de recursos técnicos y humanos para ejercer
la vigilancia urbanistica, y la presion econémica derivada del turismo y de intereses privados
que promueven proyectos sin una evaluacion previa de sostenibilidad. Asimismo, existe una
limitada articulacién entre las entidades encargadas del control ambiental (como la CAS) y las
autoridades municipales, lo cual permite que se consoliden practicas constructivas informales
(Moreno & Vargas, 2021).

Las consecuencias de esta problematica son multiples y afectan de manera directa tanto
al medio ambiente como a la calidad de vida de la poblacién local. Por un lado, se ha
evidenciado la alteracion de ecosistemas estratégicos, como bosques secos tropicales y areas
de recarga hidrica, lo que ha generado procesos de erosion, pérdida de biodiversidad y escasez
de agua en temporadas secas. Por otro lado, la acumulacién inadecuada de residuos, la
contaminacién de fuentes hidricas por aguas residuales sin tratamiento y el aumento de la
deforestacion han deteriorado los paisajes naturales y han generado un conflicto socioambiental
en el territorio (CAS, 2022; Alcaldia de Los Santos, 2023).

Adicionalmente, esta situacion afecta de manera directa a la comunidad residente y a los
visitantes del municipio, quienes enfrentan una pérdida de calidad ambiental, conflictos por el
uso del suelo y una posible disminucion del valor turistico del territorio. Desde una perspectiva
institucional, esta problematica representa un desafio para la gobernabilidad local, debilita el
estado de derecho urbanistico y compromete los objetivos de desarrollo sostenible a nivel

municipal.
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En este contexto, es urgente generar estrategias orientadas a mitigar la contaminacion
ambiental derivada de estos desarrollos urbanos irregulares, fortaleciendo el cumplimiento de
las normas urbanisticas, promoviendo una cultura de legalidad en el uso del suelo y mejorando
la articulacion institucional para el control ambiental y territorial en el municipio de Los Santos —
Santander.

1.2 Lapreguntadeinvestigacion

¢, Cuél es el impacto ambiental negativo generado por los desarrollos urbanisticos sin

cumplimiento de las normas urbanisticas en el municipio de Los Santos — Santander?

1.3 Los objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general

Generar estrategias aplicando los fundamentos del PMBOK para disminuir los niveles de

contaminacién ambiental en los asentamientos humanos del municipio de Los Santos.
1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar las principales fuentes de contaminacion ambiental generadas por los
asentamientos humanos en el municipio de Los Santos.

¢ Identificar el impacto ambiental generado por los asentamientos humanos en el
municipio de Los Santos, estableciendo las deficiencias en su desarrollo asociadas al
incumplimiento de la normatividad urbanistica.

e Articular los fundamentos del PMBOK con las estrategias planteadas para para disminuir

los niveles de contaminacion ambiental generada por los desarrollos urbanos.
1.4 Justificacion de la investigacion

El municipio de Los Santos, Santander, ha experimentado un proceso de urbanizacién
acelerado en los ultimos afios, impulsado por el crecimiento de la poblacion y la expansion de la
infraestructura. Sin embargo, este crecimiento no siempre ha estado acompafiado de un
adecuado cumplimiento de las normativas urbanisticas, lo que ha generado un aumento en los
niveles de contaminacion ambiental, afectando tanto la calidad de vida de los habitantes como
el equilibrio de los ecosistemas locales, de acuerdo a informes recientes de la administracion
municipal (Alcaldia de Los Santos, 2023).
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La falta de cumplimiento de las normas urbanisticas ha originado una serie de
problematicas ambientales, como la deforestacidn, la contaminacion del aire y el agua, y la
proliferacién de residuos sélidos, entre otros. Estas condiciones no solo afectan la salud
publica, sino que también repercuten negativamente en la biodiversidad local y en la capacidad

de los recursos naturales para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Este proyecto se justifica por la urgente necesidad de enfrentar los altos niveles de
contaminacion generados por los desarrollos urbanos sin un control adecuado. Las estrategias
que aqui se proponen buscan no solo reducir la contaminacion, sino también fomentar un
modelo de desarrollo urbano que sea sostenible y respetuoso con el medio ambiente,
promoviendo la recuperacion de los espacios afectados y previniendo futuros impactos

negativos.

2. Marco de referencia
2.1. Marco de Antecedentes

El marco de referencia de antecedentes proporciona una revision de estudios,
investigaciones y proyectos previos que se han realizado en Colombia y en otras partes del
mundo relacionados con el impacto del desarrollo urbano desordenado en el medio ambiente, la
gestion de la contaminacion en las ciudades y las estrategias de ordenamiento territorial. A
partir de esta informacion, se identifican las mejores practicas y los enfoques mas efectivos para
la reduccion de la contaminacion ambiental en areas urbanas, en particular, en contextos de

crecimiento urbano no regulado, como en el municipio de Los Santos, Santander.

A nivel mundial, el fenémeno del crecimiento urbano sin una adecuada planificacién ha
sido objeto de analisis por parte de organismos internacionales y académicos debido a sus
efectos directos en la sostenibilidad ambiental y la calidad de vida urbana. De acuerdo con el
informe "World Cities Report 2022" del Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (ONU-H&bitat, 2022), el crecimiento no planificado de las ciudades ha
dado lugar a un incremento en los niveles de contaminacion del aire, degradacion de
ecosistemas, pérdida de biodiversidad y sobreexplotacion de recursos naturales, especialmente

en regiones de rapido crecimiento urbano como Ameérica Latina, Asia y Africa.

Asimismo, estudios como el de Angel et al. (2005) titulado “The Dynamics of Global

Urban Expansion”, revelan que las ciudades que crecen sin regulacion tienden a ocupar mas
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espacio de manera ineficiente, afectando areas ecolégicamente sensibles y generando
asentamientos informales con baja calidad de servicios. Este patron contribuye directamente al
aumento de contaminantes por la falta de infraestructura ambiental (manejo de aguas

residuales, disposicién de residuos sélidos, etc.).

Por su parte, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha advertido que la
contaminacion ambiental relacionada con el mal desarrollo urbano tiene efectos severos sobre
la salud publica, con mas de 7 millones de muertes prematuras al afio a causa de la
contaminacion del aire, gran parte de ella generada por actividades en entornos urbanos sin

control ni normativas eficaces (OMS, 2021).

A nivel nacional, en Colombia, el desarrollo urbano ha enfrentado importantes retos
relacionados con el incumplimiento de las normas urbanisticas, lo que ha generado impactos
negativos sobre el medio ambiente. La Procuraduria General de la Nacién (2020), en su informe
sobre control preventivo del ordenamiento territorial, evidencioé que en maltiples municipios del
pais existen urbanizaciones construidas sin licencias, sin estudios de impacto ambiental ni
aprobacion de los planes de ordenamiento territorial (POT), lo cual ha derivado en

deforestacion, contaminacién de fuentes hidricas y deterioro del paisaje.

Una investigacion sobre la expansién urbana en municipios del Valle de Aburrd, resalta
que el incumplimiento de los POT vy la falta de articulacion entre las autoridades ambientales y
urbanisticas permiten la proliferacion de desarrollos ilegales que carecen de sistemas
adecuados para el manejo de aguas residuales y residuos sélidos, incrementando los niveles

de contaminacion y vulnerabilidad ante riesgos naturales. (Vélez, 2019)

Del mismo modo, el estudio de Arévalo, P. A., et al. (2019) sobre urbanizacién informal
en la regién Caribe colombiana, sefiala que muchas construcciones se realizan en zonas de
recarga hidrica o de proteccién ambiental sin los permisos correspondientes, generando un
impacto irreversible en los ecosistemas locales. El estudio recomienda generar estrategias de
control urbano basadas en la participacion ciudadana, uso de tecnologias geoespaciales y

fortalecimiento institucional.

De acuerdo con Mosquera N, Agudelo A & Lucumi J (2023), en su investigaciéon sobre
las Causas de la contaminacion ambiental que contribuyen el deterioro de los espacios publicos
en la ciudad de Santiago de Cali con base a las disposiciones juridicas vigentes, evidencia que

el Municipio de Cali enfrenta serios problemas a causa de la contaminacion ambiental y el
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deterioro del espacio publico, por ello, las autoridades gubernamentales tienen la
responsabilidad de la proteccién y el mejoramiento del medio ambiente, son estos quienes
deben ejercer las actividades de control y vigilancia de todo lo referente a los recursos naturales
y promover un ambiente. Por tanto, el objetivo de este trabajo consiste en analizar el impacto
negativo generado por la contaminacién ambiental y el deterioro del espacio publico en la
ciudad de Cali, objetivo similar al proyecto que se esta desarrollando. (Mosquera N, Agudelo A
& Lucumi J, 2023)

Por otro lado, Molina y Moreno (2021). Define Los retos en el desarrollo sostenible
ambiental colombiano y proponen integrar el ecosistema y el sistema sociocultural hacia una
vision de desarrollo, haciendo énfasis en proyectos y programas especiales que permitan
mejorar la calidad de vida en el presente y hacia las generaciones futuras, integrando
mecanismos economicos, sociales y ambientales con tacticas que eviten la afectacion de los

ecosistemas y agotar los recursos naturales.

A nivel mas local se resalta, un estudio realizado por Rocha Garcia, R. E et al (2006)
sobre el desarrollo urbano informal en la ciudad de Bucaramanga evidencié que la ausencia de
planificacion y control urbanistico incremento6 los niveles de contaminacion del suelo y las
fuentes hidricas, ademas de ocasionar una presion significativa sobre las zonas de reserva
natural. Los autores concluyen que la debilidad institucional en la vigilancia urbanistica es uno

de los principales factores que permite la proliferacién de estos asentamientos.

Asimismo, la investigacion sobre los efectos ambientales del crecimiento urbano en
municipios de la regidon Andina colombiana demostr6 que el desarrollo sin licencias ni estudios
de impacto ambiental conlleva a un deterioro progresivo del entorno natural, especialmente en
areas rurales transformadas en zonas residenciales sin infraestructura adecuada. El estudio
destaca la necesidad de implementar estrategias participativas entre la administracion publica y

la comunidad. (Martinez, 2021)

A nivel local, la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga (CDMB) ha emitido multiples informes en los ultimos afios, alertando sobre el
aumento de construcciones no reguladas en el municipio de Los Santos, muchas de las cuales
invaden zonas protegidas o se desarrollan sin estudios técnicos que garanticen la sostenibilidad
ambiental. En sus reportes (CDMB, 2022), la corporacion indica que estas practicas han

generado alteraciones en la cobertura vegetal, afectaciones en fuentes de agua entre otras.
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Los antecedentes revisados muestran que los desarrollos urbanos sin cumplimiento de
las normas urbanisticas generan una serie de impactos ambientales negativos, tales como la
contaminacién del aire, el agua y el suelo. Sin embargo, la implementacion de estrategias como
la planificacién urbana sostenible, el uso de tecnologias limpias, la gestién de residuos y la
participacién comunitaria ha demostrado ser efectiva para mitigar estos impactos. En este
contexto, la experiencia adquirida en otros paises, otros municipios de Colombia y a nivel
regional, puede servir como base para disefar estrategias efectivas para reducir la
contaminacion ambiental en Los Santos, Santander, fomentando un desarrollo urbano

ordenado, sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

2.2. Marco Teérico
2.2.1. Introduccién

El desarrollo urbano desorganizado sin el cumplimiento de normas urbanisticas ha
generado serias consecuencias ambientales en distintos territorios de Colombia. Este fenémeno
se relaciona estrechamente con el aumento de los niveles de contaminacion ambiental,
particularmente en municipios con potencial turistico y crecimiento poblacional acelerado, como
Los Santos, Santander. El presente marco tedrico recoge aportes de la literatura académica
nacional que fundamentan la necesidad de articular estrategias de planificacion territorial,
gestion ambiental, gestién de proyectos y sostenibilidad urbana, en aras de disminuir los

impactos negativos de dichos procesos urbanisticos irregulares.

2.2.2. Gestion ambiental territorial: una mirada desde lo local

Uno de los pilares fundamentales para abordar la probleméatica de la contaminacion
ambiental en zonas urbanas en crecimiento es el enfoque de gestién ambiental territorial, que
reconoce la interaccion dinamica entre el uso del suelo, las decisiones humanas y la proteccion
del entorno natural. Segun Acosta Ochoa (2017), en su libro Gestién ambiental territorial: una
mirada desde lo local, la planificacion del territorio debe incorporar criterios ambientales desde
la escala municipal, para evitar la expansion informal, la ocupacion de zonas de reserva y el

deterioro progresivo de los ecosistemas.

En este sentido, los gobiernos locales tienen la responsabilidad de aplicar instrumentos
como los Planes de Ordenamiento Territorial (POT), las zonificaciones ambientales y los planes
de manejo ambiental para cuencas, a fin de controlar la contaminacion del agua, el suelo y el

aire. En el caso especifico de Los Santos, estos principios cobran especial relevancia ante el
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crecimiento desregulado de construcciones rurales y turisticas que afectan areas protegidas y
fuentes hidricas.

Asimismo, Acosta enfatiza la importancia de los procesos de participacion ciudadana
como eje de la sostenibilidad. Las comunidades locales no deben ser simples receptoras de
decisiones técnicas, sino actores activos en la formulacién y vigilancia de politicas ambientales.
Por tanto, las estrategias que busquen mitigar la contaminacién ambiental deben incorporar
procesos pedagogicos, concertacion social y monitoreo comunitario del entorno (Acosta, 2017,
p. 73).

En un segundo concepto sobre gestion ambiental revisado, se evidencian que la gestién
ambiental local implica la implementacion de politicas y acciones ambientales a nivel municipal,
que deben estar alineadas con las normativas nacionales e (Alvarado & Pumisacho, 2020). En
este proceso, la participacion comunitaria juega un papel fundamental, ya que la colaboracion
de los ciudadanos, las organizaciones y las autoridades locales es esencial para lograr un

desarrollo urbano mas sostenible.

La Teoria de la Gobernanza Ambiental promueve un modelo de gobernanza
participativa, donde los actores locales, incluidos los ciudadanos, las autoridades y las
empresas, trabajan conjuntamente para establecer politicas publicas y estrategias que protejan
el medio ambiente y promuevan el desarrollo urbano sostenible. (Alvarado & Pumisacho, 2020)

2.2.3. Desarrollo sostenible y planificacion urbana

El segundo enfoque relevante es el del desarrollo sostenible, que propone un equilibrio
entre el crecimiento econémico, la equidad social y la sostenibilidad ambiental. Jorge Ivan
Gonzéalez (2012), en su libro Medio ambiente y desarrollo sostenible: teoria y praxis, sostiene
que el modelo actual de urbanizacion ignora los limites ecolégicos y promueve un crecimiento
desordenado que agudiza la contaminacion y el deterioro ambiental. Este patrén es comuin en

municipios rurales en transformacion, como Los Santos.

Gonzélez advierte que el deterioro ambiental es consecuencia de decisiones politicas
gue priorizan la expansion del mercado inmobiliario y la infraestructura turistica, sin garantizar
estudios de impacto ambiental ni mecanismos de control del uso del suelo. Esta dinamica
favorece la contaminacién de fuentes hidricas, el aumento de residuos y la pérdida de cobertura

vegetal (Gonzalez, 2012, p. 45).
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Ademas, resalta la necesidad de justicia ambiental y control ciudadano, sefialando que
la institucionalidad local debe contar con capacidad técnica y normativa para hacer cumplir las
regulaciones urbanas. Esto exige actualizar el POT, fortalecer el talento humano en vigilancia
urbanistica y establecer alianzas con entidades como la CDMB, lo cual permitiria controlar las

urbanizaciones informales y prevenir nuevas fuentes de contaminacion.

2.2.4. Ordenamiento territorial y sostenibilidad urbana

El tercer componente tedrico central para este estudio proviene de la obra Ordenamiento
Territorial y Gestion del Desarrollo de Rodrigo Guerrero Pérez (2015), quien presenta el
ordenamiento territorial como un eje articulador entre sostenibilidad, desarrollo econémico y
control del uso del suelo. Guerrero advierte que muchas de las probleméaticas ambientales
actuales se deben a la ineficiencia en la aplicacion de politicas urbanisticas, especialmente en

zonas rurales urbanizadas sin infraestructura adecuada.

Para Guerrero, el ordenamiento territorial debe entenderse como una politica publica
ambiental y no simplemente como una herramienta de planificacion fisica. Esta vision implica
delimitar areas de proteccion, identificar zonas de riesgo, y establecer usos del suelo acordes
con la capacidad ecolégica del territorio. En Los Santos, donde se han construido viviendas y
proyectos turisticos en areas de reserva sin licencias ni estudios ambientales, estas

herramientas serian clave para detener el deterioro ambiental.

El autor también plantea que una estrategia de sostenibilidad debe integrar elementos
técnicos y sociales: normas claras, fiscalizacion eficaz, participacion ciudadana y fortalecimiento
institucional. Esto permitiria enfrentar fendbmenos como la contaminacién de fuentes hidricas, la
pérdida de biodiversidad y la expansion informal que afecta la calidad de vida local (Guerrero,
2015, p. 86).

Un segundo autor nos habla sobre la Teoria del Crecimiento Urbano Sostenible: Este
enfoque busca equilibrar el crecimiento urbano con la conservacién del medio ambiente,
promoviendo el uso eficiente de los recursos naturales, la integracion de la naturaleza en el
entorno urbano, y la minimizacién de impactos negativos a través de la planificacion territorial.
Segun la teoria del desarrollo urbano sostenible, es necesario gestionar el crecimiento de las
ciudades bajo principios que incluyan la responsabilidad ambiental, la equidad social y la

viabilidad econdmica. (Barrera & Bermudez, 2019).
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2.2.5. Contaminacién ambiental

Otro concepto clave en el marco teérico del proyecto es la contaminacion ambiental
descrita en el libro Probleméticas Ambientales Asociadas Al Agua y El Manejo De Residuos En
Colombia, que es el resultado de la introduccién de sustancias o agentes contaminantes en el
medio ambiente, que alteran las condiciones naturales y afectan la salud humanay los

ecosistemas. (Rodriguez, 2010).

En el contexto urbano, la contaminacion se presenta de varias formas, la primera es la
contaminacién del aire, emisiones de gases contaminantes como diéxido de carbono (CO,),
mondxido de carbono (CO), 6xidos de nitrégeno (NOX), y particulas suspendidas, que
provienen principalmente de vehiculos y procesos industriales. (Rodriguez, 2010), la segunda
es la contaminacién del agua, el vertido de aguas residuales no tratadas y el uso inadecuado
del suelo urbano pueden generar contaminacién en rios, lagos y acuiferos, afectando la calidad
del agua potable y la biodiversidad acuética. (Rodriguez, 2010), y por ultimo tenemos la
contaminacién del suelo: Los residuos sélidos mal gestionados, los productos quimicos y los
metales pesados pueden contaminar el suelo, afectando la salud publica y los ecosistemas

terrestres. (Rodriguez, 2010).

2.2.6. El enfoque del PMBOK en los proyectos

La Guia del PMBOK (Project Management Body of Knowledge), desarrollada por el
Project Management Institute (PMI), constituye uno de los principales referentes internacionales
en la disciplina de la gerencia de proyectos. Este estandar recopila un conjunto de buenas
practicas, procesos, herramientas y principios destinados a planificar, ejecutar, monitorear y

cerrar proyectos de manera eficiente y eficaz, independientemente del tipo de proyecto o sector.

Segun el PMI (2021), un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un
producto, servicio o resultado Unico. En este sentido, la gerencia de proyectos busca asegurar
que los objetivos planteados se alcancen dentro de los limites de tiempo, costo, calidad y
recursos establecidos. Para ello, el PMBOK estructura el desarrollo de los proyectos en cinco
grupos de procesos: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre, los cuales

interactdan a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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Cada una de las areas comprende procesos especificos que facilitan el cumplimiento de
los objetivos del proyecto mediante el uso de herramientas como la Estructura de Desglose del

Trabajo (EDT), el cronograma del proyecto, la matriz de riesgos, entre otros.

En el contexto de la presente investigacion, se adopta el enfoque del PMBOK para
estructurar las propuestas de solucién a la problemética ambiental generada por el crecimiento
desordenado de asentamientos humanos en el municipio de Los Santos. La guia permite
integrar las dimensiones técnica, ambiental y social del proyecto, mediante un enfoque

sistémico que facilita la planificacion, seguimiento y evaluacion de las acciones propuestas.

El uso del PMBOK también proporciona una base metodolédgica sdlida para aplicar
instrumentos como indicadores de gestion ambiental, estructuras de seguimiento comunitario, y
sistemas de control de impactos, fortaleciendo la toma de decisiones fundamentadas y la
sostenibilidad de las soluciones planteadas. (Project Management Institute, 2021)

En conjunto, los conceptos abordados anteriormente: gestién ambiental territorial,
desarrollo sostenible, ordenamiento territorial y contaminacion ambiental — permiten
comprender que la problemética ambiental en el municipio de Los Santos, derivada del
desarrollo urbano sin cumplimiento normativo, es compleja y multifactorial. (Project

Management Institute, 2021)

La teoria y los aportes de diversos autores coinciden en que esta situacion requiere
soluciones estructurales e integrales, donde confluyan herramientas de planificacion urbana,
control del uso del suelo, participacidon comunitaria, fortalecimiento institucional y gobernanza
ambiental. Estas variables, interrelacionadas entre si, constituyen la base conceptual para
formular estrategias efectivas que mitiguen los impactos negativos sobre el ambiente, y
respaldan la pertinencia de disefiar intervenciones integradas, participativas y fundamentadas

en el conocimiento técnico, juridico y social del territorio. (Project Management Institute, 2021)

2.3. Marco Legal

La generacion de estrategias para disminuir los niveles de contaminacion ambiental
producto de desarrollos urbanos sin el cumplimiento de las normas urbanisticas en el municipio
de Los Santos - Santander, debe sustentarse en el marco juridico colombiano y local, el cual
establece directrices en materia ambiental y de ordenamiento territorial. A continuacion, se

presentan las principales normativas que regulan esta problematica:
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La Constitucion Politica de Colombia (1991), establece el derecho de todas las personas
a gozar de un ambiente sano y la obligacion del Estado de proteger la diversidad e integridad
del ambiente. Asimismo, otorga competencias a las entidades territoriales para planificar el

desarrollo de su territorio.

“Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la
participacién de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo” (Constitucion Politica de
Colombia, 1991, art. 79).

Ley 99 de 1993 — Ley General Ambiental, Esta ley crea el Ministerio del Medio Ambiente
y establece los principios rectores de la politica ambiental en Colombia. También fortalece el
Sistema Nacional Ambiental (SINA) y fija los deberes del Estado, los particulares y las
autoridades ambientales para la proteccion del ambiente.

“La gestion ambiental del Estado sera descentralizada, democratica y participativa, con
el objeto de garantizar el derecho de todos los ciudadanos a un ambiente sano” (Ley 99 de
1993, art. 1).

La Ley 388 de 1997 — Ley de Ordenamiento Territorial, reglamenta la organizacion del
territorio municipal y distrital, estableciendo instrumentos de planificacion como el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT). Esta norma obliga a que los desarrollos urbanos se realicen
conforme a las disposiciones del POT, garantizando el uso adecuado del suelo y la

sostenibilidad ambiental.

“La ley tiene por objeto establecer los mecanismos que permitan a los municipios y

distritos regular el uso, transformacion y ocupacion del territorio” (Ley 388 de 1997, art. 1).

Ley 1333 de 2009 — Régimen Sancionatorio Ambiental, establece el procedimiento
administrativo sancionatorio para las infracciones a las normas ambientales. Esta ley permite a
las autoridades ambientales imponer sanciones a quienes realicen actividades sin los permisos

correspondientes o que generen dafio ambiental.

“Constituye infraccion ambiental el incumplimiento de las normas, permisos, licencias o

cualquier tipo de autorizacién ambiental” (Ley 1333 de 2009, art. 2).

El Decreto 1077 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y

Territorio, compila la normativa relacionada con el ordenamiento territorial, el desarrollo urbano
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y la gestion del riesgo. Este decreto reglamenta, entre otros aspectos, los requisitos para la

habilitacién del suelo y los procedimientos para la formulacion y revisién de los POT.

“Corresponde a los municipios y distritos ejercer el control sobre los usos del suelo y la
edificacion, conforme a las disposiciones contenidas en los instrumentos de planificacién
territorial” (Decreto 1077 de 2015, art. 2.2.2.1.1.1).

Decreto 1076 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Este decreto compila y reglamenta todas las disposiciones de caracter
reglamentario del sector Ambiente y Desarrollo Sostenible. Establece lineamientos para la
prevencion, control y manejo de la contaminacion ambiental, asi como los procedimientos y

requisitos para tramites ambientales como licencias, permisos y concesiones.

“El presente decreto tiene por objeto compilar la normatividad reglamentaria existente en

materia ambiental y de desarrollo sostenible” (Decreto 1076 de 2015, art. 2.1.1.1.1.1).

El Esquema de Ordenamiento Territorial del Municipio de Los Santos (EOT), establece
las politicas, directrices y normativas locales para el uso del suelo, la protecciéon del medio
ambiente, el manejo de los recursos naturales y la planificacion del desarrollo urbano y rural.
Este instrumento es fundamental para garantizar que los desarrollos urbanos se realicen de

forma planificada, sostenible y conforme a las capacidades del territorio.

“El EOT orienta el desarrollo fisico del territorio y define el uso del suelo en funcién de

sus caracteristicas, riesgos y potencialidades” (Municipio de Los Santos, EOT, 2003).

El cumplimiento de estas leyes y normativas es esencial para garantizar que el
desarrollo urbano en Los Santos sea sostenible y respetuoso con el medio ambiente. La
adecuada integracion de las anteriores normativas en este proyecto permitira la implementaciéon
de estrategias eficaces para reducir la contaminacion ambiental y promover un modelo urbano

mas sostenible en el municipio.
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3. Metodologia

3.1 Alcance de lainvestigacion

El trabajo de investigacion realizado evalug, tanto la situacion actual de la contaminacion
ambiental como los cambios a lo largo de los dltimos 10 afios en los asentamientos humanos
del municipio de Los Santos. Se presté especial atencidon al impacto reciente de la expansion

urbana no regulada y sus efectos en la calidad ambiental.

El estudio se enfocd en los asentamientos humanos del municipio de Los Santos (San
Martin, San Miguel, Altos de La Fuente y San Alonso), zonas que fueron desarrolladas sin el
debido cumplimiento de las normas urbanisticas locales y nacionales. Se realizaron mediciones
de: calidad del aire, deforestacion realizada, calidad en el agua de afluentes cercanos y aguas

sanitarias, también de los residuos sélidos generados en dichos asentamientos humanos.

La investigacion se centrd en el andlisis de la contaminacién ambiental generada por los
desarrollos urbanos informales en el municipio de Los Santos, abordando principalmente la
contaminacion del aire, agua y suelo. Ademas, se evalué el cumplimiento de las normativas
urbanisticas locales y nacionales y su relacion con los niveles de contaminacion. No se incluy6
un analisis de fuentes de contaminacién externas o politicas nacionales, ni se abordé en detalle

la cuestién de la salud publica a nivel individual.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion objeto de estudio

La poblacion objetivo de esta investigacion se conformé por tres grupos clave en el
municipio de Los Santos: El primer grupo son los residentes que viven en los asentamientos
humanos del municipio identificados en el Esquema de Ordenamiento Territorial del Municipio
(San Martin, San Miguel, Altos de La Fuente y San Alonso), estos residentes se tomaron de la
plataforma del SISBEN IV, en total esta subpoblacién comprende 1070 habitantes, distribuidos

de la siguiente manera:

Tabla 1.

Poblacién objetivo

Centro Poblado Habitantes
San Martin 350
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San Alonso 150
San Miguel 120
Altos de la Fuente 450
Total 1070

Fuente: Tabla elaboracion propia, contiene la poblacién objeto de estudio.

El segundo grupo clave son las autoridades municipales encargados de la planificacion
urbana, control del uso de suelo y la proteccién del medio ambiente, este grupo incluye perfiles
como: Inspectores de Policia, funcionarios de planeacion municipal y la corporacion autbnoma

regional encargada del control ambiental en el municipio.

El tercer grupo son los expertos técnicos en urbanismo y medio ambiente, con
experiencia en la gestién ambiental territorial, planificacion urbana o estudios ambientales en la
region, que puedan aportar conocimiento técnico y evaluaciones especializadas sobre los

procesos urbanisticos y su impacto ambiental en el municipio.

Esta poblacién, en conjunto, constituy6 el universo de interés de la investigacion, ya que
esta directamente involucrada con el fendbmeno estudiado: el desarrollo urbano sin

cumplimiento de las normas urbanisticas y su relacion con la contaminacién ambiental.
3.2.2. Calculo y seleccién de muestra

Para la seleccion de los participantes en el estudio se utiliz6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, como lo proponen Hernandez y Mendoza (2020). Esta técnica
se empled debido a la imposibilidad de acceder a un marco muestral completo, asi como por las
restricciones de tiempo y recursos disponibles. El enfoque de la investigacion esta centrado en
captar percepciones, experiencias y conocimientos de actores clave con relacion directa con el

problema ambiental identificado.

El tamafio de la muestra se definié con base en la disponibilidad, accesibilidad y
pertinencia de los participantes frente al fenémeno de estudio. La muestra quedd distribuida de

la siguiente manera:

Residentes de asentamientos humanos: entre 15 y 25 personas seleccionadas que

viven actualmente en los sectores mencionados, con al menos un afio de residencia en el lugar.
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Autoridades municipales: 2 funcionarios directamente responsables de las areas de

planificacion urbana o control ambiental.

Expertos en urbanismo y medio ambiente: 2 profesionales con trayectoria en el analisis

del ordenamiento territorial y la sostenibilidad urbana.

Para esta investigacion, se establecieron criterios de inclusién y exclusion que
permitieron seleccionar una muestra adecuada y pertinente. Se incluyeron personas mayores
de edad con residencia actual o funciones activas en el municipio de Los Santos. En el caso de
los residentes, fue requisito haber vivido por lo menos 12 meses en alguno de los cuatro
sectores seleccionados (San Martin, San Miguel, Altos de La Fuente y San Alonso), mientras
que, para las autoridades municipales y expertos, se exigié estar vinculados a temas de
urbanismo, medio ambiente o gestion territorial. Se excluyeron aquellos individuos que no
manifestaron voluntad de participar, los residentes con menos de un afio de permanencia en el
asentamiento, y los funcionarios o expertos sin relacion directa con el contexto local. Aunque
este tipo de muestreo no permite generalizar los resultados a toda la poblacion, si proporciona
una aproximacioén contextual valida para comprender el fendmeno estudiado desde las

experiencias y percepciones de los actores mas relevantes.
3.3. Instrumentos de recoleccién de datos

Para la presente investigacion se emplearon tres instrumentos principales de recoleccién
de informacion: una encuesta estructurada aplicada a residentes, dos entrevistas
semiestructuradas realizadas a funcionarios municipales y una ficha de observacion directa
diligenciada por un experto para cada asentamiento humano. Los instrumentos fueron
disefiados con base en los objetivos del estudio y validados mediante prueba piloto. Su version

completa puede consultarse en los anexos 1, 2y 3.

Encuestas Estructuradas (Cuantitativo): Recolecta datos sobre las percepciones de los
residentes sobre la contaminacién ambiental en los cuatro asentamientos humanos del

municipio producto de desarrollos urbanos informales.

Entrevistas Semi-Estructuradas (Cualitativo): Proporcionan informacion detallada sobre
las practicas de los desarrolladores urbanos ilegales y las normas establecidas en el Esquema

de Ordenamiento Territorial y demas normas nacionales aplicables.
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Ficha de observacion directa (Cuantitativo): Proporciona mediciones objetivas sobre las
irregularidades en las construcciones desarrolladas, de la contaminacion de la calidad del aire,
deforestacion realizada, calidad en el agua de afluentes cercanos y aguas sanitarias, también
de los residuos sdlidos generados en los asentamientos humanos. (Hernandez & Mendoza,
2020).

La validez de los instrumentos se garantizé mediante su alineacion con los objetivos de
investigacion, y la confiabilidad se aseguré aplicando criterios uniformes en su ejecucion y

sistematizacion.
3.4. Descripcién de procedimiento pararecoleccién de datos

La recoleccion de datos se realiz6 en tres fases principales: preparacion, aplicacion y
andlisis, de acuerdo con un enfoque metodolégico mixto. A continuacién, se describe el
procedimiento seguido para cada instrumento, junto con las categorias empleadas en el analisis
de los resultados.

3.4.1. Encuesta aresidentes

El primer instrumento consistié en una encuesta aplicada a 20 habitantes de los
asentamientos humanos: San Martin, San Miguel, Altos de La Fuente y San Alonso del
municipio de Los Santos — Santander, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia, dada la accesibilidad y disposicion de los participantes (Hernandez & Mendoza,
2020). La aplicacién se realizé de forma presencial durante visitas de campo a diferentes
sectores del municipio, garantizando el anonimato de los encuestados y su consentimiento

informado, en la siguiente tabla se observa la distribucién de encuestas por centro poblado:

Tabla 2.

Poblacién encuestada.

Centro Poblado Habitantes Encuestas
San Martin 350 6
San Alonso 150 3
San Miguel 120 3
Altos de la Fuente 450 8
Total 1070 20

Fuente: Tabla de elaboracion propia, contiene informacion de la poblacion encuestada.
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Para facilitar el analisis, las preguntas fueron agrupadas en las siguientes categorias

tematicas:
Conocimiento normativo: grado de familiaridad con las normas urbanas del municipio.

Percepcion del cumplimiento normativo: identificacion de construcciones que no

cumplen con la hormativa.

Percepcion del impacto ambiental: observacion de cambios negativos en el ambiente y

afectacion a la calidad de vida.
Problematicas ambientales identificadas: tipos de contaminacion presentes en la zona.

Participacién ciudadana: disposicién de los habitantes para involucrarse en acciones

comunitarias.
Propuestas de mejora: sugerencias ciudadanas para reducir la contaminacion.

Las respuestas fueron sistematizadas en hojas de calculo y organizadas por categorias.
Las preguntas abiertas se agruparon en subtemas como "reforestacion”, "sanciones",
"campafias educativas" y "mayor vigilancia". La version completa del instrumento puede

consultarse en el Anexo 1.
3.4.2. Entrevista semiestructurada a funcionarios municipales

Como segundo instrumento, se realizaron dos entrevistas semiestructuradas a
funcionarios de la Oficina de Planeacion del municipio. Las entrevistas se realizaron de manera
presencial y se transcribieron para su analisis. Las preguntas abordaron temas como:

o Diagndstico del crecimiento urbano.

e Impactos ambientales asociados a construcciones sin licencia.

o Estrategias institucionales de control urbano.

e Obstéculos administrativos y operativos.

e Coordinacion interinstitucional (Planeacion, Medio Ambiente, Corporacion Autbnoma

Regional).

e Evaluacion de la normativa urbanistica vigente.
o Participacion de la comunidad en procesos de control.

e Recomendaciones institucionales para mejorar la sostenibilidad territorial.
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Se identificaron patrones y respuestas clave dentro de cada categoria, y se
seleccionaron citas textuales representativas para ilustrar los hallazgos en el analisis cualitativo.
En el anexo 2, puede verse el procesamiento de los instrumentos de recoleccién de la

informacién y las entrevistas realizadas a los funcionarios publicos de la Alcaldia de Los Santos.
3.4.3. Ficha de observacion directa.

Finalmente, un experto en urbanismo y medio ambiente aplicé una ficha de observacion
estructurada en los cuatro asentamientos. Se registraron:

Tipo de construccion observada: formal, informal o en proceso.

Evidencias de contaminacion: presencia de basura, aguas residuales, tala o alteraciones
visibles.

Proximidad a cuerpos hidricos: ubicacién cercana a fuentes de agua superficial.

Alteraciones al paisaje natural: pérdida parcial o total del entorno original.

Registro fotografico: documentacion visual del estado del entorno.

Notas cualitativas: observaciones adicionales del experto.

Esta informacion fue sistematizada en una matriz comparativa, Util para contrastar con

los datos de encuestas y entrevistas. Las fichas diligenciadas estan disponibles en el Anexo 3.

3.5. Analisis de la informacioén

El analisis de informacion tuvo como objetivo procesar y analizar los datos recolectados
para detectar patrones, relaciones y tendencias relevantes que puedan dar respuesta a la
pregunta de investigacion y a los objetivos especificos. De acuerdo a la investigacion
desarrollada, se utilizé un enfoque metodol6gico mixto, el analisis incluyé tanto estadisticas
descriptivas como inferenciales para proporcionar una vision completa del problema de la

contaminacién ambiental causada en los asentamientos humanos del municipio de Los Santos.

Descripcion del Software Excel: permite realizar analisis estadisticos de manera facil y
accesible, sin necesidad de conocimientos avanzados en programacion. Se destaca por su
interfaz amigable y su capacidad para realizar tanto andlisis descriptivos como inferenciales.

(Goss-Sampson & Meneses, 2019).
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3.5.1. Analisis de los datos

El analisis de los datos recolectados se estructurd bajo un enfoque mixto, combinando
técnicas cuantitativas para el tratamiento de las encuestas aplicadas a los residentes y un
enfoque cualitativo para el estudio de las entrevistas y las observaciones directas. Esta
estrategia permitié una triangulacion metodolégica, lo cual fortalecio la validez de los hallazgos
y brind6 una comprensién mas amplia del problema ambiental causado por desarrollos urbanos
no regulados en el municipio de Los Santos — Santander. (Hernandez Sampieri, R. y Mendoza
Torres, C. P. (2018).

Andlisis cuantitativo

Los datos cuantitativos fueron obtenidos a partir de las 20 encuestas aplicadas a
residentes de asentamientos humanos del municipio. La informacién fue sistematizada en hojas
de calculo mediante codificacién de las respuestas, con el fin de facilitar la elaboracién de
graficos y tablas descriptivas. Se calcularon frecuencias absolutas y relativas, lo que permitié
identificar tendencias generales respecto al conocimiento normativo, la percepcion sobre el
impacto ambiental, los tipos de contaminacion mas comunes, y la disposicién ciudadana a

participar en acciones comunitarias.

Ademas, las preguntas con escala de valoracién (como el grado en que la
contaminacioén afecta la calidad de vida) se analizaron mediante promedios y rangos,

permitiendo establecer niveles de afectacion percibidos por la comunidad.

Este andlisis permitié establecer relaciones entre variables, como lo son la falta de
conocimiento normativo y la alta percepcion de construcciones ilegales; o la preocupacién por la

contaminacién del agua en sectores cercanos a fuentes hidricas.
Analisis cualitativo

El andlisis cualitativo se aplico sobre dos fuentes principales: las entrevistas
semiestructuradas a funcionarios de la alcaldia municipal y las fichas de observacién directa
realizadas por un experto en los cuatro asentamientos humanos existentes. En el caso de las
entrevistas, se realizé una lectura analitica y categorizacion tematica de las respuestas,
identificando patrones discursivos, opiniones clave, y factores que obstaculizan el cumplimiento

de la normatividad urbanistica. Este analisis permitié conocer de primera mano la percepcién
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institucional sobre el fendmeno, asi como las estrategias implementadas y las limitaciones

existentes.

Para la observacion directa, se emple6 una matriz comparativa que permitio registrar los
impactos visibles en diferentes zonas del municipio, facilitando su clasificacién por tipo de
construccién, grado de informalidad, evidencia de contaminacion, y alteracion del paisaje
natural. La informacién recolectada fue interpretada a partir de las categorias predefinidas en la
ficha y contrastada con los datos de las encuestas, permitiendo corroborar o ampliar la
percepcion ciudadana desde una mirada técnica y objetiva.

Triangulacion de resultados

Finalmente, se aplico una estrategia de triangulacién metodologica, que consistié en
contrastar los datos cuantitativos de las encuestas con los hallazgos cualitativos de las
entrevistas y la observacion directa. Este proceso permitié: Validar la coherencia entre lo que
percibe la comunidad y lo que se observa en el territorio, también permitio identificar
coincidencias entre la percepcion institucional y los datos ciudadanos y finalmente se logro

ampliar la comprensién del problema mediante multiples fuentes de informacion.

Gracias a esta triangulacién, fue posible generar propuestas de intervencién mas sélidas
y contextualizadas, integrando tanto el conocimiento empirico de los habitantes como el andlisis

técnico e institucional del problema.

3.5.2. Codificacion de datos

La codificacion de datos permitio transformar la informacion recolectada de forma textual
0 numérica en unidades de analisis organizadas, facilitando su interpretacion desde una
perspectiva sistematica. Para este proceso se establecieron categorias tematicas derivadas de
los objetivos de investigacion y del contenido de los instrumentos, tanto en el componente
cuantitativo (encuestas) como cualitativo (entrevista y observacion directa). (Hernandez
Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. P. (2018).

Codificacion a encuesta a residentes

Esta codificacion se realizé teniendo en cuenta: Instrumento: Encuesta estructurada
aplicada a 20 residentes de los asentamientos humanos de Los Santos — Santander, tipo de

datos: Cuantitativos (preguntas cerradas y de escala) y cualitativos simples (respuesta multiple
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y abierta) y herramienta de analisis: Microsoft Excel.

Categorias y codificacion:

Tabla 3.

Codificacion de encuestas.

Pregunta Categoria Principal Subcategorias / Cédigo asignado
P1 Conocimiento normativo 1 =Si, 2 = No, 3 = Parcialmente
P2 Percepcion de 1=Si, 2 =No, 3 =No sabe

construcciones ilegales
Percepcion de impacto

P3 . 1=Si,2=No
ambiental
P4 Calidad de vida y Escala Likert: 1 a5 (1 = Nada, 5 =
contaminacion Mucho)
Tipo de contaminacion 1 = Aire, 2 = Agua, 3 = Suelo, 4 =
P5 : - o
preocupante Visual, 5 = Auditiva
P6 Problematicas especificas 1 =Basura, 2 = Aguas re5|du§les, 3=
Construcciones ilegales, 4 = Tala
P7 Participacién comunitaria 1=Si,2=No, 3=Tal vez
: Cadigos abiertos: E1 = Campafas,
P8 Estrategias propuestas por E2 = Sanciones, E3 = Reforestacion,

la comunidad E4 = Vigilancia, etc.

Fuente: Tabla de elaboracion propia, contiene informacion de codificacion de encuestas.

Nota: Para las preguntas abiertas (P6 y P8), se aplicd una codificacion axial posterior
gue agrupo respuestas similares bajo codigos comunes. (Hernandez Sampieri, R. y Mendoza
Torres, C. P. (2018).

Codificacion de entrevistas semiestructuradas

Esta codificacion se realizo teniendo en cuenta: Instrumento: Entrevistas
semiestructuradas a funcionarios municipales, el tipo de datos: Cualitativos (respuestas
abiertas) y la Herramienta de analisis: Matriz de Excel.

Categorias y codificacion:

Tabla 4.

Codificacion entrevista semiestructurada.
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Cédigo Categoria Principal Descripcién del contenido codificado
c1 Diagnastico del crecimiento Descripcion del avance territorial y
urbano desorden urbanistico
Impactos ambientales Referencias a contaminacion, afectacion
Cc2 : o o
identificados de fuentes hidricas, tala, etc.
c3 Estrategias institucionales Acciones tomadas por Ia_ administracion
local para mitigar impactos
ca Obstéaculos para el control Dificultades administrativas, técnicas o

urbanistico

C5 Coordinacion interinstitucional
C6 Efectividad de la normatividad

C7 Participacion comunitaria

Recomendaciones para

c8 sostenibilidad

sociales

Relacién con Planeacion, Medio

Ambiente, CDMB

Evaluacién del alcance y cumplimiento
de las normas urbanas/ambientales

Nivel de involucramiento de la
ciudadania

Propuestas del funcionario para mejorar

la gestion territorial

Fuente: Tabla elaboracion propia, contiene la codificacion de entrevistas

semiestructuradas.

Nota: Los fragmentos de texto se codificaron por relevancia y se agruparon en familias

de cbdigos para facilitar la visualizacién de patrones. (Hernandez Sampieri, R. y Mendoza

Torres, C. P. (2018).

Codificacion de ficha de observacion directa

Esta codificacion se realiz6 teniendo en cuenta: Instrumento: Ficha de observacién

diligenciada por experto ambiental, el tipo de datos: Cualitativos (observacion estructurada) y

visuales (fotografias) y por ultimo la Herramienta de analisis: Matriz en Excel.

Categorias y codificacion:

Tabla 5.

Codificacion técnica de observacion directa.

Campo

observado Categoria Principal

Codificacién asignada

Tipo de

> Tipologia constructiva
construccion

1 = Formal, 2 = Informal, 3 = En proceso
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Evidencias de Impacto ambiental EC1 = Basura, EC2 = Aguas residuales,
contaminacion P EC3 = Tala, EC4 = Otro
Proximidad a 1 = Si, 2 = No — Se registra nombre del

Riesgo ambiental

fuentes hidricas cuerpo de agua

Alteracion del Degradacion del entorno et oA : _
paisaje natural 1= Si, 2 = Parcial, 3=No
Fotogratfias Evidencia visual 1=Si,2=No
tomadas

Cddigos abiertos emergentes segun la
descripcién del experto
Fuente: Tabla elaboracion propia, contiene la codificacion de la técnica de observacion
directa.

Notas adicionales = Observaciones cualitativas

Esta codificacion permitié estructurar la informacién bajo un sistema de analisis
coherente con los objetivos de la investigacion, facilitando la elaboracion de resultados
comparativos y el desarrollo de conclusiones integrales. Ademas, el uso de Matriz de Excel

contribuyé a garantizar la rigurosidad en el tratamiento de los datos y su trazabilidad.

3.6. Consideraciones éticas

El desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo conforme a los lineamientos éticos
establecidos en el Acuerdo 308 de 2020 de UNIMINUTO, los cuales se fundamentan en los
principios de honestidad, integridad, buena fe, lealtad, respeto, imparcialidad, equidad y

confidencialidad.

Se actu6 con honestidad académica, garantizando la correcta citacion de todas las
fuentes consultadas y evitando cualquier forma de plagio. La integridad se mantuvo durante
todo el proceso, asegurando la fidelidad en el manejo de la informacion, el cumplimiento de la

metodologia planteada y la presentacién objetiva de los resultados obtenidos.

El principio de buena fe orient6 todas las interacciones realizadas, partiendo de la
confianza y el respeto mutuo entre los actores involucrados. Asimismo, se demostro lealtad
institucional y académica, cumpliendo con los compromisos adquiridos en el marco del trabajo

investigativo.

El respeto fue un eje transversal, tanto hacia las personas, las instituciones, como hacia
el entorno ambiental objeto de estudio. Se evité cualquier forma de discriminacion o sesgo, y se

garantizé una actitud critica y reflexiva frente a la informacién recolectada. Se mantuvo la
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imparcialidad en el andlisis, alejAndose de juicios subjetivos o valoraciones personales que

pudieran afectar la objetividad del estudio.

Se procurd siempre la equidad, considerando de manera justa las diversas perspectivas
que surgieron en el contexto del municipio de Los Santos — Santander, en particular aquellas
relacionadas con los efectos ambientales de los desarrollos urbanos sin cumplimiento de la
normativa. Por altimo, se garantizé la confidencialidad de la informacién obtenida,

especialmente aquella vinculada a entidades, fuentes primarias o documentacion sensible.

Adicionalmente, se respetaron las consideraciones éticas definidas por la comunidad
cientifica en general, aplicadas tanto a las organizaciones como a la poblacién objeto del
estudio. Para la poblacion, se garantiz6 el respeto por la autonomia, la dignidad y el derecho a
la privacidad. En caso de contacto con actores locales o comunitarios, se explico el objetivo del
trabajo y se cont6 con su consentimiento informado, respetando siempre su voluntad y

privacidad.

Con respecto a las organizaciones, se manejo la informacion institucional con
responsabilidad, solicitando permisos cuando fue necesario, y presentando los resultados de
forma objetiva, sin emitir juicios ni valoraciones que pudieran afectar su imagen o

funcionamiento.

En todo momento, se aplicaron los principios de la ética investigativa, tales como no
maleficencia, justicia, veracidad y transparencia, asegurando que los resultados de la
investigacion fueran confiables, Utiles socialmente y coherentes con los principios del desarrollo

humano y la sostenibilidad ambiental.
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4, Resultados

La presente investigacion tuvo como propdésito comprender la problematica ambiental
generada por los centros poblados 0 asentamientos humanos que no cumplen con la
normatividad urbanistica en el municipio de Los Santos, Santander, y desde alli, se formularon
estrategias orientadas a su mitigacion aplicando fundamentos del PMBOK. Para ello, se
plantearon tres objetivos especificos: (1) analizar las principales fuentes de contaminacién
ambiental derivadas de estos asentamientos; (2) identificar el impacto ambiental generado y las
deficiencias normativas que lo favorecen; y (3) articular fundamentos del PMBOK con las
estrategias planteadas para para disminuir los niveles de contaminacion ambiental generada

por los desarrollos urbanos.

Para obtener los resultados de la investigacion se realiz6 la recoleccion de datos de
acuerdo con los siguientes instrumentos: 20 encuestas a residentes de los centros poblados o
asentamientos en estudio, 2 encuestas a funcionarios de la Secretaria de Planeacion de la
Alcaldia Municipal de Los Santos y una ficha de observacion en campo en cada centro poblado,
dichos instrumentos hacen parte de los anexos 1-2y 3.

El analisis de los datos recolectados se estructur6 bajo un enfoque mixto, combinando
técnicas cuantitativas para el tratamiento de las encuestas aplicadas a los residentes y un
enfoque cualitativo para el estudio de las entrevistas y las observaciones directas. Esta
estrategia permitié una triangulacion metodoldgica, con la que se contrastaron los datos
cuantitativos de las encuestas con los hallazgos cualitativos de las entrevistas y la observacion
directa, con la triangulacién fue posible generar propuestas de intervencién mas sélidas y
contextualizadas, integrando tanto el conocimiento empirico de los habitantes como el analisis

técnico e institucional del problema.

Los detalles de los resultados obtenidos para cada instrumento aplicado se encuentran

en el anexo 4 que hace parte integral de esta monografia.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos y vistos en el numeral 1.3.2

objetivos especificos.
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4.1. Analisis de las fuentes de contaminacion ambiental en los asentamientos

humanos de Los Santos.

De acuerdo a los resultados obtenidos se analizaron las principales fuentes de
contaminacién ambiental generadas por los asentamientos humanos en el municipio de Los
Santos, obteniendo que 80% de los encuestados identifica tres principales fuentes de
contaminacién: la primera son las aguas residuales vertidas sin tratamiento (30%) debido a que
en los cuatro asentamientos humanos no existe sistema de alcantarillado y las aguas deben
disponerse en pozo séptico, lagunas a cielo abierto u hondonadas proximas, contaminando
significativamente las fuentes hidricas mas cercanas y el suelo, la segunda fuente de
contaminacién ambiental son los residuos sélidos (20%) generado por la gran cantidad de
viviendas en poco espacio que generan cantidades significativas de residuos y la ausencia de
sitios de disposicién para estos, contaminando el suelo y aire, por ultimo se tiene la tercera
fuente de contaminacion que es la construccion desordenada e invasion de areas protegidas
(30%) que contribuyen a la erosion del suelo, pérdida de biodiversidad y mayor riesgo de

desastres naturales.

Las dos entrevistas institucionales coinciden al sefialar que las tres fuentes de
contaminacién ambiental (aguas residuales vertidas sin tratamiento, los residuos soélidos y la
construccién desordenada e invasion de areas protegidas) son practicas frecuentes,
especialmente en zonas desarrolladas ilegalmente, que incumplen las reglamentaciones de

desarrollo urbanistico.

Las observaciones directas confirmaron la presencia de vertimientos de aguas
residuales a lagunas como ocurre en San Miguel u hondonadas cercanas como es el caso de
San Martin y Altos de La Fuente, también se evidencio la acumulacion de residuos sélidos y la

invasion de areas ambientales como el caso de San Martin y Altos de La Fuente.

Finalmente, la triangulacion metodolégica que consistié en contrastar los datos
cuantitativos de las encuestas con los hallazgos cualitativos de las entrevistas y la observacion
directa, evidencié coherencia entre la percepcién ciudadana y la situacion territorial observada,

al coincidir las tres fuentes de contaminacién ambiental.
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4.2. Evaluacién del impacto ambiental y del incumplimiento urbanistico en los

asentamientos humanos

Para la identificacion del impacto ambiental generado por los asentamientos humanos
en el municipio de Los Santos, se obtuvieron resultados a partir del analisis de encuestas
aplicadas a residentes muestran que un 85% de estos notaron cambios negativos en el
ambiente, un 80% considerd que la contaminacién afecta su calidad de vida y que un 90%
consider6 que el principal impacto ambiental generado en los asentamientos humanos del
municipio de Los Santos es la contaminacién de fuentes hidricas superficiales y subterraneas,
pues afecta no solo al medio ambiente, sino también a la salud publica y al desarrollo sostenible
del territorio.

Las entrevistas y fichas de observacion revelaron que para el municipio los
asentamientos humanos generan un impacto ambiental negativo, pues con las fuentes de
contaminacion vistas en el punto 4.1, no solo se afecta a los 1070 residentes de los

asentamientos humanos, sino a gran parte de la poblaciébn municipal y visitante.

La triangulacién metodoldgica confirmo que los resultados obtenidos a partir del analisis
de encuestas aplicadas a residentes, entrevistas con funcionarios de la Secretaria de
Planeacion y observaciones directas en campo, permitieron evidenciar impactos ambientales
negativos relacionados con la expansion desordenada de asentamientos humanos en el
municipio de Los Santos. Estos impactos estan estrechamente vinculados al incumplimiento de
la normatividad urbanistica establecida en el Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT) y

demas normas ambientales.

4.3. Propuesta de estrategias basadas en el PMBOK para mitigar la

contaminacién ambiental

De acuerdo a los resultados vistos en los dos numerales anteriores, se obtuvieron las
principales fuentes de contaminacion en los asentamientos humanos, segun los habitantes y
funcionarios expertos en la materia, que sirvieron como base para generar las estrategias

planteadas.

En el marco del presente estudio, se propuso la articulacién de cinco estrategias
orientadas a mitigar la contaminacién ambiental generada por desarrollos urbanos no regulados

en el municipio de Los Santos, con los fundamentos de desempefio establecidos en la Guia del
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PMBOK 72 edicion, el detalle de las estrategias se presenta en el anexo 5 que hace parte

integral de este documento.

Esta articulacion permitié abordar las problematicas ambientales desde una perspectiva
integral de la gestidon de proyectos, alineando las estrategias con dominios clave como el ciclo
de vida del proyecto, planeacion y medicién de desempefio. Al integrar estos dominios, se
busca que cada estrategia no s6lo responda a una necesidad ambiental especifica, sino que
también fortalezca la capacidad de gestion local, garantizando una implementacion eficiente,
sostenible y con alto impacto social. Este enfoque permite consolidar una vision sistémica del
proyecto, en la que el cumplimiento de objetivos ambientales se logra mediante una gestién
estructurada, participativa y orientada a resultados.
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5. Conclusiones y recomendaciones

La investigacion evidencié que el crecimiento urbano desorganizado en el municipio de
Los Santos — Santander ha generado serios impactos ambientales, principalmente debido al
incumplimiento de las normas urbanisticas y a la ocupacién informal del suelo. Entre las
consecuencias mas relevantes se encuentran la contaminacion de fuentes hidricas, la pérdida
de cobertura vegetal, el deterioro de ecosistemas y el aumento del riesgo por construcciones en

zonas inestables.

El andlisis de las fuentes de contaminacion permitié identificar carencias estructurales,
como la falta de infraestructura basica para el manejo de aguas residuales y residuos sélidos,
asi como una débil capacidad institucional para ejercer control. Ademas, se reconocio que
existen factores sociales y culturales que agravan la problematica, como la baja conciencia

ambiental, la informalidad en la tenencia de la tierra y la escasa participacion comunitaria.

A partir del diagndstico y los resultados, se plantearon cinco estrategias orientadas a la
mitigacion de los impactos ambientales en los asentamientos humanos, aplicando fundamentos
de la guia PMBOK, las estrategias planteadas son las siguientes: Instalacion progresiva de
sistemas sépticos ecoldgicos individuales y alcantarillados sanitarios; disefio e implementacién
de un proyecto de gestion comunitaria de residuos sélidos; disefio de un Sistema de Control y
Monitoreo Ambiental basado en indicadores; fortalecimiento institucional del municipio en medio
ambiente y ordenamiento territorial; y desarrollo de programas sociales para adquisicion
vivienda, en el anexo 5 puede verse el detalle de cada estrategia. Estas estrategias planteadas
contribuyen al fortalecimiento institucional, la promocién de la participacion comunitaria, la
educacién ambiental y la ejecucion de proyectos ambientales en el municipio. Su
implementacion podria mejorar significativamente al ordenamiento territorial, la proteccion del

entorno natural y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

Con el desarrollo del presente trabajo de investigacion se generaron elementos
concretos para la toma de decisiones en contextos donde la urbanizacién avanza sin el debido
control normativo, generando impactos ambientales significativos. A través de la integracion de
enfoques cuantitativos, cualitativos y de observacion directa, se logré construir una vision
integral del problema, identificando causas estructurales, efectos socioambientales y
oportunidades de intervencion. En este sentido, el aporte metodolégico del PMBOK 72 edicion,
especialmente mediante la aplicacion de sus dominios de desempefio y principios de gestion,

permitié estructurar estrategias viables, contextualizadas y orientadas a generar valor
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sostenible. Esta articulacion fortalecio la propuesta al incorporar buenas practicas de la
gerencia de proyectos, facilitando una implementacién mas efectiva de las soluciones

planteadas.

A partir de los hallazgos obtenidos, se sugiere actualizar y fortalecer el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) del municipio de Los Santos, incorporando criterios de
sostenibilidad ambiental, gestion del riesgo y control del crecimiento urbano desordenado. Esta
actualizacion permitiria prevenir impactos ambientales derivados de la ocupacién informal del

suelo.

Asimismo, es fundamental implementar un programa integral de educacion y cultura
ambiental, dirigido a toda la comunidad, con énfasis en el manejo adecuado de residuos
sélidos, la proteccion de fuentes hidricas y la eliminacién de practicas nocivas como la quema a
cielo abierto. Para ello, se propone una articulacion entre instituciones educativas, Juntas de

Accion Comunal y la administracion municipal.

En cuanto a la gobernanza ambiental, se recomienda consolidar mecanismos
interinstitucionales entre la Alcaldia Municipal y la Corporacién Autonoma Regional (CAS), que
permitan ejercer un control riguroso sobre los desarrollos urbanisticos, especialmente en zonas

con alto riesgo ambiental o presién urbanistica.

Para mejorar la capacidad de gestion, se considera necesario fortalecer el equipo
técnico del municipio, mediante la vinculacion de personal especializado en planificacion urbana
y gestion ambiental. A esto se suma la necesidad de incorporar herramientas tecnolégicas
como Sistemas de Informacion Geografica (SIG) y drones para el monitoreo continuo del

territorio.

Finalmente, se sugiere disefiar proyectos piloto de intervencion ambiental, aplicando
metodologias de gerencia de proyectos (como andlisis de interesados, estructura de desglose
del proyecto y cronogramas), que aborden temas como reforestacion, saneamiento basico,
control de residuos y ordenamiento territorial. Estos proyectos podrian servir como base para

replicar estrategias efectivas en otras zonas del municipio.

Como linea de trabajo futuro, se propone realizar estudios mas profundos sobre los

efectos acumulativos del crecimiento urbano no planificado en los ecosistemas locales, asi



como evaluar el impacto de la participacion comunitaria en los procesos de gestion ambiental.

Esto permitira desarrollar estrategias mas efectivas y sostenibles en el mediano y largo plazo.

40
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7. Anexos

Anexo 1: Formato de encuesta aplicada a residentes

Objetivo: Recolectar informacion sobre la percepcion de los ciudadanos frente al impacto

ambiental generado por desarrollos urbanos no regulados en su territorio.

1. ¢Conoce usted las normas urbanisticas vigentes en el municipio de Los Santos?
o ()Si
o ()No
o () Parcialmente
2. ¢Considera que en su zona hay construcciones que no cumplen con las normas?
o ()Si
o ()No
o () No sabe
3. ¢Ha percibido cambios negativos en el ambiente (ruido, contaminacion del agua, tala,

etc.) en los dltimos afios?

o ()Si
o ()No
4. Enuna escaladel 1 al 5, ¢qué tanto considera que la contaminacién afecta su calidad
de vida?
o ()1
o ()2
o ()3
o ()4
o ()5
5. ¢Qué tipo de contaminacion considera mas preocupante en su zona?
o () Aire
o () Agua
o () Suelo
o () Visual
o () Auditiva

6. ¢Se ve afectado por alguna de las siguientes probleméticas? (Marque las que apliquen)
o () Basura
o () Aguas residuales

o () Construcciones ilegales



o () Tala de arboles
7. ¢Participaria en jornadas comunitarias para proteger el medio ambiente o denunciar
construcciones ilegales?
o ()Si
o ()No
o () Talvez
8. ¢Qué estrategias cree usted que serian mas utiles para disminuir la contaminacion
ambiental en su municipio?

o Respuesta abierta:

El primer instrumento consistié en una encuesta aplicada a 20 habitantes de los
asentamientos humanos: San Martin, San Miguel, Altos de La Fuente y San Alonso del
municipio de Los Santos — Santander, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia, dada la accesibilidad y disposicion de los participantes (Hernandez & Mendoza,
2020).

En el capitulo 4 pueden verse los resultados consolidados de estas encuestas

realizadas.
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Anexo 2: Formato de entrevista semiestructurada aplicada a funcionarios

municipales.

Objetivo: Recoger informacion cualitativa sobre los retos y estrategias institucionales

frente al crecimiento urbano desordenado.

© N o g &

¢, Como describiria la situacion actual del crecimiento urbano en Los Santos?

¢, Qué efectos ambientales se han identificado derivados de construcciones sin licencia?
¢ Qué estrategias ha implementado su entidad para enfrentar estos desarrollos
irregulares?

¢ Qué obstaculos encuentra la administracion para ejercer control urbano en la zona?
¢,Cual es el grado de articulacién entre Planeacién, Medio Ambiente y la CDMB?

¢, Qué tan efectiva considera la normativa ambiental y urbanistica en el municipio?
¢,Cémo ha sido la participacion de la comunidad en los procesos de control ambiental?
¢, Qué recomendaciones propondria para mejorar la sostenibilidad del territorio frente a
este problema?

Como segundo instrumento, se realizaron dos entrevistas semiestructuradas a

funcionarios de la Oficina de Planeacién del municipio, una al Secretario de Planeacion y Obras

Publicas y la otra a un especialista ambiental que apoya la oficina de planeacion.

Las entrevistas se realizaron de manera presencial y se transcribieron para su analisis.

En el capitulo de resultados pueden verse los resultados consolidados de estas entrevistas

realizadas.
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Anexo 3: Formato de ficha de observacion directa aplicada a expertos en temas

ambientales y ordenamiento territorial.

Objetivo: Identificar visualmente los impactos ambientales y urbanisticos en zonas

afectadas.

Tabla 1

Impactos en zonas afectadas

Campo Contenido a diligenciar
Fecha de observacion [dd/mm/aaaa]
Vereda / Sector visitado [Nombre del sitio]
Tipo de construccion observada () Formal () Informal () En proceso

() Basura () Aguas residuales () Tala ()
Otro

Evidencias de contaminacién

. L () Si () No - Nombre del cuerpo de agua
Proximidad a fuentes hidricas

(si aplica)
Alteraciones al paisaje natural () Si () No () Parcial
Fotografias tomadas ()Si()No
Notas adicionales [Espacio para observaciones detalladas]

Fuente: Tabla de elaboracion propia.

Como tercer instrumento se realizaron visitas de campo a cada asentamiento humano
en estudio y se tomaron datos de la problemética existente, los instrumentos fueron disefiados
para captar de manera integral las percepciones ciudadanas, el punto de vista institucional y la
evidencia empirica sobre los efectos del desarrollo urbano no regulado en el municipio de Los

Santos, Santander.
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Anexo 4: Detalles de resultados obtenidos en el capitulo 4. Resultados.
e Anadlisis cuantitativo (Encuestas a residentes de centros poblados)

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos bajo el enfoque cuantitativo a
partir de las encuestas realizadas en las diferentes teméaticas para identificar tendencias
generales respecto al conocimiento normativo, la percepcién sobre el impacto ambiental, los
tipos de contaminacion mas comunes, y la disposicion ciudadana a participar en acciones

comunitarias.
Conocimiento normativo y construcciones ilegales

A la pregunta ¢ Conoce usted las normas urbanisticas vigentes en el municipio?, el
65% de los encuestados respondié que no, mientras que solo un 20% afirmé que siy un 15%
indico conocerlas parcialmente. Esta informacion evidencia una clara brecha de conocimiento
normativo, lo cual puede estar contribuyendo al crecimiento desordenado de construcciones.
De manera complementaria, el 80% de los encuestados considera que existen construcciones
ilegales en su zona, mientras que solo un 5% lo niega y el 15% restante opina que existen
parcialmente. Esta percepcion generalizada indica una posible relacion directa entre el

desconocimiento normativo y el desarrollo de urbanizaciones sin control técnico ni legal.
Impacto ambiental percibido

Frente a la pregunta ¢Ha percibido cambios negativos en el ambiente de su entorno
a causa de estas construcciones?, un 85% manifestd haberlo notado, mientras que el 10%
no lo percibe y el otro 5% respondié parcialmente. Esto refleja que los desarrollos informales

han generado un impacto ambiental claro para los residentes, afectando su entorno cotidiano.

Participacién comunitaria

En relacion con la disposicion a participar en actividades colectivas, el 60% de los
encuestados manifestd estar dispuesto a participar en jornadas comunitarias para proteger el
ambiente y mejorar su sector, mientras que el 30% no lo haria 'y el 10% lo haria parcialmente.
Este dato sugiere un nivel importante de voluntad comunitaria, que podria ser aprovechado

para implementar estrategias participativas de mitigacion ambiental.

Nivel de afectacion percibido
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Se consulté también a los residentes sobre el grado en que consideran que la
contaminacién afecta su calidad de vida, en una escala de 1 (muy poco) a 5 (mucho), el
promedio ponderado fue de 4.05, lo que indica una percepcion alta del impacto ambiental en la

calidad de vida, en los centros poblados analizados.

Tipos de contaminacion mas preocupantes

Finalmente, se consultd sobre el tipo de contaminacion que los encuestados consideran
mas preocupante. Los resultados se distribuyeron asi: Contaminacion del agua: 30%,

Contaminacion del suelo: 30%, Residuos sélidos: 20%, Contaminacion del aire: 15%, Otra: 5%.

El agua y el suelo resultaron ser las probleméaticas mas sefialadas por los residentes,
especialmente en sectores cercanos a fuentes hidricas o con terrenos usados para

vertimientos, indicando focos criticos que deben ser intervenidos prioritariamente.

Para complementar la informacion anterior, en las siguientes gréaficas de barras que

representan las respuestas de los residentes a las preguntas clave de la encuesta:
1. Conocimiento sobre normas urbanisticas: Predomina el desconocimiento.
2. Percepcioén de construcciones ilegales: Muy alta percepcién de ilegalidad.
3. Impacto ambiental percibido: Mayoria percibe efectos negativos.

4. Disposicion a participar en acciones comunitarias: Buena disposicion.

Figura 1.

Respuestas de los residentes a las preguntas clave de la encuesta.
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Fuente: Elaboracién propia.

5. Escala de afectacion (Pregunta 5): La mayoria de los encuestados califico con
nivel 4 y 5, lo que indica una alta percepcién del impacto ambiental sobre la
calidad de vida.

o

Tipos de contaminacion mas preocupantes (Pregunta 6): El agua y el suelo son
los contaminantes mas mencionados por los residentes, seguidos por los

residuos solidos y el aire.

Figura 2.

Impacto ambiental.
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Nivel en que la contaminacion afecta la calidad de vida . Tipos de contaminacion mas preocupantes

Mumer de respuestas
Mumero de respuestas

2 3 4
Mivel de afectacidn (1 a 5) Tipo de contaminacion

Agua Suelo  Residuos stlides  Otra

Fuente: Elaboracién propia.

Los datos analizados permiten identificar patrones claros: el bajo conocimiento de la
normativa urbanistica se asocia a una alta percepcién de ilegalidad en las construcciones, asi
como a una clara percepciéon de impactos ambientales negativos, principalmente en agua y
suelo. Adicionalmente, se destaca una actitud participativa significativa que podria canalizarse

mediante estrategias comunitarias de educacion, control y proteccion ambiental.

e Analisis cualitativo (Entrevistas)

El andlisis cualitativo se aplico sobre dos fuentes principales: las entrevistas
semiestructuradas a funcionarios de la alcaldia municipal y las fichas de observacién directa. En
el caso de las entrevistas, se realizé una lectura analitica y categorizacion temética de las
respuestas, identificando patrones discursivos, opiniones clave, y factores que obstaculizan el
cumplimiento de la normatividad urbanistica y estrategias implementadas, a continuacion, se

presentan los resultados de la lectura analitica y categorizacion tematica:
Patrones discursivos comunes

¢ Ambos funcionarios coinciden en describir un crecimiento urbano desordenado.

e Reconocen problemas estructurales de capacidad institucional, como falta de personal,
recursos y herramientas tecnoldgicas.

e Enfatizan en la baja participacién comunitaria y la necesidad de mayor educacion

ambiental y urbanistica.



Opiniones clave

53

o El experto ambiental destaca la afectacion a las fuentes hidricas, el suelo y los

ecosistemas como resultado de construcciones sin licencia.

o El urbanista enfatiza el impacto en servicios publicos y en la legalidad del uso del suelo.

e Ambos mencionan que la normativa es adecuada pero inefectiva por debilidades

operativas o por desactualizacion del EOT.

Factores que obstaculizan el cumplimiento de la normatividad

Tabla 2.
Factores obstaculizadores.

Factor

Descripcion

Débil capacidad institucional

Desactualizacion normativa

Falta de coordinacion
interinstitucional

Poca educacion y sensibilizacién
comunitaria

Presién por el turismo y venta de
predios

Falta de personal, presupuesto y
equipo técnico.

El EOT no refleja las dindmicas
actuales del municipio.

Articulacion limitada entre entes
locales y la Corporacion Autbnoma
Regional - CAS.

Desconocimiento sobre la normativa
y sus implicaciones.

Acelerado crecimiento por
desarrollos no regulados.

Fuente: Tabla de elaboracion propia, contiene los factores que obstaculizan el cumplimiento

de lanorma.

Estrategias implementadas

e Campafas educativas, procesos sancionatorios, mesas de articulacion.

e Avances en actualizacién del POT y denuncias ciudadanas (aunque escasas)

Matriz de categorias y subcategorias

Tabla 3.

Categorias y subcategorias.
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Categoria
Principal

Subcategoria

Descripcion / Cita Representativa

1. Crecimiento
urbano
desordenado

2. Impactos
ambientales

3. Gestion
institucional

4. Coordinacion
interinstitucional

5. Participacion
comunitaria

6. Normativa
ambiental y
urbanistica

7

Recomendaciones

para la
sostenibilidad

Expansion sin
planificacion

Presién por turismo y

ventas informales
Falta de estudios
técnicos previos

Deterioro de recursos

naturales
Fragmentacion
ecoldgica

Afectacion a servicios

publicos

Estrategias de control

Limitaciones
operativas

Debilidad normativa

Procesos de

actualizacion del POT

Articulacién con
CDMB

Falta de continuidad y

protocolos
Bajo nivel de
involucramiento

Liderazgo ciudadano

puntual

Ineficacia normativa

Necesidad de

actualizacion del POT

Educacién y
sensibilizacion
Mejora de
coordinaciéon
institucional
Tecnificacion y
fiscalizacion

Se evidencia una expansion dispersa hacia
zonas rurales y areas de conservacion.

El crecimiento esta motivado por el desarrollo
turistico y la venta de predios sin regulacion.
No hay estudio previo de capacidad de carga ni
viabilidad ambiental.

Contaminacién de fuentes hidricas, pérdida de
cobertura vegetal.

Fragmentacién del habitat y aumento del riesgo
por deslizamientos.

Se compromete la prestacion de servicios
publicos.

Se han realizado visitas de inspeccion, procesos
sancionatorios y campafias de sensibilizacion.
Falta de personal técnico y presupuesto para
control y seguimiento.

La normativa es clara, pero no se aplica de
manera efectiva por falta de capacidad
institucional.

Se est4 trabajando en la actualizacion del POT
con enfoque de sostenibilidad.

La articulacion ha sido parcial y no estratégica.

No hay seguimiento conjunto de los casos
identificados.

La participacion es baja, y hay desconocimiento
generalizado sobre las consecuencias.

Algunos lideres comunitarios si se han vinculado
a procesos de denuncia.

Las normas existen, pero su implementacion es
limitada.

El EOT vigente no responde a las nuevas
dinamicas urbanas.

Fortalecer la educacion ambiental y urbanistica
para la comunidad.

Mejorar la articulacién interinstitucional con
protocolos claros.

Implementar herramientas tecnoldgicas y
aumentar los inspectores.

Fuente: Tabla de elaboracion propia, contiene informacion de la matriz de categorias y

subcategorias.

e Analisis cualitativo (Fichas de observacion)

Con el fin de elaborar las fichas de observacién, se efectuaron visitas técnicas a los

cuatro centros poblados del municipio, con el objetivo de identificar in situ las problematicas
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ambientales y urbanisticas, permitiendo asi una recoleccién de informacion directa y
contextualizada. A continuacion, se muestran las figuras de cada centro poblado:
Figura 3.

Centro Poblado San Martin

Figura 4.
Centro Poblado San Miguel
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Figura 5.
Centro Poblado Altos de La Fuente

Figura 6.
Centro Poblado San Alonso

Para la observacion directa, se emple6 una matriz comparativa que permitio registrar los
impactos visibles en diferentes zonas del municipio, facilitando su clasificacion por tipo de
construccion, grado de informalidad, evidencia de contaminacion, y alteracion del paisaje
natural. La informacién recolectada fue interpretada a partir de las categorias predefinidas en la
ficha y contrastada con los datos de las encuestas, permitiendo corroborar o ampliar la
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percepcién ciudadana desde una mirada técnica y objetiva, en la siguiente tabla pueden verse
los resultados:
Tabla 4.

Observacion directa

Centro Tipo de_ . Grado de Evidencia de AItera_t:lo_n del
Poblado Construccion Informalidad Contaminacion Paisaje
Predominante Natural
Viviendas Residuos sélidos,
San . ;
. agrupadas de un Alto vertimientos sin Alto
Martin . .
piso tratamiento
. Residuos sélidos,
Viviendas L
San . vertimiento a .
: agrupadas de unoy Medio . Media
Miguel . laguna sin
dos pisos :
tratamiento
Viviendas Residuos sdélidos,
San . - ) .
agrupadas tipo Alto vertimientos sin Media
Alonso i
campestre tratamiento

Residuos sélidos,
Alto vertimientos sin Alto
tratamiento

Fuente: Tabla de elaboracion propia, contiene informacion de la observacion directa.

Altos de  Cabarias turisticas,
La Fuente desarrollos mixtos

Triangulacion metodolégica

Finalmente, se aplicd una estrategia de triangulacién metodoldgica, que consistio en
contrastar los datos cuantitativos de las encuestas con los hallazgos cualitativos de las
entrevistas y la observacion directa. Este proceso permitié: Validar la coherencia entre lo que
percibe la comunidad y lo que se observa en el territorio, también permitié identificar
coincidencias entre la percepcién institucional y los datos ciudadanos y finalmente se logré
ampliar la comprensién del problema mediante multiples fuentes de informacion, a continuacion,

se muestran los resultados de la triangulacién:

Componentes de la triangulacion

Tabla b

Triangulacion

Técnica/ Fuente Tipo de dato Propésito




Encuestas a
residentes

Entrevistas a
funcionarios
Fichas de
observacion
directa

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

Medir percepciones ciudadanas sobre
contaminacioén y urbanismo irregular.

Obtener visioén institucional sobre

causas, efectos y estrategias.

Verificar impactos reales en el territorio
(construcciones, contaminacion).

Fuente: Tabla de elaboracién propia, contiene informacion de los componentes de

triangulacion.

Validacién por convergencia (Coincidencia de hallazgos)

Tabla 6.

Coincidencia de hallazgos

Aspecto : Observacion -
. Encuestas Entrevistas : Conclusioén
Analizado Directa
L, . . Se verifica
Percepcidn o Funcionarios
85% gue un gran Alta
del . reconocen . o .
o considera - porcentaje  coincidencia:
crecimiento crecimiento .,
que hay de las percepciéon y
urbano en .7 desordenadoy . . . ;
expansion . . viviendas sin realidad
centros sin control sin cumplimiento licencia de coinciden
poblados de requisitos. L
construccion
80% . .
menciona Evidencia de
. vertimientos Coincidencia:
aguas Se menciona . ;
Causas de . . sin se confirman
. - residuales, falta de manejo .
contaminacién . tratamiento y las fuentes de
, basurasy  de vertimientos - SO
ambiental . . . acumulacion contaminacion
bajo manejo y residuos. .
. de basura en mencionadas.
de residuos vias
solidos.
Poca
. . sefalizacion, Coherente:
Solo el 30% Funcionarios - .
: ; escasa participacion
- L ha afirman baja . N
Participacion L P presenciade comunitaria
N participado  participacion y , .
comunitaria o lideres o limitada en
en procesos desconocimiento
: . procesos todos los
ambientales. normativo. . )
ambientales niveles.
activos.

Fuente: Tabla de elaboracion propia, contiene informacion de la coincidencia de hallazgos.

Divergencias encontradas (Casos de no correspondencia)

Tabla 7

Casos de no correspondencia
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Tema

Funcionarios / e
Encuestas - Analisis
Observacion

Percepcion de
control
institucional

Valoracién del
paisaje natural

La ciudadania
sobreestima el
alcance institucional
o desconoce
limitaciones.

Funcionarios
mencionan falta de
personal y débil
capacidad.

42% considera que
si hay control
ambiental.

Existe un desfase
entre la percepcién

Las fichas

60% cree que el . .
evidencian una

aisaje se ha L "
paisa) « fuerte alteracion en estéticay los
conservado “en . . oy
parte” San Martin y San impactos tecnicos

Miguel. reales.

Fuente: Tabla de elaboracidon propia, contiene informacion de las divergencias encontradas.

La triangulacién metodoldgica fortalecio la validez de los hallazgos, al evidenciar una
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fuerte coherencia entre los datos de percepcion y la situacion real del territorio. Se confirmaron

los impactos ambientales derivados de la urbanizacién informal, se revelaron debilidades

institucionales en el control territorial, y se expusieron brechas en la participacion comunitaria.

Esta estrategia permitié obtener una vision mas amplia, profunda y objetiva del problema

ambiental y urbanistico en el Municipio de Los Santos — Santander
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Anexo 5: Estrategias generadas en el capitulo 5. Conclusiones.

De acuerdo a los resultados vistos en el capitulo 4, se proponen cinco estrategias
viables técnica, social, ambiental y econdmicamente, las cuales se articularon con la guia
PMBOK séptima edicién, para mitigar la contaminacién ambiental generada por los
asentamientos humanos en el municipio de Los Santos, con base en las principales fuentes de

contaminacién ambiental vistos en el numeral 4.1.

Estrategia 1: Instalacion progresiva de sistemas sépticos ecoldgicos individuales y
alcantarillados sanitarios

En los cuatro asentamientos humanos no existe cobertura de alcantarillado, se plantea
la implementacion de biodigestores domésticos o pozos sépticos con filtros naturales, que
minimicen el vertimiento de aguas contaminadas, este método puede aplicarse en los
asentamientos humanos de San Alonso y Altos de La Fuente, pues son lotes que tienen un
area suficiente para la instalacion de los biodigestores o pozos sépticos.

Para los asentamientos de San Martin y San Miguel se proponen alternativas mas
complejas debido a la ubicacion y estructuracion de las viviendas, que consiste en la

construccion de sistema de alcantarillado sanitario.

En la ejecucion de esta alternativa, se puede aplicar diversas herramientas y conceptos
del PMBOK para garantizar que el proyecto se desarrolle de forma eficiente, controlada y con

los resultados esperados, a continuacion, se enuncian cada aplicacion:
Tabla 8.

Sistemas sépticos ecoldgicos individuales y alcantarillados sanitarios

Area de

i Herramienta Aplicacion en proyectos propuestos
Conocimiento p proy prop

Division del proyecto en fases: excavacion,
instalacion de tuberias, pozos, relleno, pruebas,
etc.

Estructura de Desglose
del Trabajo (EDT)
Gestion del
Alcance
Acta de constitucién del Documento base que define los objetivos,
proyecto entregables y restricciones del proyecto.



Gestiéon de
Costos

Gestion de la
Calidad

Gestion de
Riesgos

Seguimiento y
Control

Presupuesto detallado

Andlisis de Valor Ganado
(EVM)

Listas de chequeo de
calidad

Plan de aseguramiento y
control de calidad

Matriz de riesgos

Planes de respuesta a
riesgos

Indicadores de gestion
(KPI)

Revisién de hitos y
entregables
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Estimacién de costos por actividad, insumos,
maquinaria y mano de obra.

Comparacion entre avance fisico y financiero;
permite detectar sobrecostos o retrasos.

Verificacion del cumplimiento de
especificaciones técnicas durante cada fase de
obra.

Define procedimientos de inspeccion, ensayos,
criterios de aceptacion/rechazo, y responsables.

Identificacion y evaluacion de eventos negativos
(fallas del terreno, lluvias, conflictos sociales,
etc.).

Acciones definidas para prevenir, mitigar o
responder ante los riesgos identificados.

Medicion de % de avance, costos, calidad, dias
de retraso, cumplimiento de cronograma, etc.

Control del cumplimiento de tramos o fases
clave del proyecto, con soporte documental y
fisico.

Tabla: Elaboracion propia

La implementacién de soluciones sanitarias como sistemas sépticos ecolégicos y redes

de alcantarillado representa una accion prioritaria frente a la contaminacion ambiental generada

por aguas residuales en asentamientos informales.

A partir del enfoque del PMBOK, esta estrategia se estructura con herramientas como la

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), que permite dividir el proyecto en fases técnicas

claras, facilitando su ejecucidn progresiva y controlada. La gestion de costos mediante

presupuestos detallados y analisis de valor ganado permite alinear el avance fisico con el

financiero, mientras que la calidad se garantiza a través de planes de aseguramiento, listas de

chequeo y supervision técnica rigurosa. La gestion de riesgos es esencial para anticipar

problemas derivados del terreno, el clima o la oposicibn comunitaria, estableciendo planes de

respuesta eficientes. Finalmente, el seguimiento y control mediante indicadores de gestion y

revision de hitos asegura la trazabilidad del proyecto, permitiendo una ejecucién transparente,

eficaz y replicable en otras zonas del municipio.
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Estrategia 2: Disefio e implementacién de un proyecto de gestiébn comunitaria de

residuos solidos

Se propone el desarrollo de un proyecto piloto en los cuatro asentamientos humanos en

estudio, que incluya:

Capacitacién comunitaria en separacion de residuos, compostaje y puntos de acopio,
instalacion de estaciones de clasificacién y recolecciéon temporal y articulacion con la Alcaldia y

empresas de aseo para asegurar la recoleccion frecuentemente.

En la ejecucion de esta alternativa, se puede aplicar diversas herramientas y conceptos
del PMBOK para garantizar que el proyecto se desarrolle de forma eficiente, controlada y con

los resultados esperados, a continuacion, se enuncian cada aplicacion:

Tabla 9.

Proyecto piloto

Area de
Conocimiento Herramienta / Técnica Aplicacion al Proyecto Propuesto
(PMBOK)

Definir formalmente el proyecto piloto con
alcance, objetivos y responsables,
aprobado por la Alcaldia.

Acta de constitucion del

Gestion de la proyecto

Integracion Recopilacion de Deterr_nina[ y qlesglosa,r actividade_s como
requisitos, EDT (WBS) capacitacion, _mst_alag:lon de estaciones y
coordinacion institucional.
Diagrama de Gantt, Establecer tiempos de ejecucion por fases:
método del camino critico  diagndstico, formacion, implementacion y
Gestion del (CPM) seguimiento.
Cronograma Calcular costos para capacitacion,

Estimacién paramétrica,

B materiales, instalacién de estacionesy
linea base de costos

logistica de recoleccion.
Auditorias de calidad, Evalyar Si Ia}s estacion_es cumplen criterios
g listas de verificacion técnicos y si la comunldaqllapllca
Gestion de la correctamente la separacion.

Calidad Asignar roles a lideres comunitarios,
funcionarios municipales y operadores de
aseo.

Informar a la comunidad, realizar talleres
participativos y coordinar con entidades
aliadas.

Identificar posibles resistencias
comunitarias, fallas logisticas o falta de
apoyo institucional.

Asignacién de recursos,
matriz RACI

Plan de comunicaciones,

Gestion de las gestion de stakeholders

Comunicaciones . )
Registro de riesgos,

analisis cualitativo
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Contratar la construccion de estaciones de

Solicitudes de cotizacion, . L .
acopio y adquisicion de materiales para

Gestion de las contratos formacion y divulgacion.

Adquisiciones Andlisis de interesados, Involucrar a la comunidad desde el inicio,
participacion de los promoviendo sentido de pertenencia y
interesados compromiso con el proyecto.

Tabla: Elaboracion propia.

La implementacidn de procesos de capacitacion comunitaria requiere una planificacion
técnica y estructurada que garantice su efectividad en el tiempo. A través del enfoque del
PMBOK, se evidencia la necesidad de una gestion adecuada del alcance para definir los
contenidos, actores y metodologias participativas. Ademas, la gestion de los interesados y de
las comunicaciones cobra un papel central, dado que el éxito del proceso depende del
involucramiento activo de la comunidad y de la adaptacion de los mensajes a contextos
culturales y educativos especificos. La integracién de cronogramas realistas, estimaciones de
costos accesibles y mecanismos de control de calidad asegura una implementacion efectiva 'y

sostenible, impactando positivamente en la reduccién de residuos en zonas informales.

Estrategia 3: Disefio de un Sistema de Control y Monitoreo Ambiental basado en

indicadores.

Segun las encuestas realizadas, el 30% de la poblacién considera que la tercera mayor
fuente de contaminacion es generada por la construccién desordenada e invasion de areas
protegidas en los asentamientos humanos, para lo cual se propone el disefio e implementacion
de un sistema de control y monitoreo ambiental para evitar la construccion en zonas de
proteccién, ambientales o de alto riesgo.

Estos sistemas de control y monitoreo se basaran en indicadores como: porcentaje de
cobertura vegetal, indice de calidad del agua, areas en zonas ambientales detectadas y
volumen de residuos sélidos.

A continuacion, se presentan las actividades para llevar a cabo la estrategia, de acuerdo
con las areas de conocimiento del PMBOK:

Tabla 10.

Actividades estrategia 3

Area de
Conocimiento Herramienta/Técnica Aplicacion al Proyecto Propuesto
PMBOK




64

Recopilacion de
requisitos
Gestion del
Alcance
Diagrama de red del
cronograma

Estimacion de costos por
analogia

Gestion del Costo

Auditorias de calidad

Asignacion de roles y
responsabilidades
Gestion de los
Recursos

Informes de desempefio

Registro de riesgos

Gestién de los
Riesgos
Solicitud de propuestas
(RFP)

Andlisis de interesados

Gestion de los
Interesados
Acta de constitucion del
proyecto

Identificacién participativa de los indicadores
ambientales clave junto con la comunidad y
entidades ambientales para asegurar la
pertinencia del sistema propuesto.

Establecimiento de actividades en fases:
disefio, validacion, implementacién y evaluacién
del sistema de monitoreo ambiental.

Célculo de costos con base en experiencias
previas o similares (otros municipios o planes
locales) para instalacién de sensores,
capacitacion, y analisis de datos.

Verificacion periddica de la confiabilidad de los
indicadores: calidad de los datos recolectados,
validacién de fuentes y consistencia del
monitoreo.

Definicién de responsables para el
levantamiento de informaciéon ambiental,
analisis técnico, y mantenimiento del sistema.

Generacion de reportes ambientales
trimestrales con indicadores actualizados para
toma de decisiones de autoridades y
retroalimentacion comunitaria.

Identificacién de riesgos como resistencia
social, fallas tecnoldgicas, y desactualizacion de
datos. Establecimiento de planes de
contingencia.

Contratacién de proveedores para adquisicion
de equipos tecnoldgicos (sensores, estaciones
de monitoreo) y plataformas de analisis de
datos.

Mapeo de actores clave (comunidad, entidades
ambientales, alcaldia) e involucramiento en el
disefio, uso y seguimiento del sistema de
monitoreo.

Documento oficial que formaliza el inicio del
sistema de monitoreo ambiental, incluyendo
objetivos, alcance, recursos, responsables y
cronograma.

Tabla: Elaboracion propia.

Esta estrategia plantea una solucién tecnoldgica y de gestion ambiental frente a la

expansion desordenada del territorio. Con el PMBOK se estructura la implementacion del

sistema desde la recoleccion participativa de requisitos hasta la integracion de indicadores

clave como la cobertura vegetal y la calidad del agua. La gestién de la calidad asegura la

confiabilidad de los datos, mientras que la gestion de las comunicaciones y los interesados
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permite traducir la informacion técnica en decisiones politicas efectivas. El monitoreo periddico
se convierte en una herramienta preventiva que contribuye a conservar areas de proteccién y

evitar nuevos asentamientos en zonas de riesgo.

Estrategia 4: Fortalecimiento institucional del municipio en medio ambiente y

ordenamiento territorial

Con esta estrategia se logrard: controles urbanisticos periddicos para evitar que se
formen o desarrollen centros poblados o asentamientos humanos y acompafnamiento técnico a
comunidades en orientacion en la adquisicidn de lotes legales; incorporar criterios de
sostenibilidad ambiental, gestion del riesgo y crecimiento urbano controlado en el EOT,;
construccién de infraestructura necesaria para mitigar la contaminacion ambiental generada por
aguas sanitarias.

A continuacion, se presentan las actividades para llevar a cabo la estrategia, de acuerdo

con las areas de conocimiento del PMBOK:

Tabla 11.

Actividades estrategia 4

Area de
Conocimiento  Herramienta/Técnica Aplicacion al Proyecto Propuesto
PMBOK

Definicion clara de actividades institucionales
Declaracion del alcance  como: realizacion de controles urbanisticos,
del proyecto actualizacion del EOT con enfoque ambiental y
Gestion del disefo de infraestructura de saneamiento.

Alcance Planificacion de tiempos para capacitaciones,

Linea base del procesos de actualizacion normativa, ejecucion
cronograma de obras y socializacién de medidas de control
y legalizacion de predios.

Proyeccidn de costos para fortalecer
capacidades técnicas del municipio, contratar
personal especializado y desarrollar obras de
Gestion del infraestructura ambiental.

Costo Establecimiento de estandares institucionales
para evaluar el cumplimiento de funciones en
control urbanistico y actualizacion del
ordenamiento territorial.

Estimacion paramétrica

Gestion de la calidad

Asignacion de roles y responsabilidades entre
Matriz RACI dependencias municipales (Planeacion, Medio
Ambiente, Juridica) y actores comunitarios.

Gestién de
los Recursos
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Disefio de campafas de informacion y
socializacion sobre legalizacion de predios,
normativas urbanas, y sostenibilidad ambiental
con la comunidad.

Gestion de la informacion

Identificacién de riesgos como: oposicién a los

Analisis cualitativo de controles, debilidad técnica institucional,

riesgos )
Gestién de demoras en procesos de ajuste del EOT.
los Riesgos L Contratacion de expertos en ordenamiento
Adquisicién de recursos y . . . s
- territorial, asesores ambientales y ejecucion de
servicios p .
obras basicas de saneamiento.
Involucramiento de comunidad, concejo
Plan de gestion de municipal, autoridades ambientales y lideres
interesados comunales en el disefio de politicas y acciones
Gestion de de fortalecimiento institucional.
los L .
Coordinacion de todas las acciones desde el
Interesados : . L . . ; . L,
Direccion y gestion del gobierno municipal para garantizar la alineacion
proyecto entre sostenibilidad ambiental, control

urbanistico y desarrollo planificado del territorio.

Tabla: Elaboracion propia.

El fortalecimiento institucional requiere una intervencion integral que combine normativa,
infraestructura y gestion territorial. Bajo la estructura del PMBOK, esta estrategia permite
coordinar acciones entre las diferentes dependencias municipales y actores externos,
estableciendo roles, cronogramas y recursos especificos. La incorporacion de criterios de
sostenibilidad ambiental en el EOT y el ejercicio regular del control urbanistico exige una fuerte
gestion del alcance, del tiempo y de los riesgos, asi como una comunicacion efectiva con la
ciudadania. Esta estrategia no solo mejora la capacidad de respuesta institucional, sino que

actla sobre las causas estructurales de la informalidad urbana.

Estrategia 5: Desarrollo de programas de adquisicion de vivienda

Teniendo en cuenta que los problemas de ordenamiento territorial y ambiental
presentados en los centros poblados 0 asentamientos humanos del municipio se generan por
el desarrollo irregular de los terrenos, donde no se expide licencia de parcelacion (Decreto
1077 de 2015) y no se hace un control riguroso por parte de las entidades de control como
Alcaldia Municipal de Los Santos y Corporacion Autbnoma de Santander, haciendo que los
lotes resultantes en los desarrollos ilegales sean mas econdmicos que los lotes de las
parcelaciones que cumplen con la normatividad nacional y local, debe atacarse el problema

principal, por medio del desarrollo de programas de adquisicién de vivienda o terrenos para la



poblacion mas vulnerable del municipio, con este programa se disminuye la oferta y demanda

de lotes ilegales.

A continuacion, se presentan las actividades para llevar a cabo la estrategia, de acuerdo

con las areas de conocimiento del PMBOK:

Tabla 12.
Actividades estrategia 5
Areade
Conocimiento Herramienta/Técnica Aplicacion al Proyecto Propuesto
PMBOK
Definicion de componentes del programa:
., . identificacion de beneficiarios, criterios de
Gestion del Enunciado del alcance riorizacion, procesos de legalizacion
Alcance del proyecto pric on, p 9 Y
articulacion con oferta de lotes
urbanisticamente viables.
Planificacion por fases: diagndstico de
Gestién del necesidades, estructuracion del programa,
. Cronograma detallado . N L
Tiempo identificacién de terrenos, adjudicacion y
acompafiamiento a beneficiarios.
Calculo detallado de recursos necesarios
Gestion del Estimacion ascendente ~ P2'a compra de terrenos, SUbS.'d'.OS’
Costo legalizacion de predios y seguimiento a

Gestion de la
Calidad

Revision entre pares /
control de calidad

Gestién de los
Recursos

Adquisicion de equipo
humano y técnico

Plan de comunicacién
del proyecto

Gestiéon de las
Comunicaciones

Gestién de los
Riesgos

Plan de respuesta a
riesgos

Gestion de las
Adquisiciones

Convenios y contratos
interinstitucionales

beneficiarios.

Verificacion del cumplimiento normativo
(licencias, servicios publicos, usos del suelo)
en cada lote o proyecto de vivienda antes de
su asignacion.

Incorporacion de personal juridico, social,
técnico y financiero para formular y ejecutar
el programa de adquisicion de vivienda.

Disefio de una estrategia de informacién
comunitaria para promover la compra legal
de vivienda, explicar los riesgos del
desarrollo informal y orientar sobre requisitos
de acceso.

Evaluacioén de riesgos como: falsificacion de
documentos, presion del mercado informal,
resistencia de urbanizadores ilegales y falta
de terrenos disponibles.

Alianzas con cajas de compensacion,
entidades de vivienda y sector privado para
cofinanciar la adquisicion de terrenos y/o
proyectos de vivienda social.
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Identificacion y gestion activa de actores

., Registro e - .
Gestion de los Reg . como familias vulnerables, lideres
involucramiento de N
Interesados . comunitarios, entes de control y
interesados . :
corporaciones ambientales.
Coordinacién general desde la
., ., . ., administracién municipal para integrar
Gestion de la Gestidn de la ejecucion ; . unicipal p egra
o, normativa, financiacion, acompafiamiento
Integracion y control del programa

técnico y sostenibilidad del programa a largo
plazo.

Tabla: Elaboracion propia.

Este enfoque busca atacar la raiz del problema del crecimiento urbano informal
mediante la oferta de alternativas legales y accesibles de vivienda. A través del PMBOK se
organizan los componentes del programa: desde la identificacién de beneficiarios y fuentes de
financiacién, hasta la gestion de riesgos como la presion del mercado informal. La correcta
integracion de los procesos, junto con una gestion clara del alcance y las adquisiciones, permite
estructurar un programa técnicamente viable y socialmente justo. Esta estrategia disminuye la
demanda de lotes ilegales y orienta el crecimiento urbano bajo pardmetros de legalidad y

sostenibilidad.



