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Desconocimiento del Impuesto de Industriay Comercio en Bogota de Personas
Naturales Comerciantes y su Impacto en el Cumplimiento Tributario.

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el nivel de conocimiento sobre el
impuesto de industria y comercio (ICA) de las personas naturales comerciantes en la ciudad de
Bogota y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Para ello, se empleé
un enfoque mixto que integré la revision documental de antecedentes, normativa y literatura
especializada con la aplicacion de encuestas a comerciantes. Los resultados evidenciaron que,
aunque la mayoria de los encuestados ha escuchado sobre el ICA, existen importantes
falencias en aspectos fundamentales como los sujetos obligados, la forma de calculo y la
periodicidad de la declaracion. Asimismo, se identificdé que el desconocimiento constituye una
de las principales causas de incumplimiento, junto con factores como la falta de recursos
econdmicos Yy la escasa asesoria tributaria. Finalmente, se concluye que existe una relacion
entre el nivel de conocimiento del impuesto y el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
por lo que resulta necesario fortalecer las estrategias de capacitacion, orientacion y cultura
tributaria dirigidas a los comerciantes para promover el cumplimiento fiscal y contribuir al
fortalecimiento del recaudo tributario en Bogota.

Palabras claves: Impuesto de industria y comercio (ICA), conocimiento tributario,

cumplimiento tributario, cultura tributaria, comerciantes, Bogota.
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Ignorance of the Industry and Commerce Tax in Bogota of Natural Persons Merchants
and its Impact on Tax Compliance.

Abstract

This research aimed to analyze the level of knowledge regarding the Industry and
Commerce Tax (ICA) among individual merchants in Bogota and its relationship with tax
compliance. A mixed-methods approach was employed, integrating a review of background
information, regulations, and specialized literature with surveys administered to merchants. The
results revealed that, although the majority of respondents had heard of the ICA, there are
significant gaps in understanding fundamental aspects such as liable parties, calculation
methods, and filing frequency. Furthermore, a lack of knowledge was identified as a primary
cause of non-compliance, alongside factors such as insufficient financial resources and limited
access to tax advice. Finally, the study concludes that there is a link between the level of
knowledge regarding the tax and compliance with tax obligations; therefore, it is essential to
strengthen training, guidance, and tax awareness strategies for merchants to foster tax
compliance and contribute to boosting tax revenue collection in Bogota.

Key words: Industry and Commerce Tax (ICA), tax knowledge, tax compliance, tax

culture, merchants, Bogota.
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Introduccion

El impuesto de industria y comercio (ICA) se genera por el ejercicio o la realizacion de
actividades comerciales, industriales o de servicios dentro de la jurisdiccién de un municipio
(Secretaria distrital de hacienda, 2026). En Colombia, este impuesto se aplica en mas de 1.100
municipios del territorio nacional; sin embargo, presenta particularidades en cada uno de ellos,
dado que cada entidad territorial cuenta con su propio estatuto tributario, el cual regula
aspectos como tarifas, bases gravables y obligaciones formales (Ambito Juridico, s.f.).

Este impuesto es muy importante dentro de los municipios ya que con el se financian el
funcionamiento y desarrollo de cada uno de estos, a pesar de su importancia, en Colombia
existe un alto nivel de informalidad en las actividades comerciales (DANE, 2026), lo cual
dificulta el cumplimiento de las obligaciones tributarias afectando el recaudo fiscal.

En Bogota, una gran parte de las actividades econémicas son realizadas por personas
naturales que ejercen actividades comerciales, muchas de las cuales se encuentran en
condiciones de informalidad, especialmente en lo relacionado con la inscripcion en el registro
mercantil y el Registro Unico Tributario (RUT) (Johan Manuel Largo, 2025). Esta situacion
incide en diversos factores, entre ellos el desconocimiento de los impuestos territoriales
(Secretaria de desarrollo economico, 2025).

Este desconocimiento se origina en causas comunes como la alta informalidad en los
negocios, el bajo interés en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la escasez de
programas de capacitacion por parte de las entidades locales. Como consecuencia, se generan
problematicas como el bajo recaudo fiscal, la imposicién de multas, el cierre de
establecimientos y la aplicacion de sanciones econémicas a los comerciantes.

Esta problematica no solo afecta a los comerciantes, sino también a las entidades
territoriales encargadas del recaudo, ya que disminuye los ingresos fiscales, lo cual limita la
inversion en bienes y servicios publicos.
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De acuerdo con un estudio realizado por Secretaria de Bogota, (2025), se evidencié que
138.648 unidades productivas se encuentran en condiciones de informalidad. De estas, el
94,3% corresponde a comerciantes que operan en la informalidad por decision estratégica y
debido a los costos regulatorios

Esta situacion refleja que un alto porcentaje de los comerciantes opta por mantenerse al
margen de la formalidad, sin considerar las implicaciones legales y econémicas que esto
conlleva, especialmente en lo relacionado con el desconocimiento de la normativa del impuesto
de industria y comercio (ICA). En consecuencia, estos comerciantes pueden incurrir en
sanciones, multas y demas riesgos derivados del incumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

A partir de lo anterior se formula la siguiente pregunta, ¢ Cual es el nivel de
conocimiento sobre el impuesto de industria y comercio (ICA) de las personas naturales
comerciantes en Bogota y su relacion con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

En el contexto de la ciudad de Bogota, donde se evidencia un alto de nivel de
informalidad en actividades comerciales, esta investigacion es importante ya que se aborda un
tema que esta dando afectaciones a las personas que desarrollan su actividad econémica
generando multas y cierres de sus establecimientos, adicionalmente no se esta ayudando a la
contribucién del recaudo fiscal del municipio, limitando las inversiones de los entes fiscales.

Desde el ambito académico, esta investigacion aporta analisis tributario en un sector
especifico, para este caso las personas naturales en calidad de comerciantes, asimismo
generando fuentes de informacion y consulta de estudiantes que quieran comprender mejor las
causas y efectos del desconocimiento de las obligaciones fiscales a nivel territorial.

En el campo de la contaduria publica, esta investigacion es importante ya que de ahi
podemos desprender las falencias que se estan teniendo al momento de asesorary

contribuyendo al mejoramiento del ejercicio contable.
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A nivel profesional, esta investigaciéon permite fortalecer las competencias del contador
publico en el analisis y aplicacién de la normativa tributaria, teniendo en cuenta que hay
personas que desconocen esta normatividad lo causa efectos a los comerciantes con el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Para demostrar cémo influye el desconocimiento del impuesto de industria y comercio
(ICA) en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las personas naturales comerciantes
en Bogota , es necesario diferenciar los tipos de causas por los cuales los comerciantes se
mantienen en la informalidad, proponiendo examinar por que los comerciantes tienden a tener
desinterés por las obligaciones tributarias, para elaborar un modelo de capacitacién o
lineamientos para que los comerciantes conozcan las normativas actuales.

Se espera obtener como resultados la informacion del por que los comerciantes
desconocen este impuesto , las principales causas que inciden en el desconocimiento del
mismo, se pretende evidenciar la relacion existente entre este desconocimiento y el
incumplimiento de las obligaciones tributarias, reflejado en sanciones, multas y bajo recaudo
fiscal, se espera proponer estrategias para que los entes encargados de la fiscalizacion ayuden
y orienten a las personas que al dia de hoy se mantienen en informalidad.

El presente trabajo se desarrollara en tres partes principales. En la primera, se
abordaran los aspectos generales del impuesto de industria y comercio (ICA), incluyendo su
definicion, caracteristicas, normativa aplicable y su incidencia en las personas naturales
comerciantes, con el fin de contextualizar al lector sobre la importancia de este tributo a nivel
territorial.

En la segunda parte, se realizara un analisis de informacién estadistica relacionada con
la informalidad y el nivel de conocimiento del ICA por parte de los comerciantes, con el

propésito de evidenciar la magnitud de la problematica y sus principales causas y efectos.
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Finalmente, en la tercera parte, se plantearan posibles soluciones y propuestas
orientadas a mitigar el desconocimiento del impuesto de industria y comercio (ICA),
promoviendo la cultura tributaria, la formalizaciéon de los comerciantes y el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Marco referencial

La presente investigacion tiene como propésito analizar el nivel de conocimiento que
poseen las personas naturales comerciantes de Bogota sobre el impuesto de industria 'y
comercio (ICA) y su relacién con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Para el
desarrollo del marco referencial se realizé una busqueda documental de investigaciones,
articulos cientificos, trabajos académicos y documentos institucionales relacionados con la
cultura tributaria, el cumplimiento tributario, la informalidad comercial y el impuesto de industria
y comercio en Colombia.

La revision de antecedentes se apoyo en fuentes académicas y cientificas disponibles
en bases de datos, repositorios institucionales, con el fin de identificar estudios que permitieran
comprender la problematica objeto de analisis. Para ello, se utilizaron palabras clave como:
conocimiento tributario, cultura tributaria, cumplimiento tributario, impuesto de industria y
comercio (ICA), comerciantes, informalidad empresarial, obligaciones tributarias y educacion
tributaria. Los antecedentes seleccionados permiten evidenciar la relacion existente entre el
conocimiento de las obligaciones fiscales y el nivel de cumplimiento tributario, aportando
elementos tedricos y empiricos que sustentan la presente investigacion.

Antecedentes

Castro Garzén y Torralba Marin (Castro Garzoén, 2020), en la investigacién La Cultura
Tributaria como Factor Primario de la Responsabilidad Fiscal en Negocios Multinivel y
Comerciantes de Barrio en Bogota, analizaron la relacién entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Los resultados evidenciaron que el desconocimiento
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tributario afecta el comportamiento de los contribuyentes. Este estudio aporta a la presente
investigacion al relacionar el conocimiento tributario con el cumplimiento de las obligaciones
fiscales por parte de los comerciantes de Bogota.

Villasmil-Molero, M., Maza, C. A., Barros, J., y Torres, J. C. (Villasmil-Molero M. M.,
2024) analizaron la cultura tributaria en Colombia y su relaciéon con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Los autores concluyeron que el fortalecimiento de la cultura tributaria
contribuye al cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, evidenciando que el
conocimiento y la educacién tributaria son factores relevantes para mejorar el comportamiento
de los contribuyentes. Este antecedente se relaciona con la presente investigacion, ya que
permite comprender como el desconocimiento de aspectos tributarios, como el impuesto de
industria y comercio (ICA), puede afectar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes en Bogota.

Sanchez Uribe, C. M., Mahecha Lezcano, S. y Florez Ortiz, M. (Sanchez Uribe, 2024) en
la investigacion Analisis de cultura tributaria en el pago del impuesto de industria y comercio
(ICA), estudio la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con este impuesto. Los resultados evidenciaron la importancia del conocimiento
tributario para promover el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales. Este
antecedente aporta a la presente investigacion al relacionar directamente la cultura tributaria
con el pago y conocimiento del impuesto de industria y comercio (ICA).

Abbate, Laguna y Otavo (Abbate, 2022), en la investigacion Analisis de la cultura de los
pequenos comerciantes del municipio de Anapoima Cundinamarca respecto al Impuesto de
Industria y Comercio, analizaron el nivel de cultura tributaria de los comerciantes frente al
cumplimiento del ICA. Los resultados evidenciaron la importancia del conocimiento tributario

para el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Este antecedente aporta a la presente
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investigacion al relacionar la cultura tributaria con el conocimiento y cumplimiento del impuesto
de industria y comercio por parte de los comerciantes.

Llanos Garcia y Martinez Herrera (Llanos Garcia, 2024) en la investigacién Impacto de
la evasién de impuestos en la industria textil de las microempresas en Bogota, Colombia,
analizaron las principales causas y consecuencias de la evasion tributaria en las
microempresas del sector textil. Mediante un analisis documental y la aplicacion de encuestas a
comerciantes del sector de La Alqueria en Bogotd, identificaron que la informalidad, el
desconocimiento de las obligaciones tributarias y la falta de registro ante las entidades de
control son factores que favorecen la evasion fiscal. Este antecedente aporta a la presente
investigacion al evidenciar como el desconocimiento tributario puede afectar el cumplimiento de
obligaciones como el impuesto de industria y comercio (ICA).

Sanchez (Sanchez, 2024), en la investigacion La cultura tributaria y sus consecuencias
por el no pago de impuestos, analizé la importancia del conocimiento tributario en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. El estudio evidencié que la falta de cultura tributaria
puede generar incumplimiento de los deberes fiscales y afectar el recaudo de impuestos. Este
antecedente aporta a la presente investigacion al destacar la relacion entre el conocimiento
tributario y el cumplimiento de obligaciones como el impuesto de industria y comercio (ICA).

Martinez Pulido y Segura Osuna (Martinez Pulido, 2024) en la investigacion Revision
del Impacto de la Evasién Tributaria del Impuesto de Industria y Comercio en la Economia
Colombiana en los ultimos cinco afios, analizaron las consecuencias de la evasion del ICA
sobre las finanzas municipales y la economia del pais. Las autoras concluyeron que la evasion
tributaria no solo afecta el recaudo fiscal, sino que también incrementa problematicas como la
informalidad comercial y limita el desarrollo econémico. Este antecedente aporta a la presente

investigacion al destacar la importancia del conocimiento tributario y de la cultura fiscal para
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fortalecer el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el impuesto de industria y

comercio.

Marco Teodrico

Evolucion Historica de los Impuestos

Los impuestos han sido una fuente fundamental de financiacién para las sociedades a lo
largo de la historia. Uno de los registros mas antiguos de tributacién se remonta al antiguo
Eqipto, alrededor del afio 3000 a. C., cuando los gobernantes realizaban censos periédicos
para determinar la cantidad de bienes que poseian los habitantes y establecer contribuciones
obligatorias. En esa época, los tributos eran recaudados principalmente en especie,
especialmente mediante la entrega de granos y ganado, los cuales eran utilizados para
sostener las actividades del Estado y atender las necesidades de la poblacion.

Con el paso del tiempo, los sistemas tributarios evolucionaron junto con el desarrollo de
las civilizaciones, incorporando nuevas formas de recaudo y control. Actualmente, los
impuestos constituyen una de las principales fuentes de ingresos de los gobiernos, permitiendo
financiar servicios publicos, infraestructura, educacién, salud y programas sociales. En
Colombia, los tributos cumplen un papel fundamental en el sostenimiento del Estado y en el

desarrollo econdmico de los municipios, departamentos y la Nacién. (Tax Foundation, s.f)

Cultura Tributaria

La cultura tributaria se refiere al conjunto de conocimientos, valores, actitudes y
comportamientos que poseen los ciudadanos frente al cumplimiento de sus obligaciones
fiscales (AREANDINA, 2023). Este concepto no solo comprende el pago de impuestos, sino

también la comprension de la importancia que tienen los tributos para el sostenimiento del
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Estado y la financiacion de bienes y servicios publicos que contribuyen al desarrollo econémico
y social de la poblacion.

Una adecuada cultura tributaria favorece el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales, fortalece las finanzas publicas y promueve la equidad fiscal. Por el contrario, el
desconocimiento de las normas tributarias puede generar incumplimiento, evasion de
impuestos y una disminucion en los recursos disponibles para la inversion publica. En este
sentido, la educacion tributaria constituye una herramienta fundamental para fomentar la
responsabilidad fiscal de los contribuyentes y fortalecer la confianza en las instituciones
encargadas de la administracién de los recursos publicos.

En Colombia, la cultura tributaria representa un elemento clave para mejorar los niveles
de recaudo y promover una mayor participacion de los ciudadanos en el cumplimiento de sus

deberes fiscales, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social del pais.

Evasion Tributaria

La evasion tributaria corresponde al incumplimiento de las obligaciones fiscales por
parte de los contribuyentes mediante acciones u omisiones que buscan evitar el pago total o
parcial de los impuestos establecidos por la ley. Esta practica representa uno de los principales
desafios para las administraciones tributarias, debido a que reduce los recursos disponibles
para financiar programas sociales, infraestructura, educacion, salud y demas servicios publicos.

Entre las principales causas de la evasién tributaria se encuentran el desconocimiento
de las obligaciones fiscales, la falta de cultura tributaria, la informalidad econémica y la
percepcidon negativa sobre la gestién de los recursos publicos. Estas situaciones pueden
generar comportamientos de incumplimiento que afectan el recaudo y limitan la capacidad del

Estado para atender las necesidades de la poblacion.
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En Colombia, la evasion fiscal continta siendo una problematica significativa. Estudios
recientes sefialan que el pais deja de percibir anualmente entre 50 y 80 billones de pesos
debido al incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de personas y empresas
(Colombia, 2025). Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer la educacion fiscal,
promover una mayor cultura tributaria y mejorar los mecanismos de control y fiscalizacién para
reducir los niveles de evasion.

En el caso de los comerciantes, el desconocimiento de las obligaciones tributarias
puede influir en el incumplimiento de impuestos como el impuesto de industria y comercio
(ICA), afectando tanto el recaudo municipal como el desarrollo de programas financiados con

estos recursos.

Obligaciones Tributarias

Las obligaciones tributarias son los deberes que tienen las personas naturales y
juridicas frente al Estado como consecuencia del desarrollo de actividades econdmicas sujetas
a tributacion. Estas obligaciones buscan garantizar el adecuado recaudo de los recursos
necesarios para financiar el funcionamiento del Estado y la prestacion de servicios publicos a la
comunidad.

Las obligaciones tributarias pueden clasificarse en sustanciales y formales. Las
obligaciones sustanciales corresponden al deber de pagar los impuestos una vez se configura
el hecho generador establecido por la ley. Por su parte, las obligaciones formales comprenden
una serie de deberes que facilitan el control y la administracién tributaria, tales como la
inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT), la presentacién de declaraciones tributarias,
la expedicion de facturas y el suministro de informacién a las autoridades fiscales.

En Colombia, el cumplimiento de las obligaciones tributarias resulta fundamental para

evitar sanciones e intereses, asi como para contribuir al fortalecimiento de las finanzas
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publicas. Entre las principales obligaciones de los contribuyentes se encuentran la inscripcion
en el RUT, la declaracién y pago de impuestos, la facturacion electronica y el cumplimiento de
tributos territoriales como el impuesto de industria y comercio (ICA) (Siigo, 2024).

Para los comerciantes, el conocimiento de estas obligaciones es un factor determinante
en el cumplimiento tributario, ya que les permite desarrollar sus actividades econdmicas dentro

del marco legal y evitar situaciones de evasion o incumplimiento fiscal.

Impuesto de Industria y Comercio (ICA)

El Impuesto de Industria y Comercio (ICA) es un tributo de caracter municipal que grava
el ejercicio de actividades industriales, comerciales y de servicios realizadas dentro de la
jurisdiccién de un municipio o distrito. En el caso de Bogota, este impuesto constituye una de
las principales fuentes de ingresos tributarios del Distrito Capital y contribuye a la financiacion
de programas, obras y servicios publicos destinados al bienestar de la ciudadania.

De acuerdo con la Secretaria Distrital de Hacienda, el sujeto activo del impuesto es el
Distrito Capital de Bogota, entidad encargada de su administracion, control, fiscalizacion,
recaudo y cobro. Por su parte, son sujetos pasivos las personas naturales, juridicas o
sociedades de hecho que desarrollen actividades industriales, comerciales o de servicios
dentro de la jurisdiccién distrital.

El hecho generador del impuesto esta constituido por la realizacion directa o indirecta de
actividades industriales, comerciales o de servicios en Bogota, ya sea de forma permanente u
ocasional, con o sin establecimiento de comercio.

La base gravable del ICA esta conformada, en términos generales, por los ingresos
netos obtenidos por el contribuyente en el desarrollo de las actividades gravadas, una vez

efectuadas las depuraciones permitidas por la normatividad vigente.

Linea de Atencion al Usuario: 601 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936 670
www.uniminuto.edu




L7
yUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Bogota

El cumplimiento oportuno de las obligaciones relacionadas con el impuesto de industria
y comercio resulta fundamental para los comerciantes, debido a que permite evitar sanciones y
contribuye al fortalecimiento de las finanzas publicas del Distrito. Por esta razon, el
conocimiento de los elementos esenciales del impuesto constituye un factor determinante para
promover una adecuada cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales

(Secretaria distrital de hacienda, 2026).

Comerciantes y Cumplimiento Tributario

Los comerciantes desempenan un papel fundamental en la economia, ya que mediante
el desarrollo de actividades comerciales contribuyen a la generacion de empleo, la circulacion
de bienes y servicios y el crecimiento econdmico. Como resultado de estas actividades,
adquieren una serie de responsabilidades frente al Estado, entre las cuales se encuentra el
cumplimiento de las obligaciones tributarias establecidas por la normatividad vigente.

El cumplimiento tributario puede entenderse como el grado en que los contribuyentes
atienden de manera oportuna y adecuada sus deberes fiscales, incluyendo la inscripcién en los
registros correspondientes, la presentacion de declaraciones, el pago de impuestos y el
suministro de informacion requerida por las autoridades tributarias. Este cumplimiento esta
influenciado por diversos factores, entre ellos el nivel de conocimiento tributario, la cultura
fiscal, la formalizacion empresarial y la percepcion sobre la administracion de los recursos
publicos.

En el caso de los comerciantes, el conocimiento de las obligaciones tributarias resulta
fundamental para evitar sanciones, fortalecer la formalizacion de los negocios y garantizar el
adecuado desarrollo de sus actividades econdmicas. Asimismo, el cumplimiento oportuno de
impuestos como el impuesto de industria y comercio (ICA) contribuye al fortalecimiento de las

finanzas municipales y al desarrollo de programas y servicios que benefician a la comunidad.
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Por esta razon, el analisis del nivel de conocimiento que poseen los comerciantes sobre
el impuesto de industria y comercio constituye un aspecto relevante para comprender los
factores que pueden influir en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y en la

consolidacion de una adecuada cultura tributaria.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, debido a que integra
elementos de caracter cualitativo y cuantitativo para el analisis del problema planteado. Desde
el componente cualitativo se realizé una revisidén documental de antecedentes, literatura
académica y normatividad relacionada con la cultura tributaria, las obligaciones fiscales y el
impuesto de industria y comercio (ICA). Por otra parte, desde el componente cuantitativo se
aplicaron encuestas a comerciantes personas naturales de la ciudad de Bogota con el fin de
identificar su nivel de conocimiento sobre este impuesto y su incidencia en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

La investigacion emplea una estrategia de triangulacion de la informacion, mediante la
comparacion y analisis de los datos obtenidos en la revisién documental, el marco normativo y
los resultados de las encuestas aplicadas. Este proceso permitié obtener una vision mas amplia
del fendmeno estudiado y fortalecer la validez de los resultados obtenidos.

La integracion de ambos enfoques permitié obtener una comprension mas amplia del
fendmeno estudiado, ya que no solo se analizaron conceptos y antecedentes tedricos, sino
también datos obtenidos directamente de la poblacién objeto de estudio. Asimismo, la
utilizaciéon de informacion cuantificable facilité la elaboracion de tablas, graficos y analisis
estadisticos que permitieron identificar patrones relacionados con el conocimiento del ICA y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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El alcance de la presente investigacion es descriptivo, ya que se enfoca en identificar y
detallar las caracteristicas relacionadas con el nivel de conocimiento del impuesto de industria y
comercio (ICA) en los comerciantes personas naturales en la ciudad de Bogota. Por medio de
este estudio, se busca mostrar de manera clara como es la situacién actual de los
comerciantes frente a este impuesto, teniendo en cuenta aspectos como su conocimiento,
cumplimiento y posibles dificultades.

Este tipo de alcance permite recolectar informacion que describe la realidad tal como se
presenta, sin modificarla, lo cual es importante para entender el contexto en el que se
desarrolla la problematica. En este caso se pretende evidenciar que tanto conocen los
comerciantes sobre sus obligaciones tributarias y como este influye en su comportamiento
frente a la declaracion de industria y comercio en Bogota.

Ademas el enfoque descriptivo facilita la organizacion de los datos en forma de tablas y
graficos, lo que nos permite observar de manera sencilla los resultados obtenidos, esto nos
permitira tener una mejor comprension de la informacion recolectada y a identificar patrones o
tendencias que ayuden a explicar la situacion actual de los comerciantes frente al cumplimiento
del impuesto.

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizd6 como técnica de recoleccion de
informacion la encuesta, ya que permite obtener datos de manera directa por parte de los
comerciantes personas naturales en la ciudad de Bogota. Esta técnica fue seleccionada porque
facilita recopilar informacion sobre el nivel de conocimiento del impuesto de industria y
comercio (ICA) y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de forma rapida y organizada.

La encuesta permite llegar a varios participantes en un tiempo relativamente corto, lo
cual es util para obtener una vision general de la problematica. Ademas, al estar compuesta por
preguntas claras y concretas, facilita que los encuestados puedan responder de manera

sencilla, lo que contribuye a la confiabilidad de la informacion recolectada.
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A través de esta técnica, fue posible recolectar datos que posteriormente se organizaron
en tablas y graficos, permitiendo analizar la informacion de manera mas clara y entender mejor
la situacion de los comerciantes frente al impuesto.

El método utilizado en la presente investigacion es el inductivo, ya que se parte de la
recoleccién de informacion especifica obtenida directamente de los comerciantes, para
posteriormente analizar estos datos y llegar a conclusiones generales sobre la problematica
estudiada.

En este caso a partir de las respuestas obtenidas en las encuestas, se identifican
patrones y comportamientos relacionados con el nivel de conocimiento del impuesto de
industria y comercio y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Este método nos resulta adecuado para la investigacién ya que permite construir
conclusiones basadas en hechos reales y en la experiencia directa de los participantes, lo cual
aporta mayor claridad y coherencia al analisis de los resultados, de esta manera se logra
comprender mejor la situacion de los comerciantes y plantear posibles soluciones a partir de la
informacion obtenida.

El instrumento utilizado para la recoleccién de la informacién fue un cuestionario
estructurado, el cual fue disefiado con preguntas claras y sencillas, con el fin de facilitar su
comprension por parte de los comerciantes encuestados, este cuestionario estuvo compuesto
principalmente por preguntas cerradas, como opciones de seleccion multiple y respuestas de
tipo si o0 no, lo que permitié informacién concreta y facil de analizar.

La eleccién de este instrumento se debe a que es adecuado para investigaciones con
enfoque cuantitativo, ya que permite recolectar datos que pueden ser organizados y medidos
de manera precisa, a través del cuestionario se logro identificar el nivel de conocimiento que
tienen los comerciantes sobre el impuesto de industria y comercio, asi como aspectos

relacionados con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ademas el cuestionario es
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aplicado de manera directa a los comerciantes, garantizando que las respuestas
correspondieran a su experiencia y situacion real, esto permitié obtener informacién confiable,
la cual posteriormente sera organizada en tablas y graficos para su respectivo analisis.

La poblacién objeto de estudio esta conformada por comerciantes personas naturales
que desarrollan actividades econdmicas en la ciudad de Bogota. Este grupo incluye tanto
comerciantes formales como informales, quienes participan activamente en la economia local y
estan sujetos, en mayor o menor medida, al cumplimiento de obligaciones tributarias
relacionadas con el impuesto de industria y comercio.

Esta poblacién se caracteriza por presentar diferentes niveles de conocimiento en
materia tributaria, asi como diversas condiciones de formalidad, acceso a informacién y
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Estas diferencias hacen necesario analizar su
comportamiento frente al ICA, con el fin de comprender mejor las causas del desconocimiento y
su impacto en el cumplimiento tributario.

En cuanto a la muestra, se determind a partir del uso de una calculadora estadistica,
tomando como referencia la herramienta de (SurveyMonkey, 2026), la cual permite estimar el
tamarfno de muestra adecuado segun el tipo de poblacion y nivel de confianza esperado. Con
base en este calculo, se definié una muestra representativa de comerciantes personas
naturales en Bogotd, a quienes se les aplicé el instrumento de recoleccion de informacion.

Debido a que no se cuenta con un numero exacto de la poblacién total de comerciantes
personas naturales en Bogotd, se asumi6 una poblacion amplia para efectos del célculo de la
muestra. Para ello, se utilizé la calculadora de (SurveyMonkey, 2026), estableciendo un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 14%, lo que permitié determinar una muestra
aproximada de 49 encuestas. Este tamafio de muestra se considera adecuado para el analisis

de la informacion dentro del alcance de la investigacion.
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Calcula el tamano de tu muestra

Tamaifo de la

poblacién Nivel de confianza (%) ® Margen de error (%) ©
100000 95 A 14
Tamarnio de la muestra
Figura 1

Resultado del calculo del tamafio de muestra mediante la herramienta SurveyMonkey

Fuente: (SurveyMonkey, 2026)

Nota. Captura de pantalla de la calculadora de tamafio de muestra.

El tipo de muestreo utilizado fue estratificado, ya que la poblacion fue dividida en grupos
o estratos con caracteristicas similares, especificamente comerciantes formales e informales. A
partir de esta clasificacion, se seleccioné una parte de la muestra en cada estrato, con el fin de
garantizar una mejor representacion de la poblacion y permitir un analisis mas completo de la
informacion recolectada.

Este tipo de muestreo permitié comparar las diferencias en el nivel de conocimiento del
impuesto ICA entre los distintos grupos de comerciantes, aportando mayor precision y valor a
los resultados de la investigacion.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
comerciantes en Bogota. Estos resultados permiten analizar el nivel de conocimiento y
cumplimiento frente al impuesto de industria y comercio (ICA), a partir de la informacion

suministrada por los encuestados.
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Usted esté siendo invitado(a) a participar en una investigacion académica cuyo objetivo es analizar
el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre ...anera libre en esta encuesta. ;Acepta participar?

49 respuestas

@® si
® No

Los resultados evidencian que la totalidad de los participantes dio su consentimiento
informado para hacer parte del estudio, lo cual garantiza el cumplimiento de los principios
éticos en la recoleccion de la informacion. Esto nos dice que los encuestados fueron
informados sobre el propésito de la investigacion, el uso académico de los datos y el caracter
voluntario de su participacion.

Ademas, este resultado permite validar la confiabilidad del proceso de recoleccion de
datos, ya que todas las respuestas obtenidas fueron proporcionadas de manera libre y
consciente por los participantes, fortaleciendo asi la calidad y legitimidad de la informacion

analizada en el estudio.

¢Qué tipo de actividad econémica realiza?

49 respuestas

@ Venta de alimentos
@ Ropa y accesorios
@ Servicios

@ Cacharreria

@ Empleado
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Los resultados evidencian que la mayoria de la poblacién encuestada corresponde a
comerciantes dedicados a la venta de alimentos

Seguido a esto tenemos a los comerciantes dedicados a la venta de ropa y accesorios,
servicios, por otro lado, se evidencia una participacion muy baja en actividades como la
cacharreria y un caso de una persona empleada, lo cual puede interpretarse como una leve
desviacion del perfil objetivo de la investigacion, ya que el enfoque esta dirigido principalmente
a comerciantes.

En general, estos resultados permiten identificar que la muestra esta compuesta en su
mayoria por comerciantes activos en diferentes sectores econdémicos, lo que aporta diversidad
a la investigacion y facilita el analisis del nivel de conocimiento sobre el impuesto de industria y

comercio (ICA) en distintos tipos de actividad econémica.

¢Hace cuanto tiempo ejerce su actividad?

49 respuestas

@ Menos de 1 afio
® 1a3afos

3 a5 afios
@ Mas de 5 afos

Los resultados evidencian que la mayoria de los comerciantes encuestados cuenta con
una trayectoria significativa en su actividad econdémica, destacandose especialmente aquellos
con mas de 5 anos de experiencia. Esto sugiere que una parte importante de la poblacién tiene

un conocimiento practico del funcionamiento de su negocio y del entorno en el que operan.
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Asimismo, se observa una distribucién relativamente equilibrada entre los diferentes
rangos de tiempo, lo que permite incluir tanto comerciantes con poca experiencia como
aquellos con mayor trayectoria. Esta diversidad es importante, ya que facilita analizar si el nivel
de conocimiento sobre el impuesto de industria y comercio (ICA) varia segun la experiencia del
comerciante.

En este sentido, se puede considerar que los comerciantes con mayor tiempo en la
actividad podrian tener un mayor conocimiento o acercamiento a sus obligaciones tributarias,
mientras que aquellos con menos experiencia podrian presentar mayores niveles de

desconocimiento, lo cual sera posible contrastar con las siguientes preguntas de la encuesta.

¢Su negocio es formal (registrado en Camara de Comercio)?

49 respuestas

®sSi
® No

Los resultados evidencian que la mayoria de los comerciantes encuestados se
encuentran formalizados, lo que indica un mayor acceso a informacion, regulacién y
cumplimiento de obligaciones legales y tributarias. Esta condicién puede influir positivamente
en el nivel de conocimiento sobre el impuesto de industria y comercio (ICA), ya que los
comerciantes formales suelen tener mayor contacto con entidades fiscales y procesos

administrativos.
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No obstante, se observa que una parte significativa de los encuestados aun opera en la
informalidad (CCB, s.f.), lo cual puede estar relacionado con el desconocimiento de sus
obligaciones tributarias, la percepcion de complejidad en los tramites o la falta de recursos.
Esta situacion es relevante para la investigacion, ya que permite analizar posibles diferencias

en el conocimiento y cumplimiento del ICA entre comerciantes formales e informales.

¢Ha escuchado hablar del impuesto de industria y comercio (ICA)?

48 respuestas

® si
® No

Los resultados muestran que la mayoria de los comerciantes encuestados tiene al
menos un conocimiento basico o ha escuchado sobre el impuesto de industria y comercio
(ICA), lo cual es un aspecto positivo en términos de cultura tributaria. Sin embargo, se
evidencia que una proporcion importante aun desconoce la existencia de este impuesto, lo que
representa una debilidad en la difusién de la informacion tributaria.

Este desconocimiento puede influir directamente en el incumplimiento de las
obligaciones fiscales, especialmente en comerciantes informales o con menor acceso a
asesoria. Por lo tanto, estos resultados reflejan la necesidad de fortalecer los procesos de
capacitacion e informacion dirigidos a los comerciantes, con el fin de mejorar el conocimiento y

cumplimiento del ICA.
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¢Sabe usted quiénes deben pagar el ICA?
49 respuestas

® si
® No

Los resultados evidencian que el nivel de conocimiento sobre quiénes estan obligados a
pagar el ICA se encuentra dividido, ya que, aunque una ligera mayoria afirma tener claridad
sobre este aspecto, un porcentaje casi equivalente manifiesta desconocerlo.

Esta situacion refleja una debilidad importante en la comprension de las obligaciones
tributarias, debido a que conocer quiénes deben pagar el impuesto es fundamental para su
correcto cumplimiento. El desconocimiento en este punto puede generar errores en la
declaracién o incluso la omisién del impuesto, especialmente en comerciantes informales o con
menor acceso a informacion.

En este sentido, se hace evidente la necesidad de fortalecer la educacion tributaria
dirigida a los comerciantes, con el fin de mejorar no solo el reconocimiento del impuesto, sino

también la comprension de sus responsabilidades frente al mismo.
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¢Conoce como se calcula el ICA?

49 respuestas

® si
® No

Los resultados evidencian un bajo nivel de conocimiento en relacion con el calculo del
ICA, ya que la mayoria de los encuestados desconoce como se determina este impuesto. Esta
situacion representa una debilidad importante, debido a que el conocimiento del calculo es
fundamental para el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El desconocimiento en este aspecto puede generar errores en la liquidacién del
impuesto o incluso el incumplimiento en su pago, lo cual podria derivar en sanciones para los
comerciantes. Ademas, este resultado refuerza la idea de que, aunque algunos comerciantes
han escuchado sobre el ICA, no necesariamente cuentan con un conocimiento profundo sobre

su funcionamiento.
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¢Sabe con qué frecuencia se debe declarar el ICA?
49 respuestas

® si
® No

Los resultados evidencian un bajo nivel de conocimiento respecto a la periodicidad en la
declaracién del ICA, ya que la mayoria de los encuestados desconoce este aspecto
fundamental. Este desconocimiento puede afectar directamente el cumplimiento oportuno de
las obligaciones tributarias, generando posibles retrasos, sanciones o incumplimientos por
parte de los comerciantes.

Asimismo, este resultado complementa los hallazgos anteriores, donde se observa que,
aunque algunos comerciantes han escuchado sobre el impuesto, no cuentan con informacion
clara sobre su funcionamiento practico. La falta de conocimiento sobre la frecuencia de
declaracioén refuerza la necesidad de fortalecer la educacion tributaria, especialmente en

aspectos operativos que son clave para el cumplimiento adecuado del ICA.
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¢Actualmente paga o declara el ICA?
49 respuestas

® Si

® No
69,4%

Los resultados evidencian un bajo nivel de cumplimiento del impuesto de industria y
comercio (ICA), ya que la mayoria de los comerciantes encuestados no realiza el pago o la
declaracién de este tributo. Esta situacién puede estar directamente relacionada con el
desconocimiento identificado en preguntas anteriores sobre el funcionamiento, calculo y
periodicidad del impuesto.

El hecho de que un numero considerable de comerciantes no cumpla con esta
obligacion tributaria representa un riesgo tanto para ellos, en términos de posibles sanciones,
como para la administracion tributaria, debido a la disminucién en la recaudacion.

En este sentido, los resultados confirman que existe una brecha importante entre el
conocimiento basico del impuesto y su aplicacién practica, lo que resalta la necesidad de
fortalecer estrategias de informacion, acompafamiento y educacion tributaria dirigidas a los

comerciantes.
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Si respondio “no”, ;cudl es la razén principal?
35 respuestas

@ Desconocimiento

@ Falta de recursos econémicos
) Tramites complicados

@ No considera que deba pagarlo

Los resultados evidencian que el principal motivo de incumplimiento del ICA es el
desconocimiento, lo cual coincide con los hallazgos de preguntas anteriores donde se
identificaron falencias en el conocimiento sobre el impuesto. Esto confirma que la falta de
informacion es una de las principales barreras para el cumplimiento tributario.

Adicionalmente, la falta de recursos econdémicos también representa un factor
importante, lo que sugiere que algunos comerciantes priorizan otros gastos sobre sus
obligaciones fiscales. En menor medida, se identifican factores como la percepcién de
complejidad en los tramites y la falta de conciencia sobre la obligatoriedad del impuesto.

En conjunto, estos resultados permiten concluir que el incumplimiento del ICA no
responde a una sola causa, sino a una combinacion de factores, siendo el desconocimiento el

mas relevante.
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¢Ha recibido asesoria sobre temas tributarios?

49 respuestas

® si
® No

Los resultados muestran que existe una distribucion casi equilibrada entre los
comerciantes que han recibido asesoria tributaria y aquellos que no, lo que permite evidenciar
que una parte importante de la poblacion no cuenta con orientacion profesional en estos temas.

Esta situacion puede estar directamente relacionada con los niveles de desconocimiento
identificados en preguntas anteriores, ya que la falta de asesoria limita la comprension

adecuada de las obligaciones tributarias, como el impuesto de industria y comercio (ICA)

¢Considera importante el pago del ICA?

48 respuestas

® si
® No

4

Los resultados evidencian que la mayoria de los comerciantes encuestados no percibe

como importante el pago del ICA, lo cual representa una problematica significativa en términos
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de cultura tributaria. Esta percepcion negativa puede estar asociada al desconocimiento sobre
el propdsito del impuesto, asi como a la falta de informacion sobre su impacto en el desarrollo
econémico y social.

Ademas, esta baja valoracion del impuesto puede influir directamente en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que, si los comerciantes no consideran
relevante su pago, es menos probable que realicen su declaracién de manera oportuna.

En este sentido, los resultados reflejan no solo una falta de conocimiento, sino también

una debilidad en la percepcion y conciencia tributaria.

¢ Cree que falta mas informacidn sobre este impuesto?

49 respuestas

® si
® nNo

81,6%

Los resultados evidencian que la gran mayoria de los comerciantes percibe una falta de
informacion sobre el impuesto de industria y comercio (ICA), lo que confirma los hallazgos
obtenidos en preguntas anteriores relacionados con el desconocimiento sobre su
funcionamiento, calculo y declaracion.

Esta percepcion refuerza la idea de que existe una debilidad en la difusion y
socializacién de la informacioén tributaria hacia los comerciantes, lo cual impacta directamente

en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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¢ Estaria dispuesto a recibir capacitacién sobre el tema?

49 respuestas

®si
® No

Los resultados evidencian que la mayoria de los comerciantes tiene una actitud positiva
frente a la posibilidad de recibir capacitacion sobre el ICA, lo cual representa una oportunidad
importante para fortalecer el conocimiento y mejorar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Esta disposicién se relaciona directamente con los resultados anteriores, donde se
identifico un alto nivel de desconocimiento y la percepcion de falta de informacion sobre el
impuesto. En este sentido, los comerciantes no solo reconocen sus limitaciones en el tema,
sino que también muestran interés en adquirir conocimientos que les permitan mejorar su

situacion tributaria.

Resultados

Los resultados de la investigacion evidencian que los comerciantes personas naturales
de la ciudad de Bogota presentan limitaciones en el conocimiento de aspectos esenciales del
impuesto de industria y comercio (ICA), particularmente en temas relacionados con los sujetos
obligados, la forma de liquidacién y la periodicidad de la declaracién. Aunque la mayoria de los
participantes manifestd conocer la existencia del impuesto, se identificaron vacios importantes
en su comprension y aplicacién dentro de sus actividades econdémicas.
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De igual forma, los hallazgos permiten observar una relacion entre el nivel de
conocimiento del ICA y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En términos generales,
los comerciantes que demostraron menor comprensién del impuesto también presentaron
mayores dificultades para cumplir con su declaracién y pago, lo que resalta la importancia de
fortalecer los procesos de educacion y orientacion tributaria.

Asimismo, se encontrd que el desconocimiento constituye uno de los principales
factores asociados al incumplimiento, acompafado por situaciones como las limitaciones
econdmicas, la complejidad de algunos procedimientos tributarios y la falta de asesoria
especializada. Estas condiciones pueden dificultar el adecuado cumplimiento de las
responsabilidades fiscales y favorecer practicas de informalidad.

Por otra parte, una proporcién considerable de los encuestados indicé no haber recibido
capacitacion o acompafiamiento en temas tributarios. Sin embargo, la mayoria manifesto
interés en acceder a espacios de formacion relacionados con el ICA, lo que evidencia una
oportunidad para desarrollar estrategias que fortalezcan la cultura tributaria y promuevan el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

En conclusion, los resultados muestran que aun existe una diferencia importante entre
el conocimiento general que poseen los comerciantes sobre el impuesto de industria y
comercio y su correcta aplicacién en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Por ello,
resulta pertinente impulsar acciones de capacitacion, divulgacion y acompafamiento que
contribuyan a mejorar el conocimiento sobre este impuesto y favorezcan mayores niveles de

cumplimiento tributario en la ciudad de Bogota.
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Conclusiones

La investigacion permitié evidenciar que, aunque la mayoria de los comerciantes
encuestados han escuchado sobre el impuesto de industria y comercio, aun hay varias
limitaciones en el conocimiento de puntos importantes como los sujetos obligados, la forma de
liquidacion y la periodicidad de las declaraciones. Esto demuestra que el conocimiento general
sobre la existencia del impuesto no garantiza su adecuada comprension y aplicacién.

Los resultados muestran que existe una relacion entre el nivel de conocimiento del ICA
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Los comerciantes que presentan mayores
vacios de informacién tienden a registrar mayores niveles de incumplimiento en la declaracion y
pago de este impuesto, lo que confirma la importancia de la educacion tributaria como
herramienta para fortalecer la responsabilidad fiscal.

Se identificd que el desconocimiento constituye una de las principales causas de
incumplimiento tributario entre los comerciantes personas naturales de Bogota. Sin embargo,
también influyen otros factores como las limitaciones econdémicas, la falta de asesoria
especializada y la percepcion de complejidad de los procedimientos tributarios.

La investigacion evidencié que una parte importante de los comerciantes no ha recibido
capacitacion o acompafamiento en temas tributarios, situacion que contribuye a la persistencia
de errores, omisiones e informalidad en el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el
ICA.

Finalmente, se concluye que existe una necesidad de fortalecer las estrategias de
capacitacion, orientacion y divulgacion tributaria dirigidas a los comerciantes de Bogota. El
interés manifestado por los encuestados en recibir formacion sobre el ICA representa una
oportunidad para promover una mayor cultura tributaria, mejorar el cumplimiento voluntario de

las obligaciones fiscales y contribuir al fortalecimiento del recaudo tributario del Distrito Capital.
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Anexos

RESUMEN
En la interseccion de la cultura
tributaria, la dinamica social y el
entorno econémico de Colombia,
se configura un escenario vital que
impacta directamente el tejido
social y econémico. Este estudio
tiene como objetivo analizar los
factores influyentes en el
incumplimiento de las obligaciones
tributarias en Colombia,
explorando desafios identificados
en investigaciones entre 2019 y
2024. Adoptando un enfoque
cualitativo y un disefio documental
descriptivo, se examinaron 50
investigaciones sobre cultura
tributaria. Los resultados revelan
desafios significativos, incluyendo
evasion fiscal, falta de
presentacion de tributos y limitada
comprension de las obligaciones
fiscales. La complejidad normativa,
falta de planificacion tributaria y
desinterés social también afectan
la cultura tributaria. Los factores
que influyen en el incumplimiento
reflejan falta de conocimiento
tributario, complejidad normativa,
desconfianza en instituciones
gubernamentales, presion fiscal,
ineficacia en fiscalizacion, cultura
arraigada de evasion y dificultades
economicas. En conclusion,
abordar estos problemas demanda
un enfoque integral y coordinado
para mejorar la educacion
tributaria, simplificar normativas y
fortalecer la confianza en las
instituciones.

OBJETIVO
analizar los
factores
influyentes
en el
incumplimient
o de las
obligaciones
tributarias en
Colombia,
explorando
desafios
identificados
en
investigacion
es entre 2019
y 2024.
Adoptando
un enfoque
cualitativo y
un disefno
documental
descriptivo,
se
examinaron
50
investigacion
es sobre
cultura
tributaria. Los
resultados
revelan
desafios
significativos,
incluyendo
evasion
fiscal, falta de
presentacion
de tributos y
limitada

APORTE
ALA
INVESTIG
ACION

Permite
comprend
er como el
conocimie
ntoy la
cultura
tributaria
influyen
en el
cumplimie
nto de las
obligacion
es
fiscales,
aspecto
directame
nte
relacionad
o con el
desconoci
miento del
ICA en
comercian
tes de
Bogota.

APA

Villasmil-
Molero,
M., Maza
Cabrera,
C.A,
Barros
Padilla,
J, &
Torres
Palacio,
J.C.
(2024).
Cultura
tributaria
en
Colombi
a: Un
analisis
del
cumplimi
ento de
obligacio
nes
fiscales.

Linea de Atencion al Usuario: 601 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936 670

www.uniminuto.edu



https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/42280/49133
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/42280/49133
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/42280/49133
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/42280/49133
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/42280/49133
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/42280/49133
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/42280/49133
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/42280/49133
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/42280/49133
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/42280/49133
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/42280/49133
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/42280/49133

L7
yUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Bogota

4

comprension
de las
obligaciones
fiscales
Aporta Tax
elementos | Foundati
. para on. (s.f). _
Explicar comprend | Tax Cuts htps:/
aspectos /taxfo
erla and Jobs .
fundamentale |. : undati
. . : importanci Act
Presenta informacién sobre la s del sistema P on.org
" . , . a histérica | (TCJA).
Tax Cuts | evolucién de los sistemas tributario y . [taxed
Tax . ) : ) , y Obtenido
and tributarios y la importancia de las los cambios - u/glos
Found | s.f. , . . econdmic de
. Jobs Act | reformas fiscales para el introducidos . sary/t
ation . . adelos https://ta
(TCJA) |funcionamiento de los Estados por la . | ax-
impuestos | xfoundati
modernos. reforma cuts-
: . como on.org/ta
tributaria . and-
: mecanism | xedu/glo | :
estadouniden obs-
ode ssary/tax
se. . o ct/
financiaci -cuts-
6n estatal, | and-jobs-
sirviendo act/

Linea de Atencion al Usuario: 601 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936 670

www.uniminuto.edu



https://taxfoundation.org/taxedu/glossary/tax-cuts-and-jobs-act/
https://taxfoundation.org/taxedu/glossary/tax-cuts-and-jobs-act/
https://taxfoundation.org/taxedu/glossary/tax-cuts-and-jobs-act/
https://taxfoundation.org/taxedu/glossary/tax-cuts-and-jobs-act/
https://taxfoundation.org/taxedu/glossary/tax-cuts-and-jobs-act/
https://taxfoundation.org/taxedu/glossary/tax-cuts-and-jobs-act/
https://taxfoundation.org/taxedu/glossary/tax-cuts-and-jobs-act/
https://taxfoundation.org/taxedu/glossary/tax-cuts-and-jobs-act/
https://taxfoundation.org/taxedu/glossary/tax-cuts-and-jobs-act/
https://taxfoundation.org/taxedu/glossary/tax-cuts-and-jobs-act/
https://taxfoundation.org/taxedu/glossary/tax-cuts-and-jobs-act/
https://taxfoundation.org/taxedu/glossary/tax-cuts-and-jobs-act/

UNIMINUTO

Educacion de calidad al alcance de todos

L.z
+ Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Bogota

como
contexto
para
analizar la
relevancia
del
cumplimie
nto de las
obligacion
es
tributarias
y el
conocimie
nto de
tributos
como el
ICA.
Castro
Garzon,
D.y.
(2020).
La
Evidencia | Cultura
que el Tributari
La desconoci | acomo | https:/
Cultura miento Factor |/repos
Tributari tributario | Primario | itory.li
a como puede dela |Dbertad
Factor afectar el | Respons | ores.e
Primario Analizar la cumplimie | abilidad | du.co/
Castro de la relacion entre | nto de las | Fiscal en | server
Garzé Respons | Analiza la influencia de la cultura la cultura obligacion | Negocios | /api/co
n,D.y abilidad |tributaria en el cumplimiento de las |tributariayla |es Multinivel | re/bits
Torralb | 2020 |Fiscal en | obligaciones fiscales de responsabilid |fiscales, y tream
a Negocio | comerciantes y negocios multinivel |ad fiscal de |aportando | Comerci | s/a57
Marin, s en Bogota. los elementos | antes de | 0b3ff-
J. Multinive contribuyente | para Barrio en | bc97-
ly S. comprend | Bogota. | 432e-
Comerci er el Obtenido | a634-
antes de conocimie de fbcf06
Barrio nto del https://re | delfc
en ICAen pository.l | e/cont
Bogota comercian | ibertador | ent
tes de es.edu.c
Bogota. o/server/
api/core/
bitstream
s/a570b3
ff-bc97-
432e-

Linea de Atencion al Usuario: 601 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936 670

www.uniminuto.edu




L7
yUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Bogota

a634-
focfO6de
1fce/cont
ent
Aporta Sanchez
fundamen | Uribe, C.
tos sobre M. https:/
la (2024). | /repos
importanci | Analisis | itory.u
Sanch Analisis Analiza la a del de cc.edu
ez de relacion entre | conocimie | cultura | .co/se
Uribe, cultura la cultura nto tributaria | rver/a
C. M, tributaria tributaria y el | tributario en el pi/cor
Mahec en el |Analiza la relacion entre la cultura | cumplimiento |en el pago del | e/bitst
ha 2024 | Pago del |tributaria y el cumplimiento de las | de las cumplimie | impuesto | reams
Lezca impuest | obligaciones asociadas al impuesto | obligaciones |nto de las de [d44af
no, S. ode |de industria y comercio (ICA). asociadas al |obligacion | industria | 369-
y industria impuesto de |es y 252¢-
Flérez y industria y relacionad | comercio | 4889-
Ortiz, comerci comercio as con el (ICA). | 8b2c-
M. o (ICA) (ICA). ICA, tema | Obtenido | ad4a7c
central de de 2e6e3
la https://re | d4/co
presente | pository. | ntent
investigaci | ucc.edu.
on. co/server

Linea de Atencion al Usuario: 601 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936 670

www.uniminuto.edu



https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d44af369-252c-4889-8b2c-a4a7c2e6e3d4/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d44af369-252c-4889-8b2c-a4a7c2e6e3d4/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d44af369-252c-4889-8b2c-a4a7c2e6e3d4/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d44af369-252c-4889-8b2c-a4a7c2e6e3d4/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d44af369-252c-4889-8b2c-a4a7c2e6e3d4/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d44af369-252c-4889-8b2c-a4a7c2e6e3d4/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d44af369-252c-4889-8b2c-a4a7c2e6e3d4/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d44af369-252c-4889-8b2c-a4a7c2e6e3d4/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d44af369-252c-4889-8b2c-a4a7c2e6e3d4/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d44af369-252c-4889-8b2c-a4a7c2e6e3d4/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d44af369-252c-4889-8b2c-a4a7c2e6e3d4/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d44af369-252c-4889-8b2c-a4a7c2e6e3d4/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d44af369-252c-4889-8b2c-a4a7c2e6e3d4/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d44af369-252c-4889-8b2c-a4a7c2e6e3d4/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d44af369-252c-4889-8b2c-a4a7c2e6e3d4/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d44af369-252c-4889-8b2c-a4a7c2e6e3d4/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d44af369-252c-4889-8b2c-a4a7c2e6e3d4/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/d44af369-252c-4889-8b2c-a4a7c2e6e3d4/content

SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Bogota

[apil/core/
bitstream
s/d44af3
69-252¢-
4889-
8b2c-
ada’c2e
6e3d4/co
ntent

Linea de Atencion al Usuario: 601 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936 670
www.uniminuto.edu




S

L7
yUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Bogota

ASNINSTIT

Abbate,
M. L.
(2022).
Analisis
de la
cultura
de los
El objetivo general de esta pequeno | https:/
monografia es analizar la cultura S [repos
tributaria de los pequefios comercia | itory.u
comerciantes a cargo del Impuesto ntes del | nipilot
de Industria y Comercio en el municipi | o.edu.
Analisis | municipio de Anapoima. ode co/bits
de la |Dicho de otra manera, se examina Anapoim | tream/
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de los |actitudes referidas a este Permite Cundina | €/20.5
pequeno | tributo, toda vez que, este identificar marca | 00.12
s impuesto es una de las principales coémo el respecto | 277/1
comerci |fuentes de ingreso del ente ; conocimie al 2379/
b Analizar la
antes del | territorial, y que es menester para ntoy la Impuesto | MON
. . . cultura
Abbate municipi | garantizar el desarrollo X . cultura de OGRA
. - L tributaria de . . , o
, M., o de socioecondmico del municipio, | ~ tributaria | Industria | FIA%
. . 0S pequenos |.
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2022 o g comerciantes . o
a, Ty a adecuada administracion y uso, en el Comerci | ate%2
. : L respecto al - o
Otavo, Cundina | mediante la aplicacion de un . cumplimie 0. c%20
, . impuesto de :
l. marca |sistema de control encaminado a industria nto de las | Obtenido | Lagun
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al contribuyentes, lo que a su vez es https://re | y%20
Impuest | implicaria un adecuado relacionad | pository. | Otavo.
o de cumplimiento de sus obligaciones as con el | unipiloto. | pdf?s
Industria | tributarias. Para realizar este ICA. edu.co/bi | equen
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a la totalidad de 65 comerciantes, OLaguna
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realizan sus actividades df?seque
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Garcia, |.
A.
(2024).
La evasion de impuestos es Impacto https:/
considerada como una infraccion o dela /_p_re O'S
delito tributario, en evasion torv U
donde el contribuyente omite su de rThbyE
obligacion de presentacién y pago impuesto odu c.
de tributos, ante los entes senla o/bitét
regulatorios como lo son la DIAN industria ream/
(Direccion de Impuestos y Aduanas textil de hand|
Nacionales) y la las /109
Secretaria de Hacienda Distrital o microem 01/30
Municipal. presas | oo
En relacion con el sector textil, se Evidencia en vasi%
evidencia que en los ultimos afos que la Bogota, c3%b
Impacto |presenta un informalid | Colombi 3n%2
de la |crecimiento en su demanda gracias ad, el a. Ode?’/o
evasion | a factores diversos como lo son, la desconoci | Obtenido 50im
de innovacion, la calidad Analizar el miento de de l@%
Llanos impuest |y la creatividad, los cuales la impacto de la |las https://re %206
Garcia os en la | posicionan como una de las evasion de obligacion | pository. %20
LAY industria | industrias que mas aportan al impuestos en |es unilibre.e a°/220|
Martin | 2024 | textil de |crecimiento del mercado, la industria tributarias | du.co/bit ndustr
ez las representando el 9.4% del PIB de |textiidelas |ylafalta | stream/h 12%20
Herrer microem | Colombia (Procolombia, 2023), microempres |de andle/10 textil%
a, l. M. presas |no obstante, dicho crecimientoda |as de inscripcié |901/3036 50de
en lugar a que este sector se vea Bogota. n ante las | 1/Evasi% %20la
Bogota, | afectado por la evasion de entidades | ¢c3%b3n %20
Colombi | impuestos. de control | %20de% $
a En esta monografia se abordaran favorecen | 20impue empre
temas tales como definicion y la evasion | stos%20 sasY
causas de la evasion fiscal. en%20la 20er;)
de impuestos, obligaciones %20indu %20B
tributarias del sector textil en las stria%20t | = n
microempresas, impacto de extil%20 %%—;
dicha problematica en este sector y de%20la 200C0(IJ
finalmente, se estudiaran las $%20mic bia
medidas correctivas por roempre org 2
parte del estado para prevenirla y sas%20e éﬁ
erradicarla, dicho analisis se n%20Bo ce=1&
realizara mediante una gota%2c Ao
encuesta en el sector la Alqueria, %20Colo d=
Bogota D.C evaluando de manera mbia.pdf L
anonima el cumplimiento ?sequen
de los requerimientos exigidos por ce=1&is
los entes de control para mitigar la Allowed=
evasion de impuestos y
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Esta investigacion "Revision del
Impacto de la Evasion Tributaria
del Impuesto de Industria y
Comercio en la Economia
Colombiana en los Ultimos Cinco
Anos" aborda la problematica de la
evasion tributaria en Colombia,
especificamente enfocandose en el
Impuesto de Industria y Comercio
(ICA) y su impacto en las finanzas
municipales y la economia del
pais. Se estima que la evasion
tributaria en Colombia podria
alcanzar hasta 40 billones de
pesos anuales, lo que pone en
riesgo la estabilidad econémica. La
investigacion destaca que la
evasion no solo afecta las finanzas
locales, sino que también tiene
repercusiones sociales,
exacerbando problemas como la
pobreza y la informalidad
comercial. Se utiliza la teoria moral
de Lawrence Kohlberg para
analizar las decisiones de los
contribuyentes y su relacion con la
evasion tributaria. Se argumenta
que entender las motivaciones
detras de estas decisiones es
crucial para desarrollar estrategias
efectivas de educacion fiscal y
control. Para mitigar la evasion, se
sugiere fomentar una cultura
tributaria a través de programas de
educacioén fiscal, mejorar la
administracion tributaria y
aumentar la percepcion del riesgo
asociado a la evasion. Esto podria
ayudar a incentivar el cumplimiento
voluntario entre los contribuyentes.
El trabajo concluye que abordar la
evasion del ICA es fundamental no
solo para mejorar las finanzas
municipales, sino también para
promover un sistema fiscal mas
equitativo y sostenible en
Colombia. La investigacion
proporciona una base soélida para
futuras politicas publicas y

Analizar el
impacto de la
evasion
tributaria del
impuesto de
industria y
comercio
(ICA)enla
economia
colombiana
durante los
ultimos cinco
anos.

Evidencia
que la
evasion
del ICA
afecta las
finanzas
municipal
esy
resalta la
importanci
ade
fortalecer
la cultura
tributaria y
la
educacion
fiscal para
mejorar el
cumplimie
nto
tributario.
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estrategias destinadas a fortalecer
el cumplimiento tributario.
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Describe los elementos
fundamentales del ICA en Bogota,
incluyendo sujeto activo, sujeto
pasivo, hecho generador y
periodicidad del impuesto.

Proporcio
na los
fundamen
tos
conceptua
lesy
normativo
s del ICA,
impuesto
central de
la
presente
investigaci
on,
permitiend
o]
comprend
er las
obligacion
es que
deben
cumplir
los
comercian
tes de
Bogota.
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Instrumento de Recoleccion

https://docs.google.com/forms/d/1seNV10OmAJTO8KzDgNnlufwjb1Jcy4-whGrqCk75X9Ts/edit

Conocimiento impuesto de Industria y comercio en Bogota

En el desarrollo de la presente investigacion, se garantizé la proteccion de los datos personales de los
participantes, conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 en Colombia.

La informacion recolectada fue utilizada unicamente con fines académicos, asegurando la confidencialidad, el
anonimato y el uso responsable de los datos suministrados por los encuestados.

Asimismo, los participantes fueron informados sobre el propésito de la investigacion, el uso de la informacion
recolectada y su derecho a no responder o retirarse en cualquier momento.

Usted esta siendo invitado(a) a participar en una investigacion académica cuyo objetivo es analizar el nivel de
conocimiento de los comerciantes sobre el impuesto de industria y comercio (ICA).

Su participacién es voluntaria y la informaciéon suministrada sera utilizada unicamente con fines académicos.
Sus respuestas seran anénimas.

Al continuar, usted acepta participar de manera libre en esta encuesta.
¢ Acepta participar?

e No
e Sj
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¢, Qué tipo de actividad econémica realiza?

¢ Venta de alimentos
o Ropay accesorios
e Servicios

e Otro:

¢ Hace cuanto tiempo ejerce su actividad?

e Menos de 1 afio
e 1a3anos

e 3abanos

e Mas de 5 afios

¢, Su negocio es formal (registrado en Camara de Comercio)?

e Sj
e No

¢ Ha escuchado hablar del impuesto de industria y comercio (ICA)?

e Sj
e No

¢ Sabe usted quiénes deben pagar el ICA?

e Sj
e No

¢, Conoce como se calcula el ICA?

e Sj
e No
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¢, Sabe con qué frecuencia se debe declarar el ICA?

e Sj
e No

¢ Actualmente paga o declara el ICA?

e Sj
e No

Si respondio “no”, ¢ cual es la razon principal?

e Desconocimiento

o Falta de recursos econémicos
e Tramites complicados

¢ No considera que deba pagarlo

¢ Ha recibido asesoria sobre temas tributarios?

e Sj
¢ No

¢ Considera importante el pago del ICA?

e Si
e No

¢ Cree que falta mas informacion sobre este impuesto?

e Si
e No

¢ Estaria dispuesto a recibir capacitacién sobre el tema?

e Si
e No
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