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Resumen

El presente estudio analiza las experiencias de estudiantes del programa de Psicologia del V a-
lle de Aburra sobre el uso de redes sociales en la gestion de conflictos en sus relaciones de pareja,
durante el periodo 2025. Se aplic6 un enfoque cualitativo con disefio fenomenolégico, utilizando una
encuesta exploratoriay un grupo focal. La encuesta permitio describir las practicas digitales cotidianas
y la frecuencia de uso de redes como WhatsApp, Instagramy Facebook; mientras que el grupo focal
posibilit6 comprender en profundidad los significados, percepciones y estrategias empleadas porlos
participantes al enfrentar conflictos relacionales mediados por tecnologia.

Los resultados evidencian que las redes sociales actian como escenarios ambivalentes: facili-
tan la expresion emocional y la conciliacion cuando se utilizan de forma reflexiva, pero también gene-
ran malentendidos, vigilanciay celos digitales. Los estudiantes destacan que la formacién psicologica
les brinda herramientas como la empatia, la comunicacion asertivay la autorregulacion emocional, las
cuales favorecen la resolucion de conflictos en entornos digitales. Se concluye que la gestion salud a-
ble del conflicto en redes requiere establecer limites, promover la comunicacion consciente y fortalecer

las competencias socioemocionales.

Palabras clave: experiencias, redes sociales, gestion de conflictos, relaciones de pareja, estu-

diantes de psicologia.



Abstract

This study analyzes the experiences of students in the Psychology program at Valle de
Aburra regarding the use of social media in managing conflicts in their romantic relationships
during the 2025 period. A qualitative approach with phenomenological design was applied, us-
ing an exploratory survey and a focus group. The survey allowed for a description of daily digital
practices and the frequency of use of networks such as WhatsApp, Instagram, and Facebook,
while the focus group provided an in-depth understanding of the meanings, perceptions, and
strategies used by participants when facing technology-mediated relational conflicts.

The results showthat social networks act as ambivalent scenarios: they facilitate emo-
tional expression and reconciliation when used reflectively, but they also generate misunder-
standings, surveillance, and digital jealousy. The students emphasize that psychological train-
ing provides them with tools such as empathy, assertive communication, and emotional self -
regulation, which favor conflict resolution in digital environments. It is concluded that healthy
conflict management in networks requires setting boundaries, promoting conscious communica-

tion, and strengthening socio-emotional skills.

Keywords: experiences, social networks, conflict management, romantic relationships,

psychology students.



Introduccion

En la contemporaneidad las redes sociales se han consolidado como un componen-
te esencial en la vida cotidiana, transformando profundamente las dinamicas de interaccion
interpersonal y, de manera particular, las relaciones de pareja. Plataformas como
WhatsApp, Instagram, Facebook o TikTok han dejado de ser meros medios de entreteni-
miento para convertirse en escenarios donde se construyen, mantienen y también se ges-
tionan vinculos afectivos. Este fendmeno reviste especial interés dentro del campo de la
psicologia, en tanto las experiencias relacionales se configuran no solo desde la interaccién
presencial, sino también a partir de los modos de comunicacién mediada por la tecnologia.
En ese sentido, la comprension de las experiencias asociadas al uso de redes sociales en
la gestion de conflictos de pareja permite analizar los procesos psicol6gicos que intervienen
en la negociacién emocional, la regulacion afectiva y la toma de decisiones en contextos

digitales.

La presente investigacion, titulada “Experiencias del uso de redes sociales enla
gestion de conflictos de relaciones de pareja de estudiantes de un programa de Psicologia
del Valle de Aburra, en 2025, surge ante la necesidad de identificar como los futuros profe-
sionales en psicologia perciben y utilizan las redes sociales pararesolver tensionesy
desacuerdos dentro de sus vinculos afectivos. El propdésito fundamental es comprender de
gué manera las herramientas digitales influyen en los procesos de comunicacion, concilia-
cién y regulacién emocional, considerando que estas plataformas pueden actuar tanto como
facilitadoras del dialogo como detonantes de malentendidos o conflictos. Diversos autores
han sefialado la ambivalencia de las redes sociales en las relaciones intimas. Por un lado,
favorecenla cercania, la expresion emocional y la conexion permanente (Espinar Ruiz et
al., 2019); pero, por otro, generan riesgos asociados a la sobreexposicion, la comparacié n

social y los denominados celos digitales (Alegre, 2020; Abbasi, 2019). En este sentido, el
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uso consciente o impulsivo de estos espacios virtuales puede determinar el tipo de vinculo
gue se establece, la calidad de la comunicaciény la capacidad de resolucién de conflictos.
De esta manera, esta investigacion se enmarca en una perspectiva fenomenoldgica,
interesada en comprender las experiencias subjetivas que los estudiantes otorgan al uso de
redes sociales en la gestion de conflictos. Su relevancia radica en aportar una mirada psico-
l6gica actual a las dinamicas relacionales mediadas por la tecnologia, ofreciendo reflexiones
valiosas para la formacion profesional y parala promocién de relaciones mas saludables,
basadas en la comunicacion empética, la autorregulacion emocionaly el uso ético de los

medios digitales.



Planteamiento del problema

Las relaciones de pareja han sido un vinculo significativo a lo largo del tiempo,
pero el concepto de "conexion” ha sido uno de los mas dificiles de definir debido a su
naturaleza subjetiva. Aunque representa vinculos fuertes, también ha sido la causa de
muchos conflictos y dolores intensos en las relaciones interpersonales. En la actuali-
dad, la conexion en las relaciones de pareja busca nuevas definiciones, ya que cada
vinculo se vive de manera diferente. Un factor que ha transformado la dinamica de
estas relaciones es la gestion de conflictos a través de las redes sociales. La gestion
de conflictos se refiere a las estrategias y técnicas utilizadas por las parejas para re-
solver desacuerdos y tensiones en su relacion, desde la identificacién del conflicto, la
comunicacion sobre el mismo, hasta la implementacion de soluciones y el seguimie n-
to para asegurar la resolucién del problema (Rodriguez-Dominguez et al., 2020).

Plataformas como Facebook, Messenger, Instagramy WhatsApp se han con-
vertido en canales relevantes para la comunicacion en las relaciones de pareja, facili-
tando la gestion de conflictos de diversas formas. Estas redes sociales permiten la
comunicacion instantdnea mediante mensajes, videollamadas, reacciones y emojis,
proporcionando a las parejas multiples formas de expresar sus sentimientosy resolver
problemas en tiempo real (Espinar Ruizet al., 2019). Sin embargo, el impacto de es-
tas herramientas no siempre es percibido de manera positiva por todos los usuarios.

Estudios recientes han destacado la creciente influencia de las redes sociales
en las relaciones de pareja. Por ejemplo, Abbasi (2019) sefiala que las redes sociales
han redefinido la forma en que las parejas interactian, compartiendo desde momen-
tos cotidianos hasta hitos importantes de su relacion. Esta nueva dinamica ha gene-
rado tanto oportunidades como desafios paralas relaciones romanticas modernas.

Las redes sociales ofrecen la oportunidad de compatrtir intereses, preocup a-
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cionesy necesidades, permitiendo a las personas sentirse integradas a un grupo. Sin
embargo, también han generado nuevos retos en las relaciones de pareja, como la
busqueda constante de aprobacion, la exhibicion publica de la relacion y la compe-
tencia entre parejas en el ambito virtual. Ademas, Wangy Lei (2021) sefialan que "el
uso excesivo de redes sociales puede llevar a una disminucién de la intimidad y la
satisfaccion en la relacion”.

A pesar de estos desafios, es importante reconocer que muchas parejas han
logrado utilizar estas herramientas tecnolégicas a su favor, especialmente enrelacio-
nes a distancia, mejorando la comunicacion, la cercania y la resolucién de conflictos.
De hecho, Towner et al. (2020) encontraron que "las parejas que utilizan las redes
sociales de manera constructiva para mantener el contacto y expresar afectorepor-
tan mayores niveles de satisfaccion en su relaciéon”.

En este contexto, la presente investigacion busca explorar el impacto de las
redes sociales en las relaciones de pareja en estudiantes de un programa de psicolo-
gia del Valle de Aburra, entre 2024y 2025, analizando tanto sus aspectos positivos
como negativos. La tesis central propone que, si bien las redes sociales han genera-
do nuevos desafios en las relaciones de pareja, también han proporcionado herr a-
mientas valiosas para mejorar la comunicacion y mantener la cercania, especialmente
en situaciones de distancia fisica, no obstante, este proyecto pretende contribuir a
una comprension mas profundade cémo las parejas modernas navegan el complejo
panorama de las relaciones de pareja en la era digital, identificando estrategias efec-
tivas para utilizar las redes sociales de manera beneficiosa en el contexto de las rela-

ciones afectivas.
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Preguntade investigacion
¢, Cémo ha sido la experiencia de algunos estudiantes de un programa de psi-
cologia del Valle de Aburra, con el uso de redes sociales para la gestion de conflictos

en sus relaciones de pareja en 2025?
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la experiencia de los estudiantes de un programa de psicologia del Va-
lle de Aburra, con el uso de redes sociales para la gestion de conflictos en sus relacio-

nes de pareja en 2025

Objetivos especificos

o Describir las practicas y usos de redes sociales en las relaciones
de pareja en estudiantes de un programa de psicologia del Valle de Aburra

o Reconocer saberes para conciliar los conflictos de relacién
de pareja que tienen los estudiantes de un programa de psicologia del Va-

lle de Aburra

o Explorar la relacion del uso de las redes sociales en la conci-
liacion de conflictos de pareja en estudiantes de un programa de psicologia

del Valle de Aburra

14
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Justificacion

El proyecto de las relaciones de pareja es un tema de gran relevancia debido a su
impacto significativo en la vida emocional y social de las personas. Historicamente, estas
relaciones han sido complejas y multifacéticas, sujetas a multiples interpretaciones que va-
rian segun el contexto cultural y temporal. Sin embargo, enla actualidad, las dinamicas de
pareja se ven profundamente influenciadas por las Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion (TIC), especificamente por las redes sociales, las cuales, aunque potencialmen-
te beneficiosas, también presentan o fomentan desafios y conflictos especificos en las di-
namicas de las relaciones de pareja (Rodriguez-Dominguez et al., 2020).

Las redes sociales han emergido como un fenémeno irreversible, con una experien-
cia omnipresente en la forma en que las personas interacttan y se relacionan (Espinar Ruiz
etal., 2019). Los recientes cambios en la comunicacion han permitido que las relaciones
generen estabilidad o, por el contrario, la pierdan. La presente investigacion se centra en
como las redes sociales afectan la resolucion de conflictos en las relaciones de pareja, e s-
pecificamente en los estudiantes de primer y ultimo semestre del programa de Psicologia
del Valle de Aburra.

Este proyecto ha sido significativo ya que aborda no solo los aspectos potencial-
mente negativos de las redes sociales en las relaciones de pareja, sino también como estas
plataformas tecnoldgicas pueden ser aprovechadas pararenovar la comunicacion y la con-
fianza, incluso a distancia. Es importante evidenciar la concepcién actual de las relaciones
de pareja en un contexto altamente virtualizado, donde el conflicto viene acompafado de
las acciones y experiencias que cada individuo perteneciente al vinculo toma frente a las
redes sociales (Hernandez-Sanchezy Martinez-Guzman, 2022).

Un objetivo secundario de esta investigacion es analizar como han sido utilizados
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estos medios para que las relaciones permanezcan en el tiempo y qué percepcion tienen
los participantes al respecto. Es primordial discernir estas dindAmicas para el desarrollo de
estrategias que promuevan el uso saludable y constructivo de las redes sociales en conte x-
tos de pareja (Valenzuela et al., 2023).

Consecuentemente, explorar esta area es crucial paraidentificar los factores
responsables de contribuir a la tension y proporcionar enlaces en las relaciones de pa-
reja. Ademas, esta informacion permitira desarrollar recomendaciones basadas en evi-
dencia que se enfocarian en ayudar a los estudiantesy otros destinatarios a utilizar las
redes sociales para fortalecer sus relaciones de parejaen lugar de crear mas tension.

Esta informacion se vuelve critica en el entorno actual, ya que las personas confian en
la virtualidad mas que nunca parasu cotidianidad (Gomez-Lépezet al., 2021).

Dado el enfoque cualitativo de esta investigacion, se emplearan métodos que buscan la
comprension profunda del fenémeno, como entrevistas semiestructuradas y grupos focales.
Estos métodos permitiran explorar las experiencias subjetivas de los participantes y obtener una
visibn mas rica y detallada de como las redes sociales influyen en la resolucién de conflictos en
sus relaciones de pareja (Fernandez-Sanchez, 2020).

Para finalizar, se puede afirmar que esta investigacion contribuir4 potencialmente a una
comprension mas profunda y matizada de las ramificaciones de las redes sociales en las rela-
ciones de pareja. Asimismo, tal conocimiento beneficiara el bienestar social y emocional de los
individuos, ya que fomentara una mayor conciencia sobre la dinamica de sus relaciones en el

contexto digital, promoviendo asi relaciones mas saludables (Martinez-Pérez et al., 2024).



Marco teérico

Antecedentes

La presente investigacion se basaen el uso de las redes sociales, puesto que se ha
convertido en un medio de comunicacion para conectar a las personas desde cualquier
lugar, para asi, evitar barreras de distancia. Siendo esta parte de las relaciones afectivas
como un medio de saber del otro e inclusive resolver los conflictos para evitar el entendi-
miento desde lo personal.

Asi mismo, este primer acercamiento aportara elementos preliminares y representa-
tivos para este proyecto, al identificar que la experienciade las redes sociales en la gestion
de conflictos de relaciones de pareja es una tematica muy poco explorada en el ambito aca-
démico. Sin embargo, se evidencia una excesiva falta de informacién sobre como estas pla-
taformas digitales inciden en la construccion de vinculos afectivos, particularmente en los
estudiantes de psicologia, los cuales enfrentan tanto desafios de sus propias relaciones
como el analisis profesional de aquellas interacciones. En funcion de la revisién bibliografi-
ca, se evidencia que la complexion de la identidad y el apoyo social en redes son aspectos
determinantes en la percepcién y en el manejo de los conflictos de pareja, es decir, la inve s-
tigacion sobre dichos temas en el contexto universitario es limitados, lo que conlleva a la
importancia de profundizar en esta linea de investigacion.

Se inicia este recorrido con la Investigacion de Alegre (2020), denominado “Relacio-
nes amorosas y el uso de las redes sociales”, desarrollada en la Pontificia Universidad Ca-
tolica Argentina, ubicada en Santa Maria de los Buenos Aires. Esta investigacion profundiza
en la relacion entre el uso de las redes sociales y el desarrollo de conflictos en el ambito de
las relaciones de pareja, de este modo, ha desarrollado una metodologia cualitativa, inclu-

yendo la revisién de estudios previos, y, por otro lado, realiz entrevistas con parejas jove-
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nes. Este articulo tiene como propdsito de conocer los efectos de las redes sociales en la
interaccién y resolucién de problemas de pareja. No obstante, se evidencia de la exposicion
digital no solo impacta la identidad emocional, sino que también puede llegar a generar te n-
siones con alta gravedad ya que no se gestionan adecuadamente y desencadenan rupturas
en la relacion. Sobre estos hallazgos, Alegre (2020) sugiere que “Aunque las redes sociales
ofrecen herramientas para facilitar la comunicacion su uso indiscriminado puede perjudicar
la calidad de las relaciones” (p.26). Asi mismo, el uso de las redes sociales es constante y
generalizado, estas sugerencias buscan disminuir los aspe ctos negativos sobre la calidad
de las relaciones de parejaen el uso de las redes sociales.

La investigacion desarrollada por Moran-Pallero y Felipe-Castafio (2021), examina la in-
fluencia del Autoconcepto en las distintas dinamicas afectivas intercedidas por las redes socia-
les, analizando cémo estas plataformas digitales se han convertido en un area elemental para
aqguella edificacion de la identidad y el entablar vinculos emocionales. Por medio de una meto-
dologia mixta se integran elementos cuantitativos y cualitativos, se logré una comprension holis-
tica del fenémeno, donde aquellas encuestas lograron cuantificar las percepciones de los ad o-
lescentes, a diferencia del andlisis cualitativo, el cual permitié y profundizo en las distintas exp e-
riencias subjetivas de los componentes. No obstante, en los productos cualitativos encontrados
se logra evidenciar que el 70% de los adolescentes manifestaron unavaliosa conexion entre el
Autoconcepto y las interacciones digitales, destacando, asi como la retroalimentacion recibida
en los sitios virtuales modifican la autopercepcion de los adolescentes.

En este analisis investigativo se hace énfasis en como la construccién del Autoconcepto
en dmbitos digitales influye decididamente en la capacidad y amplitud de los adolescentes para
ejecutar conflictos en sus relaciones afectivas, siendo esta una probleméatica que requiere ate n-

cion inmediata en el &rea educativo y el psicosocial. Moran-Pallero y Felipe-Castafio. (2021)
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destacan que “La mediacion digital en las relaciones afectivas ha transformado los patrones
tradicionales de interaccién, generando nuevos desafios en la

construccion de vinculos emocionales saludables” (p.615). De tal forma la investigacion
sefala la necesidad predominante de desarrollar intervenciones educativas determinadas para
gue asi, estas se refuercen y aumenten en las habilidades emocionales de los adolescentes en
el @&mbito digital, para asi, promover una gestion mas efectiva de sus relaciones interpersonales
y una transformacién mas saludable de su Autoconcepto en los sitios virtuales. Como se puede
evidenciar en la anterior investigacion publicada en Behavioral Psychology/Psicologia Conduc-
tual, se enfatizé en como influyen las relaciones afectivas en el Autoconcepto por medio de las
redes sociales, sin embargo, este proyecto se implement6 con una metodologia mixta ya que
esta se integra por medio de encuestas y de analisis cualitativo. Los resultados de este estudio,
realizado en la Universidad de Extremadura, Espafia, resaltaron que un 70% de los adolesce n-
tes perciben que su Autoconcepto se encuentra afectado por las interacciones en el entorno
digital, es decir, afecta su capacidad para interpretary manejar la gestion de los conflictos en
las relaciones de pareja, en otras palabras, contribuyendo con evidencia empirica sobre la ne-
cesidad de reconocery crear estrategias de intervencion que promuevan el uso saludable en
los entornos digitales y asi, fomentar competencias basicas socioemocionales en los participan-
tes.

De igual manera Varona-Fermandez y Hermosa-Pena (2020) en su investigacion: Per-
cepcidon y uso de las redes sociales por adolescentes, pretende indagary requiere de un anali-
sis exhaustivo de los efectos emocionales y sociales. Varona-Fernandezy Hermosa-Pena
(2020), elaboran una investigacién especifica con 324 adolescentes, en un rango de edad de 14
y 16 afos, los cuales se realizaron en cuatro centros educativos de la ciudad de Oviedo, para

asi, aplicar una metodologia mixta donde se integran encuestas y analisis cualitativo. De este



20

mismo modo, los resultados de dicha investigacion mostraron que el 76% de los adolescentes
sostiene un vinculo habitual en las redes sociales, sin embargo, el 66.7% de los adolescentes
refieren que en sus relaciones afectivas han enfrentado pocas o mejor dicho ninguna me jora
por medio de estas plataformas digitales.

El método en que los adolescentes perciben experimenta y utilizan las redes sociales en
un aspecto clave en la investigacion sobre las dinamicas de la comunicacion juvenil en contex-
tos digitales.

De modo similar, la presente investigacion evidenciacomo las redes sociales se han
transformado en entornos esenciales para la creacion de aquellas identidades y en la formacién
de conexiones en las relaciones de pareja. Los adolescentes no solo acceden a contenidoen
estos espacios digitales, sino que también se involucran de manera directa en la creacion, difu-
sién y elaboracion de relatos personales que reflejan sus vivencias cotidianas y desafios.

Sin embargo, la fase que se tiene para la interaccion digital se encuentra fuertemente
vinculado en la creacion y formacion de la identidad juvenil para que asi las redes sociales fun-
cionen como “espacios de socializacion y construccién de significados compartidos” Varona
Fernandezy Hermosa Pena. (2020, p.22). En la presente investigacion las autorasresaltan la
importancia de como los entornos virtuales se han transformado en plataformas fundamentales
para la expresion e interaccion tanto personal como social. No obstante, las redes sociales a lo
largo del tiempo se han convertido en un entorno parafortalecery crear un vinculo desde la
comunicacion, fomentar, explorary manifestar su identidad en la vida cotidiana, influyendo e s-
tos entornos especialmente en el proceso de socializaciony desarrollo personal.

Los resultados del estudio de la presente investigacion, evidencia que el 80% de los
adolescentes identifican el entorno digital como un aspecto decisivo en la gestion de los conflic-

tos en las relaciones de pareja, especialmente en el entorno de las relaciones afectivasy la au-
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topercepcion. Varona Fernandez y Hermosa Pefia (2020), subrayan que el acontecimiento se
presente especificamente en la manera en que los adolescentes gestionan los conflictos en sus
relaciones afectivas por medio del entorno digital. La descripcido n permanece en el contenido
sobre las exparejas y la comparacién ineludible en el ambito social que aparecen mediante el
uso de las redes sociales ya que generalmente surgen tensiones significativas y ocasionan im-
pactos inevitables en el desarrollo de la autoestima y las relaciones de pareja en los adolescen-
tes. Los autores sefalan que "la gestién de la privacidad y la exposicion social en las redes se
ha convertido en un desafio fundamental para el desarrollo psicosocial de los adolescentes”
(Varona-Fernandezy Hermosa-Pefia, 2020, p. 25), lo que subraya la necesidad de desarrollar
estrategias especificas para abordar estos desafios.

El desarrollo de competencias comunicativas efectivas se tiende a identificar como una
necesidad crucial para la gestién de los conflictos derivados del uso de redes sociales. Segun
Varona- Fernandezy Hermosa-Pefia (2020), en su investigacion logran evidenciar la capacidad
gue desarrollan los adolescentes para asi explorar e interactuar en el entorno digital ya que este
se relaciona directamente en el bienestar tanto emocional como social. Por otra parte, La de s-
treza que tienen los adolescentes no solo les facilita relacionarse y comunicarse con sus familia-
res de manera eficaz, sino por el contrario, también influye en la capacidad que se tiene para
confrontar desafios conflictivos en las relaciones de pareja, a causa de, los investigadores de s-
tacan que “el desarrollo de habilidades comunicativas asertivas en entomos digitales constituye
una herramienta fundamental para preveniry gestionar conflictos interpersonales” (p.28). Para
ello, es fundamental resaltar dichas habilidades, ya que los adolescentes tienen el potencial de
mejorar en su bienestar emocional paraque asi estén mas habilitados para gestionar las dificu l-
tades que aparecen en los entornos digitales. Este punto de vista se considera como los ad o-

lescentes perciben. Procesany responder a la informacion que se obtiene por
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medio de las redes sociales, ya que la capacidad de analizar profundamente el conteni-
do de las redes sociales y fomentar el método para establecer la comunicacién efectiva, se
transforma en un mecanismo esencial para interactuar el complejo contexto que tienen las re-
des sociales en base a la tecnologia. Estas competencias no solo se aportan a la reducciéon de
los conflictos, sino por el contrario potenciar la capacidad que los adolescentes desarrollan para
a si mantener las relaciones de parejamas sanas en un contexto virtual.

De igual forma, la investigacion desarrollada por Valderrama Nifio et al. (2020), en la
Pontificia Universidad Javeriana Producciony afectacion de la subjetividad en jovenes del Mo-
vimiento Estudiantil Colombiano, este andlisis se enfatizd especificamente por medio de lain-
teraccion en las redes sociales Facebook y Twitter en la Facultad de Educacién, paraasi, apli-
car la metodologia cualitativa la cual permitié ejecutar en las experiencias y percepciones de
aquellos participantes que se realizaron por medio de entrevistas semiestructuradas y adoptar
un andlisis en el contexto digital. Los autores evidencian métodos importantes en el modo en
gue las herramientas digitales creando identidades colectivas y subjetividades individuales de n-
tro del movimiento estudiantil, resaltando asi la dificultad en las conexiones en el medio en el
ambito digital y las demostraciones en directo del movimiento.

La observacion de los autores demostré como las redes sociales ejercen por medio de
espacios para la interacciony el dialogo en torno a interpretaciones politicasy sociales en los
jovenes activistas.

Valderrama Nifio et al. (2020), evidencian que los entornos digitales no solo tienen como
funcion crear canales de comunicacion sino por el contrario, se han transformado en areas para
la creacién del sentido donde los participantes de este proyecto estudiantil desarrollan y fomen-
tan la posicion ideoldgica y en las afectivas. constituye una herramientafundamental para pre-

venir y gestionar conflictos interpersonales” (p.28). Para ello, es fundamental resaltar dichas



23

habilidades, ya que los adolescentes tienen el potencial de mejorar en su bienestar emocional
para que asi estén mas habilitados para gestionar las dificultades que aparecen en los entornos
digitales. Este punto de vista se considera como los adolescentes perciben. Procesan y respon-
der ala informacién que se obtiene por

medio de las redes sociales, ya que la capacidad de analizar profundamente el conteni-
do de las redes sociales y fomentar el método para establecer la comunicacion efectiva, se
transforma en un mecanismo esencial para interactuar el complejo contexto que tienen las re-
des sociales en base a la tecnologia. Estas competencias no solo se aportan a la reduccion de
los conflictos, sino por el contrario potenciar la capacidad que los adolescentes desarrollan para
a si mantener las relaciones de pareja mas sanas en un contexto virtual.

De igual forma, la investigacion desarrollada por Valderrama Nifio et al. (2020), en la
Pontificia Universidad Javeriana Producciény afectacién de la subjetividad en jovenes del Mo-
vimiento Estudiantil Colombiano, este andlisis se enfatiz6 especificamente por medio de la in-
teraccion en las redes sociales Facebook y Twitter en la Facultad de Educacion, paraasi, apli-
car la metodologia cualitativa la cual permitié ejecutar en las experiencias y percepciones de
aquellos participantes que se realizaron por medio de entrevistas semiestructuradas y adoptar
un analisis en el contexto digital. Los autores evidencian métodos importantes en el modo en
gue las herramientas digitales creando identidades colectivas y subjetividades individuales den-
tro del movimiento estudiantil, resaltando asi la dificultad en las conexiones en el medio en el
ambito digital y las demostraciones en directo del movimiento.

La observacion de los autores demostré como las redes sociales ejercen por medio de
espacios para la interacciony el dialogo en torno a interpretaciones politicasy sociales en los
jovenes activistas. Valderrama Nifio et al. (2020), evidencian que los entornos digitales no solo

tienen como funcion crear canales de comunicacidn sino por el contrario, se han transformado
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en areas para la creacion del sentido donde los participantes de este proyecto estudiantil des a-
rrollan y fomentan la posicién ideoldgica y afectivas. Los resultados de esta busqueda arrojan
gue la mediacion en el &mbito digital se ha convertido principalmente en métodos tradicionales
de organizacion y en la participacién politica, para asi, generar nuevos criterios de compromiso
social ya que la resistencia combina con los elementos importantes del activismo en la era digi-
tal con la presencialidad. Del mismo modo, las conclusiones de esta investigacion recalcan la
necesidad de analizar y comprender las redes sociales como espacios de produccion de subje-
tividad politica que mas alla de la interaccion en los entornos digitales; los autores destacan la
importancia de comprender como las dinamicas en las redes sociales se desarrollan fundame n-
talmente para fomentar las habilidades y estrategias educativas promoviendo un involucramie n-
to critico y reflexivo en los entornos digitales.

Rivera Aragoén et al. (2022) en la Facultad de Psicologia, Universidad Nacional Auton o-
ma de México El mantenimiento de las relaciones de pareja Una forma de medirlo. Exploran la
disposicién estructural de la escala de mantenimiento en las relaciones de pareja, El estudio se
realizd con una participacion aproximadamente de 731 personas donde el 49.8% fueron ho m-
bresy el otro 50.2% fueron mujeres, se desarrollé una metodologia cuantitativa por medio de la
aplicacion de una escala de 178 reactivos con formato de respuesta tipo Likertde 5 puntos.
Para esta investigacion, se dispone de un instrumento integral dividido en cuatro subescalas
esenciales: Significado 46 reactivos, motivos 30 reactivos, estrategias 46 reactivos y conse-
cuencias 56 reactivos, cada una de estas se disefi6 paraidentificar y evaluar los diferentes as-
pectos del mantenimiento en las relaciones de pareja.

Los resultados identificados por esta invitacion evidencian que el mantenimiento de las
relaciones de pareja en un contexto multidimensional, pueden ser evaluados de forma segura 'y

veraz mediante la implementacién de las cuatro subescalas propuestas. El reconocimiento fac-
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torial preliminar y de confiabilidad interna corroboran la fortaleza de la herramienta teniendo en
cuenta la escala que arroja el significado del mantenimiento presentando una configuraciénid 6-
nea (KMO=0.979) ya que la variabilidad explicada con un 63.69%, con un coeficiente total de
a=0.98, por lo tanto, la evaluacion psicométrica sostiene el beneficioy también la utilidad del
mecanismo para asi observar los elementos fundamentales que influyen en el mantenimiento
de las relaciones de pareja afectivas en el contexto mexicano. El estudio de Rivera Aragon et al.
(2022) contribuye significativamente a la comprensién del mantenimiento en las relaciones de
pareja al proporcionar un instrumento robusto y culturalmente relevante. Los autores sefialan
gue esta herramienta facilita la evaluacion sistematica de las relaciones diadicas, permitiendo
identificar areas criticas para el desarrollo de intervenciones basadas en evidencia. La investi-
gacion se fundamenta en marcos tedéricos establecidos como la teoria de intercambio social, la
teoria de equidad y la teoria Bio-Psico-Sociocultural de la relacion de pareja, proporcionando
una base soélida para la comprensiéon de los procesos de mantenimiento en las relaciones r o-
manticas.

Garcia et al. (2023) en su estudio, Desarrollo de escala sobre celos romanticos en redes
sociales. Se enfocan especificamente en la influencia que tienen las redes sociales como Face-
book y WhatsApp con el objetivo de identificar para asi adoptar un enfoque cuantitativo con una
muestra significativa en los participantes ya que permite comprender con veracidad la proble-
matica que se evidencia en un entorno digital.

Los hallazgos de esta investigacion, Garciaet al. (2023, p.45) destacanque el " 72% de
los participantes experimentan celos digitales, lo cual tiene un impacto negativo en sus relacio-
nes interpersonales”, estos hallazgos revelaron la importancia del fenémeno que se evidencia
en los celos romanticos en el contexto de las redes sociales como Facebook y WhatsApp, para,

abordar las necesidades de una forma primordial.
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Los celos digitales se refieren a los sentimientos de amenaza, inseguridad y malestar
gue pueden surgir cuando una persona percibe que su pareja interactda, se comunica o com-
parte contenido en linea con otras personas, lo que puede generar desconfianza y conflictos en
la relacién. (Garciaetal., 2023, p. 47)

La conclusién de esta investigacion Garcia et al. (2023, p. 50) subraya que: “la impor-
tancia de implementar estrategias de intervenciony programas educativos en contextos rele-
vantes, como instituciones educativas, con el fin de abordar de maneraintegral esta problemati-
ca.” Dichas iniciativas deberian enfocarse en promover el desarrollo de habilidades de comuni-
cacion, manejo de emociones y confianza en las relaciones, lo cual contribuiria a preveniry mi-
tigar los efectos negativos de los celos digitales. De igual forma, en la investigacion los autores
enfatizan que “es fundamental fomentar una mayor concientizacion y comprension sobre este
fendmeno, tanto a nivel individual somo social” (Garcia et al.,2023, p. 52), sin embargo, el estu-
dio se considera primordial para generar métodos mas saludables y propicios en la elaboracién
de las relaciones de pareja por medio de aspectos positivos.

Calvo Gonzalez y San Fabian (2018) en su estudio Redes sociales y socializacion afe c-
tiva de las personas jovenes. La presente investigacion se enfatiza mediante el uso fundamen-
tal de encuestasy en los grupos focales. Los autores Calvo Gonzalezy San Fabian (2018,
p.25), resaltan que “las redes sociales han modificado significativamente la forma en que los
adolescentes se relacionan comunicay expresan sus emociones”. En este estudio se logran
identificar por medio de las redes sociales como han modificado principalmente los métodos de
socializacion y la creacién de vinculos afectivos en los participantes de esta investigacion.

Se resalta en la investigacion:

Las redes sociales han alterado los patrones tradicionales de interacciony expresion

emocional entre los jévenes. Estas plataformas han generado nuevas dindmicas de comunic a-
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cion, donde la espontaneidad y la inmediatez cobran especial relevancia. Asimismo, las redes
sociales han facilitado la creacién de comunidades virtuales que, si bien pueden brindar un se n-
tido de pertenencia, también pueden generar sentimientos de aislamiento y dificultad para esta-
blecer conexiones significativas en el mundo fisico. (p. 27).

A través de una investigacion realizada mediante una metodologia mixta, la cual se
realizd por medio de encuestas y de grupos focales, desarrollando asi un seguimiento exhausti-
vo de las actividades que se generan en linea ya que estas interacciones permiten acceder a la
identificacién de elementos fundamentales en la influencia que tienen las redes sociales en la
vida cotidiana en las relaciones de pareja. Los autores de este proyecto analizaronalo largo de
doce meses los modelos en el comportamiento de un contexto digital y la influencia que tiene
los efectos en las relaciones de pareja, para asi, reconocer informacion relevante en la conver-
sion de los vinculos afectivos en el entorno digital. Los resultados fundamentales de Calvo
Gonzalez y San Fabian (2018 p.30), destacan que: El 85% de los adolescentes estudiados
muestran una dependencia significativa de las redes sociales para mantener sus vinculos afe c-
tivos. Las interacciones virtuales han reconfigurado los patrones tradicionales de socializacion,
donde la validacion social se mide a través de me gusta, comentarios y seguidores. Este fen 6-
meno ha generado nuevas formas de ansiedad social y presion por mantener una presencia
digital constante. Ademas, se identificé que el 70% de los participantes experimentan dificulta-
des para expresar emociones en encuentros presenciales, prefiriendo la mediacion de las plata-
formas digitales.

Esta investigacion hace hincapié en la importancia que tiene el intensivo uso de las re-
des sociales debido a que se ha generado un impacto fundamental en la comunicaciony la edi-
ficacion sobre la identidad de los adolescentes. Esta problematica se ha presentado dado que

se evidencia un porcentaje altamente de que los adolescentes dedican aproximadamente entre
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4 0 6 horas diarias para el manejo de sus perfiles en un contexto digital, considerando como un
aspecto esencial para sostener las relaciones de parejay por ende sociales.

De este modo resalta la investigacion como “la busqueda contante de aprobaciéon enre-
des sociales esta directamente relacionada con niveles mas bajos de autoestima y mayor inse-
guridad en las relaciones interpersonales” (Calvo Gonzalezy San Fabian, 2018, p.31). Los au-
tores resaltan que:

El uso intensivo de redes sociales ha transformado no solo la forma de comunicacion,
sino también los procesos de construccion de identidad en los adolescentes. Se observo que el
75% de los participantes dedicaentre 4 y 6 horas diarias a la gestion de sus perfiles sociales,
tiempo que consideran necesario para mantener sus relaciones sociales. Esta inversion de
tiempo ha impactado significativamente en la calidad de las interacciones presencialesy en el
desarrollo de habilidades sociales basicas. (p. 32)

Siguiendo el recorrido de esta investigacion, Torres Rodriguez et al. (2020) “¢, Cémo vi-
vimos y viviremos las relaciones sociales y amorosas en la nueva normalidad?”. La sociedad
cubana multidisciplinaria para el estudio de la sexualidad (SOCUMES), ubicada en la Habana,
Cuba. Propone la influencia que dejo la pandemia de COVID-19 formo diversas transformacio-
nes en los diferentes aspectos de su vida cotidiana, especialmente se hace énfasis en como las
interacciones sociales, emocionales y también comunicativas en las relaciones de pareja en un
entorno digital. Sin embargo, este suceso sin referentes previos ocasiono un contexto digitaliza-
do puesto que se agilizaron estas interacciones, revelando la forma en que las personas perci-
beny gestionan los vinculos emocionales. Torres Rodriguez et al. (2020, p. 45) relevan que:

La pandemia ha transformado significativamente los patrones de interaccién y comuni-
cacion en las relaciones de pareja. El confinamiento prolongado y la dependencia de medios

digitales han generado nuevos desafios en la convivencia, donde el 65% de los participantes
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reporta experimentar mayores conflictos relacionados con celos e inseguridades, exacerbados
por las constantes interacciones virtuales durante este periodo.

No obstante, lo anterior se llevo a cabo por medio de entrevistas semiestructuradas y
también con cuestionarios en linea, este estudio demostré la importancia que tienen estos mo-
delos fundamentales en la modificacion de dinAmicas en las relaciones de pareja durante tie m-
po del aislamiento social. En este sentido, “El 56.3% de los participante s reporto alteraciones en
su rutina sexual, atribuibles a los desafios de la convivencia prolongaday al estrés generado
por la situacién de confinamiento” (Torres Rodriguez et al., 2020, p. 47).

Siguiente la linea de investigacion, se explora como se aceptan las habilidades y estra-
tegias elaboradas por las relaciones de parejaen medio del periodo de confinamiento. En vista
de que el analisis de la informacion acumulada demostré de qué manerase pueden distinguir
los distintos métodos de afrontamientos y estructuras de comunicacion. Dicho de este modo, los
autores detectaron que:

Ante los desafios generados por el uso intensivo de las redes sociales y la virtualidad,
resulta fundamental promover una comunicacién efectiva y la expresion saludable de sentimie n-
tos entre las parejas. La evidencia sugiere que las parejas que mantuvieron un dialogo abierto
sobre sus emociones y establecieron acuerdos claros sobre el uso de medios digitales mostra-
ron mayor resiliencia y adaptabilidad durante el periodo de crisis. Esta capacidad de adaptacion
se relaciona directamente con la calidad del vinculo y la satisfaccion en la relacion. (Torres Ro-
driguezetal., 2020, p. 49).

Los hallazgos se destacan como un factor fundamental para la elaboracion de recome n-
daciones practicas ligadas a la visualizacion, creacion y fortalecimiento de vinculos en las rela-
ciones de pareja. Considerando que “La importancia del dialogo abierto y la construccion de

confianza como pilares fundamentales para la estabilidad emocional en las relaciones contem-
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poraneas” (Torres Rodriguezet al., 2020, p. 50).

Como se puede evidenciar en la anterior investigacion, los autores resaltan como la con-
tribucion ha sido trascendental durante y despuésde la pandemia. A pesar de ello, los halla z-
gos del estudio demuestran y no solo evidencian las reformaciones en los fenbmenos de la co-
municacion y vinculacion afectiva, sino por el contrario, suministran un fundamente altamente
firme para la creacion de métodos de intervencion que faciliten en el campo de Psicologia en
las relaciones de pareja. De este modo, se proporcionan factores de riesgo y, por ende, factores
protectores para la identificacién del fenébmeno en los entornos digitales en la actualidad, el cual
permite reformar y proporcionar lineas de accién que sean mas efectivas para el acompara-
miento profesional en las relaciones de pareja para la gestion de conflictos.

Marco Conceptual

Las redes sociales han transformado significativamente las dinamicas de las relaciones
de pareja, actuando como herramientas tanto para la conexion como para la generacion de con-
flictos. Segun Espinar Ruiz, Lopez Meneses y Garcia-Martin (2019), estas plataformas facilitan
la comunicacion y el mantenimiento de relaciones, pero también presentan desafios relacion a-
dos con la privacidad y la exposicion publica. En este sentido, las redes sociales permiten a las
parejas compartir intereses, expresar afectoy mantener el contacto, especialmente en relacio-
nes a distancia. Sin embargo, el uso excesivo de estas plataformas puede generar tensiones
debido a la comparacién social y la busqueda constante de validacion, lo que afecta la intimidad
y la satisfaccién en la relacién.

Por otro lado, las redes sociales también han sido identificadas como un espacio donde
se pueden gestionar conflictos de pareja. Segun Alegre (2020), estas plataformas ofrecenhe-
rramientas que facilitan la comunicacion, como mensajes instantaneos, emoijis y videollamadas,

que permiten a las parejas expresar sus emociones y resolver problemas en tiempo real. No
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obstante, el autor advierte que el uso indiscriminado de estas herramientas puede intensificar
los conflictos si no se gestionan adecuadamente. Por ejemplo, la sobreexposicion de la relacion
en redes sociales puede generar celos e inseguridades, afectando la confianza mutua.

En cuanto al concepto de conciliar conflictos de pareja, este se refiere al proceso me-
diante el cual las parejas identifican, abordany resuelven desacuerdos de manera constructiva.
Segun Rodriguez- Dominguez et al. (2020), la conciliacién de conflictosimplica habilidades co-
mo la comunicacion asertiva, la empatia y la capacidad de negociar soluciones mutuamente
beneficiosas. En el contexto digital, estas habilidades adquieren una dimensién adicional, ya
gue las interacciones en redes sociales pueden amplificar malentendidos o generar nuevasten-
siones. Por ello, es fundamental que las parejas establezcan limites claros y acuerdos sobre el
uso de estas plataformas para minimizar los conflictos y fortalecer su relacion.

No obstante, Torres Rodriguez et al. (2020) destacan que la comunicacion efectivay la
expresion saludable de sentimientos son pilares fundamentales para la conciliacion de conflic-
tos en relaciones de pareja, especialmente en entornos digitales. Las parejas que logran man-
tener un diadlogo abiertoy establecer acuerdos sobre el uso de redes sociales muestran mayor
resiliencia y adaptabilidad frente a los desafios que estas plataformas pueden presentar. Esto
subraya la importancia de desarrollar competencias comunicativas digitales que permitan a las
parejas gestionar de manera efectivalos conflictos y fortalecer su vinculo afectivo.

De igual modo, la teoria del compromiso social en la plataforma digital constituye un
elemento vital para comprender las relaciones comunicativas contemporaneas. Benavides Del-
gado y Fontan Gallardo (2018) establecen la definicién de "responsabilidad digital" como una
estructura polifacética que comprende las responsabilidades éticas y sociales de los usuarios
en las plataformas virtuales. Esta vision se organiza en tres dimensiones principales: la cons-

ciencia del efecto comunicativo, definida como la comprensién de las consecuencias del mark e-
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ting en linea; la supervision responsable de contenidos, que conlleva la toma de decisiones éti-
cas sobre qué y como intercambiar informacién; y la capacitacion digital ética, que comprende
el grupo de conocimientos y habilidades necesarios para explorar éticamente en la red virtual.
Esta teoria ofrece un marco tedrico esencial para estudiar como los usuarios edifican y conser-
van su perfil digital de manera responsable. De igual modo, La interaccién personal en plata-
formas sociales se sustenta en diversos modelos psicologicos especificos. Benavides Delgado
y Fontan Gallardo (2018) reconocen la "competencia comunicativa digital" como un componente
central, definiéndola como la habilidad de transmitir mensajes efectivos y éticos en ambientes
virtuales, en la investigacion los autores sefialan que aproximadamente el 80% de los consumi-
dores carecen de una comprension profunda del impacto emocional de sus publicaciones, lo
gue da lugar al concepto de "inconsciencia digital”, definido como la falta de valoracion de las
secuelas emocionales y sociales de las interacciones en linea. La "inteligencia social digital"
aparece como otro componente fundamental, refiriéndose a la capacidad de navegar las com-
plicaciones de las relaciones interpersonales en el entorno digital mientras se mantiene una
postura ética y responsable. Estos fundamentos tedricos proporcionan la base para entender
como se desarrolla la comunicacion responsable en el espacio digital.

La formacién de la personalidad digital profesional exige la integracion de conceptos
concretos relacionados con la ética y la responsabilidad. Benavides Delgado y Fontan Gallardo
(2018) introducen el concepto de "identidad digital ética", definida como la construccion cons-
ciente de una presencia en linea que refleje valores profesionales y responsabilidad social. Este
enfoque se relaciona directamente con la "autenticidad digital”, que implica la co herencia entre
los valores personales y profesionales y su demostracion en las redes sociales. La "huella dig -
tal profesional” se establece como un modelo que engloba el impacto acumulativo de las inter-

acciones y comportamientos en linea en el contexto profesional. Estas perspectivas son particu-
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larmente relevantes para estudiantes de psicologia, quienes deben desarrollar una comprension
profunda de cobmo sus comportamientos en linea influyen en su desarrollo profesional.

La consolidacion de la responsabilidad social en la practica profesional de la psicologia
presenta conceptos tedricos especificos. Benavides Delgadoy Fontan Gallardo (2018) imple-
mentan el concepto de "competencia ética digital" como una destreza esencial para los profe-
sionales de la salud mental. Este concepto incluye la "gestion de limites digitales”, definida co-
mo la capacidad de mantener limites profesionales apropiados en entornos virtuales, y la "refle-
xividad digital”, que requiere la evaluacion continua del impacto de las interacciones en linea. La
“responsabilidad social profesional en linea" emerge como un modelo que englobalas oblig a-
ciones éticas especificas de los profesionales de la salud mental en el espacio digital. Estos
factores teoricos fundamentan la comprension de como los futuros profesionales de la psicolo-
gia pueden desarrollar una huella digital éticamente responsable que apoye positivamente su
practica profesional.

La definicion de la identidad digital en el contexto actual requiere una comprension pro-
funda de sus dimensiones esenciales. Vasquez Gutiérrez (2022) define el concepto de "identi-
dad digital" como un constructo versatil que engloba la representacion virtual del individuo en
las redes sociales. Este concepto se compone de tres elementos fundamentales: la "auto pre-
sentacion digital", definida como la seleccién consciente de elementos para mostrar en linea; la
"narrativa digital del yo", que captura la historia personal construida a través de publicaciones 'y
contenidos; y la "gestion de la impresion digital”, que conlleva las estrategias utilizadas para
mantener una imagen deseadaen los entornos virtuales.

La validacion social en entornos digitales se sustenta en diversos conceptos psicolégi-
cos especificos. Vasquez Gutiérrez (2022) identificala "necesidad de validacion digital* como

un elemento central, definiéndola como el impulso psicolégico que busca confirmacién y ace p-
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tacion a través de interacciones en plataformas sociales. Este modelo se relaciona directamente
con la "autoestima digital", que se refiere a la valoracién personal motivada por las respuestas y
retroalimentacion recibidas en las redes sociales. La "dependencia del reconocimiento virtual”
se presenta como otro constructo relevante, describiendo el grado en que el bienestar emocio-
nal de una persona esta vinculado a la aprobaciénrecibida en las plataformas virtuales.

Asimismo, en la definicion de las relaciones interpersonales en el contexto digital requie-
re la comprension de elementos especificos que afectan su desarrolloy mantenimiento. Vaz-
guez Gutiérrez (2022) introduce el concepto de "autenticidad relacional digital”, definido como la
capacidad de mantener interacciones genuinas y significativas en entornos virtuales, este con-
cepto es esencial y se vincula con la "vulnerabilidad digital", que implica la disposicién a mostrar
aspectos reales del yo en las redes sociales, y la "congruencia identitaria digital-presencial”, que
se refiere al grado de alineacion entre la presentacion en linea y la personalidad fuera de las
redes, por otro lado, la "gestion de expectativas relacionales digitales" emerge como un cons-
tructo que describe cOmo las personas navegan entre las representaciones idealizadas y la
realidad de sus relaciones.

De igual manera, el esquema de la integracién de estos conceptos en el contexto de la
formacion profesional en psicologia presenta consideraciones teéricas especificas. Vazquez
Gutiérrez (2022) desarrolla el concepto de "competencia identitaria profesional digital", definido
como la capacidad de construiry mantener una presencia en linea coherente con los valoresy
principios de la profesién, en este contexto, el concepto incluye la "reflexividad digital profesio-
nal”, que implica la

evaluacion continua del impacto de la presencia en linea en el desarrollo profesional, y
la "ética digital aplicada”, que se refiere a la implementacion de principios éticos en las interac-

ciones virtuales. La "integracion identitaria profesional-personal" emerge como un constructo
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crucial que describe el balance entre la identidad profesional y personal en el espacio digital.

Siguiendo la misma linea, la elaboracién del apoyo social y las redes de soporteinter-
personal constituye un elemento fundamental para comprender las dindmicas relacionales.
Cienfuegos Martinezy Diaz-Loving (2010) establecen el concepto de "red social de apoyo" co-
mo un constructo multidimensional que engloba el conjunto de relaciones significativas que pr o-
porcionan diferentes tipos de soporte al individuo, en este orden de ideas, el concepto se es-
tructura en tres dimensiones principales: el apoyo emocional, definido como la percepcion de
cuidado y validacion afectiva; el apoyo instrumental, que implica la asistencia préactica y tangi-
ble; y el apoyo informacional, que comprende la orientacién y consejos recibidos. Esta concep-
tualizacion proporciona un marco tedrico esencial para analizar como los individuos construyen
y mantienen sus redes de apoyo.

A continuacion, el analisis hace énfasis en el apoyo percibido en las relaciones de pareja
se fundamenta en diversos constructos psicologicos especificos. Cienfuegos Martinezy Diaz-
Loving (2010) identifican la "percepcion de disponibilidad del apoyo™ como un elemento central,
definiéndola como la creencia de que la pareja estara presente y receptiva cuando se necesite
ayuda. Los autores sefialan que la calidad del apoyo percibido tiene un impacto significativo en
la satisfaccion relacional y el bienestar psicolégico de ambos miembros de la pareja. La "reci-
procidad del apoyo" emerge como otro constructo fundamental, refiriéndose al equilibrio en el
intercambio de soporte entre los miembros de la pareja, ya que estos elementos tedricos pro-
porcionan la base para comprender como se desarrollay mantiene el apoyo en las relaciones
romanticas, sin embargo, en los parametros de esta informacion, se evidencia la formacion y
mantenimiento de las redes de apoyo requiere la integracion de conceptos especificos relacio-

nados con los otros significativos.
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Referentes tedricos

Experiencia

La categoria de experiencia se constituye como el eje central del enfoque fenomenologi-
co adoptado en esta investigacion, ya que permite comprender como los individuos interpretan,
significan y reconstruyenlos fendmenos que viven desde su subjetividad. En el contexto de este
proyecto, la experiencia alude a las vivencias personales y relacionales que los estudiantes de
Psicologia del Valle de Aburra otorgan al uso de redes sociales en la gestion de conflictos de
pareja. Esta perspectiva reconoce que los significados emergen de la interaccion constante en-
tre el individuo y su entorno, y que cada vivencia es Unica, situada y cargada de sentido.

Husserl (2020) plantea que la experiencia es la base de la concienciaintencional, enten-
dida como el modo en que la persona dirige su atencion hacialos fenbmenos del mundo y les
atribuye significados. Desde este marco, la fenomenologia no busca explicar los hechos desde
categorias preestablecidas, sino comprender cémo son vividos por los sujetos. En esa linea,
Paramo (2011) sostiene que la fenomenologia es un método que permite revelar los significa-
dos implicitos en la experiencia humana, orientandose a interpretar las estructuras esenciales
de la conciencia. De manera complementaria, Chavarria (2011) enfatiza que la investigacion
fenomenologica debe centrarse en la descripcion profunda de las vivencias, reconociendo las
emociones, percepciones y valoraciones que configuran la subjetividad de los participantes.

Desde esta perspectiva, las experiencias digitales representan un tipo particular de vi-
vencia mediada por la tecnologia, donde los vinculos afectivosy los procesos de comunicacion
se reconfiguran. El individuo ya no se relaciona inicamente en el espacio fisico, sino también a
través de escenarios virtuales que permiten expresar emociones, construir identidad y negociar
significados. La vivencia digital, por tanto, no solo remite al uso técnico de una red social, sino a

los procesos emocionales, simbdlicos y comunicativos que se despliegan en ese entorno.
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Asimismo, la subjetividad relacional emerge como una subcategoria relevante para
comprender como los estudiantes interpretan el conflicto en la pareja desde su propia historia
afectiva y desde los valores que guian su comportamiento en las redes. La experiencia su bjeti-
va se manifiesta en las decisiones cotidianas (como responder 0 no un mensaje, publicar una
imagen o interpretar una reaccion) que, aunque parecen triviales, expresan significados profun-
dos sobre la confianza, el control y la intimidad. En sintesis, |la categoria de experiencia permite
abordar el fendmeno desde la voz de los participantes, explorando los matices emocionalesy
cognitivos que configuran su forma de vivir y resolver los conflictos en la era digital.

Uso de redes sociales

La segunda categoria, uso de redes sociales, hace referencia al conjunto de préacticas
comunicativas, simbdlicas y relacionales que los individuos realizan en entornos virtuales. Las
redes sociales son hoy un espacio cotidiano de interaccién, expresion emocional y construccién
de identidad. Espinar Ruiz, LOpez Meneses y Garcia-Martin (2019) sefialan que estas platafor-
mas facilitan la comunicacién y el mantenimiento de vinculos, permitiendo compartir intereses 'y
mantener el contacto, especialmente en contextos de distancia. No obstante, los autores advier-
ten que esta conectividad constante también genera desafios asociados a la exposicion publica,
la pérdida de privacidad y la busqueda de validacién social.

Alegre (2020), por su parte, sostiene que el uso de redes sociales en las relaciones afec-
tivas introduce una dualidad: por un lado, promueve la cercania, la espontaneidad y la inmedia-
tez; pero, por otro, puede intensificar la vulnerabilidad emocional, los malentendidos y los celos
digitales. La autora subraya que el uso indiscriminado o impulsivo de las redes puede perjudicar
la calidad de las relaciones, pues amplifica la comparacion social y la necesidad de aprobacion
externa, elementos que minan la confianza y la autenticidad del vinculo. En ese sentido, el ma-

nejo que las parejas hacen de sus interacciones digitales determina, en buena medida, la esta-
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bilidad y el bienestar de la relacion.

Vasquez Gutiérrez (2022) introduce la nocion de identidad digital, definida como la re-
presentacion simbdlica del individuo en los entornos virtuales. Esta identidad se configura a
partir de la seleccion de contenidos, la manera en que se comparte informacién y la forma en
gue se busca reconocimiento por parte de los otros. La identidad digital, segun la autora, tiene
tres dimensiones esenciales: la autopresentacion, la narrativa digital del yo y la gestion de la
impresién. Dichas dimensiones reflejan cémo los usuarios negocian su imagen ante la mirada
ajena, buscando mantener coherencia entre su yo real y su yo proyectado en redes. Sin embar-
go, esta busqueda de coherencia puede generar tensiones emocionales y relacionales, esp e-
cialmente cuando se perciben inconsistencias o cuando las interacciones digitales se interpre-
tan como amenazas a la relacion.

En este sentido, el uso de redes sociales no se limita a una practica tecnolégica, sino
gue involucra una serie de comportamientos y significados que inciden directamente en la di-
namica de las parejas. Las subcategorias mas relevantes son:

. Interaccion digital, referidaa los modos de comunicacién (mensajes, emo-
jis, publicaciones o videollamadas) mediante los cuales las parejas expresan afecto o
desacuerdo.

. Identidad digital, que implica la construccion del yo y la gestién de la ima-
gen personal en el entorno virtual.

. Validacion social, entendida como la busqueda de aprobacion o recono-
cimiento a través de la reaccion de otros, fendmeno que puede impactar la autoestimay
la confianza en la relacion.

Estas subcategorias reflejan que las redes sociales son espacios de conexion, pero

también de negociacién constante entre la intimidad y la exposicién, entre el control y la auto-
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nomia, y entre la expresion y el silencio digital.

Gestion de conflictos

La categoria de gestion de conflictos ocupaun lugar central en esta investigacion, pues
permite analizar cémo las parejas utilizan las redes sociales para enfrentar, evitar o resolver los
desacuerdos que surgen en sus relaciones. Rodriguez-Dominguez et al. (2020) definenla ges-
tién de conflictos como el proceso mediante el cual las personas identifican, comunican y nego-
cian diferencias, con el fin de alcanzar acuerdos y mantener la armonia relacional. Este proceso
implica el desarrollo de competencias comunicativas, emocionales y sociales, tales como la
empatia, el asertividad y la autorregulacion emocional.

En el contexto digital, las redes sociales pueden convertirse en escenarios de concilia-
cion o de tension. Flores Ledesma, Gonzalez Diazy Lobo Contreras (2021) proponen estrate-
gias alternativas para la resolucion de conflictos en entornos virtuales, entre las cu ales destacan
la mediacion, las pausas digitales y los acuerdos explicitos sobre privacidad y publicacion de
contenidos. Los autores sostienen que “la gestion consciente y regulada de las redes sociales
puede reducir significativamente los conflictos y mejorar la calidad de las relaciones” (p. 47). De
esta forma, se plantea la necesidad de un uso reflexivo y ético de las plataformas digitales, b a-
sado en el respeto y la comunicacion abierta.

Asimismo, Torres Rodriguez et al. (2020) resaltan la importancia de la comunicacién
efectiva y la expresion emocional saludable como pilares para afrontar los desafios de la convi-
vencia en la era digital. Su estudio evidencia que las parejas que logran mantener un dialogo
empatico y establecer limites claros sobre el uso de redes sociales presentan mayores niveles
de satisfaccion y resiliencia emocional. En contraposicion, aquellas que no delimitan su espacio
digital tienden a experimentar malentendidos, desconfianza y celos.

A partir de estas perspectivas, la gestion de conflictos puede abordarse desde tres sub-
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categorias:

. Estrategias adaptativas, que incluyen la comunicacion asertiva, la auto-
rregulacion emocional y la implementacion de pausas digitales para evitar reacciones
impulsivas.

. Factores de riesgo, como los celos digitales, la vigilancia excesiva o la
sobreexposicion del vinculo, que pueden escalar el conflicto y deteriorar la confianza.

. Factores protectores, entre los que se encuentran la empatia, la confian-
za mutuay la delimitacion de acuerdos sobre el uso de redes, los cuales fortalecen la
estabilidad relacional.

Es entonces que, la gestién de conflictos mediada porredes sociales implica reconocer
la necesidad de establecer limites éticos y emocionales en la comunicacion virtual. Los estudios
revisados coinciden en que la conciliacion digital no se logra inicamente por la disponibilidad
tecnoldégica, sino por la capacidad emocional de las personas para comunicarse con respetoy
autorreflexion.

Relacion de pareja

Finalmente, la categoria relacion de pareja permite contextualizar el fenédmeno de estu-
dio en el marco de los vinculos afectivos contemporaneos. Rivera Aragon et al. (2022) descri-
ben la relacién de pareja como un sistema diadico complejo que integra factores emocionales,
cognitivos y conductuales, orientados al mantenimiento del vinculo. Su investigacion sobre el
mantenimiento de las relaciones de parejarevela que los factores de comunicacion, compromi-
soy confianza son esenciales para la estabilidad emocional. Ademas, identifican que las estr a-
tegias de mantenimiento se relacionan con la capacidad de los miembros de la pareja para
adaptarse a los cambios del entorno, entre ellos, la digitalizacién de la vida cotidiana.

Calvo Gonzalez y San Fabian (2018) aportan que las redes sociales han transformado
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las formas tradicionales de socializacion afectiva. Segun sus hallazgos, los jovenes manifiestan
una dependencia significativa de estas plataformas para mantener sus vinculos emocionales, y
en muchos casos, miden la validacion de su relacion a través de la interacciéon en linea. Los
autores advierten que esta tendencia puede generar ansiedad social, disminucién de habilid a-
des comunicativas presenciales y, en algunos casos, insatisfaccion relacional debido a la ideal i-
zacion del amor digital.

Por otro lado, Garcia et al. (2023) abordan el fenémeno de los celos digitales, definidos
como la percepcidén de amenaza o inseguridad que surge cuando una personainterpretalas
interacciones de su pareja con terceros en redes como un riesgo paralarelacién. Segunlos
autores, el 72% de los participantes en su estudio reportaron experimentar algun grado de celos
digitales, lo que repercute negativamente en la confianza y en la estabilidad emocional del
vinculo. A partir de estos resultados, recomiendan la implementacion de programas educativos
y estrategias de prevencién que promuevan la comunicacion, la autorregulacién emocional y la
confianza mutua en el contexto digital.

A partir de los referentes tedricos revisados, la relacion de pareja se puede analizar a
través de tres subcategorias:

. Comunicacion afectiva, que comprende los modos en que las parejas e x-
presan emocionesy resuelven desacuerdos, tanto en espacios presenciales como digi-
tales.

. Satisfaccion relacional, asociada al bienestar emocional y la percepcion
de reciprocidad y apoyo mutuo.

. Celos digitales, entendidos como expresiones de inseguridad o control
derivadas de la exposicion publica de la relacion en redes sociales.

En este sentido, la relaciéon de parejaen la actualidad se encuentra mediada por una
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constante tension entre la conexion digital y la intimidad emocional. Los autores coinciden en
gue la comunicacién responsable, la confianza y la delimitacién de espacios privados son ele-
mentos esenciales para sostener vinculos saludables en una sociedad hiperconectada.
Finalmente, es pertinente mencionar que el marco teérico permite comprender que las
experiencias del uso de redes sociales en la gestidon de conflictos de pareja estan determinadas
por procesos emocionales, cognitivos y comunicativos complejos. Las categorias analizadas
evidencian una interaccidn dinamica entre la experiencia subjetiva de los individuos, las practi-
cas digitales cotidianas, las estrategias de resolucion de conflictos y las transformaciones en la
naturaleza de los vinculos afectivos. Los referentes teéricos revisados —Husserl, Paramo, Cha-
varria, Espinar Ruiz, Alegre, Vasquez Gutiérrez, Rodriguez-Dominguez, Flores Ledesma, To-
rres Rodriguez, Rivera Aragon, Calvo Gonzalezy Garcia— proporcionan un marco coherente
que respalda la comprensién del fendmeno desde una mirada psicoldgica contemporanea, don-
de la tecnologia, la emocién y la comunicacion se entrelazan en la configuracion de las relacio-

nes humanas.



Disefio metodoldgico

La presente investigacion se centraen el uso de un enfoque cualitativo, espe-
cificamente fenomenoldgico, para explorar como los estudiantes de un programa de
psicologia del Valle de Aburra gestionan los conflictos en sus relaciones de parejaa
través del uso de redes sociales. Esta eleccion se fundamentaen la necesidad de
comprender a profundidad las experiencias subjetivas de los participantes, lo que
permite captar el significado que otorgan a sus interacciones digitales en contextos

de conflicto de pareja (Chavarria, 2011).

El enfoque fenomenoldgico es especialmente adecuado para este estudio, ya
gue se centra en describir y entender las experiencias vividas por los individuos de s-
de su propia experiencia. Este enfoque permite explorar aspectos emocionales 'y
subjetivos involucrados en la gestion de conflictos, tales como el amor, la confianza y
la comunicacion. La fenomenologia también facilita la identificacion de patrones 'y
temas emergentes que no estan preconcebidos, promoviendo una comprension in-

ductiva del fendmeno estudiado (Paramo, 2011).

Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de datos se emplearan dos técnicas cualitativas comple-
mentarias: el grupo focal y la encuesta exploratoria en linea.
El grupo focal se define como una técnica de investigacion cualitativa que consiste
en reunir a un pequefio grupo de participantes con caracteristicas comunes, y que
tengan o hayan tenido una relacién de pareja; para promover una discusion guiada
en torno a un tema especifico. Esta herramienta permite explorar en profundidad

percepciones, actitudesy experiencias compartidas a través de la interaccion entre

43
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los participantes. Por su parte, la encuesta exploratoria se entiende como un instru-
mento de caracter descriptivo que busca recopilar informacioén preliminar sobre un
fendmeno poco estudiado, permitiendo identificar tendencias, percepciones y patro-

nes generales de comportamiento.

Las dos técnicas que se implementaron en este proyecto de investigacion tie-
nen a un grupo de 6 estudiantes del programa de Psicologia de una universidad del
Valle de Aburra, seleccionados mediante muestreo intencionado, es decir, en funcion
de criterios previamente establecidos que aseguran su pertinencia con los objetivos

del proyecto de investigacion de manera voluntaria.

La investigadora del grupo focal contara con el rol de moderador, indicandoy
estructurando el rol que va a cumplir cada estudiante en su participacién, por medio
de una guia de preguntas estructurada, disefiada para generar una conversacion
dindmica y abierta sobre temas clave como la frecuencia de uso de redes sociales,
los tipos de conflictos de pareja experimentados, las estrategias de resolucionim-
plementadas en entornos digitales y también como han sido las experiencias de los
participantes en su relacion de pareja en el entorno digital, y como ha influido los co-

nocimientos adquiridos en la trayectoria de su carrera profesional.

De la misma forma, esta combinacion metodoldgica permitird comprender las
experiencias subjetivas de los participantesy, al mismo tiempo, obtener una vision

general del fendmeno desde una perspectiva empirica y contextualizada.

La sesion disefiara para el grupo focal se llevarana cabo en un espacio de
manera confidencial y segura, en un entorno lleno de confianza con una duracién

aproximada de 2 horas. Durante esta sesion, se grabaran las discusiones con dispo-
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sitivos de audio y video (con el consentimiento de los participantes), previamente ya
firmado; para su posterior transcripciony analisis. El moderador se encargara de faci-
litar la conversacion, asegurando que todos los participantes tengan la oportunidad
de compartir sus experiencias y opiniones de manera abierta, respetuosa y con total
confidencialidad, de igual modo, cada uno de los participantes tendra la libertad de
responder de maneravoluntaria, y si en algin momento se siente vulnerable ante la

preguntatiene la opcién de no responder.

Participantes

Para esta investigacion, se escogieron a 6 estudiantes del programa de Psi-
cologia de una universidad del Valle de Aburra para asi cumplir con el rol de partici-
pantes. De igual manera, la participacion de los estudiantes del programa de Psico-
logia es fundamental ya que el fenébmeno lo representa como una poblacién directa-
mente implicada en el estudio del comportamiento humano y, como se viven las e x-
periencias en el contexto de redes sociales, es decir, este aspecto es crucial ya que
es el principal mecanismo para analizar como ha sido la experiencia de las redes
sociales en la gestion de los conflictos en un entorno de relaciones de pareja, en los
estudiantes de un programa de Psicologia, y, como estos han aplicado sus con oci-

mientos profesionales en su vida personal.

Considerando lo mencionado previamente, el criterio que se implementé para
la eleccion de los participantes se produjo mediante estudiantes de un programa de
psicologia de diferentes semestres (de primer a Gltimo semestre), garantizando asi,
la diversidad en términos de la edad, genero, identidad de género, también de expe-
riencias y vivencias previas en el contexto de las redes sociales en la interaccion con

las relaciones de pareja.
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Se eligi6 este enfoque de manera que se pudiera obtener una visibon mas am-
pliay con una variedad extensa de como la ha sido la experiencia de los participan-
tes en las relaciones de pareja, al momento de conciliar conflictos, e identificar como
estas experiencias han sido positivas o hegativas en distintos contextos y etapas de

la formacion académica.

Procedimiento y plan de andlisis

El presente proyecto exploro la experiencia del uso de redes sociales en la
gestién de conflictos en relaciones de pareja de estudiantes de un programa de psi-
cologia del Valle de Aburra en 2025. Se llevo a cabo un grupo focal y una encuesta
exploratoria como técnica de recoleccion de datos, es decir, en el disefio metodologi-
co cualitativo se invitd a participar a estudiantes del programa de psicologia que hu-
bieran tenido una relacion de pareja o que actualmente sostuvieran una relacion de
pareja, ya que este aspecto se consideraba indispensable parael desarrollo y anali-
sis del proyecto de investigacion. La participacion en este proyecto se disefié de ma-
nera voluntaria, se les dieron todos los parametros a los participantesy se explicé el
disefio previamente estructurado donde se indicaba cual es el propdsito de la investi-
gacion y se garantizé la confidencialidad en la participacion de este proyecto de in-
vestigacion. Los estudiantes aceptaron participar de manera voluntaria, siguiendo las
indicaciones, por otro lado, firmaron el consentimiento informado y procedieron a
responder el cuestionario de manera privada, y en un segundo encuentro de manera
presencial se efectu6 el grupo focal. Para asi, aportar en el desarrollo del trabajo de

campo y el analisis de la investigacion.

Siguiendo la linea de lo mencionado previamente, se permitié un acercamien-

to directo a las experiencias, practicas y saberes de los participantes. La informacién
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obtenida fue procesada mediante un matriz, empleando herramientas como la codifi-
cacion abierta y axial para la identificacion y estructuracion de categorias emerge n-
tes. Este enfoque cualitativo interpretativo aseguro un tratamiento riguroso de los
datos, facilitando la extraccion de patrones significativosy profundizando en la com-

prension del fenémeno.

1. Seleccién de participantes segun criterios de inclusién
2. Contacto y envio de consentimiento informado

3. Aplicacion del grupo focal con guia de preguntas

4, Registro y transcripcion de las sesiones

5. Analisis de contenido cualitativo

6. Codificacion y categorizacion de informacion

7. Uso de una matriz de codificacion abiertay axial

8. Procesamiento y analisis

9. Interpretacion de resultadosy elaboracién de conclu-

siones



Consideraciones éticas

En el presente apartado se llevan a cabo las consideraciones éticas del proyecto de
investigacion, teniendo en cuenta, este proyecto requiere de unaalta exposicion en las e x-
periencias que han tenido los participantes en sus relaciones de pareja y sus percepciones
en el contexto de pareja; siendo situaciones vulnerables y temas sensibles, es de suma
importancia garantizar a los participantes el cumplimiento de los principios éticos y la nor-
matividad legal vigente.

Siguiendo la misma linea, las consideraciones éticas se consolidan en los linea-
mientos de beneficencia, no maleficencia, autonomia, justicia y respeto a la dignidad huma-
na, siguiendo los lineamientos del codigo Deontoldgico y Bioético del Psicologo colombiano
(Congreso de la Republica de Colombia, 2006, Ley 1090).

1. Confidencialidad, Anonimato y Proteccion de Datos

En el primer aspecto ético del proyecto de investigacién, mediando a lo establecido
enla ley 1090 de 2006, la cual regula el ejercicio de la Psicologia en Colombia y por ende,
establece los principios éticos por medio de una orientacién a la practica profesional, consi-
derando que es de suma importancia la confidencialidad y el anonimato que se le brindan a
los participantes, debido a que las experiencias y vivencias proporcionadas por los partici-
pantes es posible que puedan suministrar informacion privada e intima en el contexto de las
relaciones de pareja y sus interacciones constantes en las redes sociales. Es por esto, que
se implementaron protocolos de privacidad y confidencialidad necesarios para proteger la
informacién sensible, y asi, se garantiza a los participantes que todos los datos que sumi-
nistre seran de manera seguray confiable.

Para la transcripcion se realizd por medio de una asignacion, y asi excluir cualquier
dato personal del participante; se nombraron por participante 1, participante 2, participante

3, participante 4, participante 5, y participante 6. De igual manera, la trascripcion y la matriz
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tanto del grupo focal como de la encuesta exploratoria estan protegidas en carpetas las
cuales nadie tiene acceso, excepto la investigadora encargada o persona autorizada.

Teniendo en cuenta lo expuesto con anterioridad, se disefié un consentimiento in-
formado con todos los requisitos necesarios, y de igual forma, se le explico a cada uno de
los participantes de manera detalla en que consiste el proyecto, como se llevard a caboy el
uso de los datos tanto personales, como datos que suministran para la investigacion; tam-
bién se present6 las medidas de proteccion de identidad y, por altimo, los derechos de los
participantes, al igual que cada patrticipante debera guardar confidencialidad de la informa-
cion expresada por los otros participantes. Asimismo, su informacion sera conservada por 2
meses, contados desde la publicacién de este trabajo, en la computadora personal de la
investigadora encargaday, luego, sera borrada.

Se garantizara que los resultados sean presentados de forma agregada, evitando
detalles que puedan permitir la identificacion de los participantes. Los participantes podran
solicitar la eliminacién de sus datos hasta el momento en que estos hayan sido integrados
al andlisis agregado, respetando asi su derecho a la autodeterminacion informativa.

2. Respeto a la Dignidad y Sensibilidad hacia el Tema

En segunda instancia, se evidencia que este proyecto se argumenta en el respeto
absoluto a la dignidad humana, y asi, tomar en consideracion la autonomia y la diversidad
que suministran los participantes en este proyecto.

Siguiendo la misma linea, la exposicion de conflictos de pareja en el contexto de re-
des sociales tiende a generar respuestas emocionales muy significativas para algunos de
los participantes, especificamente los que han tenido experiencias de conflictos y negativas
en el entorno de pareja por medio de las herramientas digitales, es por esto, que se va a
tener presente una perspectiva sensible, respetuosa y calidad, en el transcurso de todo el

proceso del proyecto investigativo.



Ademas, se utiliz6 un lenguaje empatico y respetuoso, y un ambiente tranquilo y de
confianza a lo largo del grupo focal, previniendo asi preguntas que provoquen incomodidad
0 emociones fuertes, también se les dio a los participantes a la libertad de responder o no,
las preguntas puesto que algunas podrian ocasionar malestar excesivo o que consideren
extremadamente personal y susceptible. Se destacala relevancia de adquirir las respuestas
naturales y propias, no obstante, se debe evitar cualquier tipo de sesgo el cual se obtener
en la informacion suministrada del participante. La investigadora va a sostener una actitud
de escucha activa y también la validacion emocional a lo largo del proceso

3. Criterios de Inclusion, Exclusién y Prevencion de Conflictos de Interés

En tercera instancia, se establecen criterios claros de participacién para proteger a
poblaciones vulnerables y garantizar la integridad del proceso investigativo. Seran incluidos
estudiantes de Psicologia mayores de 18 afios, que comprendan los objetivos del estudio y
proporcionen consentimiento informado por escrito, de igual forma, para evitar conflictos de
interés y relaciones duales, no se podra reclutar o entrevistar a estudiantes con quienes
mantenga relaciones académicas directas, tales como docentes de sus cursos actuales o
tutores de trabajo de grado

4. Transparencia en el Consentimiento Informado y Autonomia

El consentimiento informado se obtuvo de manera adecuada y transparente, garan-
tizando que cada uno de los participantes comprendan todos los aspectos y parametros
fundamentales del proyecto de investigacion antes de aceptar su participacion. Este proce-
so constituye un elemento fundamental para respetar la autonomia de los participantesy
asegurar que su decision de participar sea verdaderamente informada y de manera volunta-
ria.

Como primer acercamiento con los participantes, se les explico claramente los obje-

tivos, procedimientos, duracién estimada, posibles riesgos (incomodidad emocional, tiempo
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requerido) y beneficios del proyecto de investigacion (contribucion al conocimiento, posible
reflexion personal sobre sus relaciones). Se les suministro un tiempo estipulado de manera
virtual para que analizaran y aceptaran la participacion de manera voluntaria, y asi conti-
nuar con la firma del consentimiento informado para concretar el desarrollo de la encuesta
exploratoria, y seguido de ello el grupo focal. Se aclarara explicitamente que la participacion
es completamente voluntaria, que no recibiran compensacion econdmicay que pueden
retirarse en cualquier momento sin necesidad de justificar su decision.

En dltima instancia, este enfoque integral tiende a promover tanto la autonomia co-
mo el respeto por los derechos de cada uno de los participantes, coordinandose con los
principios éticos esenciales de la investigacion en ciencias sociales y el cumplimiento con
los estandares del Codigo Deontoldgico y Bioético del Psicologo Colombiano (Congreso de
la Republica de Colombia, 2006, Ley 1090), de acuerdo con los planteamientos previos, la
normativa vigente sobre investigacion con seres humanos, es decir, se garantiza que cada
uno de los participantes de este proyecto de investigacion puedatener a autonomia propia,
para asi tener una decision libre, informaday consciente sobre la participacion en el proyec-
to, principalmente protegiendo el bienestar, la confidencialidad y los derechos de los partici-

pantes.
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Resultados

El analisis cualitativo de la informacién obtenida a través del grupo focal y la encuesta

exploratoria permitié identificar tres categorias principales y seis subcategorias emergentes, las

cuales reflejan las experiencias y percepciones de los estudiantes del programa de Psicologia

del Valle de Aburra frente al uso de redes sociales en la gestion de conflictos de pareja. En

general, los participantes describieron las redes sociales como un medio facilitador de la comu-

nicacién y del mantenimiento del vinculo emocional, pero también como un espacio potencial

de conflicto, especialmente cuando intervienen la desconfianza, los celos digitales y la sobre-

exposicion. Asimismo, se observé que su formacién académica influye positivamente en la ma-

nera en que enfrentany regulan las tensiones derivadas del entorno digital.

Tabla 1

Categorias y subcategorias emergentes del grupo focal

Categoria Subcatego- Descripcion
principal rias emergentes
1.Redes a) Expresion Los participantes mencionaron que WhatsApp

socialescomo

mediadorasde la

comunicacion

emocional mediante
mensajes y emojis.
b) Uso de redes
para mantener la

cercania.

e Instagram son plataformas que permiten mantener la
conexion emocional, especialmente en relaciones a

distancia. Los emojis y los mensajes reflexivos se per-
ciben como estrategias para expresar empatiay redu-

cir malentendidos durante los desacuerdos.

2. Impacto
emocional del en-

torno digital

a) Celosy
comparacion social.
b) Exposiciony pér-

dida de intimidad.

Se evidencio6 que la exposicién publica de lare-
lacion en redes genera ansiedad y desconfianza. Los
estudiantes reconocieron que la comparacién con

otras parejas o la interpretacion de publicaciones pue-
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den incrementar los conflictos y afectar la estabilidad

emocional.

3. Estrate-
gias de gestiony

conciliacion

a) Autorregu-
lacion emocional y
pausas digitales.
b) Comunicacion
empatica y acuerdos

sobre redes.

Los participantes sefialaron que aplicar princi-
pios de escucha activa, autorregulacién emocional y
establecer limites sobre el uso de redes ayudaa pre-
venir la escalada de conflictos. Se destacé la influencia
positiva de su formacion en psicologia para manejar

con madurez las discusiones mediadas por la tecnolo-

gia.

Nota. Elaboracién propia a partir del grupo focal y encuesta exploratoria (2025).

De acuerdo con los resultados, las redes sociales cumplen un papel dual: puedenfavo-

recer la comunicacion afectiva, pero también propiciar escenarios de malentendidos. Los parti-
cipantes enfatizaron que los conflictos mas frecuentes surgen por la interpretacion ambigua de
mensajes, la comparacion con terceros y la exposicion excesiva de la relacién. Asimismo,
emergieron practicas protectoras orientadas a la gestion emocional y la conciliacion digital, co-
mo la pausa antes de responder mensajes, la revision conjunta de publicacionesy la creacion
de acuerdos de convivenciavirtual. Estas estrategias reflejan la aplicacion de competencias
emocionales adquiridas en la formacion psicoldgica, tales como la empatia, la autorreflexion y
la comunicacion asertiva.

A partir de la informacion recolectada, la presentacion de los resultados se estructura
conforme a los tres objetivos especificos propuestos, atendiendo al propésito central de com-
prender las experiencias vividas por los estudiantes de un programa de Psicologia del Valle de
Aburra frente al uso de redes sociales en la gestion de conflictos de pareja. El andlisis se desa-

rrollé a partir de la codificacion tematica de los discursos obtenidos en la encuesta exploratoria
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y en el grupo focal, utilizando la triangulacién teérica con las categorias definidas en los refe-
rentes tedricos: experiencia, uso de redes sociales, gestion de conflictos y relacion de pareja.

Objetivo 1. Comprender las experiencias relacionadas coneluso de redes socia-
les enlas relaciones de pareja

La encuesta exploratoria, concebida como una estrategia cualitativa de acercamiento
inicial, permitio identificar los significados que los participantes atribuyen a las redes sociales
dentro de su vida afectiva. Lejos de ofrecer datos cuantificables, las respuestas revelaron un
consenso narrativo: las redes son percibidas como una extension de la relacion, un espacio
donde se expresan tanto la cercaniacomo la tension emocional.

Los estudiantes describieron que aplicaciones como WhatsApp e Instagram son utiliza-
das cotidianamente para mantener el contacto y reforzar el vinculo, pero también constituyen
escenarios donde emergen malentendidos y discrepancias. Una de las participantes sefialo: “A
veces siento que una simple reaccion o un visto se vuelve motivo de conflicto, porque se inter-
preta como falta de interés”, Este tipo de expresiones pone de manifiesto lo que Alegre (2020)
denominé la ambivalencia digital, en la que las redes sociales pueden ser simultaneamente un
medio de conexidén y un detonante de conflictos.

Del analisis emergieron tres ndcleos tematicos:

1. Las redes como espacio cotidiano de comunicacién emocional.
2. La interpretacion simbdlica de las interacciones digitales.
3. La construccién de identidad relacional en los entornos virtuales.

Estos resultados se relacionan con lo propuesto por Espinar Ruiz, LOpez Menesesy
Garcia-Martin (2019), quienes reconocen que las redes sociales no solo median la comunica-
cion, sino que configuran nuevas formas de intimidad y validacion afectiva. En sintesis, los par-
ticipantes conciben las redes como un escenario donde se reproduce la emocionalidad de la

relacion, siendo simultdneamente un espacio de cuidado, expresion y vulnerabilidad.
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Objetivo 2. Analizar los saberes y estrategias empleadas parala gestion de con-
flictos en entornos digitales

Los hallazgos derivados del grupo focal permitieron comprender la forma en que los e s-
tudiantes elaboran sus experiencias de conflicto y conciliacién mediadas por redes sociales. La
conversacion colectivareveld que las disputas suelen originarse por interpretaciones ambiguas,
exposicion excesiva o uso impulsivo de las plataformas. Sin embargo, también emergieron rela-
tos de aprendizaje y resignificacion, en los cuales los participantes narran como su formacion
psicologica incide positivamente en la manera de abordar los desacuerdos.

Uno de los temas recurrentes fue la autorregulacién emocional, entendida como la ca-
pacidad de pausar la respuesta inmediata frente al conflicto digital. VVarios participantes coinci-
dieron en que antes de responder prefieren “salir de la aplicacion”, “tomarse un tiempo” o “ha-
blar cuando el animo sea mas tranquilo”. Esta practica, denominada por Flores Ledesma, Gon-
zalez Diaz y Lobo Contreras (2021) como pausa digital, refleja un proceso consciente de auto-
control que favorece la comunicacion reflexiva y reduce las conductas reactivas.

Asimismo, los discursos destacaron la relevancia de la empatia como mediador del con-
flicto. Desde su rol formativo, los estudiantes reconocen que comprender el estado emocional
del otro contribuye a desencadenar tensiones. En palabras de un participante:

“Intento no responder desde la rabia, porque sé que detras de un mensaje hay emocio-
nes que no se ven, y eso lo aprendi en mi carrera”.

Este tipo de testimonios reitera lo planteado por Rodriguez-Dominguez et al. (2020),
quienes enfatizan la comunicacién asertivay la validacién emocional como pilares de la resolu-
cion de conflictos interpersonales. De manera general, el grupo coincidié en que las redes so-
ciales no son en si mismas generadoras del conflicto, sino amplificadoras de dinamicas previas;
es decir, reflejan los patrones relacionales ya existentes.

Por altimo, se identific6 una comprension critica sobre la responsabilidad afectiva en e n-
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tornos digitales, manifestada en la necesidad de cuidar el lenguaje, respetar los tiempos de
respuestay establecer limites en la exposicion publica de la relacion. Estas experiencias de
aprendizaje demuestran la capacidad de los estudiantes para integrar la teoria psicolégicaen
sus vivencias personales, transformando los conflictos en oportunidades de crecimiento emo-
cional.

Objetivo 3. Explorar larelacién entre eluso de redes socialesylaconciliacion en
los conflictos de pareja

El analisis de las narrativas del grupo focal permitié profundizar en los significados que
los estudiantes otorgan al papel de las redes en los procesos de reconciliacion. Los participan-
tes describieron las plataformas digitales como espacios de acercamiento simbdlico, en los
cuales pequefios gestos (como enviar un mensaje conciliador, reaccionar positivamente a una
publicacién o compartir una frase significativa) son interpretados como sefiales de disposicion
al dialogo y apertura emocional.

Las experiencias relatadas evidencian que la conciliacién digital no depende del medio
tecnolégico, sino de la intencionalidad afectiva y comunicativa con la que se emplean las redes.
En estalinea, Rivera Aragon et al. (2022) sostienen que la comunicacion afectiva es un com-
ponente esencial del mantenimiento de las relaciones, incluso en contextos virtuales. Asi, los
estudiantes perciben las redes como espacios donde pueden reparar el vinculo, siempre que
exista reciprocidad y madurez emocional.

Sin embargo, también emergieron relatos que problematizan los limites de la virtualidad
en la conciliacion. Algunos participantes sefialaron que las redes pueden convertirse en un e s-
cenario de vigilancia o reafirmacion del poder dentro de la pareja, especialmente en presencia
de celos digitales (Garcia et al., 2023). Este tipo de experiencias muestracémo la exposicion
publica del vinculo puede alimentar la inseguridad y obstaculizar la reparacién emocional.

De manera convergente, los discursos reflejan unatension entre la basqueda de intimi-
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dady la presion social de la visibilidad. Las redes funcionan como un espejo emocional donde
los estados afectivos se comunican indirectamente: la ausencia de publicaciones, el silencio o
la eliminacion de fotografias son interpretados por la pareja y el entorno como signos de ruptura
o distancia. Este fen6meno, descrito por Vasquez Gutiérrez (2022) en relacion con la identidad
digital, reafirma que las redes no solo median la comunicacion, sino que también materializan
los estados emocionales del vinculo.

La conciliacién, entonces, aparece como un proceso que requiere coherencia entre la
intencidon emocional y la accion comunicativa, mediado por la empatia, la confianza y la capaci-
dad de negociacion. Los participantes afirmaron que la madurez psicolégica adquirida en su
formacion les permite utilizar las redes con mayor conciencia, transformandolas en espacios de
encuentro mas que de control.

Los resultados obtenidos confirman que las experiencias del uso de redes socia-
les en la gestion de conflictos de pareja son profundamente subjetivas, relacionales y emocio-
nales. Las redes no se conciben tnicamente como herramientas tecnoldgicas, sino como espa-
cios de interaccién simbdlica que amplifican las dinamicas afectivas. En el discurso de los estu-
diantes, se observa una comprension reflexiva del conflicto: reconocen que las plataformas
digitales no crean los problemas, sino que los visibilizan, y que la clave de la conciliacion radica
en las competencias emocionales, la autorregulaciény la empatia.

Desde la fenomenologia, se evidencia que los significados atribuidos al uso de redes
emergen de la experiencia vivida y se articulan con los aprendizajes de la formacion psicolog i-
ca, generando una conciencia critica sobre el impacto de lo digital en las relaciones humanas.
Las voces de los participantes reflejan la coexistencia de tensiones entre la intimidad y la expo-
sicion, entre la conexion y el control, y entre la comunicacion y el silencio. Comprender estas
vivencias permite no solo visibilizar los desafios que enfrentala pareja en la era digital, sino

también destacar las oportunidades que ofrecen las redes como espacios de reconciliacion



simbdlica y emocional.
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Discusion

Los resultados obtenidos permiten comprender que el uso de redes socialesen las rela-
ciones de pareja constituye un fenomeno ambivalente, donde convergen procesos de comuni-
cacion afectiva y de conflicto relacional mediados por la tecnologia. Esta dualidad coincide con
lo planteado por Espinar Ruiz, Lopez Meneses y Garcia-Martin (2019), quienes sostienen que
las redes sociales generan nuevas formas de interaccion emocional, capaces de fortalecer los
vinculos, pero también de incrementar la exposicion y la vulnerabilidad interpersonal.

Los hallazgos de esta investigacion revelan que los estudiantes de un programa de Psi-
cologia del Valle de Aburra reconocen en las redes un espacio para la expresiéon emocional y la
conciliacion, especialmente mediante el uso de mensajes reflexivos y emaijis, lo que se corre s-
ponde con lo descrito por Flores Ledesma, Gonzalez Diazy Lobo Contreras (2021), quienes
destacan la importancia de la comunicacion empaticay asertiva en los entornos digitales como
elemento clave para el manejo de desacuerdos. Sin embargo, los mismos participantes advier-
ten que la sobrerrepresentacion de la intimidad y la comparacion social derivada de la exposi-
cion publica en redes puede generar malestar, celosy desconfianza, en concordancia con lo
expuesto por Alegre (2020), quien describe los “celos digitales” como una forma contempora-
nea de ansiedad relacional impulsada por la interpretacion de signos virtuales y la vigilancia
constante de la actividad de la pareja.

De igual manera, los hallazgos sobre la autorregulacion emocional y las pausas digita-
les refuerzan la idea de que la resolucion constructiva del conflicto no depende del medio, sino
del uso reflexivo de este. Torres Rodriguez et al. (2020) y Rodriguez-Dominguez et al. (2020)
subrayan que la comunicacion efectiva en contextos de conflicto implica la capacidad de ge s-
tionar las emociones y reconocer los limites de la interaccion tecnoldgica. En este estudio, los
estudiantes aplicaron dichas estrategias de forma espontanea, influenciados por su formacién

académica, lo que pone de manifiesto la relevancia de la educacion emocional dentro del cu-
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rriculo de psicologia.

A nivel tedrico, los resultados pueden interpretarse desde la perspectivade Cole (1999),
guien entiende la tecnologia como una herramienta mediadora de la accion humana. Las redes
sociales, en este sentido, actian como mediadores simbdélicos que transforman la manera en
gue los individuos expresan, regulany negocian su vida afectiva. Esta mediacion, lejos de ser
neutral, configuramodos especificos de comunicacion y de construccion de significado en las
relaciones de pareja.

Finalmente, los datos evidencian que el uso de redes sociales puede convertirse en un
espacio de aprendizaje emocional, donde los jovenes ensayan formas de comunicacion mas
conscientes y respetuosas, alineadas con la ética relacional digital propuesta por Benavides
Delgado y Fontan Gallardo (2018). Este hallazgo resulta especialmente relevante parala psico-
logia contemporanea, pues sugiere que la formacion profesional debe incorporar la dimensién
digital de las relaciones humanas, promoviendo habilidades socioemocionales que contribuyan
a la convivencia saludable tanto en lo presencial como en lo virtual. En conjunto, los resultados
y su interpretacion permiten concluir que la gestion de conflictos de pareja en entornos digitales
no solo depende de los recursos tecnoldgicos disponibles, sino de la madurez emocional, la
empatiay la reflexion critica con las que las personas asumen su interaccion en redes sociales.
La mediacion tecnoldgica, por tanto, no sustituye el encuentro humano, pero redefine la forma
en que este se experimentay se resuelve, configurando un nuevo campo de andlisis parala

psicologia de las relaciones interpersonales.
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Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion permiten afirmar que las redes sociales consti-
tuyen un espacio de mediacion emocional que influye de manera significativa en la comu-
nicacion y gestion de conflictos dentro de las relaciones de pareja. Su uso adecuado fav o-
rece la cercaniay la expresion afectiva, mientras que su manejo impulsivo o poco reflexi-
vo puede intensificar los malentendidos, los celos digitales y la pérdida de intimidad. El
conflicto relacional en entornos digitales no se originaen la tecnologia, sino en lasinter-
pretaciones que los individuos realizan sobre las interacciones virtuales. La comparacion
social, la exposicion publica de la relacion y las practicas de vigilancia digital emergen
como factores de tensidén que pueden debilitar la confianza y generarinseguridad emocio-
nal.

Asimismo, la autorregulacién emocional y la comunicacion empatica se consolidan
como estrategias centrales para la gestion constructiva del conflicto. Los participantes
demostraron aplicar pausas digitales, escucha activa y reflexion antes de responder a
situaciones de tensién, evidenciando que su formacién en psicologia favorece la adquisi-
cion de competencias emocionales que fortalecen la convivencia y la conciliacién en con-
textos digitales. Desde una perspectivateorica, los resultados confirman que la mediacion
tecnolégica redefine las formas tradicionales de interaccién y negociacion afectiva. En
coherencia con la psicologia cultural, las redes sociales pueden entenderse como herra-
mientas simbolicas que transforman la manera en que se construyen los vinculos, exi-
giendo a las personas nuevas habilidades de autorregulacion, empatia y ética digital.

Finalmente, esta investigacion resalta la importancia de incorporar la educacion
emocional y la formacion en ética digital dentro de los programas académicos de psicol o-
gia. Promover estas competencias permitira que los futuros profesionales comprendan,

orienten y acompafien las dinAmicas relacionales propias de la era tecnoldgica, contribu-
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yendo al desarrollo de relaciones mas sanas, conscientes y equilibradas, tantoen el ambi-

to presencial como en el virtual.
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Anexos

Anexo 1

Guia encuesta exploratoria de uso de redes sociales

Obijetivo: Describir las practicas y usos de redes sociales en las relaciones de pa-
reja de algunos estudiantes de un programa de psicologia del Valle de Aburra

Moderador: Paula Geovanna Mejia Cadavid

Lugar: Online

Fecha: jueves, 03 de abril de 2025

Participantes: 6 participantes
Duracion: 10 a 15 minutos

Vinculo: https://forms.office.com/r/g86NyxuY5v

Tabla 1l

Categoria subcategoria Pregunta

Uso de redes socia- Frecuencia 1. Delas siguientes
les redes sociales,
scualeslaque
usas con mas fre-
cuencia?
2. ¢ Cuantas horas al
dia pasas en lared
social que mas

usas?

Uso de redes socia- Cantidad 1. De las siguientes

les para interactuar con la redes sociales,



https://forms.office.com/r/q86NyxuY5v
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pareja

scualeslaque
usas con mas fre-
cuencia para inter-
actuar con tu pare-
ja?
¢, Cuéntas horas al
dia pasas en lared
social que mas usas
para interactuar con
tu pareja?
De los siguientes
contenidos, ¢ cual
es el que mas com-
partes con tu pareja
enla
red social en la que
mas interac-

ttan?

Experiencia de re-

des sociales

Expresa: ¢ CoOmo ha
sido tu experiencia
de usar las redes
sociales para co-
municarte con tu pa-

reja?
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2. Reflexiona: ¢,co6mo
te has sentido con
el uso de emojis en
la comunicacion e
interaccion en redes
sociales con tu pa-
reja?

3. Explica: ¢ Qué as-
pectos positivos
crees que aportan
las redes sociales a
tu relacion de pare-

ja?

Nota: Elaboracién propia a partir del disefio de la encuesta exploratoria (2025)
Anexo 2

Guia del grupo focal uso de redes sociales

Objetivo:

Reconocer saberes para conciliar los conflictos de relacion de pareja que tienen
algunos estudiantes de un programa de psicologia del Valle de Aburra

Explorar la relacion del uso de las redes sociales en la conciliacion de conflictos de
pareja de algunos estudiantes de un programa de psicologiadel Valle de Aburra
Moderador: Paula Geovanna Mejia Cadavid

Lugar: Salon universidad

Fecha: viernes, 04 de abril de 2025

Participantes: 6 estudiantes de un programa de Psicologia del Valle de Aburra



Duracién: 2 horas

Tabla 2

Planeacion del grupo focal
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Momento

Actividad

Materiales

1. Inicio (20 min)

Bienvenidaypre-
sentacion: Explicacion del
objetivo del grupo focal.

Presentacion de los
participantes y moderador:

Se va arealizar una
actividad rompe hielo (Tin-
go tingo tango) en la cual
los participantes se van a
presentar y a indicar que
expectativas tienen frente a
la participacion de este

grupo focal.

Hojas y lapiceros
Camara para grabar
Consentimientos in-

formados

2. Introduccién ala

tematica (10 min)

Contextualizacion
del tema: Explicacion bre-
ve sobre redes sociales y
su impacto en la gestion de
conflictos de pareja.

Pregunta inicial pa-

ra motivar la participacion:

Mini presentacién
en diapositivas
Tarjetas con ideas

clave
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¢ Como perciben el papel
de las redes sociales en la
comunicacion y conflictos

de pareja?

3. Desarrollo del

conversatorio (40-60 min)

Discusion guiada:
Planteamiento de pregun-
tas clave. Estimulacion del
debate y exposicion de
experiencias. Control del
tiempo y participacion equi-

tativa.

Guion con pregun-

tas Grabadora o camara

4. Reflexion y cierre

(-20 min)

Conclusionesy
cierre Pregunta de cierre:
¢, Cémo creen que ha sido
su experiencia en la forma
de resolver conflictos de
pareja? Recapitulacion de
ideas principales.

Agradecimiento por
su participacion y despedi-

da.

No requiere

Nota: Elaboracién propia a partir del disefio grupo focal (2025)

Tabla 3

Guia de preguntas
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Categoria

Subcatego-

Preguntas

tegoria

Tipo de ca-

Gestion de
conflictos en rela-

cién de pareja

Conciliar

Cuando es-
cuchan la palabra
conciliar, ¢ con que
situaciones, image-
nes o palabras la
relacionan?

Pregunta
auxiliar: ¢ Con que
acciones la relacio-
nas?

¢, Qué seria

conciliar conflictos?

Desde lo
gue mencionan,
¢ Como han apren-
dido o han hecho
para conciliar con-
flictos en sus rela-

ciones de pareja?

Desde lo

Deductiva
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gue vienen mencio-
nando, es decir, los
saberes sobre con-
ciliacion encuentran
alguna relacién en-
tre los que han
aprendido de la
carrera con lo que
saben sobre conci-
liar con su pareja

¢, Cual con-
sideras que es la

relacion?

|Gestion de
conflictos en rela-

cién de pareja

cion

Comunica-

¢, Consideras
gue la comunica-
cion a través de
redes sociales ha
favorecido la clari-
dad y comprension
en tu relacion de
pareja?
Pregunta auxiliar:

¢, Qué aspectos de

Emergente
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esa comunicacion
consideras que han
sido mas utiles o
efectivos?

Desde lo
gue mencionas,
¢,como has desarro-
llado habilidades
para comunicarte
con tu parejaen

entornos digitales?

Desde lo que vie-
nen mencionando,
¢encuentranalguna
relacion entre lo
aprendido en su
formacion académi-
cay la maneraen
gue se comunican
con su pareja atra-
vés de redes socia-
les? ¢, Cual conside-

ras que es la rela-
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cion?

Gestion de
conflictos en rela-

cion de pareja

afecto

Vinculoy

¢, Como sien-
tes que eluso de
redes sociales ha
fortalecido el vincu-
lo emocional con tu
pareja?
Pregunta auxiliar:
¢ En qué momentos
sientes mayor cer-
cania emocional
cuando usas las
redes sociales en
situacion de pareja?
¢ De qué manera
las redes sociales
han contribuido po-
sitivamente en la
dinamica diaria de
tu relacion?
Desde lo que men-
cionas, ¢,cOmo per-
cibes que el afecto

Se expresa o man-

Emergente
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tiene a travées del
uso de redes socia-
les en tu relacion?
Desde lo que vie-
nen mencionando,
¢encuentranalguna
relacion entre el
fortalecimiento del
vinculo emocional y
los aprendizajes
que han adquirido
en su formacion
profesional? ¢ Cudl
consideras que es

la relacion?

Experiencia
y uso de redes so-

ciales

Practicasy
usos de redes so-
ciales en gestion de

conflicto

Describan
una experiencia en
la que hayan ges-
tionado un conflicto
de pareja de mane-
ra positiva utilizan-
do redes sociales.
¢, Qué elementos

facilitaron esa expe-

Deductiva
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riencia?

Pregunta auxiliar:
¢, Qué papel consi-
deras que jugaron
las redes sociales
en ese proceso de
gestion del conflic-

to?

¢, Como te sientes
cuando puedes
gestionar un conflic-
to con tu pareja
utilizando redes
sociales de forma

constructiva?

Desde lo que men-
cionas, ¢,qué
aprendizajes resca-
tas del uso de redes
sociales en la ges-
tion positiva de con-

flictos?
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Desde lo que vie-
nen mencionando,
¢encuentranalguna
relacion entre sus
préacticas en redes
sociales y los cono-
cimientos que han
adquirido sobre
gestion de conflic-
tos durante su for-
macion académica?
¢,Cual consideras

gue es la relacion?

Nota: Elaboracion propia a partir del grupo focal (2025)
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Anexo 3

Consentimiento informado

Protocolo de consentimiento informado para grupo focal'

El proposito de este protocole es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador 52 guedara con una copia firmada de este documento,
mientras usted poseera otra copia también firmada.

La presente investigacion se titula Perceprion de las redes sociales en la gestion de conflictos en las
relaciones de paraja de estudiantes de un programa de Psicologia del Valle de Aburra, en 2025 y es
conducida por docente de la  facultad de
. El proposito de la investigacion es analizar como los estudiantes
de un programa de Psicologia del valle de aburra perciben el uso de redes sociales en la gestion de
conflictos en sus relaciones de pareja. A trawés de un grupo focal, buscamos comprender las
experiencias, percepciones y estrategias utilizadas por los participantes en este contexto.

rara ello, se le solicita participar en un grupo focal gue le tomara de 1 a 2 horas de su tiempo. Lo
Iexpuest-:- en la conversacion sera grabado y posteriormente transcrito. Su participacion en la
investigacion es completamente woluntaria y usted pueds decidir interrumpirla an cualquisr
momenta, sin gue ello le genere ningin perjuicio. 5i tuviera alguna consulta sobre la investigacion,
puede formularla cuando bo estime comvenients.

su identidad sera tratada de manera confidendial. Usted también deberd guardar confidendialidad
de la inferma expresada por los otros participantes. Asimismao, su informa sera conservada
por 2 meses, contados desde la publicacion de este trabajo, en la computadora personal de |a
investigadora encargada y, luego, sera borrada.

Al concluir la  investigacion, wsted tendra acceso a  les  resultados & trawes
de . Adem podra  escribir al  correc  de

para obtener mayor informacion. Asimismo, para consultas
sobre aspectos eticos, puede comunicarse con el Comite de Etica de la Investigacion de la universidad
al correl

5i estd de acuerdo con los puntos antericres, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:
Firma del participante:

Firma del investigador yfo encargado de recolectar su informacian:

L Cansidere que sste et sobo un ejempla de PCI que contiens [as elementos solicitados por el CE| {wer “Lista de
werificacidn para la aplicacion de principias éticos”). Los elementos subrayadas en este modelo svelen Ser mas
susceptibles a cambios, pera las modificadones pueden realizarie &n todo &l documento. Depende de cada
investigador variar el contenida segin el perfil de sus participantes.

Nota: Elaboracién propia a partir de lineamientos éticos (2025)



