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RESUMEN

Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los problemas que mas dificultades
plantean en el dmbito de la seguridad y la salud en el trabajo de los docentes. Afectando de manera
notable a la salud y el bienestar.

El presente estudio describe los resultados de una investigacidn cuyo objetivo principal es evaluar los
factores de Riesgo psicosociales presentes en el ambiente de trabajo del personal docente con
modalidad de trabajo en casa de la Fundacion Social Amigos del Padre Rafael de la ciudad de Neiva,
Colombia, se utilizé el cuestionario SUSESO/ISTAS21 VERSION BREVE; mediante aplicacién online a una
muestra de 25 docentes; donde se evidencio que la dimensién de trabajo activo y desarrollo de
habilidades obtuvo un nivel de riesgo medio representado en 88%, mientras que Exigencias Psicoldgicas,
Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo Compensaciones, y dimensién doble presencia
dimensiones se encuentran en un nivel de riesgo bajo, este es el resultado de un estudio de corte
transversal y con un enfoque mixto.

Palabras claves

Riesgo psicosocial, factores psicosociales, trabajo en casa, Seguridad y salud en el trabajo, Docentes.
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Abstract

Psychosocial risks and work stress are among the most difficult problems in the field of safety and health
at work. They significantly affect the health of individuals, organizations and national economies.

European (2021).

This study describes the results of an investigation whose main objective is to evaluate the psychosocial
risk factors present in the work environment of the teaching staff with the modality of work at home of
the Social Foundation Friends of Father Rafael of the city of Neiva, Colombia, the SUSESO / ISTAS21
guestionnaire SHORT VERSION was used; through online application to a sample of 25 teachers; where it
was evidenced that the dimension of active work and development of skills obtained a medium risk level
represented by 88%, while Psychological Demands, Social support in the company and quality of
leadership Compensations, and dimension double presence dimensions are at a level low risk, this is the

result of a cross-sectional study with a mixed approach.

Keywords

Psychosocial risk, psychosocial factors, work at home, Safety and health at work, Teachers.
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Introduccidn

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo indica que “los riesgos psicosociales
derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacidn y la gestidn del trabajo, asi como de un escaso
contexto social del trabajo” teniendo asi que el ritmo de trabajo y la dindmica social han impactado en la
salud de las personas, trayendo consigo resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos (AEHI, s.f.),
es por ello, que uno de los deberes de los empleadores con respecto a La gestidn de la seguridad y la
salud es la de realizar evaluaciones a los peligros psicosociales que se exponen sus trabajadores en el
desarrollo de las funciones a su cargo de una forma periddica, que permita mejorar las condiciones a
partir de acciones preventivas frente a este tipo de riesgo.

Ahora bien, con el inicio del confinamiento como medida de prevencién y control sanitario
adoptada por el gobierno Colombiano para evitar el contagio masivo por el nuevo virus Sars-Cov-2, las
empresas se vieron obligadas a tomar como medida de contingencia realizar trabajo remoto, que para
esta investigacion lo seguiremos defiendo como trabajo en casa ya que esta modalidad de trabajo
constituyen 3 tipos de contratacién donde también hacen parte el teletrabajo y el trabajo mévil; la
decision al parecer transitoria mds alla de ser una solucién, también acarreo muchos interrogantes,
vacios organizacionales y normativos ya que las empresas no estaban preparadas para realizar esta
modalidad de trabajo y mucho menos el gobierno Colombiano habia establecido regulacion para la
misma.

Anudado a ello, un estudio realizado por la Federacién Colombiana de Gestion Humana (ACRIP)
dejar ver que 1 de cada 2 empresas colombianas no contaban con politicas o esquemas de trabajo
remoto antes de la pandemia, y tan solo el 11.2% ya implementaban actividades de forma virtual. En
consecuencia, el presidente de la republica de Colombia a través del Ministerio del Trabajo expidi

circular 021 de 2020, sobre “medidas de proteccion al empleo con ocasidn de la fase de contencion del
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covid-19 y de la declaracién de emergencia sanitaria” en la cual sefala que el trabajo en casa es una
modalidad de trabajo ocasional, temporal y excepcional.

De manera analoga, el gobierno colombiano a través del Ministerio de Trabajo estable la
Circular 041 de junio de 2020, donde especifica lineamientos sobre la modalidad de trabajo en casa
dirigida a empleadores, trabajadores del sector privado y administradoras de riesgos laborales,
estableciendo en el apartado 1. Numeral A. que “el empleador debe incluir el trabajo en casa dentro de
su metodologia para la identificacidn, evaluacién, valoracidn y control de peligros y riesgos de la
empresa”.

Ahora bien, es claro que las organizaciones deben evaluar, identificar y controlar los riesgos en
esta nueva modalidad de trabajo, por ello en este estudio se plantea evaluar los riesgos psicosociales en
el ambiente de trabajo del personal docente con modalidad trabajo en casa de la Fundacién Social
Amigos del Padre Rafael Garcia Herreros, siendo un estudio de tipo descriptivo transversal, donde a
partir de la aplicacidn del cuestionario SUSESO/ISTAS21 versidn breve, se medira la prevalencia del
riesgo psicosocial en los docentes de la institucion en mencién.

Por consiguiente, se obtendra informacién que permitira a la institucidon generar estrategias

preventivas adecuadas a su personal frente al riesgo psicosocial.
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Planteamiento del problema

En la actualidad el mundo enfrenta un reto sin precedentes por la creciente pandemia del
coronavirus (COVID-19), notificada por primera vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019, este
virus se ha caracterizado por su rdpida propagacion, de esta manera las circunstancias conllevaron a
establecer una estrategia mundial para lograr la ralentizacion de la transmisién y la reduccién de la
mortalidad asociada a la COVID-19, siendo fundamental el distanciamiento fisico individual, como uno
de los principales objetivos de la estrategias globalizada, determinada por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS, 2020). Estas medidas de distanciamiento fisico y las restricciones de movimiento,
denominada «confinamientos» y «aislamientos», pueden frenar la transmisién en contraposicién de
generar un impacto negativo en las sociedades al detener casi por completo la vida social y econdmica.
Esta situacién condujo a que las empresas consideraran estrategias para su continuidad, a través de la
modalidad de trabajo en casa.

En relacidn con la situacion Jiménez y Hawkins (2020), exponen los resultados de la encuesta de
la Escuela Nacional Sindical (ENS) sobre las condiciones de trabajo en casa durante la pandemia, donde
se evidencia que son los trabajadores quienes cargan con el estrés de enlazar sus vidas en el hogar con
las exigencias laborales, ademas de asumir los grandes costos mentales y materiales atribuidos a esta
modalidad de trabajo. Durante el periodo de confinamiento, se demostré que el 66% de los trabajadores
con modalidad de trabajo en casa aumentaron las responsabilidades laborales y el 62% declaran que
aumenté el numero de reuniones con sus grupos de trabajo, asi como la duracién de estas. A su vez la
encuesta sindical dio a conocer que el 96% de los encuestados no han recibido ninguna compensacién
para cubrir los gastos adicionales relacionados con el trabajo en casa, ya que el 77% de los trabajadores
utilizaron recursos propios para dotar sus casas con los elementos necesarios para desarrollar sus

actividades laborales. Solo el 3% de los empleadores habian cubierto toda la dotacidn, y al restante 20%
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han cubierto una parte de estos gastos, los empleadores; aunando a esta situacién se suman los
impactos psicosociales como otro aspecto negativo sobre la organizacion laboral, debido a los cambios
inesperados que de estos resulta; de acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional Sindical:

Se resaltan la frecuencia del estrés (48% de los encuestados) y la ansiedad (41%). El 35% dijo
haber sufrido depresion algunas veces y el 16% muchas veces. Solo el 18% afirmé que durante este
periodo no se habia sentido deprimido. Para lidiar con las anteriores emociones, el 4% manifestd haber
aumentado su consumo de sustancias psicoactivas, mientras que la gran mayoria respondié que nunca
lo ha hecho. El 8% dijo que habia empezado o aumentado el consumo de medicamentos para la
ansiedad o la depresidon, mientras que el 89% respondié que nunca ha consumido este tipo de medicinas
(parr.21).

Generalmente la pandemia, la crisis sanitaria, econdmica y social del pais lleva al aumento de la
ansiedad, el miedo y pdanico colectivo; afiadiendo a esta critica situacion las transformaciones y el
traslado temporal del trabajo al hogar que pueden generar factores de estrés que agudizan las
consecuencias psicosociales. Tal el caso, que, si las empresas y el Gobierno no cuentan con asesoria
profesional y politicas de prevencién durante esta época, estos efectos negativos agravaran aun, tanto

la salud publica como la salud laboral.

Ante la llegada sorpresiva de la pandemia y los cambios que presenta el entorno laboral, el
Ministerio de Trabajo (MT, 2020) emitid la circular 041 que dice:

Cuando el trabajador desarrolla su funcién desde su domicilio o en un lugar distinto a su sitio de

trabajo, de forma ocasional temporal, no es considerado como un teletrabajador, aun cuando

realice sus funciones mediante tecnologias de la informacion las comunicaciones —TIC, por lo

cual, el trabajador continua con las mismas condiciones de su contrato laboral como si estuviera

realizando su funcidon de manera presencial (p.2).
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Entre las actividades que no se pueden detener por la importancia que equivale ante la
sociedad, se destaca la educacién, hecho que contribuyd a que los docentes priorizaran su ensefianza
soportada en las tecnologias y asi poder desarrollar su trabajo desde casa; de acuerdo a ello el
secretario de Seguridad Social y Asuntos Laborales del Sindicato Unico de los Trabajadores de la
Educacion del Quindio, Suteq Leal, ( 2020); nombra un sinnimero de dificultades que presentan los
docentes al momento de desempefiar sus funciones, entre ella resalta la dificultad de limitar la hora de
terminacion de la labor; ademas de la persistencia del contacto a través de la mensajeria instantanea,
las llamadas y los correo electrénico con la Institucion Educativa, padres de familia y estudiantes; estos
aspectos afectan la interrelacién familiar del docente, de igual forma el secretario menciona que existen
otras situaciones como la disposicidn y organizacion del puesto de trabajo con dispositivos digitales
necesarios para el desempefio de las actividades, ala vez argumenta que las condiciones del entorno
pueden interferir en la seguridad, también sefala las dolencias fisicas como las musculo esqueléticas
gue incluyen (dolor cervical, dolor lumbar), otras dolencias prevalecientes son la fatiga visual, dolor de
cabeza, fatiga fisica, estrés — tecnoestrés, sindrome del tlnel carpiano, entre otras, que en definidas

cuentas son factores que contribuyen al riesgo psicosocial.

Pregunta de investigacion

¢Cuales son los factores de riesgo psicosocial que afectan la salud mental y fisica de los docentes

con modalidad trabajo en casa de la Fundacién Social Amigos del Padre Rafael?
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Objetivos

Objetivo general

Evaluar los factores de riesgo psicosocial en el ambiente de trabajo del personal docente de la

Fundacion Social Amigos del Padre Rafael con modalidad de trabajo en casa.

Objetivos especificos

° Identificar las caracteristicas sociodemograficas de los docentes de la Fundacién
Social Amigos del Padre Rafael Garcia Herreros

° Determinar el nivel de riesgo a partir de las dimensiones: Exigencias psicoldgicas,
trabajo en activo y desarrollo de habilidades, apoyo social en la empresa, compensaciones, y
doble presencia.

° Realizar una propuesta de intervencidn con base a los resultados obtenidos,
desde una perspectiva de la seguridad y salud en el trabajo para la Fundacién Social Amigos

del Padre Rafael Garcia Herreros
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Justificacion

Vardn (2018) describe que:

El riesgo psicosocial se refiere a los distintos factores que generan una alteracién en el dmbito

laboral y personal de los trabajadores, afectando su desempefio y motivacidon laboral. La

interaccion entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccidn de su labor y las condiciones de
la organizacioén, asi como las capacidades del trabajador, sus necesidades, su culturay su
situacién personal externa pueden influir en la salud y seguridad en el trabajo (prr.2).

En Colombia al respecto, la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema
General de Riesgos Profesionales en Colombia, Guerra (2016) nos da a conocer que los Factores de
Riesgo Psicosocial ocupan el segundo lugar de prevalencia, después de los ergondmicos. Asi mismo,
entre el 20% y 33% de los trabajadores manifestaron sentir estrés relacionado con el trabajo.

Ahora bien, la normatividad colombiana estable en los términos del numeral 12 del articulo 10
de la Resolucion 1016 de 1989, que una de las actividades de los subprogramas de medicina preventiva
y del trabajo es disefar y ejecutar programas para la prevencion y el control de enfermedades
generadas por los riesgos psicosociales.

Asi mismo el decreto ley 1072 de 2015, que reglamenta el Sistema de gestidn de seguridad y
salud en el trabajo SG-SST, menciona que el riesgo psicosocial es uno de los factores mas importantes y
de mayor impacto dentro las diferentes enfermedades y accidentes laborales que se vienen
presentando en el pais, Varon (2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, La institucion educativa Fundacién Social Amigos del Padre
Rafael, en su gestidn del sistema de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, en congruencia de mantener
el estado de salud mental y emocional de sus colaboradores busca evaluar el ambiente laboral de los

mismos, que vienen desarrollando sus actividades como docentes en la modalidad de trabajo en casa.
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Lo cual no solo va a mejorar el desempeio en su labor como docentes si no también, va a traer
consigo la calidad de su trabajo, asi como dar cumplimiento a los requisitos antes mencionados; para
ello se propone la aplicacidon de un instrumento que permita evaluar los riesgo psicosociales en el
ambiente laboral de los docentes, lo cual permitira identificar el estado actual en relacion al nivel de
riesgo psicosocial de la empresa y asi proponer medidas preventivas y/o correctivas que mejoren la

gestion frente al riesgo psicosocial.
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Marco organizacional

La Fundacidn Social Amigos del Padre Rafael Garcia-Herreros

Historia: un grupo de personas instruidos en la Doctrina Social de la Iglesia (la promocidon de
todos los Seres Humanos), inician un trabajo generoso en la Comuna 10 de Neiva Huila,
Colombia con el unico fin de llevar educacidn, entretenimiento y ludica a nifos, jévenes y
adultos. Todo comenzd con un suefio de nuestro amigo Orlando Parga Rivas y hoy ese proyecto
es realidad con atencién a mas de dos mil personas que se benefician con trabajo, educacién
desde el nivel de parvulos hasta la educacidn terciaria o técnica laboral. Ha sido titanico nuestro
trabajo, pero satisfactorio porque servimos a quienes los necesitan.

La Fundacion Social Amigos del Padre Rafael Garcia Herreros ha recibido distinciones regionales
como el Huilense de Oro en los afios 2015, 2016 y 2017 por la Gobernacidn del Huila y un
reconocimiento efectuado por el Circulo de Periodista del Huila en el afio 2016 (Fundacidn Social
Amigos del Padre Rafael, s.f).

Misién: Nuestra mision fundamental es la Educacién, Cultura, Deporte y Entretenimiento
convencidos de que sélo a través de ella promovemos el desarrollo y la formacién integral del
«Ser Humano» como agentes transformadores de una sociedad mas justa, sostenible y
sustentable, competentes en la practica humanistica, productiva y cientifica; éticos en su
conducta, respetuosos de la dignidad humana y la diversidad, defensores de los derechos
humanos, impulsores de una ciudadania democratica, sensibles y responsables ante la situacion
social y reconocedores de la diferencia, para que sean gestores de cambio con justicia social,
desarrollo humano, y paz. Ademas, garantizamos el acceso a la educacién focalizando nuestros

proyectos en otros ambitos necesarios, como es la construccién y mantenimiento de
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infraestructuras sociales, sanidad y seguridad alimentaria (Fundacidn Social Amigos del Padre
Rafael, S.f).

Visién: FUNDARAMIGOS sera reconocida en el 2022, como una organizacion lider en la region
Surcolombiana por su contribucién social, promoviendo acciones en las personas en situacién de
dificultad a mejorar sus vidas y su comunidad, buscando el desarrollo armdnico y su inclusién para

transformar la sociedad y erradicar la pobreza (Fundacién Social Amigos del Padre Rafael, S.f).

El modelo Organizacional de la Fundacién liderado por la directora Jaqueline Barrera esta

enfocado en la educacidn con refuerzos pedagdgicos en las diferentes areas del conocimiento (lenguaje,

matemadticas, uso de las tecnologias de la informacidn, escuela de padres integracion — familiar),

escénico, futbol, baloncesto, natacidn, danza, musica) .

formacién del ser humano (capellania, gestidn psicoldgica, valores principios éticos) y deportes (arte

La Fundacion se encuentra ubicada en la Cra. 10 # 7-50 de la ciudad de Neiva.
l}

LLFES

O

Fuente https://www.google.com/maps/@2.9284845,- 75.2840648, 3a,75y,55.84h,100.53t/data=!3m6!j1e1!3m4!1sMZjEcOw3

_ueQDgvuBlky2g!i2e0!7i13312!8i6656?hl=es
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Marco Teorico y Conceptual

Para abordar la problematica del riesgo psicosocial del personal docente de la Fundacidn Social
Amigos del Padre Rafael Garcia Herreros con modalidad trabajo en casa, abordamos las definiciones
dadas por algunos autores frente a este riesgo laboral.

El riesgo psicosocial laboral es un conflicto, producto de ciertos factores que desencadenan
situaciones con amplias probabilidades de causar dafio en la salud del trabajador y que pueden
repercutir negativamente en la organizacion (Gomez et., al 2014, como se cité en Camacho y Mayorga
2017, p. 161), al mismo tiempo se indica que el riesgo psicosocial laboral “son situaciones laborales que
tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o
mentalmente”. (Moreno et., al 2011, como se cité en Camacho y Mayorga 2017, p. 161).La Organizacién
Mundial de la Salud y la Organizacidn Internacional del Trabajo definen como riego psicosocial a:

“Las interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, las satisfacciones y las condiciones del

trabajador, sus necesidades, cultura y situacidn personal fuera del trabajo, todo lo cual

canalizado a través del percepciones y experiencias que pueden repercutir en la salud, en el
rendimiento y la satisfaccién laboral del individuo.” (La OIT y la OMS, como se citd en Bautista,

p.1)

Por otro lado, Rubbini (2012), menciona que los riesgos psicosociales en el trabajo son “Los
riesgos para la salud mental, fisica y social, ocasionados por las condiciones de empleo y los factores
organizacionales y relacionales susceptibles de interactuar con el funcionamiento mental”. (p.1).
Ademas, refiere que los dafios a la salud causados por riesgos psicosociales no son un problema
individual y recalca de la importancia de hacer prevencion e indica que “el estrés, el acoso y el malestar

fisico y psiquico que sufren muchos trabajadores son resultado de una mala organizacién del trabajo y
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no de un problema individual, de personalidad o que responda a circunstancias personales o familiares”
(p. 2).

El Ministerio de la Proteccién Social (MPS, 2008) en la Resolucién 2646 en su articulo 3 del
Capitulo I, define los factores psicosociales como “Las condiciones psicosociales cuya identificacién y
evaluacién muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo” (p.2). De igual
forma, la OIT (s.f.) lo define como:

Aguellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a

través de mecanismos psicolégicos v fisioldgicos a los que se llama estrés. Podemos entender

mejor la palabra PSICOSOCIALES si la descomponemos:

PSICO porque nos afectan a través de la psique (conjunto de actos y funciones de la mente) y;

SOCIAL porque su origen es social (determinadas caracteristicas de la organizacién del trabajo)

(p.1).

También, el Instituto de Seguridad Laboral (ISL, 2013) indica que los riesgos factores
psicosociales son:

Las situaciones y condiciones inherentes al trabajo con relacion al tipo de organizaciény lo que

comprende a la realizacidn de las tareas asignadas en el trabajo, que pueden afectar de manera

positiva o negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador y sus

escenarios de trabajo (p.3)

El Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS,s.f.) establece que los riesgos psicosociales son
caracteristicas nocivas de la organizacién del trabajo, que podemos identificar a través de cuatro
dimensiones:

1. exceso de exigencias psicoldgicas: cuando hay que trabajar rdpido o de forma irregular,

cuando el trabajo requiere que escondamos los sentimientos, callarse la opinién, tomar

decisiones dificiles y de forma rapida;
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2. falta de influencia y de desarrollo: cuando no tenemos margen de autonomia en la forma de
realizar nuestras tareas, cuando el trabajo no da posibilidades para aplicar nuestras habilidades
y conocimientos o carece de sentido para nosotros, cuando no podemos adaptar el horario a las
necesidades familiares, o no podemos decidir cudndo se hace un descanso;

3. falta de apoyo y de calidad de liderazgo: cuando hay que trabajar aislado, sin apoyo de los
superiores o compaferos y companeras en la realizacién del trabajo, con las tareas mal definidas
o sin la informacién adecuada y a tiempo;

4. escasas compensaciones: cuando se falta al respeto, se provoca la inseguridad contractual, se
dan cambios de puesto o servicio contra nuestra voluntad, se da un trato injusto, o no se
reconoce el trabajo, el salario es muy bajo, etc.

5. la doble presencia: el trabajo doméstico y familiar supone exigencias cotidianas que deben
asumirse de forma simultanea a las del trabajo remunerado. La organizacion del trabajo en la
empresa puede impedir la compatibilizacién de ambos trabajos, a pesar de disponer de
herramientas y normativa para la conciliacidn de la vida laboral y familiar. Las mujeres siguen
realizando y responsabilizdndose del trabajo doméstico y familiar, por lo que la doble presencia

es mas prevalente entre el colectivo de mujeres.

Efectos sobre la salud de los riesgos psicosociales en el trabajo

Por lo que atafie a las consecuencias para la salud producto de los riesgos psicosociales en el

trabajo, el Ministerio del Trabajo (MT, 2014) expidid la tabla de enfermedades laborales y en ella nos da
a conocer una diversidad de enfermedades tanto fisicas como mentales generadas por este riesgo,
como lo son: Trastornos psicéticos, agudos y transitorios, depresiodn, episodios depresivos, trastorno de

panico, trastorno de ansiedad generalizada, trastorno mixto ansioso depresivo reacciones a estrés

grave, trastornos de adaptacion, trastornos adaptativos con humor ansioso, con humor depresivo, con
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humor mixto, con alteraciones del comportamiento o mixto con alteraciones de las emociones y del
comportamiento, hipertensién arterial secundaria, angina de pecho, cardiopatia isquémica, infarto
agudo de miocardio, enfermedades cerebrovasculares, encefalopatia hipertensiva, ataque isquémico
cerebral transitorio sin especificar, ulcera gastrica, ulcera duodenal, Ulcera péptica, de sitio no
especificado, Ulcera gastroyeyunal, gastritis crénica; no especificada, dispepsia, sindrome del colon
irritable con diarrea, sindrome del colon irritable sin diarrea, trastornos del suefio debidos a factores no
organicos, estrés post-traumatico

Sobre este tema el Instituto Nacional de Seguridad y Salud (2018) argumento que, cada dia se
presentan mas evidencias sobre el papel directo e indirecto del entorno laboral y psicosocial en los
indicadores de salud de la organizacidn :absentismo, bajas por enfermedad, productividad, satisfaccién
con el trabajo e intencién de dejarlo. Asi mismo, Bautista afirma que “el estrés en el trabajo aparece
cuando las exigencias del entorno laboral superan la capacidad de las personas para hacerles frente o

|”

mantenerlas bajo control”, (Bautista, como se cité en Banchs et al., 1997, p.2) de la misma manera
Slipack da a conocer dos tipos de estrés laboral, el estrés episddico que es momentaneo y se resuelve y
desaparecen todos los sintomas y por otro lado el estrés crénico, que se puede dar de manera constante

cuando la persona se encuentra sometida a situaciones estresantes. Slipack 1996, como se cité en

Banchs et al., 1997, p.2)

Alonso y Cifre (2002) enfatizan sobre las consecuencias para la salud y mencionan que conllevan
a que el organismo genere un conjunto de respuestas fisioldgicas y psicoldgicas afectando la salud, el
bienestar y la calidad de vida de las personas. En tal sentido R. Lopez et al., (2014) redundan sobre el
surgimiento de enfermedades como consecuencia de |a falta de organizacion y malas condiciones de
trabajo; ademas M. Lépez (2020) deduce que la aleacidon de compromisos entre el trabajo y la familia se

puede ver como un factor de estrés que acarrea consecuencias negativas a la salud mental y fisica.
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Desde esta perspectiva Ledn, (2020), explica que las mujeres son las mas afectadas por la carga familiar,
ya que comparte las responsabilidades de la casa junto con la jornada laboral.

Por otra parte, J. Lépez (2020) enfatiza sobre la ley de proteccién de datos y el derecho a la
desconexién, argumentando que la falta de conciliacién de vida personal y profesional es el principal
problema asociados a riesgo psicosocial. Mientras que Barrera et al., (2019); Heras (2016) recalcan la
importancia de evaluar e identificar los riesgos psicosociales en esta nueva modalidad de trabajoy
amplia dentro de los efectos psicosociales el termino de tecnoestrés, tecno ansiedad, tecno fatiga,

nomofobia, tecno adicion, etc.

Efectos organizacionales de los riesgos psicosociales en el trabajo

Por lo que refiere a efectos organizacionales, los riesgos psicosociales redundan negativamente
afectando a las empresas en su funcionamiento, productividad, eficiencia y eficacia; por ende, el estado
de la salud de los trabajadores se relaciona e incide en la salud organizacional y afecta el bienestar
econdmico de las empresas. Dentro de los efectos mas notorios para las compaiiias son los retiros
laborales secundarios a enfermedad, las cuales son el resultado a distintas causas, entre las que
encontramos la deficiente contratacidn sin garantias, la violencia en el trabajo, el sindrome de Burnout,
el acoso sexual, los horarios extremos o la remuneracion deficiente que por consiguiente concluyen en
ausentismo laboral, incapacidades o baja laboral definitiva. (Moreno, 2010, como se cité en Gonzalez y

Polo 2013, p.26)

Evaluacidn del riesgo psicosocial en las organizaciones

En relacidn con las distintas metodologias creadas, el canal de comunicacion en riesgos
psicosociales del gobierno de Espafia manifiesta en su pagina web que “a priori ningin método,

procedimiento, técnica o instrumento puede ser considerado el mejor. En muchos casos, la utilizacién
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combinada de varios métodos puede resultar la mejor opcidn para suplir carencias de un método u
otro” (prr.1). Al respecto Charria et al., (2011) nos dan a conocer distintos instrumentos de evaluacién
creados en varios paises; en ese orden de ideas el Instituto Mexicano del Seguro Social en el afio 1986
creo la Guia de identificacidn de los factores psicosociales evaluando los factores psicosociales
dependientes de la tarea, relacionados con el sistema de trabajo, dependientes de la interaccién social y
relacionados con la organizacidn; de igual forma en Estados Unidos entre 1985/1993 se cred el
instrumento Job Content Questionnaire (JCQ) que evalua las demandas psicolégicas, control sobre el
trabajo, apoyo social (apoyo de los comparieros y apoyo de los supervisores).

En Dinamarca en el afio 2000 el Instituto Nacional de Salud Laboral cred el Cuestionario
Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ — Istas 21), que fue adaptado en Espafia por el Instituto Sindical del
Trabajo, Ambiente y Salud [ISTAS], de igual forma lo adopto y estandarizo Chile en el afio 2009 con la
ayuda de la Escuela de Salud Publica de la Universidad de Chile, la Direccién del Trabajo y el equipo de
Superintendencia de Seguridad Social, instrumento que denomino SUSESO/ISTAS 21 y clasificado en
version completa con 142 preguntas y version breve con 20 preguntas, los aspectos que evalla este
instrumento son los de doble presencia, exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de
habilidades ,relaciones sociales en la empresa y liderazgo, y falta de; el instrumento se clasifica en tres
versiones, la version larga, media y corta que son utilizados dependiendo del tamafio de la
organizacion.

En lo que concierne a Colombia se desarrollé el instrumento de la Bateria para la evaluaciéon de
factores de riesgo psicosocial , que seglin un estudio titulado “analisis del desempefio de la bateria de
evaluacién de factores psicosociales en Colombia” realizado por Rubio y Luna (2014), describen que:

En relacidn con la categoria “Contenido”, hay limitaciones en los cuestionarios de factores

intralaborales y extralaborales, debido a que algunos items no aplican para condiciones de

trabajo especificas como tercerizacién o trabajo en campo. En “Metodologia”, se observaron
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practicas que podrian restar confiabilidad a las evaluaciones, como no disponer de espacios o
tiempos adecuados. En la categoria “Recepcién” se encontrd que, aunque dicha evaluacién se
considera conveniente para la mayoria de los trabajadores y empleadores, algunas acciones de

las empresas pueden afectar esta percepcion (p.33).

Por otro lado, el Ministerio de Trabajo ( MT, 2020), establecié mediante circular 0064 que para
dar cumplimiento a la Resolucion 666 de 2020 y cumplir con los protocolos para evitar el riesgo de
contagio de Covid-19, no hacen viable la evaluacién de riesgos psicosocial mediante la aplicacién de la
bateria de riegos psicosocial de manera presencial; y sugieren el uso de herramientas tecnolégicas que
disminuyan el contacto entre personas dentro de la empresa, por ende determina que esta bateria debe
ser aplicada de forma virtual por los empleadores o contratantes en el momento que el Ministerio del
Trabajo publique en la pagina web del Fondo de Riesgos Laborales el software para la Evaluacién de
Factores de Riesgo Psicosocial.

En relacidn a lo expresado Rubio (2020), menciona que existen criticas sobre los instrumentos
cuantitativos que conforman la Bateria, puesto que en el manual de usuario se contraindica la aplicacién
virtual y su validacion fue realizada para aplicacion presencial, esta condicidn ya era un inconveniente en
empresas con centros de trabajo alejados de zonas urbanas, dificultandose ain mas durante la
pandemia, debido a que gran parte de los trabajadores pasaron a modalidad de trabajo remoto, ademas
que las actividades colectivas estan limitadas por protocolos de bioseguridad.

De ahi y teniendo en cuenta la concepcién de Charria (2011) que nos menciona que
el instrumento CoPsoQ-ISTAS 21 “ha demostrado coeficientes elevados de fiabilidad y validez y han sido
utilizados para la identificacidn de factores psicosociales de riesgo en diversas organizaciones” ( p.384);
de igual forma se destaca el resultado de una investigacion realizada por Alvarado et al., (2012) para la
validaciéon de un cuestionario que tiene por objetivo evaluar los riesgos psicosociales en el ambiente

laboral en Chile, en la que finalmente se concluye que son amplios los aspectos psicosociales que
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contiene el instrumento e indican que el andlisis de validez mostro una alta validez del contenido y
mencionan que las cinco dimensiones definidas tedricamente fueron confirmadas a través de analisis
factorial.

Por lo sefialado anteriormente, para el desarrollo del presente estudio se tiene en cuenta el

instrumento adaptado y estandarizado en chile SUSESO/ISTAS 21 versidn breve.
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Antecedentes de investigacion

En concordancia con el objetivo de la presente investigacidn, existe una serie de investigaciones
gue acotan los distintos factores de riesgos psicosociales presentes en los docentes, estas
investigaciones ofrecen una informacidn previa fundamental para el desenvolvimiento asertivo del
presente estudio; en ese sentido se exponen algunas de ellas:

Para instaurar estrategias de mejora y obtener una organizacion saludable Garcia et al. (2016),
realizaron una investigacidn encaminada a evaluar los riesgos psicosociales de los docentes
universitarios de la Universidad de Corufia-Espaia, en la que se utilizé el instrumento copenhagen
psychosocial questionnaire (copsoq)-adaptado a Espafia como método istas21 en el que obtuvieron
como resultado que los docentes presentan niveles de riesgo alto en exigencias psicoldgicas, nivel
moderado doble presencia y nivel bajo en apoyo social. Al mismo tiempo, Alvarado et al. (2016)
investigaron sobre la relacion entre el Sindrome de Burnout y Factores de Riesgos Psicosociales en
Docentes de la Florida de Chile; aplicando una metodologia de tipo cuantitativa, correlacional, no
experimental y de corte transversal, para tal efecto utilizan el instrumento SUSESO-ISTAS 21y como
resultado muestran que la mayoria de la muestra de investigacién se encuentran con efectos del
Sindrome de Burnout o a punto de padecerlo por agotamiento emocional y despersonalizacion.

Por otro lado, con el propdsito de determinar la prevalencia del estrés y el riesgo psicosocial
doble presencia en las docentes femeninas de la facultad de salud de Pamplona, Montoya et al. (2018),
realizaron un estudio cuantitativo, titulado “estrés y riesgo psicosocial por doble presencia en docentes
universitarias”, donde se determind que las docentes tienen un alto nivel de estrés, ligados a la
exigencia emocional y fisica que demanda el entorno académico, ademas de otros factores asociados a
las relaciones interpersonales internas y externas del contexto laboral. Ademas, en la investigacién de

Alvites (2019) titulada “Estrés docente y factores psicosociales en docentes de Latinoamérica,
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Norteamérica y Europa”; se mencionan sobre la existencia de correlacidn entre el estrés docente y los
factores psicosociales, donde prevalece el estrés por ansiedad, depresién, creencias desadaptadas que
se correlacionan con los factores psicosociales.

Posteriormente en Guayaquil-Ecuador Carranco et al. (2020) investigaron los Riesgos
psicosociales en docentes universitarios y mediante esta investigacion documental-descriptiva
determinan que los principales riesgos psicosociales que afectan el ejercicio del docente son el estrés, el
burnout y el mobbing o acoso laboral. A su vez Cajas (2020) realizo una investigacion titulada “Los
factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral en los docentes de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacidn en la Universidad Técnica de Cotopaxi” para analizar los factores de riesgo
psicosocial y el desempefio laboral en los docentes, cuyos resultados obtenidos de esta investigacion
con enfoque mixto, nos muestran riesgos psicosociales significativos como la carga y ritmo de trabajo
que afectan principalmente a 40 docentes, también argumentan que los docentes con mayoria de edad
presentan mayor riesgo psicosocial.

Respecto a investigaciones realizada en Colombia, Gémez et al (2019) de la Universidad
Javeriana realizo una investigacion titulada “Riesgos para la salud de profesores universitarios derivados
de factores psicosociales laborales”, la investigacién dentro de sus resultados resalta que hay
condiciones psicosociales de trabajo generadoras de , que ponen en riesgo el bienestar de los profesores
universitarios como la inseguridad laboral, alta carga de trabajo y las excesivas exigencias laborales;
finalmente recomiendan darle prioridad al potencial de su capital, que son los docentes.

A su vez Moncada et al. (2019) realizé una investigacion titulada “Factores de riesgo psicosocial
en docentes del sector rural del municipio de Saboya Boyaca”, con el propédsito determinar los factores
de riesgo psicosocial a los cuales estan expuestos los docentes y como resultado menciona que la carga
laboral trae el cansancio fisico y mental que en la mayoria de las veces conllevan a diversos problemas

de salud.
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Marco normativo

La globalizaciédn econdmica y el dominio de la industria demandan altos esquemas de calidad en
su produccién; de la mano de mejorar y sostener la calidad de la produccién, la seguridad y salud en el
trabajo se convirtié en pieza clave para identificar los peligros, evaluar los riesgos y establecer controles;
al respecto en los puestos de trabajo se han detectado los riesgos psicosociales y de como estos afectan
los niveles de produccidn.

En Colombia se ha creado normatividad que establecen directrices frente a la seguridad y salud
en el trabajo, en el aflo 1915 surge la ley 57 para mejorar las condiciones precarias e inseguras que
presentaban los trabajadores de esa época, en este sentido en 1938 se creé el Ministerio de Trabajo,
Higiene y Prevision Social y de la Economia Nacional que seria quien para el afio 1950 concibiera el
Cdédigo Sustantivo del Trabajo que tiene como objeto lograr la justicia en las relaciones que surgen entre
empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacién econdmica y equilibrio social;
pasado veintinueve anos se cred la Ley 9 de 1979 que establece el Cédigo Sanitario y en su articulo 599
especifica el derecho a la recepcion de informacidn e instrucciones adecuadas de parte de funcionarios
competentes, en los que menciona los asuntos de orientacion psicoldgica e higiene mental.

En 1989 la legislacion colombiana estipula la importancia de la identificacion y control de los
factores de riesgo psicosocial con la Resolucién 1016 en el articulo 10, indica la proteccion a los
trabajadores de los factores de riesgo psicofisioldgicas, adicionalmente en el numeral 12 del articulo en
mencién enfatiza acerca de la creacion de programas para la prevencion y control de enfermedades de
riesgo psicosocial y reitera en su articulo 11 sobre la identificacidon general de los distintos agentes de
riesgos en los que incluye a los psicosociales.

Posteriormente en el afio 1994 se publica el Decreto 1295 con el que se crea un ente

administrativo que velara por la prevencion y la atencién que requieran los empleados colombianos a



Riesgo psicosocial del trabajo en casa 28

causa de una enfermedad laboral o un accidente de trabajo, para el mismo afio establecen la primera
tabla de enfermedades laborales y seiala en ella al estrés como una enfermedad profesional,
actualizada hoy en dia por el Decreto 1477 de 2014 del Ministerio del trabajo de Colombia y la seccién 1
en el numeral 4 se aborda el grupo de agentes psicosociales, asi mismo dando secuencia a la
normatividad del riesgo psicosocial en el afio 2006 surge la Ley 1010, que:

Tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresién, maltrato,

vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que

se ejercen sobre quienes realizan sus actividades econémicas en el contexto de una relacién

laboral privada o publica. (p.1)

Con la Resolucién 2646 de 2008 se encauza el seguimiento a los factores de riesgo psicosocial y
se definen “responsabilidades para la identificacion, evaluacion e intervencién de los factores
psicosociales en el trabajo y sus efectos, determinacidn del origen de las patologias presuntamente
causadas por estrés laboral”(p.1), por otro lado para darle bases a las normatividades anteriores el
Ministerio del Trabajo expide la Resolucion 652 y 1356 del 2012 “por la cual se establece la
conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas
privadas y se dictan otras disposiciones” (p.1) , para el mismo afo se aprueba la Ley 1562 donde
menciona que la Seguridad y Salud en el Trabajo “tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones”(p.1) .

Para el afio 2013 el Ministerio de Proteccion Social crea la Ley 1616 de Salud Mental, en el
Articulo 9 le exige a las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) acompafar a las empresas en “el
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo para proteger,
mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores”(p.5), existe en Colombia una gran diversidad

del marco normativo que rige la Seguridad y Salud en el trabajo por lo que el Ministerio de Trabajo
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compilo toda esta normatividad en el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015, en aspectos de
evaluacién del riesgo psicosocial el Ministerio de Trabajo establecié la Resolucién 2404 de 2019
mediante la cual “adopta la Bateria de Instrumento para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial,
la Guia Técnica General para la Promocién, Prevencién e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus
Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones” (p.1).
En la actualidad por consecuencia del cambio abrupto de las condiciones de trabajo generadas
por la emergencia sanitaria por causa del nuevo coronavirus COVID-19 el Ministerio de Trabajo
establecié unos lineamientos generales referente al trabajo en casa con la Circular 0041 de 2020,
posteriormente considero necesario fortalecer las acciones de evaluacidn e intervencion de los factores
de riesgo psicosocial para proteger la salud mental y bienestar de los trabajadores que se encuentran
desempefiando sus actividades tanto de forma remota como presencial en Colombia, mediante la

Circular 0064 de 2020.
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Disefio metodoldgico

Enfoque y alcance de la investigacién

La presente investigacion es un estudio transversal de tipo descriptivo como lo indica Sabino
(1968) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacién correcta”. (Pag. 51) desarrollado desde un enfoque
cuantitativo, este enfoque se basdé en la medicidon numérica de las diferentes dimensiones del riesgo

psicosocial de los docentes de la Fundacidn Social Amigos del Padre Rafael Garcia Herreros

Poblacion y muestra

En el presente estudio participaron 25 personas miembros activos de la Fundacién Social Amigos del Padre
Rafael Garcia Herreros, residentes de la ciudad de Neiva cuya modalidad de trabajo actual es el trabajo
en casa y se desempefian como docentes en la organizacidon en mencién.

Criterios de inclusion docentes activos con modalidad de trabajo en casa.

Instrumento de recoleccion de datos

Inicialmente se aplicé una encuesta mediante la cual se recolecto informacién acerca de las
caracteristicas sociodemograficas de la poblacién en estudio teniendo presente variables
independientes como: sexo, edad, estrato socioecondmico, afios de experiencia como docente, estudios

en curso, estado civil. (Anexo 1)

Seguido a ello, para la evaluar el riesgo psicosocial en el trabajo se aplicd el cuestionario
SUSESO/ISTAS21 version breve el cual incluye 20 preguntas que permiten evaluar el riesgo psicosocial

en el trabajo, desde cinco dimensiones (Anexo 2)
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1. Dimensidn de exigencias psicoldgicas: Sub dimensiones de exigencia cuantitativa, cognitiva,
sensoriales, emocionales y de esconder emociones, (cinco preguntas).

2. Dimensién de trabajo activo y posibilidades de desarrollo: Sub dimensiones de influencia,
control sobre el tiempo de trabajo, posibilidades de desarrollo en el trabajo, sentido de trabajo,
integracion en la empresa, (cinco preguntas).

3. Dimensién de apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo: claridad del rol conflicto del
rol, calidad de liderazgo, calidad de la relacidn con superiores, calidad de la relacién con compafieros de
trabajo (cinco preguntas).

4. Compensacién: Sub dimensidn de estima, inseguridad respecto del contrato de trabajo,
inseguridad respecto de las caracteristicas del trabajo, (tres preguntas).

5. Doble presencia: Sub dimensidn por preocupacion por tareas domésticas, (dos preguntas).

Procedimiento

Con la finalidad de dar a conocer el desenvolvimiento de esta actividad, se exponen las fases del
proceso de esta investigacion; el desarrollo de este trabajo se calcula en un periodo de cuatro meses a
partir del inicio de la primera fase. Sobre el asunto se da a conocer las fases programadas:

Fase 1: Reconocimiento previo de la empresa

Inicialmente se establece comunicacidn asertiva con la empresa que acepto participar en el
estudio para coordinar las fechas y demas detalles de la aplicacién del instrumento en la Fundacién
Social Amigos del Padre Rafael.

Fase 2: Seleccidon del cargo de la muestra

Posteriormente se determina el personal docente requerido de la Institucion Educativa
Fundacion Social Amigos del Padre Rafael como muestra de la poblacion, para la aplicacion del

cuestionario.
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Fase 3: Aplicacion del instrumento

Para la aplicacidn del cuestionario se utiliza la pagina de formulario de Google Drive para
establecer un formato de diligenciamiento electrénico que facilite el alcance de participacién de los
docentes, el diligenciamiento del cuestionario oscila entre 5 y 10 minutos.

Fase 4. Metodologia de la recoleccién de datos del cuestionario

Para la adquisicion de datos se aplica el instrumento de forma virtual a 25 docentes, mediante
formulario Google Drive y se descarga la informacidn adquirida de las respuestas del cuestionario en un
archivo Excel arrojado por Google drive para realizar la consolidacion de datos para su respectivo
analisis.

Andlisis de informacion

Para dar continuidad al andlisis de la informacién adquirida como producto de la aplicacion del
cuestionario, se realizé un proceso de consolidacion de datos que consta de los siguientes pasos:

e Se suman los puntajes de cada dimensién por cada uno de los trabajadores.

e Con el resultado obtenido de la suma, se identifica el nivel del riesgo (Alto, Medio o Bajo) de
cada trabajador, teniendo presente lo valores limites de cada nivel del riesgo establecidos en
Anexo 3. Calculo e interpretacion de las puntuaciones.

e Se consolidan los datos de todos los trabajadores en la tabla N° 8 resumen por dimension,
donde las dimensiones estdn establecidas en las columnas de la tabla y en cada una de ellas se
registra el nivel de riesgo alto, Medio, Bajos representadas como (A, M, y B), de todas las
respuesta de los docentes, luego se determina la prevalencia segun el nivel de riesgo de cada
dimensidn, sumando el nimero de veces de cada nivel del riesgo por columna multiplicdndolo

por 100 y se divide sobre el total de trabajadores; para obtener los porcentajes.

Resultado de la suma de cada nivel del riesgo en cada columna * 100

= Valores porcentuados
Numero total de trabajadores encuestados p
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e Finalmente se realiza el grafico de las prevalencias (porcentajes) segun el nivel de riesgo de
trabajadores por cada una de las dimensiones, para su respectivo analisis.

Resultados

Con base al 100% de la muestra correspondiente a 25 docentes con modalidad trabajo en casa, a
quienes se les aplico la encuesta (Anexol). A continuacidn, se presenta la distribucidn de la muestra en

relacién con las variables independientes relacionadas con las caracteristicas sociodemograficas

Tabla 1.
Distribucion por sexo

Sexo Frecuencia %
Mujeres 16 64
Hombres 9 36

La caracterizacion sociodemografica de la muestra indica en la tabla 1 que el 64% de los
participantes pertenece al género Femenino, mientras que 36% al género masculino.

Tabla 2.
Distribucidon por edad

Edad Frecuencia %
Entre 20y 30 8 32
Entre 31y 40 10 40
Entre 41y 50 3 12
Entre 51y 60 4 16

Segun los datos obtenidos podemos observar que el 84% de los docentes su edad oscila entre 20

a los 50 afios, mientras que el 16% restante oscilan entre 51 a los 60 afios.
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Tabla 3.
Distribucion socio econdmico

Estrato socioeconémico Frecuencia %
1 0 0
2 14 56
3 10 40
4 0 0
5 1 4

Respecto al nivel socioecondmico podemos observar que son predominantes los estratos 2y 3

con un porcentaje del 96%, mientras el 4% de los docentes pertenece al estrato socioeconédmico 5.

Tabla 4.
Distribucion por afios de experiencia

Aios de experiencia como docente Frecuencia %
Entrely5 9 36
Entre 6y 10 6 24
Entre 11y 15 4 16
Entre 16 y 20 1 4
Entre 21y 25 4 16
Entre 26y 30 1 4

Se puede observar en la tabla 4. Que el 94% de los docentes cuentan con experiencia entre 1 a

25 aios, mientras que el 4% restante oscilan entre 26 a 30afos de experiencia.
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Tabla 5.
Distribucidn por actividades de formacion actual.

éActualmente esta realizando estudios? Frecuencia %
Ninguno 10 40
Pregrado 2 8
Especializacién 4 16
Maestria 9 36

Respecto a la distribucidn por estudios que se estan realizando en el momento de la aplicacion
del instrumento, se observa que el 40% de los docentes no se encuentran realizando estudios, el 8%
esta realizando pregrado, el 16% especializacidn y el 36% restante se encuentran realizando Maestria.

Tabla 6.
Distribucidn por Estado civil

Estado civil: Frecuencia %
Soltero 10 40
Casado 11 44
Unidn libre 4 16

Respecto a la distribucion por estado civil, el 40% de la poblacidn estan solteros, el 44% casados

y el 16% restantes en union libre.

Tabla 7.
Distribucion por numero de hijo

¢éTiene hijos? Frecuencia %

Si 17 68

NO 8 32
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Respecto a la distribucién por nimero de hijo se observa que el 68% de los participantes si
tienen hijos, mientras que el 32% no tienen hijos.

Una vez aplicado el cuestionario de manera online se procedid a realizar el respectivo andlisis de
datos mediante la utilizacion de Microsoft Excel, diferenciando los niveles de riesgo psicosocial
presentes en cada una de las 5 dimensiones abordadas en funcién de los resultados obtenidos del
cuestionario SUSESO/ISTAS21 VERSION BREVE.

Tabla 8.
Resumen por Dimension.

Dimension Dimensidn Apoyo social en
. . Nivel de trabajo activo Nivel de laempresay Nivel de . Nivel de Dimension doble Nivel de
exigencia : . : : Compensaciones . . :
: . riesgo y desarrollo de riesgo calidad de riesgo riesgo presencia riesgo
Psicologica . .
habilidades liderazgo
11 M 13 A 9 M 7 B 0 B
5 B 4 B 2 B 6 B 0 B
6 B 8 B 4 B 11 M 0 B
9 M 10 M 4 B 8 B 0 B
7 B 8 B 5 B 3 B 0 B
9 M 6 B 4 B 8 B 0 B
6 B 6 B 5 B 4 B 0 B
10 M 5 B 4 B 7 B 0 B
8 B 4 B 5 B 6 B 0 B
6 B 6 B 4 B 6 B 0 B
7 B 6 B 9 M 2 B 0 B
7 B 8 B 2 B 5 B 0 B
5 B 2 B 4 B 4 B 0 B
7 B 8 B 4 B 7 B 0 B
11 M 0 B 3 B 5 B 0 B
9 M 4 B 3 B 7 B 0 B
7 B 4 B 5 B 6 B 0 B
10 M 5 B 8 B 6 B 0 B
7 B 4 B 5 B 6 B 0 B
7 B 5 B 5 B 6 B 0 B
11 M 7 B 5 B 6 B 0 B
8 B 8 B 6 B 6 B 0 B
5 B 10 M 8 B 4 B 0 B
10 M 5 B 4 B 8 B 0 B
5 B 4 B 7 B 8 B 0 B
Riesgo Bajo % 64  Riesgo Bajo% 8 Riesgo Bajo% 92  Riesgo Bajo% 96  Riesgo Bajo% 100
Riesgo medio % 36  Riesgo Medio% 88  Riesgo Medio% 8  Riesgo Medio% 4 Riesgo Medio % 0
Riesgo Alto% 0 Riesgo Alto% 4 Riesgo Alto % 0  RiesgoAlto % 0  RiesgoAlto % 0

Fuente: SUSESO/ISTAS21 versidn breve.
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El total de los resultados por cada una de las 5 dimensiones abordadas arrojo que, para los
trabajadores de la Fundacidn Social Amigos del Padre Rafael, donde se observa que la dimensién:
Exigencias Psicolégicas, Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo Compensaciones, y dimension
doble presencia, obtuvieron nivel de riesgo bajo, mientras que la dimensién Trabajo activo y desarrollo
de habilidades obtuvo nivel de riesgo medio.

Grafica 1.
Dimensidn exigencia Psicoldgica
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Fuente Propia.

Se puede concluir segun los resultados obtenidos que los docentes se encuentran en un nivel de
riesgo bajo siendo este el 64% de la muestra, mientras que el 36% restante se encuentran en riesgo
medio; Exponiendo asi que la exigencia Psicoldgica de los docentes puede implicar en que hay que
trabajar rapido o de forma irregular, y/o se requiera ocultar sentimientos, no expresar la opinion, tomar
decisiones dificiles y de forma rapida, o excesivas demandas sensoriales(concentracion, mirar con
detalle, precisidn); lo que puede traer afectaciones a la salud de los docentes como estrés, fatiga, asi
como diversas enfermedades crénicas. Aunque en esta dimensidn prevalece el nivel de riesgo bajo es
necesario realizar una intervencién oportuna y asi prevenir la afectacion en la salud y bienestar los

docentes, asi como el nivel de riesgo psicosocial continte ascendiendo.
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Grafica 2.
Dimension trabajo activo y desarrollo
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Fuente Propia.

Se puede observar que en la dimensién trabajo activo y desarrollo se encuentra como
predominantes el nivel de riesgo medio siendo este el 88% de la muestra, y encontramos que el 4% de
los docentes estan en un nivel de riesgo alto, mientras que el 8% restante se encuentran en riesgo bajo;
Exponiendo asi que en cuanto al trabajo activo y desarrollo de los docentes puede implicar en la falta de
influencia y desarrollo en el trabajo, falta de oportunidad de desarrollar nuevas habilidades y
conocimientos, los horarios no se pueden adaptar a las necesidades de los docentes, el descanso no
depende de ellos; los antes expuesto puede traer consecuencias como fatiga, estrés, principalmente
cognitivo. En esta dimensién prevalece el nivel de riesgo medio por lo cual es primordial y necesario

realizar una intervencion oportuna y asi prevenir el nivel de riesgo psicosocial continie ascendiendo.
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Grafica 3.
Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo
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Fuente Propia.

Segun los resultados obtenidos observamos que los docentes se encuentran en un nivel de
riesgo bajo siendo este el 92% de la muestra, mientras que el 8% restante se encuentran en riesgo
medio. Exponiendo asi que el apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo predomina un nivel de
riesgo bajo que puede implicar en la falta de apoyo de los supervisores o compafieros. Las tareas mal
definidas o sin la informacion adecuada y a tiempo, lo que puede generar consecuencias como aumento
de enfermedades y mayor mortalidad, afectacién a la salud mental, vitalidad y estrés. Aunque en esta
dimensidn prevalece el nivel de riesgo bajo es necesario realizar una intervencion oportuna vy asi
prevenir la afectacion en la salud y bienestar los docentes, asi como el nivel de riesgo psicosocial

continle ascendiendo.
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Grafica 4.
Compensaciones
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Segun los resultados de la figura 4 se puede determinar que los docentes se encuentran en un
nivel de riesgo bajo siendo este el 96% de la muestra, mientras que el 2% restante se encuentran en
riesgo medio; Exponiendo asi que la dimensién compensaciones puede implicar en la falta de respeto,
inseguridad contractual (condiciones de trabajo), trato injusto, salario bajo; dichas condiciones laborales
pueden generar consecuencias afectaciones a la salud y el aumento de accidentes laborales. Aunque en
esta dimensidn prevalece el nivel de riesgo bajo es necesario realizar una intervencion oportuna vy asi
prevenir la afectacion en la salud y bienestar los docentes, asi como el nivel de riesgo psicosocial

continue ascendiendo.
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Grafica 5.
Dimension doble presencia
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La figura 6 nos muestra que el 100% de los docentes se encuentran en un nivel de riesgo bajo,
Exponiendo asi que la dimensién doble presencia puede implicar doble carga de trabajo ya que las
mujeres en general realizan labores domésticas y labores remuneradas, donde cada una exige tiene
exigencias diferentes que las mujeres deben asumir de forma simultanea; Las principales consecuencias

se asocian a la salud mental, estrés cognitivo y conductual.



Riesgo psicosocial del trabajo en casa 42

Plan de accién

Este estudio propone un plan de accién de medidas preventivas, soportados en los Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales del Departamento de Riesgos Psicosociales de Chile (DRP, 2013),
dentro de los cuales se recomienda capacitar a los trabajadores sobre medidas de prevencién orientada
a mejorar la salud laboral, enfocdndose en la fuente de problemas como condiciones laborales, diseiio
del puesto de trabajo, estilos de administraciéon/liderazgo y la organizacién del trabajo, con el apoyo de
la administradora de riesgos laborales a la se encuentre afiliada la empresa. Asi mismo elaborar
estrategias y politicas organizacionales con el objeto de evitar situaciones conflictivas que puedan

aumentar y potenciar este tipo de riesgos que puedan genere niveles altos de estrés.
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Plan de accion

Objetivo:

Implementar las medidas eficaces y oportunas, para mejorar las condiciones de trabajo y calidad de vida, a los docentes de la Fundacién
Social Amigos del Padre Rafael mediante la promocién de la salud mental.

Recursos:

Disponer del recurso humano competente para el desarrollo y seguimiento del plan de accién como (profesionales en seguridad y salud en el
trabajo encargado del sistema gestidn, Psicdloga (o), asesores en riesgos laborales de la ARL)
Disponer de los recursos técnicos y tecnoldgicos para la realizacion de las acciones establecidas, de igual forma definir los recursos
financieros necesarios.

psicolégicas.

jornada a través de una buena planificacion como base
de la asignacién de tareas, contando con la plantilla
necesaria para realizar el trabajo que recae en el centro
y con la mejora de los procesos productivos o de
servicio, evitando una estructura salarial demasiado
centrada en la parte variable, sobre todo cuando el
salario base es bajo.

exposicién a las altas
exigencias cuantitativas.

Dimension Acciones Resultados esperados Responsable
Establecer pausas programadas de al menos 10 minutos Disminuir el estrés y fatiga, Profesional de seguridad y
cada 2 horas, para los trabajadores durante la jornada favorecer la ergonomia en salud en el trabajo.
laboral. cuanto a posturas, mejora del
Proporcionar toda la informacidn necesaria, adecuada y desempeiio, estado de dnimo
a tiempo; para facilitar la realizacién de tareas y la y las relaciones
adaptacion a los cambios. interpersonales.

Exigencias Adecuar la cantidad de trabajo al tiempo que dura la reducir o eliminar la

Dimension Acciones Resultados esperados
Trabajo activo . .. Reducir o eliminar la Profesional de seguridad y

Desarrollar mecanismos para consulta de opinidn para L . .

y desarrollo ) o exposicion a las bajas salud en el trabajo.
los trabajadores sobre inquietudes de la forma de -

de . . posibilidades de desarrollo y
- realizar el trabajo. o
habilidades. reconocimiento.
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Crear actividades de desarrollo y promocién en el
trabajo.

Incrementar las oportunidades para aplicar los
conocimientos y habilidades y para el aprendizaje y el
desarrollo de nuevas habilidades; por ejemplo, a través
de la eliminacién del trabajo estrictamente pautado, el
enriquecimiento de tareas a través de la movilidad
funcional ascendente o la recomposicién de procesos
que

Promocionar la autonomia de los trabajadores en la
realizacion de tareas; por ejemplo, potenciando la
participacidn efectiva en la toma de decisiones
relacionadas con los métodos de trabajo, el orden de
las tareas, la asignacidn de tareas, el ritmo, la cantidad
de trabajo; acercando tanto como sea posible la
ejecucion al disefo de las tareas y a la planificacion de
todas las dimensiones del trabajo. impliquen realizar
tareas diversas y de mayor complejidad

Reducir o eliminar la
exposicién a la baja influencia

Fomentar el apoyo entre los trabajadores y de los
superiores en la realizacion de las tareas; por ejemplo,
potenciando el trabajo en equipo y la comunicacion
efectiva, eliminando el trabajo en condiciones de
competitividad entre compafieros.

Reducir o eliminar la
exposicién a la baja claridad
de rol.

Reducir o eliminar la
exposicién a la baja calidad de
liderazgo.

Dimension Acciones Resultados esperados
S ) . e Potenciar el trabajo en equipo | Profesional de seguridad
Clara definicién del perfil de cargo y las funciones L, ) . auip .g Y
e y la comunicacion efectiva, salud en el trabajo.
especificas en la empresa. o o
. - . eliminando la competitividad
Establecer canales de comunicacién periddica hacia los N ;o
. S . entre compaieros, asi mismo
trabajadores para la comunicacion asertiva en la .
., se crean ambientes laborales
organizacion.
. o .. ) saludables.
Apoyo social Implementar actividades de formacion para los niveles . -
o . e Reducir o eliminarla
en la empresa de mando superior (jefaturas y gerenciales) acerca de la L . .
. . . . exposicion al bajo apoyo social
y calidad de importancia del apoyo social. .
. . . . y bajo refuerzo.
liderazgo. Promover actividades recreativas para los trabajadores.
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Fomentar la claridad y la transparencia organizativa,
definiendo los puestos de trabajo, las tareas asignadas y
el margen de autonomia.

Disefiar una cultura de mando y establecer
procedimientos para gestionar ambientes laborales de
manera saludable.

Dimension

Acciones

Resultados esperados

Compensacio

Establecer actividades de reconocimiento y mecanismo
de estabilidad de empleo.

Garantizar el respeto y el trato justo a las personas,
proporcionando salarios justos, de acuerdo con las
tareas efectivamente realizadas y la calificacion del
puesto de trabajo; garantizando la equidad y la igualdad

Proporcionar estabilidad en el
empleo y las condiciones de
trabajo (jornada, salario justo,

etc.), para reducir o eliminar la

exposicién a la alta
inseguridad y | la equidad e
igualdad de oportunidades.

Profesional de seguridad y
salud en el trabajo.

horaria y de jornada, de acuerdo con las necesidades
derivadas del trabajo doméstico-familiar y no
solamente de la produccién.

nes y estima. . , . Reducir o eliminar la
de oportunidades entre géneros y etnias. . . .
. ] . . exposicién a la baja estima.
Garantizar la seguridad proporcionando estabilidad en . .
. . Reducir o eliminar la
el empleo y en todas las condiciones de trabajo . .
. . . . exposicion a la baja
(jornada, sueldo, etc.), evitando los cambios de éstas e
i . previsibilidad.
contra la voluntad del trabajador o la trabajadora.
Dimension Acciones Resultados esperados
Establecer medidas de flexibilidad horaria y de jornada, Mejorar la salud, estado Profesional de seguridad y
de acuerdo con las necesidades derivadas del trabajo familiar y desempenio laboral. |salud en el trabajo.
doméstico-familia, principalmente a las mujeres. Reducir o eliminar la
Doble Facilitar la compatibilidad de la vida familiar y laboral; exposicién a la alta doble
presencia por ejemplo, introduciendo medidas de flexibilidad presencia.
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Conclusiones

A continuacidn, se presenta un andlisis de la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial a los
gue estan expuesto en el ambiente laboral 25 docentes con modalidad de trabajo en casa de la
Fundacion Social Amigos del Padre Rafael de la ciudad de Neiva, informacién obtenida por medio de la
aplicacién online del cuestionario SUSESO/ISTAS21 VERSION BREVE; la poblacién estd representada en
su mayoria por mujeres siendo este el 64% , donde prevalece el estrato socio econémico nivel 2y 3
representados en un 56% y 40% respectivamente, en el momento de aplicacion del instrumento el 40%
de la poblacidn no cursaba ningln tipo de estudio, mientras que el 8% cursaban estudios como
pregrado, especializacion con el 16% y finalmente el 36% maestria, el rango de edad predominante
estan entre 31 a 40 aios representando el 40% de la poblacidn, y la experiencia como docente es de 1 a
25 afios siendo este el 94% de la poblacién evaluada; Es importante resaltar que no se evidencio niveles
de riesgos altos tan representativos ya que como se observa en las graficas de 1,3,4 y 5 en estas
dimensiones prevalece el nivel de riesgo bajo, sin embargo se puede evidenciar en la figura 2. dimensidn
trabajo activo y desarrollo, arrojé que el 88% de los docentes tienen un nivel de riesgo medioy la
dimensidn exigencia psicoldgica también presenta un nivel de riesgo medio del 36%. Por lo cual es
primordial establecer medidas de intervencidn que permitan prevenir a futuro patologias asociadas a los

factores de riesgo psicosocial y/o aumento en los niveles de riesgo.
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Anexos

Anexo 1. Caracteristicas sociodemograficas

Respetado profesor, el presente cuestionario estd conformado por 20 items cuyo propdsito es
evaluar el riesgo psicosocial a partir de cinco dimensiones, frente a las condiciones ambientales en el
desarrollo de su labor como docente de educacién bdsica primaria y educacién media.

En virtud de lo anterior, se agradece de antemano su colaboracidn, cabe resaltar que los datos
suministrados seran tratados de manera confidencial y segura.

Por favor, responder con honestidad cada uno de los siguientes items

*QObligatorio

Autorizo el tratamiento de los datos y su utilizacion para la investigacién. *

a. Sl
b. NO
I.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales
1. Sexo*
a. Mujer
b. Hombre
2. Edad*

Tu respuesta

2. Edad *

Tu respuesta
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3. Estrato socio- econdmico: *

f.6

4. Afos de experiencia como docente *

Tu respuesta

5. Actualmente esta realizando estudios? *

Q

. Pregrado
b. Especializacién
c. Maestria

d. Doctorado

]

. Ninguno

12. Estado civil: *

Elige

13. ¢Tiene hijos?*

a. No

b. Si
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Anexo 2. Cuestionario SUSESO/ISTAS 21

En la siguiente seccidn encontrara preguntas con multiples respuestas en escala lineal del 0 al 4
donde:

0 =siempre

1 = la mayoria de las veces

2 = algunas veces

3 =solo unas pocas veces

4 = nunca

Dimensidn exigencias psicolégicas

1. ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? *

Siempre 0 1 2 3 4  nunca

2. En su trabajo, étiene usted que tomar decisiones dificiles? *

Siempre 0 1 2 3 4  nunca

3. En general, iconsidera usted que su trabajo le produce desgaste emocional? *

Siempre 0 1 2 3 4  nunca
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4. En su trabajo, étiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas? *

Siempre 0 1 2 3 4 nunca

5. éSu trabajo requiere atencién constante? *

Siempre O 1 2 3 4 nunca

Dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades

6. ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

Siempre O 1 2 3 4 nunca

7. iPuede dejar su trabajo un momento para conversar con un compafiero/a?

Siempre O 1 2 3 4 nunca

8. éSu trabajo permite que aprenda cosas nuevas?

Siempre O 1 2 3 4 nunca
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9. Las tareas que hace, éle parecen importantes?

Siempre O 1 2 3 4 nunca

10. éSiente que su empresa o institucién tiene una gran importancia para usted?

Siempre O 1 2 3 4 nunca

Dimensién compensaciones

11. {Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

Siempre O 1 2 3 4 nunca

12. ¢Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera?

Siempre O 1 2 3 4  nunca

13. ¢Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?

Siempre 0 1 2 3 4 nunca
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14. Entre comparieros y companeras, ése ayudan en el trabajo?

Siempre 0 1 2 3 4 nunca

15. Sus jefes inmediatos, iresuelven bien los conflictos?

Siempre O 1 2 3 4 nunca

Dimensién compensaciones

16. (Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el contrato?

Siempre O 1 2 3 4 nunca

17. ¢Esta preocupado/a por sile cambian de tareas contra su voluntad?

Siempre 0 1 2 3 4  nunca

18. Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

Siempre 0 1 2 3 4  nunca
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Dimensidon doble presencia

19. Cuando esta en el trabajo, épiensa en las exigencias domésticas y familiares?

Siempre O 1 2 3 4

nunca
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20. ¢{Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la vez? (para cuidar un hijo

enfermo, por accidente de algun familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)

Siempre O 1 2 3 4

nunca

Anexo 3. Calculo e interpretacién de las puntuaciones

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Dimensién bajo medio alto
Exigencias psicoldgicas 0—8 9—11 12—20
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 0—5 6—8 9—20
Apoyo social en la empresa 0—3 4—6 7—20
Compensaciones 0—2 3—5 6—12
Doble presencia 0—1 2—3 4—8
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