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Resumen 

 

El transporte terrestre especial de pasajeros en Colombia presenta múltiples desafíos que 

impactan a las empresas del sector, sin importar su tamaño. Las diferencias en capacidades 

operativas, estructura organizacional y alcance de mercado influyen en la forma en que cada 

empresa desarrolla sus estrategias para competir. En los últimos años, la gestión de proyectos se 

ha posicionado como una herramienta útil para mejorar la eficiencia, optimizar recursos y 

aumentar la satisfacción del cliente. 

Este trabajo tuvo como propósito identificar el tipo de estrategia empresarial más 

frecuente, de acuerdo con el modelo de Michael Porter, y analizar su vínculo con la aplicación de 

metodologías de gestión de proyectos. Para ello, se adoptó un enfoque cualitativo mediante la 

aplicación de encuestas y de entrevistas semiestructuradas a líderes de empresas del sector en 

ciudades principales del país, los hallazgos muestran que varias organizaciones se enfocan en 

nichos específicos, como el transporte turístico y empresarial, adoptando estrategias de 

segmentación. También se evidencia una tendencia creciente hacia la incorporación de prácticas 

de gestión de proyectos, lo que refleja una mayor preocupación por mejorar la competitividad y 

adaptarse a un entorno empresarial cambiante. 

Palabras Clave: Estrategias empresariales, transporte terrestre especial, gestión de proyectos, 

competitividad, segmentación de mercado. 

  Abstract 

 

Special land transportation of passengers in Colombia presents multiple challenges that 

impact companies in the sector, regardless of their size. Differences in operational capabilities, 

organizational structure, and market reach influence the way each company develops its 

strategies to compete. In recent years, project management has positioned itself as a useful tool 

to improve efficiency, optimize resources and increase customer satisfaction. 

The purpose of this work was to identify the most frequent type of business strategy, 

according to Michael Porter's model, and analyze its link with the application of project 

management methodologies. To do this, a qualitative approach was adopted through semi-
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structured interviews with leaders of companies in the sector in the country's main cities. The 

findings show that many organizations focus on specific niches, such as tourism and business 

transportation, adopting segmentation strategies. There is also a growing trend towards the 

incorporation of project management practices, which reflects a greater concern for improving 

competitiveness and adapting to a changing business environment. 

Keywords: Business strategies, special land transport, project management, competitiveness, 

market segmentation.
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Introducción 

 

En un país como Colombia, la movilidad constituye un reto constante para la 

competitividad, por lo tanto, el sector del transporte terrestre especial de pasajeros hoy día es un 

pilar estratégico para la dinámica empresarial. La creciente demanda de servicios eficientes y que 

se adapten a las necesidades de los usuarios ha puesto a prueba la capacidad de las empresas del 

sector para reinventarse, innovar y gestionar la sostenibilidad en medio de un entorno 

competitivo. 

La gestión de proyectos emerge como una herramienta administrativa de gran valor, 

capaz de transformar la manera en que las organizaciones estructuran sus estrategias orientadas a 

la sostenibilidad, asignan recursos y materializan objetivos. No se trata únicamente de 

implementar metodologías, sino de comprender cómo la gestión de proyectos puede ser aplicada 

de manera práctica para impulsar resultados tangibles en un sector que enfrenta desafíos 

normativos, tecnológicos y de calidad del servicio de manera constante. 

Este proyecto de investigación busca analizar las estrategias empresariales en el sector 

transporte terrestre especial de pasajeros en las principales ciudades de Colombia, y su relación 

con la gestión de proyectos como motor de la empresa. La carencia de estandarización de 

proyectos al interior de los procesos de la organización conlleva a la ausencia de control 

operacional y disminución de la satisfacción de los clientes. En este sentido, se plantea un 

ejercicio de reflexión y análisis crítico que aporte a la construcción de soluciones innovadoras, 

orientadas a fortalecer la competitividad de las empresas del sector desde la gestión de proyectos 

como podrá ser evidenciado cuando el lector ahonde en el proceso de ejecución de este trabajo y 

analice los resultados obtenidos. 

Aquí podemos encontrar las diferencias según el tamaño de las empresas, por ejemplo, 

las pequeñas presentaron un uso relativamente mayor de la gestión de proyectos, seguidas por las 

medianas y las grandes. Esto puede deberse a la mayor flexibilidad y menor formalidad en las 

pequeñas empresas, que les permite aplicar procesos de gestión de proyectos de manera más 

informal pero efectiva, mientras que las medianas y grandes pueden enfrentan barreras 

estructurales, culturales o de recursos para institucionalizar esta práctica.  
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Si embargo, los CEO resaltan la importancia de implementar la gestión de proyectos en la 

estrategia de las empresas que lideran, ya que les permite alinear los objetivos con los beneficios 

que suelen establecerse dentro del marco de la gestión integral de proyectos. Además, permite a 

las organizaciones planificar, ejecutar y controlar sus proyectos de manera eficiente. Su 

aplicación abarca diversos campos y, respaldada por normativas estandarizadas, facilita un 

análisis preciso y una ejecución eficiente, garantizando el éxito y la calidad en el cumplimiento 

de los objetivos planteados en un sector tan competido como lo es el transporte terrestre especial 

de pasajeros. 

Este trabajo de investigación esta basado en un macroproyecto nodo con el fin de lograr 

los objetivos propuestos y llegar a unos resultados satisfactorios que permitan establecer planes 

de acción en pro del crecimiento de las empresas objetos del fenómeno estudiado.  
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción del problema 

 

Las empresas enfrentan diversos tipos de problemas, que pueden originarse por factores 

internos dentro de la organización o por influencias externas (Mariño Ibáñez, 2008). En la 

actualidad, son muchos los desafío que deben de sortear las organizaciones, y es ahí donde la 

gerencia, que incluye desde la administración departamental hasta los niveles más altos como la 

presidencia, es responsable de tomar las decisiones más importantes para el negocio. Estas 

decisiones afectan la sostenibilidad y el futuro de la empresa, así como lo expresa (Porter, 1990). 

La academia y el mundo empresarial buscan constantemente avanzar en desarrollar 

habilidades y competencias que permita avanzar y cerrar las brechas existentes en temas de 

administración y gestión, adicional los programas académicos en negocios buscan desarrollar 

habilidades de gestión, su efectividad solo se confirma en la práctica real. Conceptos como los 

océanos rojos y azules (Kim & Mauborgne, 2008) y la necesidad de diferenciarse en el mercado 

para sobrevivir como lo expresa Monterroso (2016) destacan la importancia de tener una 

estrategia clara para navegar en el competitivo mercado actual; donde la globalización y las 

tecnologías avanzan de manera acelerada, la estrategia es esencial para lograr los objetivos de la 

organización (Francés, 2006). Los problemas comunes en la gestión incluyen dificultades en la 

planificación, relacionadas principalmente con la estrategia, y en la gestión, asociadas con las 

habilidades del gerente (de León, 2012). En este sentido, cobra mucha importancia un adecuado 

liderazgo para lograr excelencia operación y de administración. 

Hablando puntualmente de Colombia, la mayoría de las empresas son micro, pequeñas y 

medianas, un patrón que también se observa a nivel global según los describe Arce (2021); por lo 

tanto, la exploración sobre las herramientas empresariales para la gestión de proyectos cobra 

importancia al momento de analizar todos los segmentos de acuerdo con el tamaño de las 

organizaciones del sector transporte de pasajeros, en especial por la administración y tipos de 

controles que se deben garantizar en la gestión. 

En Colombia, el sector de transporte terrestre de pasajeros enfrenta desafíos significativos 

que afectan tanto a las pequeñas como a medianas y grandes empresas. El sistema y estrategia 

empresarial en este sector varía según el tamaño y la capacidad de cada compañía con relación a 
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su tamaño. Según lo expresa (Schilling, 2013), una tendencia común es la adopción de la gestión 

de proyectos para mejorar la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente. Estos dos 

elementos claves de la gestión empresarial, llevan a las compañías a ser más competitivas y 

poderse diferenciar de las demás. Las pequeñas empresas utilizan enfoques más flexibles, 

optimizando rutas y gestionando recursos limitados según Turner & Keegan (2001). No obstante, 

estas compañías presentan en su gestión ausencia de estandarización y documentación de 

procesos, generando en muchas ocasiones reprocesos y mayores tiempos de inducción y 

entrenamiento del nuevo personal. 

Caso contrario, según Mintzberg (1994) las grandes empresas implementan estrategias 

más estructuradas, con un enfoque en la innovación tecnológica y la expansión, esto les permite 

adaptarse más rápidamente a los cambios del entorno, responder con velocidad y aumentar su 

nivel de cobertura. Estas compañías por su tamaño poseen mayor cantidad de recursos orientados 

a la realización de actividades específicas, mejorando así su productividad y eficiencia 

operacional. 

Hablando de la gestión de proyectos, podemos decir que se convierte en un instrumento 

muy importante para planificar y controlar las estrategias empresariales.  Según Mariño Ibáñez, 

(2008) la gestión de proyectos es clave para que las empresas de transporte mejoren la calidad de 

su servicio y se adapten a un entorno económico en constante evolución. En el mundo 

empresarial, al manejar de forma correcta los proyectos y usar las estrategias adecuadas, se 

puede marcar la diferencia y tener una ventaja frente a la competencia y en sector. Gestionar bien 

los proyectos ayuda a las empresas de transporte terrestre de pasajeros a no solo ofrecer un mejor 

servicio, sino también a adaptarse a los cambios en la economía (Francés, 2006). 
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Tabla 1 

Parque automotor transporte terrestre especial de pasajeros principales departamentos de 

Colombia 

DIRECCION TERRITORIAL Cundinamarca Antioquia 
Valle del 

Cauca 
Santander Boyacá TOTAL 

Cantidad de empresas activas 

habilitadas (servicio especial) 
362 189 140 72 106 869 

TOTAL 362 189 140 72 106 869 

 Nota. Ministerio de Transporte de Colombia (2021).  

1.2 La pregunta de investigación 

 

Dada la problemática identificada, el problema se centra o resume en la siguiente 

pregunta a ser abordada en la presente investigación: ¿Qué tipo de estrategia empresarial utilizan 

las pequeñas, medianas y grandes empresas del sector transporte terrestre especial de pasajeros 

en las principales ciudades de Colombia y cuál es su relación con la gestión de proyectos como 

herramienta administrativa?  

1.3 Los objetivos de investigación 

1.3.1 Objetivo general 

 

Determinar el tipo de estrategia empresarial, según la propuesta de estrategias genéricas 

de Porter, y su relación con la implementación, o no, de la gestión de proyectos como 

herramienta empresarial, en pequeñas, medianas y grandes empresas del sector transporte 

terrestre especial de pasajeros en las principales ciudades de Colombia, según perspectiva de sus 

CEO. 
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1.3.2 Objetivos específicos 

 

1. Definir el tipo de estrategia empresarial, según la propuesta de estrategias genéricas de 

Porter, que implementan las pequeñas, medianas y grandes empresas del sector transporte 

terrestre especial de pasajeros en las principales ciudades de Colombia. 

 

2. Caracterizar el uso de gestión de proyectos como herramienta empresarial por parte de las 

pequeñas, medianas y grandes empresas del sector transporte terrestre especial de 

pasajeros en las principales ciudades de Colombia. 

 

3. Identificar la perspectiva de los CEO frente a la importancia o no del uso de proyectos y 

su impacto en la estrategia empresarial. 

1.4 Justificación de la investigación 

 

En la actualidad, el mundo empresarial juega un papel fundamental en la economía de 

cualquier región, las empresas son determinantes para dinamizar los mercados y la economía 

global. No es un secreto la importancia que juegan las empresas para las economías de las 

naciones, pues estas aportan al desarrollo económico desde lo local, lo regional y lo nacional, 

desde diferentes frentes, como lo ilustra el mismo circuito económico, ofertando bienes y 

servicios, pagando impuestos, y demandando puestos de trabajo, así como lo expresan Massad 

(2007), Barrera y Parra, (2020). 

Continuando con la importancia de las empresas en el ámbito económico, es de rescatar 

la aplicación de la gestión de proyectos, como herramienta administrativa en el sector del 

transporte terrestre especial de pasajeros en Colombia permitiendo mantener la competitividad y 

continuidad de las empresas, las cuales necesitan contar con líderes idóneos, con capacidad de 

visión para llevar la empresa hacia su futuro rentable y sostenible. 

En la literatura de Barrera Lievano et al. (2022), se resalta la salud del tejido empresarial 

como un factor de importancia para la sociedad gracias a su aporte en variables como el empleo 

y el crecimiento económico, siendo así una de las variables más importantes para desarrollar 

desde los gobiernos de los diferentes niveles, procurando siempre que la economía tenga una 

actividad favorable en beneficio de los pobladores de las regiones. En el sector transporte el 

desafío es aún mayor teniendo en cuenta la diversificación respecto a los segmentos y tamaños 
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de las compañías y la seguridad en las vías, lo que conlleva a la adopción de estrategias 

enfocadas a la optimización de los recursos mediante la gestión de proyectos para lograr la 

excelencia operacional. 

La necesidad de la competitividad de las empresas para no desaparecer las impulsa a 

contar con CEO idóneos, según Muhammad y Ameer, (2021) con la capacidad de liderar el 

recorrido de su presente hacia su futuro deseado, el cual se suele denominar la visión empresarial 

y la planeación estratégica y corporativa. 

En Colombia, el sector transporte terrestre especial de pasajeros enfrenta múltiples 

desafíos que afectan tanto la eficiencia como la calidad del servicio. La infraestructura vial 

insuficiente y en mal estado de las vías es uno de los problemas más críticos, lo que provoca 

demoras y aumenta el riesgo de accidentes, así lo expresa Gómez (2022). Además, la falta de 

seguridad en las vías y la falta de integración entre los distintos modos de transporte limita la 

conectividad y la accesibilidad (Martínez & López, 2021). Esto sumado a la sobrecarga de 

vehículos y la alta informalidad en el sector contribuyen a la congestión y a la inestabilidad del 

servicio (Sánchez, 2023). Como lo expresa Ríos (2022), también hay problemas relacionados 

con la seguridad y el mantenimiento de las unidades, que afectan la confianza de los usuarios. 

Estas dificultades resaltan la necesidad de tomar medidas urgentes respecto a la planificación y 

control y establecer una gestión más eficiente para mejorar el transporte en el país. 

La articulación empresarial entre todos los actores del sector transporte, es fundamental 

para abordar las diferentes problemáticas, adicional se podrán establecer estrategias desde cada 

segmento para avanzar no solo en el entendimiento y medidas que aporten a la solución, sino 

también en la identificación de las causas y los planes de trabajo orientados al establecimiento de 

la competitividad empresarial. 
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2. REVISIÓN LITERARIA 

 

Esta revisión de la literatura, que se presenta como un marco teórico, se aborda desde tres 

elementos que se vinculan tanto a la pregunta central como a los objetivos de la investigación: la 

estrategia empresarial, las estrategias genéricas de Porter y la gestión de proyectos. La estrategia 

empresarial se refiere a las acciones que una organización desarrolla con el fin de cumplir sus 

metas y mejorar su competitividad, lo que incluye un análisis exhaustivo tanto del entorno 

interno como externo para la creación de planes que sean efectivos a corto y mediano plazo (Hitt 

et al., 2001). 

Las estrategias genéricas propuestas por Porter se enfocan en tres ejes principales: 

liderazgo en costos, diferenciación y enfoque, los cuales buscan proporcionar ventajas 

competitivas en el mercado (Porter, 1980). Estas estrategias permiten a las empresas destacarse 

mediante precios reducidos, productos o servicios diferenciados, o bien centrando sus esfuerzos 

en un segmento específico del mercado (Johnson et al., 2008). En el ámbito del transporte 

terrestre especial de pasajeros en Colombia, la adopción de estas estrategias es crucial para 

mantener la competitividad en el sector. 

Por otro lado, la gestión de proyectos se refiere a la planificación y supervisión de 

recursos para cumplir con metas específicas dentro de un proyecto (PMI, 2021). Entre los 

aspectos clave de la gestión de proyectos se incluyen la definición clara de los objetivos, la 

identificación de las partes interesadas, y la gestión de aspectos como el alcance, los riesgos y la 

calidad (Kerzner, 2017; Larson & Gray, 2018). La implementación de una adecuada gestión de 

proyectos en el sector del transporte puede resultar en mejoras significativas en la eficiencia 

operativa y en la satisfacción de los clientes (Gido & Clements, 2018). 

 

2.1.1. Estrategia empresarial 

 

La ventaja competitiva de una empresa depende de su capacidad para generar valor, que 

se refiere a aquello por lo que los clientes están dispuestos a pagar por un producto o servicio. 

Según Porter (1985), para conseguir esa ventaja, una empresa debe ser capaz de ofrecer precios 

más bajos que sus competidores por beneficios similares, o también, ofrecer ventajas exclusivas 

que justifiquen precios más altos. La rentabilidad está relacionada con la habilidad de generar 
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valor que supere los costos de producción, lo que implica que cualquier estrategia empresarial 

debe enfocarse en crear valor adicional que supere esos costos (Barney, 1991). 

La globalización aumenta la necesidad de diseñar nuevas estrategias para competir 

eficientemente en cada sector y enfrentar la competencia desleal (Palmer, 2008). Las ideas de 

Michael Porter revolucionaron la planificación estratégica al ofrecer un marco para entender 

cómo funcionan las industrias y cómo compiten las empresas. Porter proporcionó herramientas 

avanzadas y teorías que permitieron a los directivos de las empresas diseñar estrategias más 

sofisticadas que los análisis básicos, como el DOFA (Porter, 1979). Su énfasis en la competencia 

y en las dinámicas industriales contribuyó a que los análisis estratégicos ganaran relevancia en 

las escuelas de negocios, el ámbito corporativo y la consultoría, lo que provocó un crecimiento 

notable de la consultoría estratégica y un incremento en publicaciones colmada de datos y 

modelos. 

En el siglo XXI, caracterizado por el conocimiento, la globalización y la innovación, las 

empresas están cada vez más enfocadas en mejorar su competitividad y sostenibilidad. Para ello, 

deben revisar sus estrategias dentro de la cadena de valor, identificar debilidades, oportunidades, 

fortalezas y amenazas (matriz DOFA), conocer los recursos disponibles, fortalecer capacidades y 

formar alianzas estratégicas (Hitt et al., 2001). Los resultados indican que la interacción de las 

estrategias a lo largo de la cadena de valor es clave; su éxito depende de aspectos como el tiempo 

de implementación, la identificación de los actores clave, el nivel de compromiso de la 

organización y los criterios definidos para la evaluación y el control. 

El éxito en la innovación de productos y servicios también depende de cómo una empresa 

utiliza sus recursos y habilidades a través de su estrategia, la cual puede enfocarse en aprovechar 

capacidades actuales o buscar nuevas oportunidades y mercados (Teece, 2007). Hoy día las 

empresas han expandido su presencia global para mantenerse relevantes. Durante la pandemia, 

muchas ajustaron sus estrategias para adaptarse a las nuevas condiciones del mercado éste ajuste 

les permitió no solo sobrevivir, sino también prosperar al ofrecer una gama más amplia de 

productos y servicios mediante el uso de herramientas tecnológicas (Smith, 2020). Además, la 

capacidad de adaptarse rápidamente a los cambios en las demandas del mercado y aprovechar las 

nuevas tecnologías se ha vuelto clave para mantener la competitividad (Johnson & Lybecker, 

2021). Las empresas que logran combinar la innovación con su estrategia de valor y flexibilidad 

tienen una ventaja importante en un mercado que cambia constantemente. Por lo tanto, ser capaz 
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de ajustarse y evolucionar con las circunstancias no solo es crucial para el éxito a largo plazo, 

sino que también es lo que permite a las empresas ser resilientes y sostenibles en un mercado 

global que está en continuo cambio (Rosenbach & Mansted, 2019). 

2.1.2. Estrategias genéricas de Porter 

 

Michael Porter, reconocido experto en estrategia empresarial, presentó por primera vez 

las estrategias genéricas que las empresas pueden adoptar en su obra Competitive Strategy: 

Techniques for Analyzing Industries and Competitors publicada en 1980. En este libro, Porter 

identifica tres estrategias genéricas claramente diferenciadas que las empresas pueden utilizar 

para competir en el mercado. Asimismo, alerta sobre el peligro de que una organización quede 

"estancada en el medio", es decir, que no implemente ninguna de estas estrategias de forma 

efectiva, lo que podría dejar en riesgo su competitividad. 

Las estrategias según lo mencionado por Porter (1980) son: Liderazgo global de costos, 

Diferenciación y Enfoque o concentración. 

 

2.1.2.1. Liderazgo de costos globales. 

 

Como lo menciona Porter (2008), tiene como eje obtener liderazgo por medio de políticas 

precisas buscando el objetivo básico en costos globales. En términos generales, Michael Porter 

explica que una estrategia competitiva permite a la empresa ofrecer precios más bajos que los de 

su competencia. El punto de partida para fijar estos precios es el valor de los productos o 

servicios que ofrece el competidor más cercano. Al establecer precios bajos en comparación con 

la competencia, la empresa puede atraer a los clientes, haciéndolos menos propensos a buscar 

alternativas o productos sustitutos. De esta forma, el cliente encuentra en el producto de la 

empresa una opción más económica y atractiva, reduciendo la posibilidad de cambiarse a otro 

producto similar. En resumen, la estrategia consiste en ofrecer un precio más competitivo en 

relación con el valor del producto en comparación con los de la competencia, de modo que los 

clientes se sientan satisfechos con la oferta y se reduzca la amenaza de productos sustitutos. 

El liderazgo en costos comprende un proceso en el que la organización trata de optimizar 

los recursos disponibles y los procesos para elaborar un producto con menores costos, sin 
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desatender la diferenciación (Porter, 2008). Sin embargo, mientras las pequeñas y medianas 

empresas presentan algunas dificultades para implementar sistemas modernos de costeo que les 

permitan obtener una ventaja competitiva en el mercado y así poder sobrevivir, la estrategia de 

liderazgo en costos de Porter se enfoca en lograr la menor cantidad de costos en la producción y 

distribución, lo que permite a la organización ofrecer en el mercado precios más bajos que sus 

competidores (Porter, 1985). 

La estrategia empresarial en costos es muy importante en las empresas que quieren 

mantener su competitividad en los diferentes mercados. Según Porter (2008), es de resaltar que 

las organizaciones no deben sacrificar la calidad, pero si optimizar procesos y recursos y usar 

tecnologías de punta buscando ofrecer productos o servicios a menores costos que la 

competencia, con el fin de fidelizar sus clientes (Ghemawat, 2007). Esta práctica además de 

reducir los costos operativos genera mejoras durante todo el proceso productivo y/o entrega del 

servicio al usuario final. 

El liderazgo en costos es una situación retadora teniendo en cuenta las diferencias en los 

mercados y las normativas cambiantes. Para mantener los costos bajos las empresas deben tener 

la capacidad de adaptación al cambio en entornos económicos y políticos. Ghemawat (2007) 

resalta que las empresas con presencia en diferentes países deben lograr una sinergia entre los 

procesos globales y locales para llegar a ser competitivas de manera sostenible. Es claro que 

liderar en costos nacionales e internacionales se dificulta porque es necesario gestionarlos por 

regiones y por países de acuerdo con los costos de producción en cada uno de ellos (Porter, 

2008). 

 

2.1.2.2. Diferenciación.  

 

Cuando el producto que se ofrece al mercado es especial se conoce como una estrategia 

de diferenciación (Porter, 2008), por eso las empresas que basan su gestión en la implementación 

efectiva de proyectos desarrollan servicios de alta calidad e innovación, haciendo uso de la 

tecnología, como dice (Hitt et al., 2001, citando a Teece, 2010) son características altamente 

valoradas dentro de los mercados. Es en gran porcentaje seguro que la capacidad de una empresa 

para prestar un servicio de buena calidad a los clientes es augurio de éxito al generar 

experiencias positivas en los momentos de verdad con los clientes. Cómo lo expresa Kim & 
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Mauborgne (2008) una empresa con diferenciación no considera el precio como un factor 

relevante frente a sus competidores, sino que se enfocan en los valores agregados; por lo tanto, 

no solo se logra la eficiencia operativa, sino que se desarrolla y se mantienen estos elementos 

diferenciadores que hacen que las empresas se destaquen en este mercado globalizado y 

competitivo a través de la gestión de proyectos.  

La diferenciación es relevante, porque permite resaltar la competitividad en los mercados. 

Kotler y Keller (2016) refieren que la estrategia de diferenciación garantiza una excelente 

percepción por parte del usuario final, esto resulta en la fidelización de los clientes y facilita la 

disposición a pagar más por un producto o servicio de buena calidad. Además, Porter (1985) 

manifiesta que las organizaciones que llegan a diferenciarse de manera eficiente logran una 

ventaja competitiva de manera sostenible, así se protegen de la competencia y se posición en los 

mercados. Finalmente, la diferenciación logra que el negocio permanezca en el tiempo de 

manera exitosa y hace que el producto y servicios sea atractivo. 

 

2.1.2.3. Enfoque o concentración.  

 

Esta estrategia se centra en identificar segmentos específicos y de esta forma adaptar sus 

servicios y productos a las necesidades particulares del mercado. Cuando hablamos de la gestión 

de proyectos nos enfocamos en un sector específico y se obtienen ventajas frente a la 

competencia que permiten la especialización en la prestación del servicio y conllevan al logro de 

la eficiencia operativa. Con esto se logra fidelizar al cliente ya que se satisfacen las necesidades 

del segmento en específico (Dess et al., 2010). 

La adopción de la estrategia de enfoque facilita la atención al cliente y optimiza la 

experiencia, mejorando el servicio y logrando una eficiencia (Teece, 2010). La concentración 

permite atención al detalle y diferenciación a los competidores al momento de la prestación del 

servicio o la fabricación del producto (Hoskisson et al., 2012). 

Además, es importante un adecuado planteamiento con la definición clara del enfoque y 

atención al detalle, que permita articular los esfuerzos para aumentar la participación en el 

mercado y satisfacer las necesidades de los clientes en las organizaciones (Ghemawat, 1991). Al 

lograr un estatus dentro de un nicho determinado con una madurez en sus procesos y un valor 

agregado representativo en su producto y/o servicio ante los consumidores (Johnson, Scholes, & 
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Whittington, 2008). Según esto, el enfoque o concentración consolida el nivel de la compañía en 

el mercado y le permite ser resiliente a los cambios que se den en su entorno (Porter, 1980). 

 

2.1.2.4. Posición de estancamiento en la mitad 

 

Al hablar de la posición de estancamiento en la mitad nos referimos al momento en que 

una empresa no se puede destacar, respecto a los desafíos que enfrente en su día a día 

disminución en ventas, dificultades de clima laboral, endeudamiento, en este caso la empresa 

queda en una posición que limita su competencia y detiene su crecimiento (Porter, 1980). A nivel 

corporativo, esta posición puede ser el resultado de estrategias poco claras, cuando se intentan 

combinar estrategias tanto de costo y diferenciación sin obtener ningún éxito, en la mayoría de 

los casos genera unos costos operativos demasiado altos sin ser una propuesta atractiva para los 

clientes generando pérdidas de participación en los nichos de mercado (Hitt et al., 2001). 

Las empresas en general, cuando están en esta posición de estancamiento deben apostarle 

a la gestión de proyectos reconociendo que su estrategia de dirección no es clara. Según Johnson, 

Scholes y Whittington (2008), esto puede llevar a asignar recursos de manera errónea y como 

consecuencia proyectos ejecutados de manera deficiente. Además, una empresa que no se 

diferencia o que no compita con costos llega a experimentar la presencia de clientes insatisfechos 

y baja fidelización de estos, por lo tanto, es evidente que no ha añadido ningún valor que la 

distinga de sus competidores cómo lo menciona (Barney, 1991). 

En esta situación, es bastante relevante evaluar desde la dirección las estrategias y 

enfoques en la gestión de proyectos para evitar mantener la empresa atrapada en una posición 

intermedia. Teece (2010) recomienda profundizar en la revisión de las capacidades internas y 

generar una reingeniería en las estrategias para ayudar a las empresas a salir de este 

estancamiento recuperando la competitividad, también es muy valioso apuntar hacia el uso de 

tecnologías, mejora en la eficiencia operativa como aspectos fundamentales para definir una 

nueva propuesta de valor que permita aumentar la competitividad en el sector empresarial. 
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2.1.3. Gestión de proyectos.  

 

La gestión de proyectos es un método esencial para el éxito de las organizaciones, ya que 

permite planificar, ejecutar y controlar los recursos de manera eficiente para alcanzar los 

objetivos establecidos por las organizaciones. Según Kerzner (2017), la gestión de proyectos 

involucra la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades 

del proyecto para cumplir con los requisitos específicos dentro del de tiempo establecido, costo y 

alcance. Esta gestión no solo es importante para proyectos de gran escala, sino también para 

aquellos de menor envergadura, ya que asegura que los recursos se utilicen de manera eficiente y 

que los resultados sean medibles y alineados con los objetivos organizacionales (PMI, 2017). De 

esta manera, el adecuado manejo de proyectos puede ser un factor concluyente en la 

competitividad de la empresa, permitiéndole cumplir con los plazos y presupuestos sin 

comprometer la calidad, el margen y en ocasiones la reputación. 

En el campo de la gestión de proyectos es importante tener claro la planificación, 

organización y correcta administración de recursos para el alcance de metas claras dentro de un 

período de tiempo y un marco presupuestal específico, De acuerdo con el Project Management 

Institute (PMI, 2021), el tener un enfoque claro en la gestión de proyectos nos permite establecer 

procesos y técnicas en pro de lograr los objetivos de manera eficiente ya que son elementos 

claves para la gestión del proyecto. 

Definir objetivos es fundamental para orientar las acciones de un proyecto (Kerzner, 

2017). También es vital la identificación de aquellas personas o grupos interesados en el 

proyecto sea de manera directa o indirecta (Freeman, 1984). Según Lock (2017), es necesario 

planificar las fases del proyecto asegurando que se cumplan en los tiempos estipulados al igual 

que los presupuestos asignados. Por otra parte, Teece (2014) menciona con relevancia qué 

unificar proyectos con estrategias empresariales les ofrece a las empresas una forma rápida de 

respuestas ante los eventos imprevistos y le proporciona un alto nivel de adaptación al cambio, 

podemos decir que es necesario establecer un plan que permita alcanzar los objetivos con una 

programación, y asignación de recursos de forma clara (PMBOK, 2021). También es importante 

establecer un alcance de lo que se incluirá y lo que no se tendrá en cuenta dentro del proyecto 

(Larson & Gray, 2018). 
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Por otra parte, la gestión de riesgos es un componente esencial en la gestión de proyectos, 

ya que permite identificar, evaluar y mitigar los posibles eventos o condiciones que puedan 

afectar el éxito del proyecto. Según Hillson (2017), la gestión de riesgos no solo busca minimizar 

las amenazas, sino también aprovechar las oportunidades que pueden surgir durante la ejecución 

del proyecto. La planificación y la respuesta adecuada ante riesgos potenciales pueden evitar 

retrasos, mantener el proyecto dentro del presupuesto y garantizar la calidad de los resultados 

finales (PMI, 2017). Además, una gestión eficiente de riesgos aumenta la probabilidad de 

cumplir con los objetivos del proyecto y contribuye a la sostenibilidad y competitividad de la 

organización. 

Los riesgos bien gestionados durante la ejecución de proyectos garantizan la 

sostenibilidad a largo plazo de estos y asegura el éxito. Según Kerzner (2017), identificar y 

mitigar los problemas es más fácil si hacemos una gestión efectiva de riesgos desde el inicio, 

esto aumenta la probabilidad de alcanzar los objetivos establecidos. Además, Meredith y Mantel 

(2014) manifiestan que gestionar los riesgos de manera adecuada, facilita la toma de decisiones, 

mejora la comunicación y garantiza mejor comunicación para actuar frente a las incertidumbres 

de manera anticipada. 

 Mantener una comunicación efectiva en un equipo que está gestionando proyectos es de 

vital importancia para el éxito de estos, facilitando la coordinación y solución de cualquier 

conflicto que pueda presentarse (Schwalbe, 2016). Es importante que los Recursos Humanos 

estén organizados aplicando la gestión motivacional buscando fortalecer las habilidades de cada 

integrante y aportando las herramientas necesarias para que cada uno cumpla con su tarea (Clegg 

et al., 2019). 

En la gestión de proyectos es fundamental la alineación de las personas que participan del 

mismo, ya que se debe contar con las habilidades y competencias de un correcto manejo del 

tiempo, lo cual va de la mano con la planificación y el seguimiento de las tareas, buscando el 

cumplimiento efectivo de los plazos (Lock, 2017). Es importante una gestión óptima de los 

costos, ya que así se pueden estimar, planificar y controlar los gastos sin salirnos del presupuesto 

asignado (Meredith & Mantel, 2014). 

La gestión de proyectos es importante porque permite organizar y controlar recursos de 

manera eficiente, asegurando el éxito y cumplimiento de los objetivos en tiempo, costo y calidad, 

cuando en una empresa se aplican estos principios se mejora significativamente la eficiencia 
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operativa, logrando satisfacer las expectativas de los clientes, la empresa puede adaptarse con 

facilidad a los cambios del mercado; una adecuada planificación puede hacer la diferencia en el 

logro de los desafíos y el aprovechamiento de las oportunidades en el sector empresarial de 

acuerdo con (Gido & Clements, 2018). 
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3. METODOLOGÍA 

 

En el siguiente texto la metodología que se va a utilizar en la tesis de trabajo de 

investigación de la Maestría de Administración de Empresas aplicamos una metodología 

estructurada acogida a Lievano et al (2024) basado en los componentes de las ciencias 

económicas. 

 

3.1.Enfoque y alcance de la investigación 

 

Este trabajo se estructura basado en una orientación cualitativa con una trascendencia 

exploratoria según lo expresado por Hernández et al. (2014); empleando información y casuística 

empírica. Lo cual nos permite el procesamiento de datos estadísticos, con el fin de obtener 

resultados como producto de los datos recolectados; sin embargo, la investigación no resalta por 

resultados generales sino por conceptos más profundos en las organizaciones y por ende en los 

dirigentes que componen su estructura. 

3.2.Población y muestra 

 

En el siguiente apartado encontramos la población y muestra que fue objeto de trabajo 

para esta investigación. Además, se muestra el procedimiento para su implementación y 

aplicación. 

 

3.2.1. Definición de la población 

 

Se definió una muestra como población objeto de investigación, en empresas: pequeñas, 

medianas y grandes, de las principales ciudades de Colombia, enfocados en los cargos de 

Gerentes, CEO, administradores, entre otros directivos según (Abels y Martelli, 2013).  

En Colombia, existen diferentes tipos de empresas, los cuales pueden ser: Sociedad 

Anónima, Sociedad Limitada, Sociedad en Comandita, Sociedad por Acciones Simplificadas, 
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estas con ánimo de lucro, y las Cooperativas, por mandato de ley, sin ánimo de lucro según 

(Barrera, 2017).  

Se entiende por las principales ciudades de Colombia a Bogotá, Bucaramanga, Cali, 

Cartagena, Medellín, Sincelejo y Valledupar. 

Para mencionar el tamaño de la empresa, según Lievano et al. (2022), esta se rige según 

lo descrito en el Decreto 957 de 2019 del Ministerio de Industria y Turismo, y tiene como 

característica: sector económico, número de colaboradores e ingresos por actividades ordinarias, 

como se presenta a continuación. 

 

Tabla 2 

Clasificación empresarial en Colombia por tamaño 

Sector 
Variable de clasificación Pequeña Mediana 

No. de trabajadores (para todos) Entre 11 y 50 Entre 51 y 200 

Manufacturero 
Ingresos por actividades ordinarias 

anuales medidos en UVT 1 

Entre 23.563 e inferiores 

o iguales a 204.995. 

Mayores a 204.995 e 

inferiores o iguales a 

1.736.565. 

Servicios 
Ingresos por actividades ordinarias 

anuales medidos en UVT 

Entre 32.988 e inferiores 

o iguales a 131.951. 

Mayores a 131.951 e 

inferiores o iguales a 

483.034. 

Comercio 
Ingresos por actividades ordinarias 

anuales medidos en UVT 

Entre 44.769 e inferiores 

o iguales a 431.196. 

Mayores a 431.196 e 

inferiores o iguales a 

2.160.692. 

Nota. Adaptado de Lievano et al. (2022) 

 

Las empresas en Colombia deben de tener más de un año de creación y funcionamiento 

para hacer parte de esta investigación, como lo estructura el marco legal que rige nuestro país; y 

aquellas que de manera voluntaria quieran hacer parte de ella. Esto incluye pequeñas, medianas y 

grandes empresas.  

 

3.2.2. Cálculo y selección de la muestra 

 

Para el desarrollo de esta investigación se tomó como base una muestra aleatoria de 60 

empresas pequeñas, medianas y grandes, ubicadas en las principales ciudades de Colombia y 

 
1 Unidad de Valor Tributario-UVT 
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legalmente constituidas; para este caso las ciudades Bogotá, Bucaramanga, Cali, Cartagena, 

Medellín, Sincelejo y Valledupar. 

Además, de la aplicación de encuestas se realizará una muestra de 6 directivos para el 

desarrollo de entrevistas, de pequeñas, medianas y grandes empresas, en las principales ciudades 

de Colombia. Para este caso las ciudades de Bogotá, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Medellín, 

Sincelejo y Valledupar. 

 

3.3. Instrumento(s) 

 

Para esta investigación se emplearán las siguientes herramientas: entrevista y encuesta, 

para la recolección de información en las empresas pequeñas, medianas y grandes del sector 

transporte terrestre especial de pasajeros en las principales ciudades de Colombia. 

 

• La encuesta; (Apéndice C). Esta herramienta está compuesta por preguntas cerradas las 

cuales serán relacionadas por medio de Microsoft Excel (base de datos), dichas preguntas 

están debidamente formuladas acordes con el esquema de la investigación. Las preguntas 

fueron diseñadas de modo que se respete la intimidad de la organización, el anonimato de 

quien la responda y la relación que existe entre empresa y entrevistado. 

• Entrevista semiestructurada: (Apéndice A) La información que se recolecte será transcrita 

en Microsoft Word para claridad y evidencia de la información. 

3.4. Descripción de procedimientos 

 

El procedimiento utilizado en la recolección de información se desarrolla en 3 fases: 

 

1. Formación del investigador por parte del docente guía para el desarrollo del proyecto 

nodo a los educandos, donde encontraran las herramientas, preguntas y documentos. 

2. El estudiante basado en el muestreo intervendrá la población objetivo de estudio para la 

aplicación de la encuesta, donde el encuestado desarrollará las preguntas de manera 
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presencia, virtual y mixta, y firmará el consentimiento informado. Los resultados de la 

encuesta serán cargados en la base de datos que consolidara la información. 

3. El educando realizara la entrevista a 6 de los directivos que encuesto de manera previa. 

Dicha entrevista será grabada en audio y video y el entrevistado firmará el 

consentimiento informado. 

 

Después de la realización de la entrevista y la encuesta, el educando, reportara los resultados en 

la base de datos que consolida la información. 

 

3.5. Análisis de información 

 

Para la depuración y análisis de la información se utilizarán las siguientes herramientas 

tecnológicas: Microsoft Excel office 365, en el cual se podrá tabular y procesar los datos 

recolectados y el software Atlas.ti para el proceso de datos que se recolecten en la entrevista. 

 

3.5.1. De la encuesta 

 

Se realizan estadística de los datos sociodemográficos de la empresa, antigüedad, sector 

económico al que pertenece, procedencia de los recursos, naturaleza, genero de los directivos 

encuestados, brechas de edad, formación académica. 

Además, se desarrollará la estadística descriptiva para detallar la información 

concerniente a la estrategia de la empresa y al enfoque de proyectos de la organización como 

potencializador del negocio. 

 

3.5.2. De la entrevista 

 

En el análisis de la información se hace de una forma inductiva partiendo de lo fácil a lo 

difícil, los procesos de codificación, caracterización, material recopilado y categorías de partida 

(Rodríguez et al. 2005, p. 141).  Para todo lo anterior se utiliza el software informático Atlas.ti. 
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3.6. Consideraciones éticas 

 

3.6.1. Análisis de consideraciones éticas 

 

Debido a la forma de recolección de la información basado en el factor humano, esta 

investigación se basa en la declaración de Helsinki frente a principios éticos (AMM, 1964). Toda 

la información recolectada cuenta con el aval del comité de ética de la Rectoría Virtual de la 

Corporación Universitaria Minuto de Dios – UNIMINUTO. Consentimiento informado y 

procesamiento de datos personales. 

 

3.6.2. Consentimiento informado y procesamiento de datos personales 

 

Alineados con los principios éticos definidos en esta investigación, cada persona que 

participo de ella manifestó su interés en participar mediante el consentimiento informado para 

cada instrumento aplicado, es decir, uno para encuesta y uno para entrevista; autorizando el 

procesamiento de datos personales según la ley de protección de datos (Ley 1581 de 2012). 
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4. RESULTADOS 

 

  Este capítulo presenta los resultados obtenidos a partir de encuestas y entrevistas 

realizadas a empresas del sector transporte terrestre especial de pasajeros. Se analizan 

características como tipo de sociedad, tamaño, antigüedad, origen, y perfil de los líderes 

empresariales. Las entrevistas complementan los hallazgos cuantitativos con percepciones 

directivas, estos resultados permiten comprender la dinámica estratégica del sector y su nivel de 

madurez organizacional. 

 

4.1 De la encuesta 

 

A continuación, se presenta un resumen que describe las principales características de las 

empresas encuestadas. Este estudio considera aspectos como el tipo de sociedad, su origen, el 

sector económico al que pertenecen, su tamaño, antigüedad, así como el perfil de quienes las 

lideran, incluyendo su género, nivel educativo y edad. Esta información permite tener una visión 

más clara del entorno empresarial y de las tendencias que marcan su composición actual. 

La figura 1 muestra un resumen de los tipos de sociedad registrados en las empresas del 

sector transporte terrestre especial de pasajeros, permitiendo visualizar su distribución y 

predominancia según la población que participó en el estudio. 

 

Figura 1  

Tipo de Sociedades 

 

34

11

8

7

Sociedad por Acciones Simplificada

Cooperativa

Sociedad Anónima

Sociedad Limitada

0 10 20 30 40



ANÁLISIS DE LA GESTIÓN DE PROYECTOS COMO HERRAMIENTA 

ADMINISTRATIVA     34 
 

 

Se registraron un total de 60 sociedades, clasificadas en diferentes tipos jurídicos. La 

Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) fue la más común, con 34 registros, lo que representa 

aproximadamente el 56.7% del total. En segundo lugar, se encuentran las Cooperativas, con 11 

registros (18.3%). Las Sociedades Anónimas alcanzaron 8 registros (13.3%), mientras que las 

Sociedades Limitadas sumaron 7 registros (11.7%). Dado lo anterior, del total de las 

organizaciones participantes el 82% son empresas con ánimo de lucro y el 18% corresponde a 

entidades sin ánimo de lucro. 

La figura 2. presenta la distribución de las empresas del sector transporte terrestre 

especial de pasajeros según su origen jurídico, clasificándolas en públicas, privadas y mixtas, y 

expresando sus respectivas participaciones. 

 

Figura 2 

Origen de Empresas 

 

 

De un total de 60 empresas, la gran mayoría representada en 56 de ellas, corresponden al 

sector privado, lo que equivale al 93.3%. Por otro lado, 3 empresas fueron identificadas 

pertenecientes al público (5%), y solo 1 empresa tiene origen mixto, representando el 1.7% del 

total. 

 

Al analizar el sector económico de las 60 empresas registradas, se observa una clara 

concentración en el área de servicios, con 60 empresas, lo que representa un 100% del total. Esta 
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tendencia sugiere un enfoque predominante en actividades intangibles, orientadas a la atención 

de necesidades específicas de los clientes del servicio de transporte terrestre especial de 

pasajeros. 

La figura 3 presenta la distribución de las empresas según su tamaño (pequeñas, medianas 

o grandes), permitiendo identificar la composición del sector en términos de capacidad operativa 

y alcance empresarial. 

 

Figura 3 

Tamaño de Empresas 

 

 

De acuerdo con los datos, la mayoría de las 60 empresas registradas se clasifican como 

pequeñas, con un total de 41 empresas, lo que representa el 68.3% del total. En segundo lugar, se 

encuentran las medianas empresas, con 16 registros (26.7%), y finalmente las grandes empresas, 

que suman 3, equivalentes al 5%. 

La figura 4 muestra la antigüedad de las empresas registradas en el sector transporte 

terrestre especial de pasajeros, lo que permite conocer su trayectoria en el mercado y experiencia 

en este segmento. 
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Figura 4 

Antigüedad de Empresas 

 

 

Del total de empresas analizadas, 31 tienen una antigüedad superior a 10 años, lo que 

representa el 51.7% del total. Les siguen 14 empresas con una existencia de más de 5 y hasta 10 

años (23.3%), mientras que 8 empresas tienen entre más de 3 y hasta 5 años (13.3%). 

Finalmente, 7 empresas registran una antigüedad de entre 1 y 3 años, lo que equivale al 11.7%. 

La figura 5 presenta la distribución por género de los CEO en las empresas del sector 

transporte terrestre especial de pasajeros, evidenciando la representación femenina, masculina y 

no binario en los cargos directivos. 

 

Figura 5 

Distribución por género personal directivo 
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Del total de 60 empresas, 36 están lideradas o representadas por personas de género 

femenino, lo que equivale al 60%. Por su parte, 23 empresas están bajo liderazgo o propiedad 

masculina (38.3%), y 1 empresa corresponde a una persona de género no binario, representando 

el 1.7% del total. 

La figura 6 muestra el nivel de escolaridad alcanzado por los CEOs en las empresas del 

sector transporte terrestre especial de pasajeros, reflejando su formación académica y 

preparación para la gestión empresarial. 

 

Figura 6 

Nivel de escolaridad personal directivo 

 

En cuanto al nivel educativo del personal directivo que lideran las 60 empresas, se 

observa que la mayoría correspondiente a 24 de ellas, cuentan con formación profesional 

universitaria, lo que representa el 40% del total. Le siguen 13 directivos con estudios de 

especialización (21.7%) y 8 con formación tecnológica (13.3%). Además, hay 5 personas con 

bachillerato (8.3%) y otras 5 con formación técnica (8.3%). También se registran 4 personas con 

nivel de maestría o magíster (6.7%) y 1 persona con posdoctorado (1.7%). 

La figura 7 presenta la distribución por rangos de edad del personal directivo en el sector 

transporte terrestre de pasajeros, mostrando la diversidad generacional en los puestos de 

liderazgo y dirección. 
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Figura 7 

Rango de edad del personal directivo 

 

De las 60 personas empresarias analizadas, la gran mayoría correspondiente a 54, se 

encuentran en el rango de edad de 28 a 59 años, es decir, son adultos en plena etapa productiva, 

lo que representa el 90% del total. En menor proporción, se identificaron 3 personas de 60 años o 

más (adultos mayores) y otras 3 personas entre los 18 y 27 años (adultos jóvenes), ambos grupos 

representando el 5% cada uno. 

 

4.1.1 Del tipo de estrategia genérica de Porter 

 

La figura 8 describe los hallazgos evidenciados según la estrategia genérica de Porter 

aplicada a las empresas del sector transporte terrestre especial de pasajeros donde se adoptan: 

enfoque o concentración, estancamiento en la mitad, diferenciación y liderazgo en costos 

globales. Esto permite identificar las tácticas competitivas predominantes en el sector. 
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Figura 8 

Del tipo de estrategia genérica de Porter 

 

De las 60 empresas analizadas, 27 han adoptado una estrategia de enfoque o 

concentración, lo que representa el 45% del total. Esto sugiere que una parte importante de las 

organizaciones se orienta a atender nichos de mercado específicos. Por otro lado, 22 empresas se 

encuentran en una situación de “estancamiento en la mitad” (36.7%), lo que podría indicar una 

falta de definición estratégica clara o una transición entre modelos. Solo 7 empresas han optado 

por una estrategia de diferenciación (11.7%), buscando destacarse en el mercado por atributos 

únicos, y 4 empresas aplican una estrategia de liderazgo en costos globales (6.7%), centrada en 

ofrecer precios competitivos a gran escala. 

La figura 9 muestra la vinculación entre la estrategia genérica de Porter adoptada por las 

empresas y su origen empresarial (público, privado o mixto). facilitando el análisis entre los 

objetivos empresariales y las decisiones competitivas. 
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Figura 9 

Vinculación entre la estrategia genérica de Porter y el origen empresarial 

 

 

Al analizar las estrategias competitivas adoptadas por las empresas según su origen, se 

evidencia una clara predominancia del sector privado. De las 27 empresas que siguen una 

estrategia de enfoque o concentración, 26 pertenecen al ámbito privado, y solo una es pública. 

En el caso de aquellas que se encuentran en una posición de indefinición estratégica o 

“estancamiento en la mitad”, la mayoría también son privadas (21 empresas), con solo una 

empresa pública en esta condición. 

Respecto a la estrategia de diferenciación, hay una mayor diversidad: 5 empresas 

privadas, una mixta y una pública han optado por esta orientación, lo que sugiere un interés por 

destacar en el mercado a través de propuestas diferenciadas, sin importar el tipo de origen. 

Finalmente, las 4 empresas que aplican una estrategia de liderazgo en costos globales pertenecen 

exclusivamente al sector privado. 

La figura 10 presenta la relación entre la estrategia genérica de Porter adoptada por las 

empresas del sector transporte terrestre de pasajeros y su tamaño (pequeñas, medianas y 

grandes). 
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Figura 10 

Relación entre la Estrategia Genérica de Porter y el Tamaño de las Empresas 

 

Al observar la distribución de las estrategias empresariales según el tamaño de las 

organizaciones, se evidencia que las pequeñas empresas son las que más adoptan estrategias 
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aunque en menor proporción general. Por otro lado, la estrategia de liderazgo en costos globales 

fue elegida únicamente por 4 pequeñas empresas, sin representación en medianas o grandes. 
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4.1.2 Del uso de gestión de proyectos como herramienta empresarial 

 

La figura 11 muestra como las empresas del sector transporte terrestre especial de 

pasajeros en su enfoque empresarial y corporativo, hacen uso de la gestión de proyectos como 

herramienta empresarial para el desarrollo de sus actividades. 

 

Figura 11 

Uso de la Gestión de Proyectos como Herramienta Empresarial 

 

 

De las 60 empresas encuestadas, solo 9 afirmaron utilizar la gestión de proyectos como 

una herramienta dentro de su operación empresarial, lo que representa el 15% del total. En 

contraste, 51 empresas (85%) indicaron no hacer uso de esta metodología en sus procesos. 

La figura 12 presenta el uso de la gestión de proyectos a nivel corporativo según el 

tamaño de las empresas en el sector transporte terrestre de pasajeros, con relación a las 

estrategias definidas. 
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Figura 12 

Uso de la Gestión de Proyectos según el Tamaño de la Empresa 

 

 

En el uso de la gestión de proyectos en función del tamaño de las empresas, aumenta 

ligeramente con el tamaño organizacional, aunque sigue siendo baja en general. De las 3 

empresas clasificadas como grandes, 1 la utiliza, mientras que 2 no lo hacen. En el caso de las 

medianas empresas, 2 de 16 emplean esta herramienta, y 14 no. Por su parte, entre las 41 

pequeñas empresas, solo 6 la aplican, y 35 no la utilizan. 

 

4.2 De la entrevista 
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de una correcta gestión de proyectos, así como su impacto en la mejora de la competitividad y 

eficiencia en el sector.  
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4.2.1 ¿Desde el punto de vista de usted como gerente, para usted es 

importante la gestión de proyectos y por qué? 

 

Todos los entrevistados afirmaron que es importante la gestión de proyectos en sus 

organizaciones. De igual forma, dada su experiencia y conocimiento, resaltaron que, por medio 

de su aplicación, se establecen los alcances requeridos para lograr los objetivos empresariales, la 

adecuada toma de decisiones y la minimización de los riesgos.  

 

Figura 13 

Importancia de la gestión de proyectos 

 

Nota. Elaboración propia en ATLAS.ti 

 

La gestión de proyectos es fundamental para asegurar que los objetivos se alcancen de 

manera eficiente y dentro de los plazos determinados. Permite optimizar los recursos, reducir 

riesgos, garantizar tiempos de entrega y mejorar la calidad de los entregables. Además, una 

gestión adecuada fomenta la colaboración entre los equipos de trabajo, garantizando el alcance y 

éxito del proyecto y su alineación con los intereses de la organización.  

4.2.2 ¿Desde su punto de vista como gerente cuales son los puntos o 

causas que hacen necesaria la gestión de proyectos dentro de las 

empresas? 
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En relación con las respuestas proporcionadas por los entrevistados, estas fueron 

formuladas desde su experiencia y conocimientos previos, basados en las empresas que 

actualmente dirigen. A continuación, se presenta la figura 2 obtenida del aplicativo ATLAS.ti, en 

la que se evidencian, según sus necesidades, algunos de los campos de aplicación de la gestión 

de proyectos, tales como herramientas de contratación, análisis y el establecimiento de 

estrategias para su implementación. 

 

Figura 14 

Puntos relevantes en la gestión de proyectos 

 

Nota. Elaboración propia en ATLAS.ti 

 

La gestión de proyectos es una estrategia esencial que permite a las organizaciones 

planificar, ejecutar y controlar sus proyectos de manera eficiente. Su necesidad radica en la 

capacidad de cumplir con los objetivos establecidos, gestionando los recursos y mitigando 

riesgos. Como estrategia de análisis, facilita la toma de decisiones informadas durante el 

desarrollo del proyecto. Su aplicación abarca diversos campos y, respaldada por normativas 

estandarizadas, facilita un análisis preciso y una ejecución eficiente, garantizando el éxito y la 

calidad en el cumplimiento de los objetivos planteados. 
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4.2.3 ¿Según su punto de vista como gerente es posible anidar la estrategia 

de gestión de proyectos con la empresa en la cual labora? 

 

Los entrevistados afirmaron que es posible integrar la estrategia de gestión de proyectos 

con la estructura de la empresa que dirigen, ya que les permite alinear sus objetivos con los 

beneficios que suelen establecerse dentro del marco de la gestión de proyectos. Esto facilita la 

dirección de sus objetivos y contribuye al logro de los resultados esperados. 

 

Figura 15 

Estrategia de la gestión de proyectos 

 
Nota. Elaboración propia en ATLAS.ti 

 

La gestión de proyectos está estrechamente vinculada a la estrategia empresarial, ya que 

permite a las organizaciones cumplir con sus objetivos de manera efectiva y eficiente, alineando 

los proyectos con sus metas corporativas. Existen diversas metodologías, como Agile, Scrum 

Máster y el enfoque tradicional de gestión de proyectos direccionado con cronogramas de 

trabajo, que se adaptan a las necesidades específicas de cada empresa y proyecto. Estas 

metodologías proporcionan marcos de trabajo estructurados que facilitan la planificación, 

ejecución y seguimiento cada uno de los proyectos. Los beneficios de una gestión de proyectos 

adecuada incluyen una mejor asignación de recursos, mayor control sobre los plazos y costos de 

mismo, así como la reducción de riesgos potenciales. Además, promueve la colaboración entre 

equipos y mejora la calidad de los entregables. En conjunto, la gestión de proyectos contribuye a 

un entorno más organizado, productivo y eficiente, optimizando los resultados y favoreciendo la 

competitividad empresarial. 
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5 CONCLUSIONES 

 

El presente estudio cualitativo tuvo como objetivo analizar las estrategias empresariales 

adoptadas por empresas del sector transporte terrestre especial de pasajeros (según la propuesta 

de estrategias genéricas de Porter) en siete de las ciudades principales de Colombia: Bogotá, 

Bucaramanga, Cali, Cartagena, Medellín, Sincelejo y Valledupar, y su relación con la 

implementación de la gestión de proyectos como herramienta administrativa desde la perspectiva 

de los CEO. 

El sector del transporte especial de pasajeros es un componente fundamental para la 

movilidad y desarrollo económico del país, caracterizándose por un entorno dinámico, 

competitivo y regulado. Por tanto, entender cómo las empresas medianas, (principales actores en 

este mercado) aplican la estrategia y gestionan sus proyectos nos ayuda a identificar sus 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que les permiten mejorar su desempeño y 

sostenibilidad a largo plazo. 

El análisis de las estrategias empresariales reveló que la mayoría de las empresas adoptan 

un enfoque de concentración o segmentación, centrando sus esfuerzos en nichos específicos del 

mercado, tales como lo son el transporte escolar, empresarial o de turismo. Esta elección 

estratégica coincide con la propuesta de Porter, que indica que la concentración permite lograr 

ventajas competitivas sostenibles mediante la especialización en segmentos específicos del 

mercado, atendiendo demandas particulares y ajustándose a condiciones competitivas 

específicas. 

En cuanto al uso de la gestión de proyectos, el estudio encontró que el 85% de las 

empresas no utilizan formalmente esta herramienta administrativa, lo que refleja un bajo nivel de 

madurez organizacional en la adopción de metodologías y prácticas de dirección de proyectos. 

Esta situación muestra una limitada capacidad para transformar planes estratégicos en acciones 

concretas, medibles y alineadas con los objetivos de la organización. No obstante, todos los CEO 

entrevistados reconocen la importancia de la gestión de proyectos para alcanzar los objetivos 

empresariales, lo que indica una disparidad entre la percepción gerencial y la práctica operativa 

real al comparar las respuestas con las situaciones reales. 
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El bajo nivel de institucionalización de la gestión de proyectos implica que muchas empresas 

carecen de mecanismos estructurados para la ejecución de planes estratégicos, lo cual limita su 

capacidad de control, seguimiento y evaluación de resultados.  

No todas las empresas utilizan la gestión de proyectos como componente de su estrategia 

empresarial y para mantener su capacidad de control utilizan otros mecanismos que también les 

apoyan en el control, seguimiento y evaluación de resultados como la gestión del cambio, gestión 

del conocimiento y gestión de riesgos, por mencionar algunos. La gestión de proyectos no solo 

contribuye a la ejecución operativa, sino que también es fundamental para garantizar la 

alineación entre estrategia y acciones, optimizando recursos y minimizando riesgos. Por lo tanto, 

la ausencia o debilidad de esta función puede afectar la efectividad general de las empresas en su 

entorno y estrategia corporativa. 

Además, el mayor uso informal de la gestión de proyectos en pequeñas empresas sugiere 

que, aunque menos estructurada, esta práctica puede tener éxito en entornos menos rígidos y 

burocráticos. Sin embargo, para medianas y grandes empresas, la falta de formalización 

representa una barrera para escalar, innovar y gestionar la complejidad creciente de sus 

operaciones y requieren de procesos y procedimientos para aplicar el paso a paso de las 

estrategias retardando el logro de los resultados esperados. 

El reconocimiento unánime por parte de los CEO sobre la importancia de la gestión de 

proyectos constituye una oportunidad valiosa para impulsar la profesionalización de esta área 

dentro del sector. La incorporación de metodologías formales, herramientas tecnológicas y 

capacitación continua ayuda a contribuir significativamente en cerrar la brecha entre percepción 

y práctica, mejorando la ejecución estratégica y la competitividad de las empresas del sector. 

A partir de los resultados del presente trabajo, se considera importante proponer nuevas 

líneas de investigación, buscando identificar la utilización de nuevas tecnologías en las empresas 

de transporte terrestre especial de pasajeros en Colombia, con la finalidad de dinamizar los 

procesos y así mismo encontrar ventajas competitivas que potencialicen sus resultados 

organizacionales; otra línea que consideramos relevante, corresponde a identificar que 

actividades o estrategias además de la gestión de proyectos utilizan las empresas del sector 

transporte terrestre especial de pasajeros en Colombia. 
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Apéndice B. Consentimiento Informado entrevista 
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Apéndice D. Consentimiento informado de la encuesta 

 

 


