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TEMA DE INVESTIGACION

El impacto de la red social Instagram en la autopercepcion de
la Identidad de los Jévenes estudiantes del Colegio Minuto de

Dios.

RESUMEN DEL PROYECTO

Esta investigacion cualitativa se propone llevar a cabo un analisis desde la
perspectiva de la comunicacion sobre el papel que desempefian las redes sociales, con
un enfoque particular en Instagram, en la formacion de la identidad de los jovenes
estudiantes del Colegio Minuto de Dios. En un mundo cada vez més digitalizado, las
redes sociales se han convertido en una parte integral de la vida cotidiana de la mayoria
de las personas, y los jovenes no son la excepcion. Estas plataformas no solo sirven
como herramientas de comunicacién, sino que también se han transformado en espacios

donde se construyen y proyectan las identidades individuales y colectivas.

El interés en realizar este estudio surge de la creciente relevancia de las redes
sociales en la vida de los jovenes, interviniendo y cambiando su autopercepcién y como
perciben el entorno. Como se ha sefialado en investigaciones previas, la presion para
conformarse a estandares estéticos, la constante comparacion con otros usuarios, y la
busqueda de validacién en linea pueden tener un impacto significativo en su autoestima
y bienestar emocional. Es en este contexto que esta investigacion busca arrojar luz sobre
los desafios que enfrentan los jovenes al configurar su identidad en la era de las redes

sociales.

El foco central de este proyecto reside en analizar las principales categorias que
enmarcan el estudio, tales como ldentidad, Redes Sociales, Instagram y Autopercepcion.
La metodologia cualitativa se empleara para recopilar informacion directa y veraz a
través de técnicas de registro, como entrevistas en profundidad, y analisis de contenido
en la literatura disponible sobre estos temas de interés. Esta aproximacion permitira

comprender de manera profunda como estas plataformas impactan en la construccion



de la identidad de los jovenes y como influyen en la percepcion que tienen de si mismos

como seres humanos y del mundo que los rodea.

ABSTRACT

This qualitative research aims to conduct a comprehensive analysis from a
communication perspective on the role that social media, particularly Instagram, play in
shaping the identity of students at Colegio Minuto de Dios. In an increasingly digital world,
social media has become an integral part of daily life for most individuals, and young
people are no exception. These platforms not only serve as communication tools but have
also transformed into spaces where individual and collective identities are constructed

and projected.

The interest in conducting this study arises from the growing significance of social media
in the lives of young people, influencing and altering their self-perception and how they
perceive their surroundings. As highlighted in previous research, the pressure to conform
to aesthetic standards, constant comparisons with other users, and the quest for online
validation can have a substantial impact on their self-esteem and emotional well-being. It
is within this context that this research seeks to shed light on the challenges young people

face in shaping their identity in the era of social media.

The central focus of this project is to analyze the key categories framing the study, such
as ldentity, social media, Instagram, and Self-Perception. Qualitative methodology will be
employed to gather firsthand and authentic information through data collection
techniques, including in-depth interviews, field notes, and content analysis of available
literature on these subjects of interest. This approach will provide a profound
understanding of how these platforms affect the construction of young people's identity
and how they influence their self-perception as individuals and their perception of the

world around them.

Palabras clave: Identidad, Instagram, Jévenes, Influencia.



Keywords: Identity, Instagram, young people, influence.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con los afios, las redes sociales evolucionaron hasta convertirse en un elemento
fundamental en la vida de casi todas las personas. Desempeiian un papel crucial al
facilitar la comunicacion entre individuos, proporcionar oportunidades, mantenernos
informados acerca de los eventos globales y permitirnos compartir nuestras experiencias
mas significativas. En efecto, podriamos concebir las redes sociales como un mundo
virtual contenido en nuestros dispositivos electrénicos, pero en realidad, su alcance
trasciende nuestras percepciones. Cada vez que alguien decide crear una cuenta en
cualquier plataforma de redes sociales, se adentra en un espacio globalizado que
conecta a personas de su propio entorno geogréfico con individuos de todas partes del

mundo con tan solo un "follow,” un "me gusta,” o0 un mensaje directo.

No obstante, este vasto mundo virtual, en ocasiones, se convierte en el Unico
universo para aquellos que aun no han encontrado un propdsito claro en sus vidas, una
identidad sélida, o proyectos personales definidos. Esto los lleva a comparar su estilo de
vida con el de otros, que en su mayoria representan solo una pequefa parte de la
realidad. De manera preocupante, esta realidad se distorsiona cada vez que alguien opta
por retocar sus imagenes mediante aplicaciones de edicion, aparentar lujos prestados,
sonreir cuando en realidad podrian estar luchando con la depresién en lo mas profundo
de sus almas y compartir supuestos "gustos" que en realidad no son mas que imitaciones
de lo que otra persona considera "tendencia” o "top," tal como se etiqueta en el contexto

social.

El problema central que aborda esta investigacion es la confusion y las dificultades
gue experimentan los jévenes al definir y sentirse comodos con su identidad. Algunos
expertos describen que a medida que los adolescentes ingresan en el mundo virtual,
buscan una validacion constante, enfrentandose dia tras dia a una avalancha de
informacion de diversos tipos, a menudo inapropiada para su edad. Este contenido

incluye aspectos relacionados con la sexualidad, el consumo de sustancias, el alcohol y



la promocion de fiestas sin restricciones. Ademas, se ven impulsados por la necesidad
de sentirse aceptados, llegando a creer que sus seguidores son sus amigos y que los
"me gusta” validan su apariencia fisica, su comportamiento y su estilo de vida. Este
proceso desencadena inquietudes y dudas sobre su propia realidad y apariencia, sin
considerar que lo presentado en este entorno virtual no necesariamente refleja la realidad

de manera precisa.

El desconcierto en torno a su identidad conduce a una presion constante por
encajar en ciertos estandares, incluyendo el deseo de tener el cuerpo de una modelo en
particular o adoptar el estilo de vida de un "influencer" (un creador de contenido digital
con una gran cantidad de seguidores en redes sociales). Esto a menudo resulta en la
pérdida de conexion con sus propios proyectos personales y una creciente incomodidad
con su propia imagen. La incapacidad de cumplir con las normas establecidas por las
tendencias en las redes sociales puede provocar, especialmente entre las jovenes, una
disminucién de la autoestima, ansiedad, depresién, y sentimientos de insatisfaccion,

entre otros efectos adversos.

La psicologa clinica Catherine Steiner-Adair concuerda con que las nifias corren
un riesgo particular. “Las nifias socializan mas para compararse con otras personas, en
particular con otras niflas, para desarrollar sus identidades, lo que las hace mas
vulnerables a las desventajas de todo esto”. En su libro “The Big Disconnect” publicado

en 2013, ella advierte que a menudo la falta de una autoestima sélida es la culpable.

La observaciéon de la Doctora sobre el riesgo particular al que se enfrentan las
nifias en la era digital resalta la importancia de entender como las dindmicas de la
socializacion en linea pueden afectar a este grupo de manera unica. A menudo, las nifias
pueden estar mas inclinadas a compararse con otras, especialmente con sus pares del
mismo género, como parte de un proceso natural de desarrollo de su identidad. Sin
embargo, esta constante comparacion en el mundo digital puede hacer que sean mas

vulnerables a las desventajas asociadas.

Un aspecto critico destacado es la importancia de una autoestima sélida. La falta

de confianza en si mismas puede ser un factor contribuyente a la vulnerabilidad de las

7



nifias en este contexto. Es fundamental reconocer este desafio y trabajar en la promocién
de una autoimagen positiva y la construccion de una autoestima sélida desde una edad
temprana. Al hacerlo, se puede ayudar a las nifias a navegar de manera mas segura y
saludable en el mundo digital, permitiéndoles desarrollar su identidad de manera mas

equilibrada y resistente a las presiones externas.

En resumen, esta investigacion aborda un problema crucial en la era digital, donde
las redes sociales han adquirido un papel central en la vida de las personas. A medida
gue estos espacios virtuales se han convertido en mundos en si mismos, la juventud se
enfrenta a desafios Unicos al definir sus identidades y valores. La presion por encajar en
estandares inalcanzables, la constante comparacion con otros y la busqueda de
validacion en linea han dado lugar a una crisis de autoestima y bienestar emocional,

especialmente entre las jévenes.

Es importante subrayar la vulnerabilidad de las niflas en este entorno, y la
importancia de fomentar una autoestima sélida desde temprana edad para empoderarlas
en su busqueda de identidad en el mundo digital. Esta investigacion aspira a iluminar
estos desafios y aportar conocimientos que ayuden a abordarlos de manera mas
efectiva, con el objetivo de guiar a la juventud hacia una identidad soélida y resistente en

el mundo en linea.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuél es el impacto de la red social Instagram en la autopercepcion de la

Identidad de estudiantes del Colegio Minuto de Dios con edades de entre 13 a 17 aflos?

2. JUSTIFICACION

La presente investigacion cualitativa se enfoca en indagar y comprender las
autopercepciones de jévenes de entre trece y diecisiete afios, estudiantes de bachillerato

del Colegio Minuto de Dios en Bogota, quienes moldean su identidad en un entorno
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profundamente influenciado por la tecnologia y las redes sociales. Este estudio permitira
explorar desde diversas perspectivas la narrativa que estos jévenes construyen acerca
de cdmo se ven a si mismos, y cOmo esta autopercepcion influye en su vision del mundo

y en la formacién de sus identidades.

Este enfoque multidisciplinario es esencial para arrojar luz sobre un tema fundamental
y sumamente subjetivo que afecta directamente a la juventud de hoy. La investigacion
no solo contribuird a expandir nuestro entendimiento sobre la construccion de la identidad

en un contexto digital, sino también a enriquecer la literatura existente en este campo.

Este estudio beneficiara tanto a académicos y profesores interesados en la Identidad,
como a los jovenes, que podran encontrar en él documentacion cientifica que
enriquecera sus conocimientos y que posiblemente les permita identificarse con los
hallazgos o expresar sus propias experiencias relacionadas con el contenido del
documento. Ademas, la investigacion podria desafiar y cambiar percepciones comunes
sobre el uso de las redes sociales, proporcionando conocimiento respaldado por la

experiencia directa de los jovenes participantes.

En una sociedad en constante cambio, donde la identificacion y la autoaceptacién son
vitales para la autoestima y la confianza, comprender cédmo los jévenes perciben y
construyen su identidad en un mundo digital es esencial. Este estudio se alinea con la
idea de Habermas de que “la Identidad es un imperativo auto-constitutivo en el nivel de
lo social que se refuerza solamente cuando esta interconectado con el terreno de la
moral, de una reflexiébn normativa que permite cuestionarnos sobre el proyecto de vida

por el que apostamos” (1981, p. 68).

La identidad se forma a través de la interaccion con la moral y la reflexién sobre los
valores personales y los objetivos de vida, lo que hace que sea aun mas relevante y
oportuno en el contexto actual. La investigacion proporcionara una perspectiva desde los
participantes quienes le dan vida a este estudio, y los autores, sobre cémo la

autopercepciéon impacta en la vida de los jovenes y qué influencias reciben de las redes



sociales, especialmente plataformas como Instagram, que desempefian un papel

importante en la construccion de la identidad en la era digital.

3. OBJETIVO GENERAL

Interpretar y analizar criticamente como el uso reiterado de la red social Instagram
influye en la autopercepcion de la Identidad de los jovenes estudiantes del Colegio

Minuto de Dios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar las percepciones sobre la transformacion de las identidades de los jovenes
de entre trece y diecisiete afos, estudiantes del Colegio Minuto de Dios ubicado en la
ciudad de Bogota.

b) Categorizar e interpretar las autopercepciones de la identidad personal de cada uno

de los estudiantes participantes de la investigacion.

c¢) Analizar criticamente desde la perspectiva de los jovenes participantes, el impacto del

uso reiterado de la mediacion tecnologica en la configuracién de su identidad personal.

4. ANTECEDENTES

En la era digital contemporanea, las redes sociales han emergido como una fuerza
omnipresente que moldea la vida de los jovenes. Este fendmeno ha sido objeto de
atencion en diversas investigaciones que exploran las complejas interacciones entre el
uso de las redes sociales, la autoestima y la salud mental. Katherine Challco Huaytalla,

en su andlisis de 2016, destaca el impacto del riesgo de adiccion a las redes sociales en
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la autoestima y el autocontrol de los estudiantes de secundaria. A su vez, Veronica
Portillo Reyes, en 2021, examina la relacion entre la adiccion a las redes sociales, la

autoestima y la ansiedad en estudiantes universitarios.

Ademas, las profesoras Laura Vaillard y Lidia de la Torre, en 2012, abordan la
difusion de las redes sociales entre los jovenes latinoamericanos, resaltando su
influencia en la comunicacion y las relaciones interpersonales. EI documental de
Deutsche Welle en 2022 y la campafia del Banco BBVA en 2021 proporcionan
testimonios visuales de los impactos negativos en la salud mental, revelando cémo la
basqueda constante de validacion y la creacion de una imagen idealizada afectan a la
juventud. En este contexto, la presente investigacion se sumerge en el analisis de
antecedentes para comprender la complejidad de la relacion entre el uso de las redes

sociales y la autopercepcién de los jévenes.

La autora Katherine Challco Huaytalla en su articulo cientifico Riesgo de adiccion
a redes sociales, autoestima y autocontrol en estudiantes de secundaria publicado en
2016, manifiesta que el riesgo de adiccion a redes sociales afecta la autoestima y el
autocontrol en los estudiantes de 4to y 5to afio del nivel secundaria. El internet posee
ventajas para la vida,
en la actualidad, como la realizacion de actividades econdmicas, politicas y cultu
rales, asimismo facilita la comunicacion sincronizada a tiempo real por medio de las
redes sociales, sin embargo, el uso excesivo genera algunos trastornos psicologicos
en los usuarios como la adiccion a las redes sociales, el aislamiento, ansiedad por
permanecer conectados y atentos a lo que suceda en las redes sociales, perdiendo la
conciencia sobre el tiempo, olvidando realizar otras
actividades y obligaciones, asi mismo se desarrolla una sensacion de temor y d
esconfianza frente a relaciones interpersonales presenciales, que pueden llegar a
niveles patologicos. Este texto expone los problemas y las consecuencias fisicas y
psicologicas que la adiccion a las redes puede generar si no es tratado con tiempo desde
la nifiez, ademas sus implicaciones en la autoestimay la capacidad de autocontrol, temas

gue seran tratados en la presente investigacion.
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Por otro lado, la autora Veroénica Portillo Reyes en su investigacion titulada
Relacion del Uso de Redes Sociales con la Autoestima y la Ansiedad en Estudiantes
Universitarios publicada en 2021, la cual estuvo motivada por el fin de establecer la
relacion entre la adiccion a las redes sociales, la autoestima y la ansiedad en estudiantes
universitarios. Los analisis de varianza efectuados muestran que la adiccion a las redes
sociales se relaciona de forma negativa con el nivel de autoestima, y de forma
significativa con el nivel de ansiedad, de manera que los estudiantes con mayor adiccion
a dichas redes manifiestan también un mayor nivel de ansiedad, nos puede servir la
mirada y la investigacion que se da en otro tipo de poblacién estudiantil y como ellos

enfrentan esta problematica en su entorno universitario.

En linea con lo expuesto previamente, las profesoras Laura Vaillard y Lidia de la
torre, afirman en su investigacion en 2012 titulada ¢Como usan las redes sociales los
jovenes de Latinoamérica? que la difusion de las redes sociales en Internet ha pasado a
formar parte de la vida cotidiana de los jovenes. Las motivaciones que guian la eleccion
de algunas de ellas, la frecuencia de uso y su impacto en el consumo de medios de
comunicacion tradicionales conforman el ndcleo de este trabajo. Los jovenes mostraron
estar familiarizados con los fines y aplicaciones de las diferentes redes sociales, aunque
en su gran mayoria eligen Facebook como su favorita. Manifiestan que, en términos
generales, las redes sociales ofrecen una forma de comunicacién completa, ya que
permiten compartir texto, fotos, videos y enlaces, y estar en contacto permanente con

familiares, amigos y conocidos.

Con esto podemos ver cdmo esta probleméatica impacta la comunicacion y la
convivencia en el entorno familiar desde el momento que los jovenes eligen su mundo
virtual. Ademas, aseveran que cada una de estas plataformas de medios sociales
fomenta a sus usuarios a crear comunidades y establecer conexiones entre individuos,
basandose en la colaboracion, la interaccion y la comunicaciéon continua. La efectividad
de estas redes sociales varia segun el proposito de socializacion que cada individuo

persiga en ellas. No obstante, es innegable que, independientemente de sus objetivos,
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las redes sociales facilitan el intercambio de informacién, una actividad fundamental que

une a las personas y da lugar a diversas formas de relaciones.

Por otra parte, en 2021, el Banco BBVA cre6 una campafa denominada A mi yo
adolescente con varios episodios publicados en la plataforma en linea “YouTube” con el
fin de mostrar la vision generacional de los adolescentes de hoy, sobre grandes temas
universales como el amor, la libertad, la amistad, los miedos. Una serie protagonizada
por un grupo distinto de jévenes, que, en cada programa, se redane con un conductor
diferente y un tema en particular. Especialmente en el capitulo La autoestima
adolescente y las redes sociales la psicéloga Silvia Congost habla con un grupo de
jovenes sobre la influencia que tienen las redes sociales en su vida, de cdmo muchas
veces se confunde tener autoestima con tener una imagen o vida ideal y los jovenes
creen que esa imagen que se muestra o tener un cuerpo perfecto es lo que va a hacer
felices a los jovenes, mostrando una realidad tergiversada con el fin de encajar en la

sociedad.

Otro ejemplo mas de las numerosas representaciones digitales surgidas como
resultado de una investigacion relacionada, fue producido por el medio de comunicacién
DW en el afio 2022; en el documental La comercializacion de la propia imagen: los
peligros de las redes sociales EI mundo virtual de Facebook, Instagram y Snapchat,
todos quieren ser perfectos. Pero la busqueda constante de reconocimiento en las redes
sociales puede convertirse en una adiccion y causar graves dafios, sobre todo a la psique

de los jévenes.

Pasamos muchas horas en las redes sociales: Facebook, Instagram y Snapchat,
seducidos por su promesa de compartir nuestras opiniones y nuestra vida con todo el
mundo. En ese mundo virtual, todos son felices. Todos tienen un cuerpo perfecto, viven
en casas elegantes y estan rodeados de gente bella. Todo el mundo busca destacar y
todo el mundo juzga. Pero esa busqueda constante de reconocimiento puede convertirse
rapidamente en una adiccion y tener consecuencias devastadoras en nuestra psique. Y

los mas propensos a padecerlas son los jovenes. El documental puede enriquecer la
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investigacion con la muestra los peligros reales de esta "dictadura de la felicidad" en las
redes sociales, y presenta a algunas de sus jévenes victimas (DW, 2022).

En el documental se relata el caso de una joven llamada Danny, quien a los 14
afos publico su primera selfie en Facebook, pero recibié pocos "me gusta”. Esto la llevo
a una busqueda desesperada de aprobacion en linea, publicando cientos de selfies al
dia. Su obsesion por la imagen la llevd a dejar de comer para "mejorar" su cuerpo,
perdiendo 12 kg en el proceso. Abandond la escuela y se aisldé en casa durante seis
meses, convencida de que su apariencia asustaba a la gente. Incluso intento6 suicidarse

antes de finalmente desconectarse de las redes sociales.

Aungue su historia puede parecer extrema, ilustra como la cultura de los "me
gusta" y la busqueda de validacién en linea pueden tener graves consecuencias. Marie,
de 22 afios y con 4,922 seguidores, también siente la presién de mantener una imagen
de vida perfecta en Paris para no decepcionar a su audiencia. Dedica un dia a la semana
a perfeccionar su imagen, pasando horas maquillandose y tomando cientos de fotos para
encontrar la perfecta. Frente a la camara, se muestra vulnerable y desesperada por la
aprobacion de los demas (DW, 2022).

Una muestra documental adicional proporcionada por el anterior mencionado
medio de comunicacion aleman Deutsche Welle, que aporta informacién valiosa para
abordar la problemética fundamentalmente en las mujeres adolescentes es el titulado
Ideales de belleza en las redes sociales publicado en 2019 a través de su canal oficial
en YouTube, este da cuenta de que las redes sociales influyen en el ideal de belleza de
las mujeres, especialmente las jovenes se enfrentan en internet a imagenes corporales

ilusorias, la mayoria de las cuales han sido mejoradas digitalmente.

El documental ofrece revelaciones alarmantes sobre las vidas de jovenes mujeres
cuya cotidianidad esta dictada por la "belleza fantasma”. Cuanto mas navegan hoy las
usuarias por Instagram, Facebook y compariia, mayor es su insatisfaccion con la propia

apariencia. Casi ninguna puede escapar al magnetismo de este mundo ilusorio en el que
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la belleza, el estado fisico y el estilo de vida lo son todo. Las consecuencias fatales:
obsesion por la delgadez y el ejercicio, trastornos alimenticios de todo tipo, vergienza

por el propio cuerpo y sexismo.

Por otro lado, en el articulo publicado en 2018 en la revista Infocop Las redes
sociales son un factor de riesgo para la autoestima de los mas jovenes las autoras
Cristina Castilla y Aida de Vicente aseguran que, para la poblacion joven, la influencia de
la publicidad de las redes sociales sobre la autoimagen y la disminucion de la autoestima
es mayor a medida que aumenta la frecuencia de conexion y el tiempo de exposicién a
las mismas. En concreto, se ha visto que esta correlacién se produce, principalmente, en
las mujeres jovenes. Considerando los resultados, se hace evidente la necesidad de
desarrollar y promover programas educativos que promuevan una relacion mas positiva

con la alimentacién y que fortalezcan la autoestima, especialmente entre las mujeres.

A su vez, una publicacion que data el 30 de septiembre de 2022, expuesta
digitalmente por el periédico EL TIEMPO Ansiedad, estrés y liberacion, reacciones de
jovenes sin teléfono movil acerca de un estudio que fue realizado por la Universidad de
Mélaga, en Espafia, investigd qué sucede en la mente de los jovenes, un analisis,
liderado por el profesor Bernardo Gémez, quien tenia el objetivo de conocer las
reacciones de las personas cuando no tienen acceso a la informacion, por ejemplo, de
las redes sociales, que es, en la mayoria de las ocasiones, la Unica manera por la que

se relacionan con el exterior.

Analizé las reacciones de 97 jévenes, de entre 15y 24 afios, quienes se quedaron
una semana sin su dispositivo. Previo a la semana sin celular, se conocio6 que los jovenes
gue participaron en el experimento usan su teléfono poco mas de cinco horas diarias y
gue las redes sociales que mas visitan son WhatsApp, Instagram y TikTok. Este estudio
representa una parte importante para esta investigacion ya que se presenta como una
herramienta para comprender la inmersion que tienen las redes sociales en la vida de

los jovenes, cuyos resultados podrian tener alguna similitud con este estudio.
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En adicion, teniendo en cuenta la relacién del uso de redes sociales y el rol que
estas representan en la vida de los usuarios, especialmente en los jovenes, la pelicula
documental de Netflix Nada es privado, dirigida por Karim Amer, Jehane Noujaim, en
2019; se presenta como un acierto en materia audiovisual que busca exponer el dilema
ético que subyace al uso de datos e informacién extraidas sin consentimiento de los
usuarios de redes sociales e internet como insumo para campafas politicas. A través de
los relatos de exempleados se narra el escandalo generado por el descubrimiento de la
operatoria de la empresa Cambridge Analytica y su rol en las campafas de Trump y del
Brexit. Precisamente, la pelicula inicia con una pregunta “; Quién ha visto publicidad que
lo haya convencido de que su microfono escucha sus conversaciones?”. Con este
disparador se introduce a la nocién de fragmentacion, en la medida que la informacion
gue producimos en internet sirve para predecir nuestras conductas y mostrarnos lo que

guieren que veamos.

Las estrategias que adopta la empresa para la planificacion de las campafas
politicas digitales provenian de los datos de los electores del pais, que eran sacados de
la empresa millonaria Facebook. Este tema es una parte representativa de la
investigacion puesto que es necesario indagar sobre la relacion que pueden llegar a
surgir a partir del vinculo entre el ser humano y la tecnologia, cuya relevancia permite
comprender por qué los contenidos mostrados en internet no son privados, tampoco lo

gue es compartido debido a que se ubica en la red masiva de informacion.

Los temas principales que trata el documental son la manipulacién hacia las
personas consumidoras y la violacion de derechos humanos, donde se incluye la venta
de datos personales, revela las verdaderas facetas e intenciones de las poderosas
compairiias, esto es necesario para nuestra investigacion ya que, muchos jovenes
descargan aplicaciones o abren paginas web suministrando datos personales,
desconociendo que esta informacion es utilizada por empresas con fines y estrategias
de campafa. El negocio de internet pertenece, actualmente, a cinco empresas que se

dividen la informacién (Facebook), la busqueda (Google), la produccién de software

16



(Microsoft), la comercializacién (Amazon) y la tecnologia (Apple). Sus duefios, ademas,

son parte de las ocho personas mas ricas del mundo.

Adicional, es importante mencionar la relevancia del concepto de “Nomofobia” y
la pertinencia que este tiene para la presente investigacion: en la pagina de RTVE la
Corporacion de Radio y Television Espafiola, explican que puede entenderse como
miedo o ansiedad extrema de caracter irracional que se origina cuando la persona
permanece durante un periodo de tiempo sin poder usar su teléfono mévil. Hoy en dia,
pocas son las personas que se resisten y que no han caido en la trampa de las redes y
las tecnologias, al igual que son pocas también las que controlan a la perfeccion el uso
gue hacen de ellas. Los nifios y adolescentes, chicos han nacido conectados y rodeados
de pantallas, son el colectivo que mas preocupa. Por un lado, el problema del tiempo, el
uso excesivo y sin sentido que hacen del movil, las redes sociales o cualquier otra
plataforma y, por otro lado, los peligros que acechan en la red, su inocencia les hace

vulnerables ante situaciones en las que se pueden ver involucrados.

Por otro lado, y en similitud con los objetivos de este estudio, es importante
mencionar las implicaciones del uso de las redes sociales en el aumento de la violencia
de género en jovenes, ya que el uso de estas no solo tiene implicaciones comunicativas,
sino que también influye en las relaciones que se establecen vinculadas al género, a la
sexualidad y a la identidad. Esto lo explica la autora Maria Angeles Blanco Ruiz en su
monografia publicada en 2015 “Implicaciones del uso de las redes sociales en el
aumento de la violencia de género en adolescentes” ya que, a través de su uso podemos
comprobar cémo se desarrollan mecanismos de control de la pareja que pasan
desapercibidos entre adolescentes y que, incluso, son considerados una muestra de

amor.
A partir de los resultados obtenidos de 457 cuestionarios y 10 entrevistas

personales a adolescentes entre 13 y 18 afios realizados en Espafa, se ha analizado

como el uso de las redes sociales va mas alla de los contenidos que puedan compartirse
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através de ellas, y como influyen en la perpetuacion de estos discursos del sistema sexo-

geénero que son parte del origen de la violencia contra las mujeres.

Por otra parte, en un ensayo realizado por Daniel Lépez Fuentes titulado Impacto
de las redes sociales en el entorno educativo el autor explica las ventajas del uso de
redes sociales en entornos educativos y desarrolla un analisis sistematico de las
bondades que pueden surgir al utilizar las redes sociales en educacién. Por lo tanto, es
necesario definir las categorias de analisis: en primer lugar, la educacién como el
proceso de formacioén destinada a desarrollar la capacidad intelectual, cognitiva y
competencias educativas. Asi mismo en los entornos educativos el estudiantado tiene la
posibilidad de interactuar con sus semejantes y los demas actores del entorno y su
nacleo familiar. Es decir, los centros escolares de educacion basica, media o superior se
enlazan con los grupos sociales primario y secundario, es decir que las redes sociales
no solo tienen impactos negativos, siempre y cuando se les dé un uso adecuado.

En conclusidn, los antecedentes revisados ofrecen una panoramica integral de la
influencia de las redes sociales en la autoestima y la salud mental de los jovenes. Desde
los primeros indicios de Katherine Challco Huaytalla sobre la relacion entre adicciéon a
redes y autoestima en estudiantes de secundaria hasta las reveladoras experiencias
compartidas en el documental de Deutsche Welle, se evidencia una tendencia

preocupante.

La investigacion se sitia en el cruce de diversas disciplinas, abordando el
problema desde perspectivas psicolégicas, sociales y culturales. La creciente
preocupacion por la nomofobia, la violencia de género inducida por las redes y la
comercializaciéon de la imagen en entornos digitales, presentan desafios cruciales. Con
la premisa de que el uso de las redes sociales impacta de manera significativa en la vida
de los jovenes, la presente investigacion busca aportar una comprension mas profunda
y matizada de estos fendmenos, explorando sus dimensiones que hacen parte de la
concepcion de la identidad, cuya construccion en la era digital se encuentra mediada por

las redes sociales, en este caso en particular se abordara la aplicacion Instagram.
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5. MARCO TEORICO

Categorias de analisis

Comunicacion — Identidad - Nomofobia - Redes sociales- Instagram

El presente estudio parte de un concepto de Comunicacion entendido como el
intercambio y la produccién de sentidos, cuya relacion e interpretacién producen diversos
significados colectivos construyendo las categorias mas significativas que hacen parte
del ser humano en su complejidad y subjetividad (L6pez Veneroni, F. 1997).

En el vasto panorama de circulacion de valores simbdlicos, conocidos como
"Iintangibles”, se teje una compleja cadena que da forma al valor de intercambio o
interaccion entre hibridaciones diversas, que abarcan desde cuerpos hasta bienes y
servicios. En el libro titulado Epistemologia de la Comunicacion (2015), escrito por

Sandra Valdettaro, la autora afirma que:

La nocion de "comunicaciéon” se entiende aqui como el desarrollo de capacidades
linglistico-cognitivas en la especie, fundamentadas en la imaginacién y la
produccion de fantasias. Este proceso no solo da lugar a apropiaciones, usos y
efectos sofisticados de recursos, lenguajes y tecnologias de comunicacion, sino
gue también interpela las subjetividades sociales, redimensionando los modos de
usufructo y explotaciéon de personas, bienes y naturaleza, generando asi nucleos

sociales traumaticos de nuevo cufio (pp. 16).

La comunicacion, entendida como una capacidad polivalente, ambigua y natural de la
especie, se ha convertido en una mercancia y fuerza productiva de circulacion
transversal a nivel global. Su funcién principal radica en ser el enlace que fortalece los
vinculos sociales. Este fenomeno complejo, considerado como objeto biologico, técnico
y social, se erige como una disciplina con especificidades que emergen del

entrecruzamiento de diversos recorridos de tradiciones teérico-epistemoldgicas.
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La Comunicacion, caracteristica inherente al ser humano, ha sido abordada desde
perspectivas fisioldgicas, filoséficas, antropoldgicas, socioldgicas, psicologicas y
politicas, entre otras. Sin embargo, estos enfoques no han definido ain un "objeto"
especifico, ya que la comunicacion, en estos desarrollos, se presenta como una
dimension mas de la naturaleza humana, estudiada segun los parametros de la disciplina

correspondiente.

Valdettaro, (2015) establece que: “En el &mbito de las Ciencias de la Comunicacion,
los objetos de estudio se despliegan en diversos dominios empiricos, abarcando desde
las modalidades de la comunicacion interpersonal en diversas situaciones de interaccion,
hasta la exploracion de la "cultura" y el mundo del arte como sistemas significantes” (pp.
27). Ademas, se incluyen los medios, tecnologias y dispositivos de comunicacion, que
se convierten en nodos cruciales para comprender la complejidad de este fenémeno

multifacético.

Este fenbmeno complejo, considerado tanto objeto bioldgico como técnico y social, se
manifiesta como una disciplina con especificidades derivadas de la interseccion de
diversas tradiciones tedrico-epistemologicas. Sin embargo, al adentrarnos en la
exploracion de la comunicacion, es inevitable vincular este entramado con la nocién de
identidad. La comunicacion, entendida como una capacidad polivalente, ambigua y
natural de la especie, ha evolucionado hasta convertirse en una mercancia y fuerza
productiva que circula transversalmente a nivel global, actuando como el enlace

fundamental que fortalece los vinculos sociales.

La Identidad, en este contexto, adquiere una dimension especial al coexistir y
entrelazarse con el complejo entramado de la comunicacién. La interaccion constante y
la circulacion de mensajes, simbolos y significados en el tejido social contemporaneo
contribuyen a la construccién y negociacion constante de identidades individuales y
colectivas. A pesar de la diversidad de perspectivas desde las cuales se ha abordado la

comunicacion, incluyendo enfoques fisioldgicos, filoséficos, antropolégicos, sociolégicos,
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psicolégicos y politicos, ain no se ha definido un "objeto" especifico para la

comunicacion.

Este hecho resalta la complejidad intrinseca de la comunicacion como una dimension
arraigada en la naturaleza humana, estudiada segun los pardmetros especificos de cada
disciplina. En consecuencia, la identidad se erige como un componente crucial en esta
ecuacion, en la medida en que la comunicacion moldea, refleja y negocia las multiples
capas de subjetividad y pertenencia que conforman nuestra comprension de quiénes

somos en el entorno social contemporaneo.

La antropdloga Betty Martinez, describe en su tesis titulada Etnografia de la
Cibercultura (2006), que “la identidad constituye un operador légico trascendental en el
mecanismo inteligibilizador humano, es un sentimiento, una certera aproximacion a lo
gue somos Yy la afirmacion indiscutible de la existencia del otro como experiencia
sucedanea de la alteridad” (p.2). En ese sentido, la autora define la identidad como un
proceso de autopercepcion y percepcion de los otros, que enmarcan las condiciones
simbdlicas y de vida. Esta concepcién enriquece la comprensién de la comunicacion
como un fenébmeno que no solo intercambia informacion, sino que también configura la
realidad subjetiva y social, marcando pautas en la construccion y percepcién de la

identidad individual y colectiva.

Ademas, la autora Zizi Papacharissi en su coleccion de ensayos de investigacion,
describe las redes sociales como espacios dinamicos donde se lleva a cabo una
compleja construccion y negociacién de identidades: "Las redes sociales no solo son
plataformas para la comunicacion, sino también espacios donde las personas construyen

y negocian sus identidades, tanto individual como colectivamente” (Papacharissi, 2010,
p.6).

A diferencia de verlas solo como herramientas de comunicacion, Papacharissi
destaca su papel fundamental en el proceso de formacion y expresion de la identidad.

En este sentido, las redes sociales se convierten en escenarios donde los individuos no
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solo presentan una version de si mismos, sino que también interactian con otros para
moldear y definir sus identidades tanto de manera individual como colectiva.
Papacharissi subraya la idea de que la identidad en linea no es un proceso unidireccional,
sino una negociacion continua que ocurre dentro de una red de relaciones sociales y

culturales.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente, se podria establecer una
relacion entre la comunicacion, identidad y mediacion tecnoldgica, especialmente a
través de las redes sociales, se manifiesta en un entorno donde la interaccion digital
influye significativamente en la construccion de la identidad individual y colectiva,
especialmente entre los jovenes. El fendmeno de la comunicacion, como mencionado
previamente, se ha transformado en una fuerza productiva global, y las redes sociales

actian como plataformas clave en esta transformacion.

Las redes sociales, al permitir la conexién constante y la representacion selectiva de
la vida personal, contribuyen a la creacion de identidades digitales. Los jovenes, al
interactuar en estos espacios virtuales, participan en la formacién de una identidad que
a menudo se entrelaza con la percepciéon de los demas. Este proceso puede generar
presiones sociales y expectativas que influyen en la autopercepcién y la construccion de

una imagen publica en linea.

Arab y Diaz (2015) mencionan en su investigacion que millones de personas en el
mundo consumen las nuevas tecnologias y mas las nuevas generaciones, lo utilizan para
comunicarse como el medio de las redes sociales. “las diferentes aplicaciones
tecnoldgicas han dado lugar a conductas de efecto adictivo en la poblacion adolescente”
Estar conectados a las redes sociales actualmente mas que una necesidad se ha
convertido en un habito y un vicio el hecho de estar conectados pegados a un celular,

computadora, tablet, etc.

En este contexto, surge el concepto de Nomofobia, que se refiere al miedo a estar sin

un dispositivo movil, especialmente aquellos utilizados para acceder a las redes sociales.
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La nomofobia se deriva de la combinacién de palabras "No Mobile phone phobia”, segun
la expresion inglesa que denota el temor a perder o quedarse sin teléfono.

El autor Edwin Garcia, en su articulo cientifico Impacto social y educativo del
comportamiento mediatico digital contemporaneo: Nomofobia, causas y consecuencias

(2017) explica que:

Este término hace alusion a la ansiedad desproporcionada e irracional que puede
surgir a raiz de perder, olvidar o quedarse sin bateria en un dispositivo movil
personal. El término fue incorporado por primera vez en el afio 2008 por la Oficina
de Correos del Reino Unido para investigar la ansiedad de los usuarios en el uso
abusivo de los dispositivos moviles (SecurEnvoy, 2012). En el mismo contexto, el
concepto de FoMo (fear of missing out) “miedo a quedarse afuera” ha ganado
popularidad en los ultimos afos; el término fue instaurado por Przybylski,
Murayama, DeHaan y Gladwell (2013) y lo describen como la sensacion de
malestar que puede llegar a sentir una persona por no haber estado pendiente de
lo dltimo que sucede en las redes sociales online (Gil, del Valle, Oberst, y
Chamarro, 2015). EI FOMO no puede considerarse una forma de adiccion a las
redes sociales, pero podria llegar a ser un motivador del uso constante del

Smartphone, lo que da pie a la Nomofobia. (Garcia, 2017, p.8).

La nomofobia resalta la dependencia emocional y psicolégica de la tecnologia,
evidenciando cdémo la comunicacion a través de dispositivos tecnolégicos se ha
arraigado profundamente en la rutina diaria y en la formacién de la identidad. Es esencial
abordar la nomofobia en la investigacion sobre comunicacion e identidad, ya que esta
fobia refleja la ansiedad asociada a la desconexion de las redes sociales, indicando que
la identidad de los jovenes esta cada vez mas ligada a su presencia en linea.

Por otra parte, la red de servicios de salud Sanitas, Espafa, sugiere que “La
nomofobia no esta considerada todavia como una patologia o un trastorno del
comportamiento, Pero lo cierto es que es consecuencia de una adiccion, de un uso
desmedido del teléfono inteligente, generalmente para todo menos para hablar. Y lo mas

curioso es que esta dependencia lleva a un aislamiento social, ya que la relacién con el
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exterior se hace a través del WhatsApp, las redes sociales, los juegos online, etc.”
(Sanitas Espafia, 2023).

Muchos estudios recientes, de talante clinico, han encontrado que este fenbmeno es
mas prevalente entre jévenes y da cuenta del auge de una problemética significativa.
La interrupcion de este vinculo social digital conlleva consecuencias emocionales y
fisicas, manifestandose en sintomas como ansiedad, nerviosismo, taquicardias,
pensamientos obsesivos, dolores de cabeza y estbmago, resistencia al estrés e incluso
ataques de panico. Estos sintomas son indicativos de una situacién de dependencia o
adiccién. Segun el portal de salud, algunos de los sintomas conductuales que presentan

estas personas son:

Verificar constantemente el mévil en busca de mensajes, sacrificar horas de suefio
para sumergirse en redes sociales, evitar lugares sin cobertura de red wifi,
mantener el movil encendido permanentemente, buscar constantemente enchufes
para recargar la bateria. En resumen, la incapacidad para desconectarse del
mundo electrénico, que para el nomofébico significa dejar de existir, da lugar a
trastornos relacionados con la dependencia del movil, incluyendo el recientemente
identificado como fomo, acrénimo del inglés "fear of missing out" (miedo a estar

desconectado), (Sanitas Espafia, 2023, p.1).

La mencion de este fendmeno permite ampliar la necesidad de comprender las redes
sociales como un instrumento contemporaneo en el que se le permite al adolescente
construir su identidad mediado por la tecnologia, especialmente las redes sociales, que

han demostrado estar presentes en cada momento de sus vidas.

Tomando en cuenta que el concepto de red social personal se define como un
conjunto flexible de personas con las cuales un individuo mantiene contacto y vinculo
social (Estévez & Aravena, 1988). Estas personas son emocionalmente significativas
para el sujeto y son quienes potencialmente le entregan apoyo, tanto de tipo material

como emocional. Una red social es un sistema social con estructura propia, dentro del
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cual existen lazos apoyadores y no apoyadores. Por esto, al analizar una red social,
resulta importante estudiar como la estructura de ese sistema afecta la calidad, cantidad
y distribucion de recursos en un grupo humano, determinando el tipo y caracteristicas

del apoyo social presente en las transacciones (Hirsch, 1985; Wellman, 1981).

Las redes sociales son plataformas en linea que posibilitan la conexion y
comunicacion entre individuos, permitiéndoles compartir contenido, ideas y establecer
relaciones virtuales. Estas herramientas digitales han redefinido la interaccion humana
al proporcionar espacios para la creacion y mantenimiento de comunidades en linea.
Facilitan la difusion de informacién, fomentan la participacion activa y contribuyen a la
construccion de identidades digitales. Desde una perspectiva sociolégica, Manuel
Castells, en su obra "La sociedad red: Una visién global (p. 23). Analiza como las redes
sociales, junto con las tecnologias de la informacion, moldean la estructura social
contemporanea. Castells explora como estas plataformas impactan en la dindmica social,
transformando la forma en que nos relacionamos, compartimos conocimientos y

construimos nuestro sentido de pertenencia en la era digital.

A su vez, y retomando el concepto de identidad en relacion con el uso de redes
sociales en esta época, la autora Alice Marwick, en su libro sobre las redes sociales y la
identidad, propone una vision de la identidad en linea como una performance estratégica:
"Laidentidad en las redes sociales es una performance estratégica. Las personas no son
simplemente auténticas o falsas en linea, sino que negocian diferentes identidades

segun el contexto y su audiencia” (Marwick, A. 2013. p.142).

Esta perspectiva sugiere que las personas no se limitan a mostrar una autenticidad
fija en sus perfiles en redes sociales, sino que mas bien seleccionan y adaptan aspectos
de si mismas para presentar diferentes identidades en funcién del entorno y la audiencia.
En otras palabras, las interacciones en linea no reflejan una verdad absoluta sobre la
persona, sino que son el resultado de una cuidadosa negociacion entre la autenticidad y
la presentacion deseada. Marwick destaca que esta performance no es estatica, sino

dinAmica y contextualizada, cambiando segun las situaciones y las personas
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involucradas. Esta concepcion desafia la nocion de que las personas son simplemente
genuinas o falsas en linea, sugiriendo en cambio que la identidad digital es fluida y

maleable.

Otros autores como Kosinskia, Stillwella & Graepelb (2013) afiaden que en las Redes
Sociales muchos aspectos de la intimidad quedan desprotegidos, especialmente en
Facebook, la plataforma con mayor acceso a gran cantidad de datos personales.
Facebook recopila esta informacion a través de distintas opciones, entre ellas las
solicitadas al complementar los datos del perfil o la exploracion a través de su célebre
opcion «me gusta»: «Los «me gusta» de Facebook pueden ser usados para predecir
automaticamente y con exactitud un rango de caracteristicas personales altamente
sensibles, incluidas: la orientacidon sexual, la etnicidad, las perspectivas politicas y
religiosas, rasgos de la personalidad, inteligencia, felicidad, el uso de sustancias
adictivas, la separacion de los padres, edad y género.

Por otro lado, Instagram, la Red Social elegida para esta investigacion, es una
plataforma centrada en el intercambio de imagenes y videos, donde los usuarios pueden
compartir sus momentos, experiencias y expresiones creativas. Fundada en 2010, la
plataforma se ha convertido en un fendmeno cultural al facilitar la narracién visual y la
conexion instantdnea entre individuos de todo el mundo. Instagram no solo sirve como
un escaparate visual para la vida cotidiana, sino que también ha influido en la cultura
contemporanea al fomentar tendencias estéticas y construir comunidades en torno a
intereses compartidos. Desde la perspectiva de la comunicacién digital, Instagram
representa una evolucion en la forma en que las personas se expresan y se relacionan

en linea, utilizando la imagen como medio principal de comunicacion.

En resumen, este marco tedrico, aborda la comunicacidon como un proceso complejo
de intercambio de significados que moldea las categorias fundamentales de la
experiencia humana. Desde la perspectiva de Veneroni, se destaca la relacion e
interpretacion en la construccion de significados colectivos, abordando la comunicacion

como un fenémeno intrinseco a la complejidad y subjetividad humanas.
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Sandra Valdettaro, en "Epistemologia de la Comunicacién”, aporta una vision que
amplia la nocion de comunicacion al vincularla con el desarrollo de capacidades
linglistico-cognitivas, fundamentadas en la imaginacién y la produccion de fantasias. Se
subraya cdmo este proceso no solo implica el uso sofisticado de recursos y tecnologias,
sino que también afecta las subjetividades sociales, generando nuevas dindmicas
traumaticas. En el entorno social contemporaneo, la comunicacibn emerge como un
articulador fundamental, asumiendo un estatuto biolégico-tecnolégico ambivalente. La
comunicacién, como capacidad polivalente, se convierte en mercancia y fuerza
productiva de circulacién global, fortaleciendo vinculos sociales. Se reconoce la
complejidad al ser abordada desde diversas perspectivas disciplinarias, sin que se haya

definido un "objeto" especifico.

Valdettaro agrega que, en las Ciencias de la Comunicacion, los objetos de estudio
abarcan desde la comunicacion interpersonal hasta la exploracién de la "cultura" y el
arte, incluyendo medios, tecnologias y dispositivos. Esta diversidad refleja la riqueza y
complejidad de la disciplina. La Identidad emerge como componente crucial,
entrelazandose con la comunicacion. Se destaca la contribucién de Betty Martinez
(2006), quien conceptualiza la identidad como un proceso de autopercepcion y
percepcion de otros, enmarcado en condiciones simbdlicas y de vida. La identidad,
moldeada por la comunicacién, refleja las capas de subjetividad y pertenencia en el
entorno social contemporaneo. Por otro lado, Se aborda la comunicacién en el contexto
de las redes sociales, como Instagram, reconociendo su influencia en la construccion de
identidades digitales. Se destaca la relacion entre comunicacion, identidad y mediacion
tecnoldgica, evidenciada en la nomofobia, que revela la profunda conexién entre la

comunicacion digital y la identidad, especialmente entre los jovenes.
Este marco presenta la necesidad de comprender las redes sociales como

instrumentos contemporaneos que permiten la construccion de identidades mediadas

por la tecnologia. Se subraya la importancia de considerar los posibles impactos
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negativos, como la nomofobia, y la influencia significativa de estas plataformas en la

formacion de la identidad individual y colectiva, especialmente entre los jovenes.

6. METODOLOGIA

La presente investigacion se ubica en el paradigma cualitativo, que busca
describir y comprender fendmenos complejos desde la perspectiva de los
participantes, privilegiando la subjetividad y la interpretacion de los significados
gue los individuos atribuyen a sus experiencias. Un autor significativo que ha
abordado la subjetividad y la interpretacion de los significados atribuidos a las
experiencias es Alfred Schitz, un destacado filésofo y socidlogo fenomenologico.
Su obra textual Estudios sobre la teoria social (1962) y sus escritos sobre
fenomenologia social ofrecen contribuciones valiosas para comprender como los

individuos construyen significados y atribuyen sentido a sus experiencias.

Por otro lado, el Enfoque Humanistico Interpretativo, que reconoce la
importancia de la experiencia individual y la interpretacion subjetiva en la
construccion de la realidad. Este Enfoque permite captar la riqueza y la
complejidad de las experiencias de los jovenes en el entorno de las Redes
Sociales con el propdsito de explorar de manera profunda y contextualizada el
papel que desempefian las estas, especialmente Instagram, en la formacion de la

identidad de los jovenes estudiantes del Colegio Minuto de Dios.

Schiitz se centra en la intersubjetividad y la construccion social de la realidad.
Argumenta que los individuos interpretan su mundo social a través de un "sentido
comun”, basado en las interpretaciones de otros y en las estructuras de significado
compartidas. Su enfoque ha influido en la sociologia fenomenoldgica y en la

comprension contemporanea de la subjetividad y la interpretacion social.
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La metodologia adoptada se enmarca en el Método Etnogréfico
Fenomenoldgico- Hermenéutico, el cual implica una inmersion en el entorno de
los jovenes. Uno de los autores destacados en el campo de la etnografia es
Clifford Geertz. Su enfoque y definicion del método etnografico son fundamentales
para comprender esta técnica de investigacion. Geertz, en su obra The
Interpretation of Cultures (1973), sostiene que la etnografia es una forma de
descripcion densa y detallada que busca comprender las complejidades de una

cultura desde el punto de vista de quienes la viven.

Segun Geertz, la etnografia implica sumergirse en la vida cotidiana de los
sujetos de estudio, participar en sus actividades, observar sus interacciones y
entrevistarlos para obtener una comprension profunda de su mundo cultural. Mas
alld de la mera observacion, Geertz destaca la importancia de interpretar el
significado de los comportamientos y simbolos dentro de su contexto cultural
especifico. El método etnografico de Geertz se basa en captar la "textura" de la
vida social, destacando que la cultura no es solo un conjunto de comportamientos,

sino una red de significados compartidos.

Para esta investigacion se utilizaran algunas técnicas de dicho método como
observacion participante y cuaderno de campo, lo que facilitara la captura de las
dinamicas sociales y culturales que influyen en la configuracion de sus
identidades. Por otro lado, este estudio requiere el uso de estrategias de obtencién
de informacion, que, en este caso se realizard a través de Entrevistas en
Profundidad. Este método permitird explorar las percepciones, experiencias y
autopercepciones de los jovenes en relacion con su identidad y el papel de las
redes sociales en este proceso. Ademas, se utilizara un cuaderno de campo para

registrar observaciones contextuales relevantes.

El instrumento de registro y analisis de la informacion sera una “Tabla de doble
entrada por recurrencias” para obtencion de Categorias Emergentes. Por otro

lado, los diarios elaborados por los propios estudiantes que hacen parte de esta
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investigacion serviran para identificar, documentar y comprender contextuales y

dinamicas emergentes durante el trabajo de campo.

En conclusion, esta metodologia se orienta hacia la comprension de las
percepciones, autopercepciones y el impacto del uso continuado de las redes
sociales en la identidad de los jovenes estudiantes del Colegio Minuto de Dios en

Bogota, contribuyendo asi a abordar los objetivos planteados en este estudio.

7. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Categorias emergentes:

Inmediatez - Emulacion - Desconexion digital — Influencia Constructiva — Fachadas

digitales

En este capitulo, se presenta el analisis detallado de los resultados obtenidos en el
marco de la investigacion. El estudio se centrod en interpretar y analizar criticamente como
el uso repetido de la red social Instagram afecta la autopercepcion de la identidad de los
jovenes estudiantes del Colegio Minuto de Dios. Para ello, se plantearon objetivos
especificos como identificar las percepciones sobre la transformaciéon de los jovenes
estudiantes, clasificar e interpretar las autopercepciones de la identidad de los
participantes, y analizar criticamente el impacto de la mediacién tecnoldgica en la
configuracion de la identidad personal desde la perspectiva de los jovenes. Estos
objetivos apuntan a una comprensién mas estructurada de como el uso de Instagram, y
otras redes sociales, influyen en la construccion de la identidad de los participantes de

esta investigacion.

Este proceso de indagacion y analisis se realizé con la finalidad de aportar nueva
informacion valiosa para complementar los estudios existentes en relacion con los temas
aqui tratados; ademas, permitié explorar desde diversas perspectivas la narrativa que
estos jovenes construyen acerca de coOmo se ven a si mismos, y cOmo esta

autopercepcion influye en su vision de la realidad.
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Por medio de las entrevistas en profundidad, realizadas a diversos jévenes
estudiantes, cuya finalidad fue ofrecer un espacio donde los participantes expresaron sus
percepciones, pensamientos, emociones y vivencias de un modo reflexivo y abierto,
permitieron captar los matices y particularidades propias que no se habrian podido

identificar con otros instrumentos de diagndstico.

Aplicando este instrumento vital para la recoleccion de informacion cualitativa,
considerando el enfoque humanistico-interpretativo de esta investigacion; se recopilaron
datos significativos que arrojan luz sobre como los adolescentes se perciben en un
contexto social mediado por las nuevas tecnologias que, ciertamente, han cambiado de

manera absoluta el modo de existir y coexistir en el mundo.

Voces en lared: nuevos paradigmas de Comunicacion en la era de las redes

sociales:

Actualmente, la comunicacion entre los jovenes es un fenémeno complejo que refleja
las dindmicas cambiantes de la sociedad y la evoluciébn de los paradigmas de
comunicacion en si mismos. En esta sociedad, donde la tecnologia y la globalizacién han
transformado rotundamente la forma en que nos conectamos, los jovenes se encuentran
inmersos en un entorno comunicativo que es simultaneamente mas amplio y mas
fragmentado que nunca. Para entender este panorama, es crucial explorar el paradigma

subyacente que guia las interacciones entre los jovenes.

En el corazdn de este paradigma se encuentra la nocién de que la comunicacién es
fundamentalmente un proceso dinamico y relacional. Los jévenes, al igual que todas las
personas, buscan establecer conexiones que perduren con los demas, expresar sus
ideas y emociones, y construir identidades a través de la interaccién social. Sin embargo,
lo que distingue la comunicacion entre los jovenes es la forma en que estos procesos se

manifiestan y se desarrollan en el contexto de su vida cotidiana.

En primer lugar, es importante reconocer que los jévenes estan inmersos en una
multiplicidad de contextos comunicativos. Desde las conversaciones informales con

amigos y familiares hasta las interacciones en entornos educativos, laborales y
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comunitarios, los jovenes se enfrentan a una amplia gama de situaciones donde la
comunicacion desempefia un papel central. Esta diversidad de contextos no solo les
brinda oportunidades para desarrollar habilidades comunicativas variadas, sino que
también les obliga a adaptarse constantemente a diferentes normas, expectativas y

codigos de comunicacion.

Ademas, el paradigma de la comunicacion entre los jovenes refleja la creciente
influencia de la tecnologia en nuestras vidas. Si bien es cierto que la tecnologia ha
facilitado la comunicacion instantanea y la conectividad global, también ha introducido
nuevos desafios y complejidades en la forma en que nos relacionamos. Los jovenes de
hoy en dia estan acostumbrados a comunicarse a través de una variedad de plataformas
digitales, desde mensajes de texto y redes sociales hasta videoconferencias y juegos en
linea. Esta omnipresencia de la tecnologia ha redefinido no solo los canales de

comunicacion, sino también las normas y expectativas sociales que los rodean.

Sin embargo, a pesar de la omnipresencia de la tecnologia, el paradigma de la
comunicacion entre los jovenes también destaca la importancia de la comunicacion cara
a cara y de las relaciones interpersonales auténticas. Aunque las plataformas digitales
ofrecen nuevas formas de conectar y compartir informacion, no pueden reemplazar
completamente la riqueza de la comunicacibn humana en persona. Los jovenes
contindan valorando las interacciones directas y significativas con amigos, familiares y
pares, reconociendo el poder Unico de la comunicacion no verbal y la conexion emocional

gue estas experiencias proporcionan.

En ultima instancia, el paradigma de la comunicacion entre los jovenes es un
recordatorio de que la comunicacidbn es mucho mas que transmitir informacién o
compartir contenido. Es un proceso fundamentalmente humano que implica la creacion
de significado, la construccion de relaciones y la expresion de la identidad. A medida que
los jovenes navegan por un mundo cada vez mas interconectado y diverso, es importante
gue sigamos reflexionando sobre como podemos apoyar y enriquecer sus habilidades
comunicativas, fomentando un dialogo abierto y respetuoso que promueva la

comprension mutua y el crecimiento personal.
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en esta investigacion, se demuestra que,
en términos de comunicacion, existe una interacciébn compleja entre los jévenes y el uso
de las redes sociales, asi como una reflexion sobre la comunicacion en la era digital y su

impacto en la identidad personal.

Con los testimonios proporcionados por los participantes, se entiende que existe una
diversidad de preferencias en cuanto a las formas de comunicacion utilizadas; mientras
algunos expresan preferencia por los mensajes de texto sobre las llamadas telefdnicas,
debido a que estas significan una pérdida de tiempo, otros resaltan la importancia de la
comunicacion presencial para establecer vinculos significativos que perduran en el
tiempo y generan experiencias memorables para la vida. Esta vision se refleja en uno de
los testimonios compartidos, exponiendo que, en realidad, si existe una diferencia

significativa entre la comunicacién personal y virtual:

“Para charlar con mis amigos cercanos, si es por redes sociales, prefiero por
llamada porque no es tan distante como los mensajes. Pero eso si, hablar en
persona es mucho mas divertido, uno se siente en un ambiente mas cémodo y

puede contarse las cosas, ver las caras que hace el otro” (Ana, 15 anos).

Esta dinamica coincide con la nocién de Sandra Valdettaro (2015), quien argumenta
que la comunicacién ha evolucionado hasta convertirse en una mercancia y fuerza
productiva que circula transversalmente a nivel global, actuando como el enlace

fundamental que fortalece los vinculos sociales.

Por otro lado, y en linea con el andlisis de la comunicacion en estos casos, los jovenes
reconocen el papel que desempefian las redes sociales como Instagram, en la facilitacién

de la comunicacion interpersonal:

“La comunicacion en redes sociales si cambia porque yo hablo mucho con mis
compairieros por la aplicacion (Instagram), de hecho, gracias a ella mejoré mi vida
social porque antes me costaba mucho mantener las amistades, porque nos
cambiaban de curso o de colegio y ese contacto se perdia. Ahora con las redes

podemos seguir hablando asi eso suceda. Es mas, la persona que me gusta, supe
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todo de ella por Instagram, un amigo me lo paso y gracias a eso le pude hablar”
(Andrés, 16 anos).

La mayoria de los participantes resaltan aspectos positivos, como la posibilidad de
compartir intereses, mantener amistades a distancia con gente de otros paises y

traspasar fronteras, como le sucedi6 a Elena:

“Las redes sociales deberian usarse para informarse y comunicarse con la gente
gue esta en otros paises, eso ayuda mucho. Por ejemplo, en un mes voy a
mudarme a Uruguay, esto porque mi mama conocié a mi padrastro por medio de

las redes sociales y la convivencia llegoé al punto de que quisiera ir a vivir alla

(Elena, 14 afos).

Lo que podria significar que las redes sociales rompieran barreras, y aspectos
negativos, como la percepcion de que la comunicacion digital puede ser menos personal
y distante que la tradicional cercana y permite identificar otros elementos importantes
como gestos, lenguaje corporal, tonos y reacciones naturales del ser humano. Como lo

menciona Albert Mehrabian:

En situaciones donde el contenido verbal y el lenguaje corporal transmiten
mensajes inconsistentes, el lenguaje no verbal tiene un impacto significativamente
mayor en la percepcién y la comprension. Su investigacion sugiere que el 7% del
impacto de un mensaje proviene de las palabras, el 38% del tono de voz y el 55%

del lenguaje corporal y otras sefiales no verbales" (Mehrabian, 1971, p. 84).

Esta discrepancia entre la comunicacion digital y la comunicacion interpersonal puede
interpretarse como una manifestacién de la complejidad de la comunicacion en la era
digital, donde las tecnologias digitales desempefian un papel central en la formacion de

los vinculos sociales y la expresién individual (Valdettaro, 2015).

Los testimonios también permiten identificar un fendmeno creciente que vale la pena
analizar; las redes sociales permiten la formacion de comunidades digitales donde las
personas comparten intereses similares, esto se presenta en grupos virtuales en donde

la gente comparte su informacién con otras personas que aprueban esos pensamientos.
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Esto sugiere que las redes sociales no solo son instrumentos para facilitar en algunos
casos la comunicacion instantanea, sino que también establecen espacios donde se

construyen identidades y se establecen conexiones sociales:

“En redes sociales se crean comunidades digitales en donde las personas
comparten gustos similares, por ejemplo, a mi me gusta el contenido sobre carros,
entonces cuando entro a mis redes me gusta estar pendiente de lo que comentan
otras personas en los grupos que hablan sobre carros, o tecnologia. Asi con
muchos temas. Es un espacio en donde también podemos encontrar amigos
parecidos a nosotros o con los que podemos conversar cosas que nos importen

a ambos” (Joel, 15 afios).

La diversificacion de formas de comunicacién observada en las entrevistas, sugiere
una adaptacion a los cambios tecnoldgicos y sociales, conforme a la concepcion de
Lépez Veneroni (1997), quien propone que la comunicacion, como proceso natural de la

especie humana, se ve influenciada por la interaccién con medios y tecnologias.

En el contexto de la pandemia, los jévenes reconocieron el impacto que tuvo el
aislamiento social en sus formas de comunicacién. La falta de comunicacion de persona
a persona durante este periodo, signific6 un aumento importante en el uso de las redes

sociales como el Unico medio e interacciéon social:

“En pandemia la falta de comunicacion personal hizo que me pegara mucho a las
redes, me la pasaba todo el dia hablando un novio que tenia, era la Unica manera
de sentir que estabamos juntos. Entonces por ese lado me pregunto, ¢qué habria
pasado si no hubieran existido las redes? También tienen eso positivo, o al menos

para mi eso fue algo bueno” (Juliana, 15 afios).

En materia de comunicacién, y en consonancia con el marco teérico presentado,
estos resultados dan cuenta de la complejidad de la comunicacion en la era digital y su
estrecha relacion con la construccion de la identidad personal. La comunicacion, como
proceso multidimensional que abarca desde lo biol6gico hasta lo social, se teje con la

identidad en un contexto donde las tecnologias digitales desempefian un papel central
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en la formacion de los vinculos sociales y la expresion individual. Estos resultados
derivan de este estudio especifico y pueden variar en otros contextos sociales, culturales

y temporales.

La reflexion de este analisis sobre los resultados obtenidos en términos de
comunicacion entre los jovenes, nos lleva a reconocer que vivimos en una era donde la
tecnologia y la globalizacién han alterado profundamente co6mo nos comunicamos. Esta
transformacion ha generado un entorno comunicativo complejo, en el cual los jovenes se
ven inmersos. Los testimonios de los jévenes proporcionan una ventana reveladora a

este mundo comunicativo en constante cambio.

Por ejemplo, Ana, una joven estudiante de 15 afios, sefalé su preferencia por las
llamadas telefonicas sobre los mensajes de texto para charlar con sus amigos cercanos;
esto destaca la relevancia que toma la comunicacién personal en la construccion de
vinculos significativos y afectivos con personas de confianza. Esta preferencia por la
comunicacién cara a cara se ve respaldada por las investigaciones de Mehrabian, autor
mencionado previamente, quien enfatiza la importancia del lenguaje no verbal en la

percepcion y comprension de los mensajes compartidos en las conversaciones.

Por otro lado, Andrés; uno de sus comparfieros, de 16 afios, resaltdo el papel
fundamental que comenzaron a desempefar las redes sociales como Instagram en la
facilitacion de la comunicacion interpersonal. Para él, estas plataformas han sido clave
para mantener amistades a distancia e incluso iniciar nuevas relaciones de una manera
menos incémoda al momento de intervenir por primera vez. Esta experiencia refleja
similitud con la nocion de Sandra Valdettaro sobre las redes sociales como herramientas

para la construccién de vinculos sociales y la expresion individual.

Cabe mencionar que los jovenes también reconocen los desafios asociados con la
necesidad obligada debido a la incursion de la comunicacion digital en el mundo, un
ejemplo de esta perspectiva, es el testimonio expresado por Juliana, estudiante de grado
décimo con 15 afos, quien relata como la falta de comunicacién personal durante la

pandemia la llevo a depender mas de las redes sociales para mantenerse conectada con
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sus seres queridos. Esta experiencia ilustra como las circunstancias externas pueden

influir en los patrones de comunicacion de los jovenes.

Por ultimo, y en consonancia con los testimonios de los jovenes, esta investigacion
revela una relacion intrincada entre la comunicacion interpersonal y la comunicacion
digital. Si bien las redes sociales ofrecen nuevas oportunidades para conectarse y
compartir informacion, también plantean desafios en términos de autenticidad y conexion

emocional.

Es importante reconocer que la comunicacion entre los jovenes es un fenémeno
multifacético que refleja la interseccibn de mdltiples contextos y experiencias

individuales.

Construyendo quién soy: narrativas de Identidad en un mundo conectado:

Por otro lado, en esta investigacion surgio la necesidad de indagar sobre como los
adolescentes se perciben a si mismos en la sociedad contemporanea; teniendo en
cuenta cual ha sido el papel de las redes sociales en el proceso de construccién de
identidad, cobmo han manejado el modo en que estas influyen en dicho proceso en la
medida en que las redes sociales generan un alto estandar en sus autopercepciones, y
cuales han sido los mecanismos para lidiar con la posible desconexién del ser, a la cual

se podrian estar enfrentando en el contexto actual.

El vinculo entre la comunicacién e identidad en el contexto contemporaneo, ha
generado un campo de estudio complejo que debe ser captado desde una mirada
multidisciplinaria; las redes sociales han emergido como espacios fundamentales y de
movilidad frecuente en donde se negocian y se construyen identidades individuales y
colectivas. Para comprender esta dinAmica, es necesario explorar también, cémo la

comunicaciéon moldea y refleja las identidades en el entorno digital.

La identidad, en su naturaleza fluida, abierta y multifacética, en estas épocas, se ve
influenciada por una variedad de factores, incluyendo las interacciones sociales y la

mediacién tecnoldgica de los ultimos tiempos, fenédmeno que da cuenta de cémo el ser
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humano estd migrando poco a poco, y por completo, a un sistema virtual en donde la
vida, las relaciones y los sucesos personales, pasan a convertirse en material compartido
y expuesto a la mirada de los demas, y eso de algun modo estara presente en la manera

en como se percibe el propio ser y a los demas.

En este sentido, la teoria de Betty Martinez, presentada en su investigacion "Etnografia
de la Cibercultura"” (2006), destaca la importancia de entender la identidad como un
proceso dinamico de autopercepcion y percepcion de los demas. Martinez sostiene que
la identidad no es estética, sino que se construye y reconstruye a través de las

interacciones comunicativas en contextos simbdlicos y de vida.

Las redes sociales, como plataformas de comunicacion digital y relacionamiento en
la sociedad contemporanea, han transformado la forma en que las personas estructuran
y proyectan sus identidades. Estos espacios permiten que se desarrolle una expresion
personalizada, que se encuentra todo el tiempo mediada por interaccién constante,
facilitando la formacion de comunidades virtuales en donde se comparte sentido de una
manera muy distinta a lo que, hoy por hoy, conociamos como formas de compartir

sentido.

Ademas, en estas comunidades virtuales, las personas adoptan diferentes roles
identitarios. Los testimonios de las entrevistas realizadas detallan de manera honesta y
desde los personajes principales, quiénes comentan entre sus narrativas, como los

utilizan las redes sociales como medios para explorar y expresar quiénes son.

Por ejemplo, varios de los participantes mencionaron que siguen y frecuentan los perfiles
de personas que admiran y que representan ideales aspiracionales para ellos. Este
comportamiento de emulacion refleja como las redes sociales pueden influir en la
percepcion de la identidad y las aspiraciones individuales, al proporcionar modelos de
referencia y oportunidades de identificacion, esto se ajusta a la definicion del concepto
emergente de ‘emulacion’, y se ve reflejado en los testimonios compartidos por los

jovenes; como por ejemplo la perspectiva a continuacion:
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“Todas las personas que sigo tienen algo que me gustaria lograr, son un ejemplo
de que las cosas se pueden hacer. Eso si, a veces llega un momento en el que
uno se pregunta si esta haciendo las cosas bien. Por ejemplo: si una persona se
muestra como que tiene mucho dinero uno podria pensar que chévere ser como

ellos” (Carlos, 15 afios).

Sin embargo, la influencia de las redes sociales en la formacion de identidades no es
unidimensional. Si bien estas plataformas ofrecen oportunidades para la expresion de
pensamiento, preferencias y la conexion social, también pueden ejercer presion sobre
los individuos para que se ajusten a ciertos estandares de belleza o comportamiento. Los
testimonios sobre la percepcion de los estandares fisicos y de comportamiento en las
redes sociales reflejan como estos pueden impactar en la percepcion de la identidad en
las personas, influenciando su autopercepcion. Esta mirada compartida por una de las

participantes, arroja luz al respecto:

“En las redes, los estandares fisicos son muy altos. Lo ideal segun eso es que
todas tengamos un cuerpo armonico, piel linda, sin manchas... También es muy
dificil porque incluso se muestra como uno deberia llevar su estilo de vida;
levantarse temprano, ir al gimnasio, tomar batidos, hacerse ‘skincare’ (cuidado
facial’), mejor dicho: hacer de todo para ser aceptado y merecedor de halagos o
peor, de amor. Cuando estaba mas pequefia me gustaba tomarme fotos, ponerle
filtros y acomodarlas, como ponerme una mascara para gustarle a los chicos”

(Lucia, 16 afos).

A pesar de estas presiones, algunos participantes mencionaron cOmo encontraron
libertad para expresar su identidad sin barreras en las redes sociales. Estos testimonios
sugieren que las redes sociales también podrian ser interpretados como espacios donde
los individuos encuentran aceptacion y validacion, lo que contribuye a que se sientan
mejor consigo Mismos y experimenten una sensacion de bienestar emocional que no
trasciende mas alla de la pantalla: “Comencé a mostrarme auténtica en redes, asi fue
como me comenceé a sentir mejor conmigo misma. Me siento a otro nivel de las personas”

Expreso (Lucia, 16 afios).
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La comparacion con otras personas con contenidos en redes sociales, sobre todo
cuando tienen un namero significativo de seguidores y me gusta en sus publicaciones,
también es determinante en la formacion de la identidad. Esto puede ser analizado a
partir de diversas perspectivas tedricas: desde una perspectiva psicoldgica, la teoria de
la comparacion social, propuesta por Leon Festinger, quien fue un psicélogo social
estadounidense conocido por su teoria de la disonancia cognitiva; el propone que los
individuos tienden a evaluar sus propias habilidades y opiniones comparandolas con las
de los demas. Esta tendencia a la comparacion se crece sin medida en los entornos
digitales como las redes sociales, donde los usuarios tienen acceso a una gran cantidad
de informacién (ambigua), sobre las actividades, logros e imagen de otros individuos.

Por otro lado, la teoria de la identidad social, desarrollada por Henri Tajfel y John
Turner, explica que las personas buscan identificarse con ciertos grupos sociales y que
la comparacion con otros, puede influir en la percepciébn de si mismos y en la
construccion de su identidad. En el contexto de las redes sociales, donde las
interacciones mayormente estan mediadas por la pertenencia a comunidades en linea,
esta dinamica de comparacién puede ser determinante para la construccion de la

identidad individual y colectiva.

Desde una perspectiva comunicativa, la teoria de la comunicacion mediada por
computadora (CMC), como propuesta por Joseph Walther (1990), analiza como la falta
de sefiales no verbales en las interacciones en linea puede llevar a una mayor
comparacion social y autoevaluacion. En linea con esta afirmacion, podriamos decir que,
en entornos virtuales, donde la informacién textual y visual disponible en las redes
sociales es fundamental para formarse impresiones sobre si mismos y los demas, la
comparacién con otras personas puede tener un impacto significativo en la autoimagen

y el desarrollo de la identidad.

En el entorno digital contemporaneo, la construccion de identidad se ha convertido en
un proceso polivalente, moldeado por una interaccién constante entre individuos y

plataformas de redes sociales. Este fendmeno, evidenciado por los testimonios
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compartidos por los jévenes participantes en la investigacion, revela como podriamos

definir nuestra propia identidad en el mundo virtual.

A partir de las multiples perspectivas disciplinarias que hemos descubierto durante
este andlisis; podemos comprender este proceso como una negociacion constante entre
nuestra autopercepcion y la percepcion de los demés. Para esto se retoma la vision de
la autora Betty Martinez en su investigacion "Etnografia de la Cibercultura” (2006), ella
destaca la importancia de entender la identidad como un proceso dinamico que se
construye a través de interacciones comunicativas. En este sentido, las redes sociales
actian como escenarios donde se negocian y reflejan estas identidades en constante
evolucion, esto demarca como entre los seres humanos estamos constantemente
buscando que los demas entiendan quiénes somos a patir de lo que nosotros mismos

intentamos proyectar a la sociedad.

Por otro lado, los testimonios descritos en este apartado, permiten evidenciar como
las redes sociales influyen en la autopercepcién de los adolescentes, actuando como
catalizadores tanto positivos como negativos en la construccion de su identidad. Por un
lado, los participantes mencionan cédmo siguen y admiran a personas en linea que
representan ideales aspiracionales para ellos. Este comportamiento de emulacion refleja
cémo las redes sociales pueden influir en la percepcion de la identidad y las aspiraciones

individuales.

Sin embargo, esta influencia no es unidimensional. Los participantes también sefialan
cémo las redes sociales pueden ejercer presion sobre ellos para que se ajusten a ciertos
estandares de belleza o comportamiento. La comparacion con otros en las redes sociales
puede llevar a una autoevaluacion constante y a la internalizacion de estos estandares,
como lo evidencia el testimonio de Lucia, quien menciona como los estandares fisicos

en linea la llevaron a adoptar comportamientos para agradar a los demas.

A pesar de estas presiones, algunos participantes encuentran libertad para expresar
su identidad auténtica en las redes sociales. Esta autenticidad les permite sentirse mejor
consigo mismos y experimentar una sensacion de bienestar emocional. Esto se

comprende por medio del pensamiento compartido también por Lucia, por ejemplo,
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cuando menciona como comenzd a sentirse mejor consigo misma cuando empezo a
mostrarse auténtica en linea, después de trabajar en si misma para conseguir sentirse
valiosa, aumentando su autoestima y disminuyendo la necesidad por empatizar con los

demas Unicamente a partir de su imagen fisica expuesta en redes.

Por fortuna, la teoria de la comparacion social de Leon Festinger y la teoria de la
identidad social de Henri Tajfel y John Turner arrojan luz sobre este fendmeno que,
diariamente, afecta la estabilidad animica de los jovenes principalmente. Estas teorias
explican coémo las personas tienden a compararse con otros en linea y a buscar
identificarse con ciertos grupos sociales. En un contexto donde las interacciones estan
mediadas por las redes sociales, la comparacién con otros puede influir grosso modo en

la autoimagen y el desarrollo de la identidad.

La construccion de identidad en el entorno digital contemporaneo es un proceso que
involucra una interaccién constante entre la autopercepcion y la percepcion de los
demas. Las redes sociales actllan como escenarios donde se negocian y reflejan estas
identidades en constante evolucién, influenciando tanto positiva como negativamente la
forma en que nos vemos a nosotros mismos y a los demas. Es crucial entender este
proceso desde una perspectiva multidisciplinaria para abordar sus implicaciones en la
vida de los jovenes.

Siguiendo con el concepto de comunicacién, construccién de identidad y mediacion
tecnolégica en estos procesos; es preciso analizar como se evidencia fisica y
emocionalmente el uso frecuente de las redes sociales, y los dispositivos electrénicos en
general en las vidas de los jovenes, partiendo desde las percepciones de los
participantes de este estudio. Teniendo en cuenta esta necesidad de analisis, surge el
concepto médico ya establecido, y actualmente estudiado desde las ciencias de la salud

y la psique; Nomofobia.

Desenchufados: la epidemia silenciosa de la nomofobia entre los jovenes:

La nomofobia, o el miedo irracional a estar sin celular o sin acceso a la red, es un

fendmeno contemporaneo que ha cobrado relevancia en la era digital en la que vivimos
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actualmente. Esta condicion denota una profunda dependencia que muchas personas
han desarrollado hacia la tecnologia y sus dispositivos conectados. En la actualidad, la
nomofobia no solo es un tema de interés psicoldgico, sino también sociologico y cultural,
ya que revela mucho sobre cdmo nos relacionamos con la tecnologia y su impacto en

nuestra vida diaria.

En primer lugar, es importante entender coémo la tecnologia ha evolucionado para
convertirse en una parte integral de nuestras vidas. Desde la invencion del teléfono movil
hasta la proliferacion de los smartphones y la omnipresencia de Internet, hemos pasado
de ver estos dispositivos como herramientas Utiles a considerarlos como extensiones de
nosotros mismos. La nomofobia surge de esta fusion entre lo humano y lo tecnolégico,
donde la separacion del dispositivo se percibe como una pérdida de conexion con el

mundo digital y, por extensién, con el mundo en general.

En la sociedad actual, donde la comunicacion instantanea, el acceso a la informacion
y la conectividad constante son la norma, la nomofobia puede manifestarse de diversas
formas. Desde la ansiedad y el estrés hasta la sensacion de estar desconectado y la
incapacidad de estar presentes en el momento, los sintomas de la homofobia pueden
variar en intensidad, pero todos apuntan a una dependencia poco saludable de la
tecnologia.

Ademas, la nomofobia también plantea cuestiones sobre la privacidad y la seguridad
digital. El hecho de que muchas personas sientan la necesidad de llevar consigo sus
dispositivos en todo momento puede exponerlas a riesgos como el robo de datos, el
acoso en linea y la adiccion a las redes sociales. La sensacién de vulnerabilidad que
acompania a la separacion del dispositivo puede ser un reflejo de la sensacion de estar

desprotegido en un mundo cada vez mas digitalizado y conectado.

Por otro lado, la nomofobia también puede tener un impacto en nuestras relaciones
interpersonales y en nuestra salud mental en general. La incapacidad de desconectar
puede dificultar el establecimiento de limites saludables entre el trabajo y la vida
personal, lo que puede llevar al agotamiento y al burnout. Ademas, la constante

distraccion causada por la necesidad de estar siempre conectados puede afectar
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negativamente nuestra capacidad para concentrarnos, reflexionar y estar presentes en

nuestras interacciones cara a cara.

Es asi como la nomofobia nos desafia a reflexionar sobre nuestra relacion con la
tecnologia y como esta esta dando forma a nuestras vidas. Si bien la tecnologia puede
ofrecer una serie de beneficios y comodidades, también es importante reconocer sus
limitaciones y los posibles riesgos asociados con su uso excesivo. En lugar de depender
exclusivamente de la tecnologia para satisfacer nuestras necesidades emocionales y
sociales, es importante cultivar habilidades de afrontamiento saludables, como la
capacidad de estar solos, de gestionar el estrés y de establecer limites saludables con
la tecnologia.

Este es un fenomeno complejo que refleja la profunda interconexion entre lo humano
y lo tecnoldgico en la sociedad actual. Al reconocer y abordar esta dependencia poco
saludable de la tecnologia, podemos trabajar hacia un equilibrio mas saludable entre
nuestra vida digital y nuestra vida offline, promoviendo asi un bienestar emocional y

social mas solido en el mundo digitalizado en el que vivimos.

Teniendo en cuenta este contexto, vale la pena resaltar que esta categoria de analisis
corresponde a un fendmeno creciente por cuenta del uso prolongado del celular;
emociones como ansiedad, nerviosismo e histeria, son las principales condiciones para

entender la Nomofobia como un problema adyacente de la juventud.

Diferentes especialistas del area de la salud, durante los ultimos afios, han manifestado
su preocupacion por el bienestar fisico y emocional de las nuevas generaciones por
cuenta de esta enfermedad; los autores Neryelith Diaz Miranda y Natalio Extremera
Pacheco, de la Universidad de Malaga, (2020), presentan en su investigacion:
Inteligencia Emocional, Adiccién al Smartphone y Malestar Psicolégico como Predictores
de la Nomofobia en Adolescentes, una mirada que permite entender desde el punto de
vista de un conocedor, como estas dinamicas se reflejan en los jovenes de manera
negativa, afectando su actitud, desempefo escolar y estado de animo ante la vida; de

acuerdo con Choy, Fyer y Lipsitz, segun la investigacion de Diaz y Extremera (2020):
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“La fobia especifica se caracteriza por un miedo excesivo, irracional hacia una
situacidbn u objeto especificos, los cuales son evitados a toda costa o
sobrellevados con gran angustia” (2007, p. 267). Por tanto, se experimentan
cuando una situacion concreta (no poder estar en contacto con el smartphone)
evoca un miedo agudo e irracional, el cual conlleva una intensa reaccion que

puede ser de caracter fisico y emocional (Yildirim, 2014).

Esta percepcion se relaciona directamente con algunos de los testimonios recopilados
en esta investigacion, sin embargo, ninguno de los participantes manifestd sentir en
cierta oportunidad, miedo irracional al no estar en contacto o tener cerca su teléfono
movil. Sin embargo, una participante comenté su experiencia con el uso del celular en
pandemia, lo que permite confirmar que si existe dependencia en torno al acceso

ininterrumpido de informacién enviada o recibida:

“En la pandemia llegaba a usar las redes sociales 24/7, me la pasaba conectada
viendo que publicaban mis amigos, chateando con chicos que me gustaba,
tomandome fotos... Y eso me afectd; me dolia mucho la cabeza, me sentia sin
energia, con migrafia... Es mas, tuve que ir al médico por los dolores” (Lina, 14

afnos).

Esta informacién permite comprender cual es el uso que los adolescentes le estan
dando a las redes sociales; cuanto tiempo estan utilizando su celular y cuéles son los
motivos por los que le dedican gran parte de su tiempo, descuidando asi otras labores y
oportunidades para realizar otras actividades. Por otro lado, es importante destacar que
se encontrd que los jovenes buscan la manera de controlar el uso del celular para evitar
estos padecimientos y aprovechar otros valiosos espacios de sus vidas: “Es importante
no usar tanto las redes sociales, yo tengo una aplicacion que me controla en tiempo en
cada red social” lo que podria significar que las edades en donde el uso prolongado del
celular, las redes sociales y otras herramientas digitales, dando pie a la Nomofobia, cobra
fuerza entre las edades de 10 a 14 afios. Este segmento del analisis en particular de la
categoria en mencién se sustenta en la narrativa compartida por los propios

participantes, que, en su mayoria, tienen 15 o 16 afios y manifestaron sufrir estos
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padecimientos, y necesidades de conexion tecnolégica en fechas previas a su edad

actual:

“Antes no usaba las redes sociales, no me llamaba la atencién. Pero vi que todos
mis comparieros lo hacian y senti la necesidad de usarlas también. Luego las
instalé, fueron Tik Tok e Instagram y las comencé a usar muchisimo. Después ya
disminuyd. Usaba Instagram como 5 o 6 horas diarias, pero actualmente como 2

horas y media maximo” (Tomas, 16 afios).

El andlisis entre la comunicacién, la construccion de identidad y la mediacién
tecnoldgica, revela la omnipresencia de las redes sociales y los dispositivos electronicos
en la vida de las personas. Hemos explorado como su uso frecuente impacta tanto fisica

como emocionalmente en la etapa de desarrollo.

Los testimonios recopilados revelan una conexion entre el uso de las redes sociales
y el bienestar de los jévenes. A pesar de estos desafios, hay un destello de esperanza
en la voluntad de los jovenes de controlar su relacion con la tecnologia. Estrategias como
el uso de aplicaciones para monitorear el tiempo de pantalla demuestran un intento
consciente por encontrar un equilibrio saludable. Es esencial reconocer y apoyar estos
esfuerzos, promoviendo una cultura de uso responsable de la tecnologia desde una edad

temprana.

El testimonio de participantes que inicialmente resistieron el uso de estas plataformas,
pero cedieron a la presion social, devela la importancia de explorar como las dindmicas

digitales moldean nuestra percepcién de nosotros mismos y de los demas:

“Antes no usaba las redes sociales practicamente, pero noté que todos tenian
cuentas de Instagram o TikTok, y senti que debia crearlo también, eso era lo
normal. Pero reconozco que en algun punto llegué a someterme mucho a las

redes” (Ana, 15 afos).

Este punto de vista es repetido entre los participantes; por lo general entre las edades

de los jévenes del presente estudio, la moda o lo que otros consideran la normalidad,
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resulta convirtiéndose en una necesidad de adaptacion para cohesionar con el otro en

Su entorno.

El concepto de redes sociales, y por consiguiente Instagram: una plataforma muy
usada en estos tiempos, se define como una herramienta de comunicacion y un espacio
donde convergen diferentes expresiones de sentido; esta accién ha migrado a la
virtualidad como un modo de acceder mas facilmente al otro y sus particularidades, sin
embargo, esto no resuelve la necesidad humana de poseer habilidades comunicativas

para compartir quienes somos.

Al contrario, se convierte en una herramienta que sacia superficialmente “el hambre”
de construir comunidad. La pregunta aqui es; ¢hasta qué punto se le puede llamar
‘comunicar’ a la accién de chatear y compartir contenido audiovisual? Se queda corta la
respuesta porque, precisamente el concepto de comunicacion es mucho mas robusto

gue emitir un mensaje y este sea recibido por el otro.

Conexiones digitales: ¢como usan los jévenes las redes sociales actualmente?

Las redes sociales se han convertido en una parte integral de la vida cotidiana,
especialmente para los jovenes. Plataformas como Instagram, TikTok, Snapchat y
Twitter no solo son herramientas de comunicacién, sino también espacios para la
autoexpresion y la creacién de identidades digitales. Segun estudios recientes, los
adolescentes pasan en promedio mas de tres horas al dia en redes sociales, lo cual

refleja su importancia en la vida de esta generacion (Twenge, 2017)

Para muchos jovenes, las redes sociales son el principal medio de comunicacién con
sus amigos. A diferencia de generaciones anteriores que dependian de llamadas
telefénicas o encuentros cara a cara, hoy en dia es comln que las conversaciones se
den a través de mensajes directos, comentarios y publicaciones. Segun Boyd (2014),
estas plataformas ofrecen una manera rapida y efectiva de mantenerse en contacto,
compartir experiencias y organizar eventos. La capacidad de conectarse con amigos de
todo el mundo también ha ampliado los horizontes sociales de los jévenes,

permitiéndoles interactuar con personas de diferentes culturas y contextos.
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Las redes sociales también juegan un papel crucial en la forma en que los jévenes se
ven a si mismos y como desean ser percibidos por los demas. Plataformas como
Instagram y TikTok permiten a los usuarios compartir aspectos seleccionados de sus
vidas, creando una version curada de si mismos que a menudo busca destacar lo mejor.
Esta curaduria puede influir en la autoestima y el sentido de identidad de los jovenes,
tanto de manera positiva como negativa. Segun Turkle (2011), la posibilidad de editar y
filtrar la realidad puede llevar a una disonancia entre la vida real y la vida online,

afectando la percepcion de la propia valia.

Otro aspecto positivo del uso de las redes sociales es el acceso instantaneo a una
vasta cantidad de informacion. Los jévenes utilizan estas plataformas no solo para el
entretenimiento, sino también para informarse sobre temas de interés, participar en
debates y aprender nuevas habilidades. En este sentido, las redes sociales pueden ser
una herramienta educativa poderosa. Por ejemplo, cuentas dedicadas a la divulgaciéon
cientifica, histérica o literaria atraen a miles de seguidores jovenes, despertando en ellos
un interés por el conocimiento que va mas alld de lo que se ensefia en las aulas
(Greenhow & Lewin, 2016).

Sin embargo, el uso de las redes sociales también tiene sus desafios. Uno de los mas
preocupantes es la salud mental. Diversos estudios han mostrado una correlacion entre
el uso intensivo de redes sociales y problemas como la ansiedad, la depresion y el estrés
(Twenge, 2017). La constante comparacion con los demas, la presion por mantener una
imagen perfecta y el ciberacoso son factores que contribuyen a estos problemas. Boyd
(2014) argumenta que es crucial que los jévenes desarrollen habilidades criticas para

navegar en estos entornos y gestionen su tiempo y emociones de manera efectiva.

Un fendmeno adicional interesante, es la influencia de los llamados “influencers".
Estos individuos, con miles o millones de seguidores, tienen un impacto significativo en
las tendencias, comportamientos y opiniones de los jovenes. Los influencers pueden
promover desde productos de moda hasta estilos de vida, y sus seguidores a menudo

aspiran a imitar sus logros y apariencias. Esta dinAmica puede ser tanto positiva como
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negativa, dependiendo de los valores y mensajes que los influencers transmiten (Abidin,
2018).

En conjunto con los participantes de esta investigacion se descubrié que la
preferencia por el uso de diferentes redes sociales ha cambiado. Actualmente los jovenes
entre 14 y 16 afios de edad, prefieren la plataforma TikTok con fines de entretenimiento,
y WhatsApp con fines de comunicacion con sus cercanos, como lo menciono ‘Sofia’ en

la entrevista;

“La red que mas me gusta es TikTok, alli veo contenido de gatos, pinturas, bailes,
chistes... WhatsApp la uso porgue es la que todos tienen, es mas facil hablar por
ahi porque solo envias un mensaje y listo. Esas... Siento que son las redes que
mas me gustan, me entretienen cuando estoy aburrida y me mantienen en

contacto con las personas que conozco”

Teniendo en cuenta este andlisis, cabe mencionar que TikTok es una aplicacion
principalmente de videos con duracién menor a un minuto, con la facilidad de deslizar el
dedo para consumir otro contenido; en este contexto, el concepto emergente de
‘inmediatez’ resuena nuevamente para confirmar que, en la actualidad, es muy valorado
el consumo de contenido rapido y concreto. Sin embargo, desde una perspectiva
alineada con la importancia de considerar otros matices y variables de la comunicacion,
se pierde la oportunidad de conectar con el otro, conocer el sentido de lo que comparte

y generar memoria a partir de ello.

Por otro lado, es preciso recordar en este analisis como perciben los jévenes las
representaciones personales que se encuentran en redes sociales como Instagram,

estos son algunos de los testimonios:

“En Instagram las personas comparten lo mejor de su vida, obviamente no estan
compartiendo sus problemas o cuando no se ven bien. Pero, asi como muestran
lo que les pasa y lo que han hecho, es por eso por lo que hay historias que te

motivan” (Juan, 15 afios).
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“Si no hubiera descargado Instagram no seria quien soy hoy. Antes era muy timido
y no descubria mi mejor version, me daba pena hablar y arreglarme. Ahora siento
gue es normal y la aplicacion Instagram me ayud0 a mejorar esas cosas que
sentia que no iban bien, bueno, mas alla de la aplicacion las personas que

comparten sus vidas ahi” (Sergio, 16 afios).

“Lo que mas me gusta de la aplicacion son las historias porque puedo saber qué
estan haciendo las otras personas, saber qué ha sido de la vida de mis amigos,
puedo tener una actualizacion de las personas que sigo. Cosa que no pasara Si

no existieran las redes” (Laura, 15 afos).

“El algoritmo me muestra cosas que si me interesan; me organiza el contenido de
acuerdo a lo que me gusta ver y creo que es por eso que uno se pasa tanto tiempo

en las redes, porque te muestran lo que quieres ver” (Nicol, 15 afios).

Estas percepciones revelan como es que actualmente los jovenes interpretan los
contenidos y los fines de las redes sociales, compartiendo percepciones puras segun sus
experiencias particulares y develando el papel que estas juegan en sus vidas.
Ciertamente en una sociedad digitalizada, resulta dificil reconocer otros tipos de
comunicacion teniendo en cuenta que el mundo va tan rapido, y todo requiere ser
inmediato; los jévenes se ven inmersos a cumplir con esto aun sin estar preparados para
ello. Es curioso pensar que todo parece que se requiere con urgencia: un mensaje, una
respuesta... Pero muchas personas, incluso algunos de los participantes de esta

investigacion, no son conscientes de lo rapido que transcurre la vida tras las pantallas.

Instagram: mas que la “cara linda” de las redes.

Instagram, una de las plataformas de redes sociales mas influyentes del mundo, ha
transformado la manera en que las personas comparten momentos y experiencias.
Fundada en octubre de 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger, Instagram inicialmente
se concibié como una aplicacion de fotografia moévil. Su simplicidad y enfoque en la
calidad visual rdpidamente la distinguieron de otras redes sociales de la época. En 2012,

Facebook adquirié Instagram por mil millones de délares, y desde entonces, la
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plataforma ha crecido exponencialmente, alcanzando méas de mil millones de usuarios

activos mensuales en todo el mundo.

Una de las caracteristicas mas notables de Instagram es su énfasis en la estética
visual. Desde el principio, la plataforma ofrecio filtros que permitian a los usuarios mejorar
la apariencia de sus fotos. Este enfoque en la belleza ha llevado a que Instagram sea
percibida como una red para "mostrarse lindos". La cultura de Instagram promueve la
idea de presentar una version idealizada de uno mismo, lo cual se refleja en las
publicaciones cuidadosamente editadas y curadas que dominan la plataforma. Segun
investigaciones de Boyd (2014), esta tendencia de mostrar solo lo mejor de nuestras
vidas puede influir significativamente en cémo los usuarios perciben su propia realidad y

la de los demas. Asi como lo compartié uno de los participantes de esta investigacion:

“Yo creo que en Instagram las personas muestran lo mejor de su vida; ellos
publican sus bienes, si consiguieron un nuevo trabajo, si se van a casar... Nunca
mostraran sus problemas, y pienso que eso influye en que a veces creamos que
solo nosotros tenemos problemas. Nos acostumbramos a que la vida de los

demas es perfecta y la nuestra no” (Javier, 16 anos).

Por otro lado, la visibn de Javier se sustenta, en cierto modo, con el siguiente
testimonio, en donde se comprueba que algunos usuarios de las redes sociales optan

por mostrar una perspectiva mejorada de sus vidas y su estado fisico:

“Siempre le pongo filtros a mis fotos, no me gusta con la camara normal porque
se me notan las manchitas, los barritos... Pero igualmente todo el mundo lo hace,

eso es lo comun” (Nathaly, 14 afios).

Los jévenes, en particular, han adoptado Instagram como su red social preferida para
la autoexpresiéon y la construccion de su identidad digital. Segun un estudio de Pew
Research Center, méas del 70% de los adolescentes en Estados Unidos usan Instagram
regularmente. Para muchos de ellos, la plataforma no solo es un medio para mantenerse
en contacto con amigos, sino también un espacio donde pueden experimentar con su

imagen y personalidad. A través de fotos, videos y Stories, los jovenes pueden compartir
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momentos destacados de sus vidas, expresar su creatividad y conectarse con
comunidades que comparten sus intereses. Una prueba de como los jévenes conciben

las comunidades en la red, es el testimonio de Liliana:

“Mi grupo musical favorito es BTS, lo conoci por una amiga que me mostré sus
canciones; las letras de ellos hablan sobre sentirse bien, amarse, quererse... Yo
los amo! Es por eso mas que nada que senti la necesidad de crear Instagram
porque alli uno puede unirse a los grupos de fans, en esos grupos comparten
noticias sobre ellos, fotos, frases de sus canciones. Es una comunidad muy sana

y muy linda” (Liliana 15 afios).

Una de las tendencias mas populares en Instagram es el uso de "Stories". Introducida
en 2016, esta funcién permite a los usuarios compartir fotos y videos que desaparecen
después de 24 horas. Las Stories han cambiado la dinAmica de como se comparte
contenido en Instagram, permitiendo a los usuarios mostrar momentos mas auténticos y
cotidianos sin la presion de mantener una estética perfecta en su perfil principal. Esta
funcién ha sido especialmente popular entre los jévenes, quienes la utilizan para
documentar su dia a dia de manera espontanea, asi como uno de nuestros participantes

gue manifiesta su gusto por esta herramienta:

“Lo que mas me gusta de la aplicacion son las historias porque puedo saber qué
estan haciendo las otras personas, saber qué ha sido de la vida de mis amigos...
Yo también publico historias, pero sobre todo en la secciéon de ‘mejores amigos’
porque son conocidos, les tengo mas confianza y por eso les comparto otros

contenidos diferentes, mas personales” (Julian, 15 arios).

Otra tendencia significativa en Instagram es el auge de los "influencers". Estos
usuarios, con miles o millones de seguidores, tienen la capacidad de influir en las
opiniones y comportamientos de sus audiencias. Los influencers de Instagram a menudo
colaboran con marcas para promocionar productos, y su éxito se basa en la confianza y
la conexién que establecen con sus seguidores. Segun Abidin (2018), la relacién entre

influencers y seguidores es compleja, ya que mezcla elementos de amistad, aspiracion
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y comercio. Los jovenes siguen a estos influencers no solo por entretenimiento, sino

también como fuentes de inspiracion y modelos a seguir.

Sin embargo, el fendmeno de la llegada de los influencers a las redes sociales
representa otras implicaciones en términos de un entorno digital saludable, pues a estos
se les atribuye el comienzo de situaciones negativas que convergen en estos espacios,

afectando a los usuarios, prueba de ello es esta percepcidn por parte de un participante:

“Los influencers son personas muy supetfficiales. Realmente no se esfuerzan por
entregar contenido de calidad para sus seguidores, todo son chismes y una
imagen muy producida. No niego que haya algunos que realmente nos ensefian
sobre diferentes temas, incluso mejor que en el colegio... Pero si siento que

deberian hacer contenido diferente” (Johana, 16 afios).

En linea con este pensamiento se encuentra una opinion que permite comprender
mas a fondo los deseos de los jovenes usuarios de las redes sociales en el ambito de

influencers en esta era tecnoldgica:

“Seria bueno que los influenciadores se mostraran como son, que también son
personas y han pasado por cosas. Eso ayudaria a suavizar un poco esa idea de
gue son personas perfectas, con vidas perfectas. Nos acercaria a su realidad de

una manera mas auténtica” (Nicolle, 17 afios).

Ademas, la perspectiva de Nicolle se complementa con la de Sebastian, quien

propone un modelo de contenido mas cercano a la juventud en desarrollo:

“Los creadores de contenido deberian subir tips para mejorar personalmente, pero
unos tips que realmente tengan un trasfondo. Muchas veces recomiendan cosas
gue no son sanas en todos los aspectos, desde las comidas hasta temas
emocionales. Cosas que sin ser expertos divulgan a un publico numeroso sin

pensar en las consecuencias de sus palabras” (Sebastian, 17 afios).

Por otra parte, la popularidad de Instagram entre los jovenes también ha llevado al

surgimiento de diversas subculturas y movimientos. Por ejemplo, el fendmeno del
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"aesthetic" ha ganado traccion, donde los usuarios crean y comparten contenido que
sigue una determinada paleta de colores o estilo visual. Esta tendencia resalta la
importancia de la coherencia estética en los perfiles de Instagram y como los usuarios
se esfuerzan por mantener una identidad visual distintiva, como lo mencioné Carla en su

testimonio:

"Me encanta el tema 'aesthetic' porque me permite expresar mi creatividad de una
manera unica y atractiva, muy diferente a todo lo que se encuentra. Me esfuerzo
por mantener mi feed con un estilo muy yo. Paso mucho tiempo editando mis fotos
para que se ajusten a mi temay creo que es como crear una obra de arte digital.
Ademas, sigo a otras cuentas 'aesthetic' para inspirarme y aprender nuevas
técnicas de edicion. La comunidad es muy amigable y siempre nos apoyamos
mutuamente con consejos y comentarios positivos. Para mi, ser parte de esta
cultura es una forma de mostrar quién soy y lo que me gusta de una manera

creativa y estética." (Carla, 15 afios).

Sin embargo, el uso intensivo de Instagram también tiene sus desafios. La presion
por mantener una imagen perfecta y la constante comparacion con otros pueden afectar
negativamente la autoestima y la salud mental de los jovenes. Segun Turkle (2011), la
disonancia entre la vida real y la vida online puede llevar a sentimientos de insuficiencia
y ansiedad. Es crucial que los usuarios desarrollen una relacion saludable con las redes
sociales, reconociendo gque lo que se ve en Instagram a menudo es una version editada

y filtrada de la realidad.

Esta percepciobn ya se ha comentado previamente en esta investigacion vy,
ciertamente refleja la dualidad de las redes sociales. Esta radica en su capacidad para
ser herramientas poderosas de conexibn y autoexpresion, mientras que
simultdneamente pueden presentar riesgos significativos para la salud mental y la
privacidad. Es necesario que los usuarios, especialmente los jovenes, desarrollen
habilidades criticas para navegar estos entornos de manera segura y equilibrada.
Fomentar una relacion saludable con las redes sociales implica reconocer sus beneficios,

pero también estar conscientes de sus peligros y aprender a manejarlos adecuadamente.
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La educacién y el didlogo abierto sobre el uso responsable de las redes sociales son

esenciales para disfrutar de sus ventajas y minimizar sus riesgos.

En este orden de ideas, se destaca un elemento primordial en los contenidos de las
redes sociales como Instagram, TikTok, y menos frecuentado; Facebook. Este elemento
es el llamado ‘Algoritmo’, una herramienta creada para satisfacer las preferencias de
consumo de los usuarios de estas redes. Realmente funciona mediante el conocimiento
del usuario; cada red muestra lo que este frecuenta, busca y valida con su ‘me gusta’, de
este modo esta herramienta crea un ‘feed’ personalizado que le permite al usuario evitar
salir de la aplicacion porque sencillamente no puede detenerse. Todo le interesa y resulta

mas atractivo y entretenido que el contenido anterior.

A partir de esto, surge un analisis que vale la pena profundizar con la teoria propuesta
por Jaron Lanier sobre los efectos nocivos de los algoritmos de las redes sociales. Este
se centra en la idea de que estas plataformas estan disefiadas para maximizar la
atencion del usuario. En su libro "Ten Arguments for Deleting Your Social Media Accounts
Right Now" (2018), Lanier argumenta que los algoritmos utilizados por las redes sociales
estan disefiados para crear burbujas de filtro que refuerzan nuestros sesgos y nos

mantienen enganchados a la plataforma. Lanier afirma que:

Esta optimizacion de la atencibn puede tener consecuencias graves,
especialmente para los jovenes que son mas susceptibles a la influencia de las
redes sociales. Argumenta que el constante bombardeo de informacion y la
validacion superficial en forma de likes y comentarios pueden llevar a una
disminucién de la autoestima y una mayor ansiedad entre los jévenes. (Lanier,
2018, p. 45).

Ademas, Lanier sefiala que las redes sociales fomentan la comparacion constante

con los demas, lo que puede generar sentimientos de insuficiencia y depresion.

En el contexto actual del uso de redes sociales por parte de los jovenes, la teoria de
Lanier cobra una relevancia aun mayor. Con el aumento del tiempo dedicado a las

pantallas y la creciente presion por mantenerse conectados en linea, es fundamental
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considerar los posibles efectos negativos de esta sobreexposicion a las redes sociales.
Los algoritmos diseflados para maximizar el apego a los dispositivos y las redes, pueden
contribuir a una cultura de validacidén superficial y a una desconexiéon de las relaciones

personales y la realidad tangible.

8. CONCLUSIONES

En linea con el contenido expuesto anteriormente, desde la revision previa del tema,
hasta el andlisis de los resultados obtenidos de la investigacion, se encontré informacién
valiosa que permiti6 comprender el paradigma de comunicacion e identidad desde la
mirada de los adolescentes participantes en este estudio, permitiendo indagar
profundamente sobre sus percepciones y autopercepciones en una sociedad mediada
por la tecnologia, la sobre estimulacién y el constante bombardeo de informacién
superficial que promueve un fendbmeno en el que los usuarios de redes sociales se ven
inmersos inconscientemente, dejando de lado herramientas importantes de
comunicacion que construyen identidad a través del intercambio de sentido entre los
individuos. Este fenbmeno, y categoria repetida en las entrafias de investigacion; es la
inmediatez. Actualmente, todo contenido mayor a un minuto se considera aburrido y poco

llamativo a la atencion.

Las redes sociales complacientes y, a su vez, en su basqueda constante por incluir la
mayor cantidad de contenidos posibles en el tiempo que el usuario frecuenta sus
plataformas, han tejido una sociedad impaciente, dificil de complacer, afanada y que va
por la existencia rondando con la idea de que el mundo va muy rapido. ¢Y si quiza el
mundo no va mas rapido, sino que la percepcion y la alteracion de la realidad esta en tal
punto de que se pasan las horas tras la pantalla?, este interrogante surge a partir de las
conversaciones y lecturas sobre la influencia de las redes sociales e la vida de las
personas. Pero mas alla de eso, el foco de esta investigacion esta en la configuracion de
identidades, autopercepciones tejidas en un contexto complicado, expuesto a la critica y

constantemente puesto en duda por las modas cambiantes de los afos.
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En este sentido, resulta relevante abordar las percepciones obtenidas a partir de la
informacién compartida por los protagonistas de esta historia; los adolescentes
estudiantes del Colegio Minuto de Dios, jovenes que utilizan estas plataformas sociales
diariamente, y quienes a su edad, se enfrentan con la necesidad de comenzar a tejer su
identidad y esto lo hacen a partir de lo que les ofrece su entorno, pero ademas, entra en
vigor la consolidacion de las redes sociales como un factor clave para que dicho tejido
se perfile por la concepcion de multiples contenidos compartidos virtualmente; estos
contenidos actian como un referente de comportamiento y logros sociales,

contribuyendo con la idea de que todo tras las pantallas es perfecto.

Sin embargo, y por fortuna, muchos de los jovenes son conscientes de la variabilidad
y las brechas de informacion compartida en redes; para explicar esto con mayor
exactitud, hace 7 afos las redes sociales se percibian de manera diferente, estas
llegaron a la vida de los adolescentes de ese entonces como una solucién innovadora
para facilitar los procesos comunicativos con las personas que no convivian mutuamente
todos los dias. Inicialmente fue asi. Para cuando comenz6 el fenédmeno de los contenidos
menores a un minuto, la hipersexualizacion de la mujer, la implementacion de estandares
de belleza cada vez mas dificiles de alcanzar y flagelantes con la normalidad del ser

humano fisicamente hablando, los jovenes no estdbamos listos.

Todo sucedid en cuestion de afios, tanto asi, que la interfaz de todas las redes
sociales no se parece en nada a la que habia anteriormente; cada vez mas herramientas
para maximizar el tiempo de uso, cada vez mas instrumentos de manipulacion de
material fotogréafico, cada vez menos propuestas de valor para las audiencias... Todo
esto en conjunto promovio la creacién de una generacion insegura, desconfiada y con
dificultades para sentirse bien consigo mismos. Pero, a su vez, personas Mmas
conscientes en la actualidad sobre los dafos, precauciones y reconocimiento de la
necesidad de tener tiempo ‘cero’ con los dispositivos electrénicos, de este modo se logro
fomentar la autenticidad y desapego a estas tecnologias para incentivar el apego con el

entorno real.
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Es muy valioso haber explorado entre las perspectivas variadas del género femenino
y masculino; pues alli se reflejaron hallazgos interesantes en términos de género. La
frecuente es sencilla: mientras que los hombres se sienten desalentados en cuanto
encuentran contenidos sobre superacion a si mismos y adquisiciones materiales de otros
hombres, las mujeres se ven afectadas propiamente por contenidos de otras mujeres
con caracteristicas fisicas aparentemente inalcanzables. Ademas, mientras que la
primera suele ser mas indiferente con las redes sociales y sus implicaciones en la psique,
la segunda presenta mayor cercania con lo que se comparte y con las opiniones de otros

usuarios.

Este resultado refleja que existe cierto nivel de necesidad de aprobacion para sentir
plenitud y se sustento en los testimonios de algunas jovenes. Por fortuna, en su mayoria,
estos episodios habian sido experimentados afios antes, permitiéndoles gozar del uso
de estas redes sin afectar sus autopercepciones, pues se sienten empoderadas y
enfocadas en mejorar continuamente. En este orden de ideas, cabe traer a discusion
nuevamente el fendbmeno de emulacion en redes sociales, cuyo surgimiento se ha
convertido en un acontecimiento destacado en la era digital, y se encuentra muy ligado
con la llegada de los ‘influencers’. Este comportamiento implica que los usuarios imiten
o adopten actitudes, estilos de vida y comportamientos de figuras influyentes. La
emulacion es impulsada por el deseo de pertenencia y reconocimiento dentro de

comunidades digitales.

Plataformas como Instagram, TikTok y YouTube son escenarios en donde este
fendmeno se manifiesta. Los jévenes, en particular, son propensos a emular a aquellos
personajes que consideran exitosos o admirables, replicando modas, habitos y valores
promovidos por sus idolos. Si bien la emulacion puede inspirar y motivar, también
presenta podria presentar otras consecuencias, como la presion para conformarse a
estandares poco realistas y la pérdida de autenticidad personal. Por lo tanto, seria
necesario que los usuarios incorporen una conciencia critica sobre el contenido que

consumen, equilibrando la influencia externa con su propia identidad y valores.
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A partir de este trabajo investigativo que pretendio indagar y analizar las percepciones
propias de los participantes, jovenes de edades entre 13 y 17 afos, estudiantes del
Colegio Minuto de Dios, se concluye que, actualmente, existe una fuerte relacion de las
redes sociales con el paradigma de la comunicacion. Esta claro que los modos de
relacionarse han cambiado. Y esto se encuentra presente cada vez mas en la vida
cotidiana de las personas. Los adolescentes, quienes estan mas inmersos en el mundo
virtual, estableciendo relaciones en estos medios y compartiendo sus momentos mas
significativos, comprenden el poder de las herramientas tecnolégicas como las redes
sociales para cambiar el mundo, pues la comunicacion cambia el mundo y construye

sentido y comunidad.

Se destaca como ha mejorado el uso de las redes sociales con el tiempo; el manejo
de la privacidad ha cobrado sentido y los jévenes entienden los peligros de exponerse al
publico mundial. Es satisfactorio apreciar cdmo estan surgiendo nuevas tendencias en
favor del amor propio, corrientes que se expresan por estos medios para promover y
respetar las diferentes identidades. Esto refiere a un cambio positivo para la muestra de
autenticidad en plataformas que se permiten tanto la superficialidad. Los jovenes, entre
ellos mismos y sus comunidades digitales, promueven un mensaje de aceptacion y

autoreconocimiento para darle un nuevo sentido a estos portales de informacion.

Por otro lado, estos portales web de informacion compartida se han convertido en una
herramienta de difusiobn de causas sociales con un impacto masivo, logrando asi,
concretar iniciativas que de otro modo no habrian tenido el mismo éxito. Esto se relaciona
con el impacto de las redes sociales en la vida de los jévenes debido a que, mas alla de
involucrarse como parte importante de su proceso de configuracién identitaria, se
presenta como un instrumento para la conexion entre la humanidad y sus propias
vocaciones de transformacion. En este sentido, teniendo en cuenta que la era
tecnoldgica no se detiene, resulta imperativo promover la educacion para que el manejo
de estos recursos tenga una finalidad en favor de la preservacion humana y el
aprendizaje continuo sobre el mundo. Convertir las redes sociales y otras novedades que
surjan, en organismos de apoyo para la construccion de un mundo comodamente

diverso, en donde todos se reconozcan a si mismos auténticamente y sin filtros.
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