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Resumen

Esta propuesta de grado tiene como objetivo disefiar un modelo de diagndstico financiero
estratégico para optimizar la toma de decisiones en MiPymes del area metropolitana de
Bucaramanga. Basado en un enfoque cualitativo-descriptivo y metodologia documental, el estudio
construye 50 arquetipos financieros sectoriales a partir de rangos percentilares documentados en
fuentes oficiales. EI modelo propone una matriz de indicadores semaforizados (liquidez,
endeudamiento, rentabilidad, rotacion de cartera y KTNO) que traduce datos contables en alertas
visuales y recomendaciones estratégicas, buscando democratizar el anélisis financiero y cerrar la
brecha entre la informacion contable y la gestion gerencial empirica.

Palabras clave: Diagnostico financiero, MiPymes, toma de decisiones, indicadores financieros,

modelo estratégico, Santander.
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Introduccion

En el escenario empresarial contemporaneo, la contabilidad ha trascendido el registro histérico para
consolidarse como una disciplina de prospeccion estratégica indispensable para la sostenibilidad organizacional.
Segun (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2021), el analisis financiero constituye el eje vital para comprender la
generacion de flujos de efectivo y la consecuente creacion de valor. No obstante, en el contexto de las MiPymes
colombianas persiste una brecha critica entre la disponibilidad de datos contables y su interpretacion funcional
para la gerencia.

El presente trabajo explora como un analisis integral permite identificar oportunidades de inversion y
mitigar riesgos operativos que, bajo una gestion basada en intuicion, suelen pasar desapercibidos. Como sefialan
(Brigham & Ehrhardt, 2021), la eficiencia no se limita a la disponibilidad de recursos; un exceso de liquidez
carente de direccion estratégica puede sacrificar la rentabilidad a largo plazo. Bajo esta premisa, el presente
trabajo propone el disefio de un Modelo de Diagndstico Financiero Estratégico adaptado a las realidades del area
metropolitana de Bucaramanga, con el propésito de transformar datos primarios en una matriz de indicadores
semaforizados que facilite la transicion de una intuicion operativa hacia una toma de decisiones basada en

evidencia técnica.
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Capitulo 1. Generalidades

Descripcion del problema

Planteamiento del problema

A nivel global, la baja productividad se ha consolidado como el principal obstaculo para el
crecimiento econémico en Ameérica Latina y el Caribe (Comision Econdémica para América Latina'y
el Caribe (CEPAL, 2023). En Colombia, esta situacion afecta de manera critica a las micro,
pequefias y medianas empresas (MiPymes), las cuales representan el 95.5 % del tejido empresarial y
generan el 65 % del empleo nacional (Ministerio de Comercio, 2024). Pese a su relevancia sistémica,
estas organizaciones enfrentan una alta vulnerabilidad operativa derivada, en gran medida, de la

ausencia de un diagnostico financiero efectivo que oriente la toma de decisiones estratégicas.

En el departamento de Santander, y especificamente en el area metropolitana de
Bucaramanga, esta problematica se manifiesta con particular agudeza. Aunque la region se destaca
por su vocacién en servicios y comercio (Confecamaras, 2023), las empresas locales enfrentan retos
significativos en su tasa de supervivencia. De acuerdo con el Informe de Dindmica Empresarial de
Confecamaras, la permanencia empresarial en Colombia esta directamente ligada a la capacidad de
adaptacion y control financiero de las organizaciones. Sin embargo, el acceso limitado a asesoria
técnica especializada en Bucaramanga provoca que un segmento considerable de unidades

productivas carezca de registros contables estandarizados.

Esta gestién predominantemente empirica impide la construccion de estados financieros
fidedignos, llevando a que los empresarios tomen decisiones basadas Unicamente en el flujo de caja
diario, ignorando su realidad financiera estructural. Al desconocer indicadores vitales como el punto
de equilibrio, la liquidez operativa o el capital de trabajo, las MiPymes se exponen a riesgos criticos
de insolvencia que, segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, 2023), explican en gran medida la alta mortalidad

empresarial durante los primeros cinco afios de operacion.
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Formulacion del Problema
¢Como la implementacion de un modelo de diagnostico financiero estratégico, de facil comprension
y aplicacion, influye en la toma de decisiones y la sostenibilidad de las MiPymes del &rea
metropolitana de Bucaramanga?

A partir del contexto descrito, donde la gestion financiera empirica y la ausencia de
herramientas accesibles limitan el desarrollo de las MiPymes en el &rea metropolitana de
Bucaramanga (Confecamaras, 2023) (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2023),
surge la necesidad de plantear una solucion estructurada que responda a esta brecha. En
consecuencia, se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢De qué manera la implementacion de un modelo de diagnéstico financiero estratégico, de
facil comprension y aplicacion, puede incidir en la calidad de la toma de decisiones y en la
sostenibilidad de las MiPymes del &rea metropolitana de Bucaramanga?

Esta pregunta busca trascender el diagndstico de la problematica para explorar una
alternativa de intervencion, reconociendo que, si bien el mercado ofrece herramientas contables, su
complejidad y costo resultan prohibitivos para el microempresario promedio (Superintendencia de

Sociedades, 2023).

Preguntas Especificas:

¢Cuales son las practicas de gestion financiera actualmente utilizadas por los
propietarios de MiPymes en Bucaramanga y queé limitaciones presentan?

¢Que relacion existe entre la ausencia de indicadores financieros estructurados y la
tasa de mortalidad empresarial en la region durante los primeros cinco afos de operacion?

¢ Qué caracteristicas (estructurales, de contenido y aplicabilidad) debe tener un

modelo de diagnostico financiero para ser efectivo y adoptable por este tipo de empresas?
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¢Qué impacto genera la aplicacion de dicho modelo en indicadores clave como la

liquidez, el capital de trabajo y la capacidad de acceso a financiamiento formal?

Hipotesis

Hipotesis de Investigacion (Hi)

El disefio de un modelo de diagndstico financiero estratégico, basado en indicadores clave y
una logica de semaforizacion de facil comprension, constituye una herramienta viable y pertinente
para que las MiPymes del area metropolitana de Bucaramanga superen la brecha entre la
informacidn contable disponible y la toma de decisiones gerenciales, ofreciendo un marco técnico
que, de ser implementado, podria contribuir a la mejora de sus indicadores de liquidez, capital de

trabajo y, en consecuencia, a su sostenibilidad y acceso al financiamiento formal.

Hipotesis Nula (HO)

El disefio de un modelo de diagndstico financiero estratégico, por si mismo, no garantiza la
superacion de las brechas de gestion financiera en las MiPymes del area metropolitana de
Bucaramanga, ya que factores como la resistencia al cambio, la falta de capacitacion o las
limitaciones estructurales podrian impedir su adopcidn efectiva, haciendo que la herramienta
propuesta resulte insuficiente para modificar las practicas empiricas de toma de decisiones,

independientemente de su solidez técnica.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar un modelo de diagnostico financiero estratégico, basado en indicadores financieros
clave y herramientas de analisis simplificadas, para mejorar la toma de decisiones gerenciales y la

sostenibilidad de las MiPymes del area metropolitana de Bucaramanga.



Obijetivos especificos

Analizar las necesidades financieras mas comunes de las MiPymes, del area
metropolitana de Bucaramanga, priorizando el contexto de Santander, como base para el
disefio del modelo, mediante una revisién documental que determine los indicadores
criticos para su supervivencia.

Disefiar la estructura logica (indicadores, formulas, rangos de semaforizacion y
alertas) que deberia tener una herramienta digital para facilitar el diagndstico financiero a
empresarios no expertos.

Elaborar una guia técnica de Implementacién y Analisis de Impacto
Estratégico: Documento que explique la adopcion del modelo en la rutina administrativa
de las Mipymes, evaluando su contribucion a la mejora de la competitividad y el perfil

de riesgo para el acceso a financiacion bancaria

Justificacion e impacto
Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) constituyen el pilar fundamental

de la estructura de colombiana, representando aproximadamente el 99 % del tejido empresarial y
generando una parte significativa del empleo nacional. A pesar de su importancia econémica y
social, éstas enfrentan grandes dificultades en materia administrativa y financiera, especialmente
en lo relacionado con la interpretacion y utilizacion estratégica de la informacion contable.

En muchos casos, los empresarios toman decisiones basadas principalmente en el flujo
de caja diario o en la experiencia empirica, sin recurrir a herramientas de analisis financiero que
permitan comprender de manera completa la situacién econdémica de la empresa. Esta brecha
entre la generacion de informacion contable y su utilizacion para la toma de decisiones limita la
capacidad de las MiPymes para anticipar riesgos, optimizar recursos y planificar su crecimiento

a largo plazo.
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En el contexto del area metropolitana de Bucaramanga, caracterizado por una alta
concentracion de empresas pertenecientes a los sectores de comercio y servicios, esta
problematica se vuelve relevante. La falta de herramientas accesibles de diagndstico financiero
hace dificil que los empresarios identifiquen de manera temprana problemas de liquidez, niveles
criticos de endeudamiento o deficiencias en la rentabilidad de sus operaciones.

En este sentido, la presente investigacion busca contribuir al fortalecimiento de la gestion
empresarial mediante el disefio de un modelo de diagnostico financiero estratégico orientado a la
sencillez y visualizacion de indicadores clave. A través de una matriz de indicadores
semaforizados, el modelo pretende traducir informacién contable en alertas visuales y
recomendaciones estratégicas comprensibles para empresarios sin conocimientos especializados
en finanzas.

El desarrollo de este modelo tiene un doble impacto. En primer lugar, desde una
perspectiva académica, aporta una propuesta metodolégica que agrega principios de la
administracién financiera con herramientas de visualizacion y analisis méas sencillo y aplicables
al contexto de las MiPymes. En segundo lugar, desde una perspectiva practica, ofrece una
herramienta Util para mejorar la calidad de las decisiones empresariales, facilitar el control
financiero y fortalecer la sostenibilidad de las organizaciones.

De no abordarse esta problematica, es probable que muchas MiPymes continlen
operando bajo esquemas de gestion autodidacta que limitan su capacidad de adaptacion frente a
entornos de cambios econdmicos , reduciendo sus probabilidades de permanencia Se debe
plantear una descripcion de las principales razones que motivan la realizacion de la propuesta de
grado. Estas pueden ser de tipo cultural, pedagdgico, educativo o de conocimiento practico para
una etnia, comunidad o grupo cultural. Ademas, se debe explicar qué sucederia si el tema

propuesto no se aborda.
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Marco Referencial

El presente marco referencial constituye el sustrato tedrico, conceptual, historico, legal y

geografico que fundamenta la propuesta.

Marco Historico

La génesis del control y la partida doble (1494 - Siglo XVIII)
El pilar de la contabilidad moderna se establece en 1494 con la obra Summa de Arithmetica de Luca
Pacioli, quien formaliza el sistema de partida doble. Esta etapa representa el nacimiento del dato
financiero, aunque carecia de una interpretacion estratégica para el crecimiento.
El auge industrial y el anélisis de solvencia (Siglo X1X)
Con las revoluciones industriales, el analisis financiero surge como herramienta de evaluacion de
crédito por parte de los bancos, centrandose en la capacidad de pago. Era un analisis externo y
reactivo.
Consolidacion de indicadores y la brecha tecnoldgica (Siglo XX)
Autores como Alexander Wall introducen el uso sistematico de razones financieras y surge el
Analisis Du Pont. En Colombia, se crea la Superintendencia de Sociedades (1939). Sin embargo,
surge una brecha histdrica: mientras las grandes corporaciones adoptaban ERP, el microempresario
quedo rezagado en el uso de herramientas basicas.
La Ley 1314y la era de la democratizacion digital (Siglo XXI)
La Ley 1314 de 2009 (NIIF) obliga a las MiPymes a adoptar un lenguaje financiero global.
Paralelamente, la aparicion de las FinTech permite que los algoritmos de diagndstico sean
accesibles. Este hito justifica el presente proyecto: el paso de un analisis estatico a un modelo
estratégico digital y proactivo, llevando la interpretacién de datos al dispositivo mévil del

empresario.
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Marco Teorico

El anélisis financiero como herramienta estratégica
Segun Ross et al. (2021), la gestidn financiera busca maximizar el valor de la organizacion. En
pequefias empresas, este analisis permite identificar la viabilidad operativa y la capacidad de
supervivencia en mercados volatiles.

Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) y toma de decisiones
Brigham y Ehrhardt (2021) clasifican los indicadores en categorias criticas: Liquidez,
Rentabilidad y Endeudamiento. Su interpretacion permite pasar de una administracion reactiva a
una proactiva (Gitman et al., 2018).

Transformacién digital y democratizacion de las finanzas
La OECD (2022) sostiene que la digitalizacion es el principal motor de competitividad para las
pequefias empresas. La implementacion de modelos 16gicos en aplicaciones permite la
"democratizacion del conocimiento™.

Realidad del tejido empresarial en Colombia
Segun Confecamaras (2023), la mayoria de los microempresarios colombianos toman decisiones

basadas en la caja diaria, un enfoque empirico que limita el crecimiento y el acceso a crédito.

Marco Conceptual

Variables de diagnoéstico financiero (variables independientes)
Son los insumos del analisis: Solvencia Operativa, Eficiencia en el Uso de Activos, Estructura
de Capital.

Variables de gestion estratégica (variables dependientes)
Son los efectos de una correcta interpretacion: Optimizacion de la Rentabilidad, Mitigacion de
Riesgos Financieros, Fortalecimiento Estructural.

Conceptos relacionales (el proceso de decisidn)

Diagndstico Financiero Proactivo, Decision Basada en Datos, Indicadores de Alerta Temprana.



Bajo este esquema, la relacion se entiende como un ciclo de

mejora: Diagnostico — Analisis — Estrategia.

Relacién funcional del marco
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Marco Legal
Ley,
norma, .
reglament Descripcion Link de acceso
de la norma
oo
resolucion
Convergencia
a estandares
internacionales
(NIIF). El
deL;g(::M g?i?wzzkzosrflos https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1677255
Grupos 2
(PYMES) y 3
(Microempresas
).
Obligacién de
Codigo | llevar
de contabilidad. El
Comercio | proyecto https://www.suin-
(Decreto transforma este | juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019304
410 de deber en una
1971) ventaja
estratégica.
Proteccion de
Datos
Personales. El
Ley 1581 m0d6|9 debe https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49
garantizar la
de 2012 . . 981
confidencialida |=—
ddela
informacion
financiera.



https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019304
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019304
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981

Ley 2069
de 2020

Ley de
Emprendimient
o. El proyecto
se articula con
el
fortalecimiento
empresarial y la
formalizacion.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=16

0966

Ley 527
de 1999

Comercio
Electronico y
Firmas Digitales.
Da validez
juridica a la
informacion
procesada
digitalmente.

76

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=42

Fuente: Elaboracién Propia

Marco Geografico

Contexto Nacional

Colombia es un pais de micro, pequefios y medianos empresarios. Segun (Confecamaras, 2023)

las MiPymes representan mas del 99% del tejido empresarial nacional y generan cerca del 65%

del empleo. Son, sin duda, el motor econémico del pais. Sin embargo, también son las que

presentan las mayores dificultades para mantenerse en el tiempo. Estudios del y el (Ministerio

de Comercio, 2024)) (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2023) coinciden en

gue uno de los principales factores que explican la alta mortalidad de estas empresas es la

debilidad en su gestion financiera: muchos negocios cierran no porgue no vendan, sino porque

no administran bien sus recursos.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=160966
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=160966
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4276
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4276
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Contexto Regional (Santander)

Santander es hoy el cuarto departamento mas competitivo de Colombia (Consejo Privado de
Competitividad & Universidad del Rosario, 2023), con una economia que gira principalmente
en torno al comercio y los servicios. En el area metropolitana de Bucaramanga, estos dos
sectores concentran méas del 70% de las empresas registradas (Confecamaras, 2023). Se trata, en
su mayoria, de MiPymes que operan con estructuras administrativas sencillas y donde la toma
de decisiones recae directamente en sus propietarios.

Precisamente alli radica el desafio. La Camara de Comercio de Bucaramanga ha
identificado que una de las causas recurrentes de cierre de negocios en la region es la falta de
herramientas para interpretar la realidad financiera del negocio. Los empresarios, ocupados en el
dia a dia, terminan guiandose por la "caja" y la intuicion, sin contar con alertas tempranas que
les adviertan sobre problemas de liquidez, endeudamiento o rentabilidad (Confecamaras, 2023).

Es en este contexto —un departamento pujante pero con empresarios que necesitan
herramientas comprensibles y aplicables— donde cobra sentido la propuesta de un modelo de
diagndstico financiero estratégico que les permita, de manera sencilla, tomar mejores decisiones

y aumentar las probabilidades de sostener sus negocios en el tiempo.

Disefio Metodologico

Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo-descriptivo con alcance
propositivo. Es cualitativo porque no busca medir relaciones estadisticas, sino comprender a fondo
las brechas financieras que enfrentan los empresarios de MiPymes en su dia a dia: por qué toman
decisiones basadas en la intuicion, qué informacion contable tienen disponible y por qué no logran
interpretarla) (Herndndez-Sampieri, Roberto, Torres, & Paulina, 2018). Es descriptivo en la medida
que caracteriza esas realidades y necesidades financieras tipicas del sector comercio y servicios en

Bucaramanga. Y es propositivo porgue el trabajo no se queda en el diagndstico, sino que culmina
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con el disefio de una herramienta concreta: una matriz de indicadores semaforizados que cualquier
empresario, sin ser experto en finanzas, pueda entender y aplicar (Tinto, 2013). En ese sentido, se
trata de una investigacion aplicada, pues toma los fundamentos tedricos de la administracion
financiera y los pone al servicio de una problematica real y cotidiana de nuestras MiPymes (Lozada,
2014).

Disefio de la investigacion

El estudio emplea un disefio no experimental y de corte transversal. Es no experimental
porque no se manipulan variables ni se interviene directamente en empresas reales; en lugar de ello,
se observa y analiza el fendbmeno tal como ocurre en su contexto natural, a partir de la informacion
que ya existe documentada (Hernandez-Sampieri, Roberto, Torres, & Paulina, 2018). Es transversal,
ya que el analisis se concentra en un periodo de tiempo especifico (2023-2024), buscando capturar el
estado actual de la problematica financiera de las MiPymes en un contexto econdmico marcado por

la inflacion, las tasas de interés y los retos de la digitalizacién postpandemia.

El disefio se fundamenta en un enfoque documental. Esto significa que la construccién del
modelo y de los arquetipos financieros parte de la revision critica y sistematica de fuentes
secundarias confiables: literatura académica, informes de gremios como Confecdmaras y la Camara
de Comercio de Bucaramanga, boletines del DANE, estudios de la Superintendencia de Sociedades
y publicaciones especializadas en finanzas para MiPymes (Galeano, 2020). La decision de trabajar
con fuentes documentales obedece a dos razones préacticas: primera, la dificultad de acceder a
estados financieros individuales de empresas (protegidos por reserva comercial y la Ley 1581 de
2012); y segunda, la necesidad de contar con datos consolidados y representativos que permitan que

el modelo responda a realidades sectoriales y no solo a casos particulares.
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Poblacion y Muestra

Poblacién
Universo de MiPymes formalmente constituidas en Colombia, especificamente de los sectores
comercio y servicios en Santander.

Muestra y construccion de arquetipos financieros
Dada la naturaleza del proyecto y las limitaciones de acceso a microdatos (Ley 1581 de 2012),
se selecciona una muestra no probabilistica de caracter documental. Para validar el modelo, se
construyeron 50 arquetipos financieros (25 para comercio y 25 para servicios) que representan
perfiles tipicos de MiPymes de la region, basados en rangos percentilares de fuentes oficiales
(Confecamaras, 2023) (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2023)y literatura

académica.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica: Analisis Documental de Fuentes Secundarias.
Instrumentos: Matriz de Analisis Bibliogréafico y Fichas Técnicas para la construccion de los

50 arquetipos.

Método y procedimiento de analisis

Se emplea el método deductivo. El procedimiento de andlisis se estructura en tres fases:
Triangulacién de fuentes (teoria, norma, estadistica sectorial) para definicion de rangos.
Construccidn de los 50 arguetipos financieros con pruebas de coherencia interna.
Validacion conceptual del modelo de semaforizacion mediante los arquetipos.

Tabla 1. Fases de la Investigacion Hoja 66
Tabla 2. Cronograma de Actividades 67

Tabla 3 Presupuesto Estimado 68
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Capitulo 11

Diagnostico de Necesidades Financieras de las MiPymes en Santander

Contexto: El Gigante con Pies de Barro

Para comprender la problemaética financiera de las MiPymes en el area metropolitana de
Bucaramanga, es necesario dimensionar primero al actor principal. Segun (Confecamaras,
2023), el area metropolitana concentra cerca del 70% del tejido empresarial del departamento,
con un predominio de los sectores comercio (tiendas de ropa, ferreterias, distribuidoras)

y servicios (restaurantes, talleres, consultorias). Estos sectores se caracterizan por ser intensivos
en mano de obra, pero presentan una baja inversion en tecnologia y estandarizacion de procesos.

Sin embargo, detrés de esta pujanza aparente se esconde una realidad de fragilidad.
(Confecamaras, 2023)revela un dato que debe encender las alarmas: en Colombia, la tasa de
supervivencia empresarial después de los primeros cinco afios apenas supera el 30% . En
Santander, a pesar de ser una de las economias mas estables del pais, esta cifra no es
significativamente mejor. El informe "Supervivencia y Crecimiento Empresarial” sefiala que la
causa principal de cierre en la regién no es la falta de ventas (muchas empresas cierran con altos

ingresos), sino la iliquidez recurrente y la incapacidad para gestionar el capital de trabajo.

Analisis de la Mortalidad Empresarial y Brechas Financieras
La revision documental de fuentes oficiales y académicas (Confecamaras, 2023)

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2023) (Superintendencia de Sociedades,
2023) (Garcia, Gonzalez, Gutiérrez, Vélez, & Zuluaga, 2021) confirma que la alta
vulnerabilidad de las MiPymes en Santander no obedece Gnicamente a factores

macroecondmicos, sino a una gestion financiera predominantemente empirica. La principal
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brecha identificada es la separacion entre la contabilidad de registro (cumplimiento fiscal) y la

contabilidad para la toma de decisiones (gestion estratégica).

A partir del anélisis documental, se identificaron cuatro brechas estructurales que

definen la vulnerabilidad financiera de las MiPymes en Bucaramanga:

Brecha

Interpretacion (Dato vs.
Conocimiento)

Indicadores (Desconocimiento del
KTNO)

Endeudamiento (Deuda buena vs.
Deuda mala)

Cartera (El "Efecto Amigo")

Hallazgo

Mas del 65% de los pequefios
empresarios basa sus decisiones
(inversién, contratacion,
endeudamiento) exclusivamente en
el saldo de caja del
dia (Confecdmaras, 2023). Llevan
contabilidad por obligacion fiscal, no
por conviccidn estratégica.

El estudio de Gutiérrez Navas et al.
(2023), que analizé 1.498 MiPymes
colombianas, identifico que el
indicador mas desconocido y, a la vez,
mas critico es el Capital de Trabajo
Neto Operativo (KTNO) .

Las MiPymes en liquidacion
presentan niveles de endeudamiento
superiores al 70% , pero lo méas grave
es la calidad de esa deuda.
Predomina el endeudamiento de corto
plazo y alto costo (tarjetas de crédito,
préstamos de libre inversion) para
financiar el dia a dia, en lugar de usar
crédito de largo plazo para inversion
productiva (Supersociedades, 2023).

Especialmente en los sectores
comercio y servicios de
Bucaramanga, la gestion de cartera es
informal. Los plazos de pago se
estiran por encima de los 60 dias sin
ningun tipo de gestion de cobro, a
menudo por relaciones de confianza o
falta de politicas claras
(Confecamaras, 2023).

Fuente: Elaboracion Propia

Consecuencia

Se ignora la salud estructural del
negocio. Una empresa puede tener
efectivo hoy porque no pagé a sus
proveedores, pero estar técnicamente
en quiebra. La contabilidad se
convierte en un "costo muerto” en
lugar de un "tablero de control”.

Los empresarios no saben cuanto
capital necesitan realmente para
operar. Cuando las ventas crecen, en
lugar de celebrar, entran en crisis
porque no tienen cdmo financiar ese
crecimiento (necesitan comprar mas
inventario, pero su cartera no se ha
cobrado). Es la llamada ""muerte por
éxito" .

Los altos costos financieros
"devoran" el margen de utilidad. La
empresa trabaja para pagar intereses,
no para crecer.

La empresa se convierte en
un banco sin intereses para sus
clientes. El flujo de caja se estrangula
lentamente, y cuando se necesita
efectivo para pagar proveedores o
némina, simplemente no hay.
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Identificacion de Indicadores Criticos para la Supervivencia

La literatura especializada en finanzas corporativas y gestion de MiPymes (Brigham &
Ehrhardt, 2021) (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2021)en concordancia con los estudios empiricos
en Colombia (Garcia, Gonzalez, Gutiérrez, Vélez, & Zuluaga, 2021) (Superintendencia de
Sociedades, 2023), coincide en que los indicadores fundamentales para evaluar la salud
financiera y la supervivencia de una MiPyme son:

1. Liquidez Corriente: Para medir la capacidad de pago a corto plazo. Es el
primer aviso de una crisis de pagos inminente.

2. Nivel de Endeudamiento: Para evaluar la dependencia de recursos externos y
el riesgo financiero. Permite distinguir entre un crecimiento financiado (sano) y una agonia
financiada (insostenible).

3. Margen Neto de Rentabilidad: Para determinar la eficiencia operativa y la
generacion de valor. Responde a la pregunta: mas alla del volumen de ventas, ¢el negocio es
intrinsecamente rentable?

4. Rotacion de Cartera: Para analizar la eficiencia en el recaudo y su impacto en
el flujo de caja. En un entorno donde el efectivo escasea, el crédito mal administrado es letal.

5. Capital de Trabajo Neto Operativo (KTNO): Para comprender los recursos
necesarios para financiar la operacion diaria y anticipar necesidades de caja antes de que se

conviertan en emergencias.

Priorizacion de Variables para el Modelo Estratégico

Con base en el analisis de las brechas y la revision de la literatura, se priorizan estos
cinco indicadores como los pilares del modelo de diagnéstico estratégico. La seleccion obedece

a tres criterios fundamentales:
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1. Integralidad: En conjunto, ofrecen una vision completa de la liquidez
(sobrevivencia), la rentabilidad (crecimiento), el riesgo (endeudamiento) y la eficiencia
operativa (carteray KTNO) de la MiPyme.

2. Factibilidad: Son indicadores que pueden calcularse con la informacion
contable bésica que, por ley (Cddigo de Comercio y Ley 1314 de 2009), toda empresa formal
debe generar: Balance General y Estado de Resultados.

3. Accionabilidad: Cada indicador, al ser monitoreado mediante un sistema de
alertas (semaforizacién), permite activar protocolos de decision concretos, lo que constituye

la base para el disefio del modelo en los capitulos subsiguientes.

Conclusién del Diagnéstico: La Oportunidad de una Herramienta
El diagndstico confirma que el empresario de Bucaramanga no es ajeno a la tecnologia

ni reacio a mejorar. Sin embargo, la oferta actual de analisis financiero es compleja y esta
disefiada para contadores, no para gerentes de MiPymes. La principal necesidad identificada no
es mas contabilidad, sino una interfaz que traduzca los estados financieros en alertas tempranas
y acciones concretas.

La supervivencia de las MiPymes en Santander esta ligada a su capacidad para cerrar la brecha
de interpretacion. Se necesita un modelo que le diga al duefio de un taller o de una tienda, en su
propio lenguaje: "Pare, su liquidez esté en rojo. Estas son las tres cosas que debe hacer hoy" .
Esta conclusion constituye la base sobre la cual se construira la matriz de semaforizacion y la

guia de implementacion del presente proyecto.
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Capitulo 111

Propuesta de Arquitectura Logica: Matriz de Indicadores Semaforizados

Estructura de la matriz légica

En la Tabla 4 Definicion de indicadores 69

En la Tabla 5 Protocolo de respuesta y recomendaciones 70
El presente capitulo tiene como objetivo materializar el disefio de la estructura logica del
modelo de diagnoéstico financiero estratégico. Esta estructura, materializada en el archivo Excel
"Entregable base.xIsx" (Anexo B), constituye el corazdn técnico de la propuesta y responde a la
necesidad identificada en el diagndstico: traducir los estados financieros en alertas visuales y

acciones concretas para empresarios no expertos.

La arquitectura légica aqui presentada integra cinco elementos fundamentales:

1. Las cuentas contables basicas que todo empresario debe conocer.
2. Las formulas para calcular los indicadores clave.
3. Los rangos de semaforizacién (rojo, amarillo, verde) que permiten una
interpretacion visual inmediata.
4. Las alertas que activan protocolos de decision.

5. Las acciones estratégicas diferenciadas por sector (comercio y servicios).

Estructura General del Modelo

El modelo se organiza en torno a los cinco indicadores criticos identificados.
Formula de célculo: Expresién matematica basada en cuentas del Balance General y

el Estado de Resultados.
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Rangos de semaforizacion: Valores numéricos que determinan el color de alerta
(fundamentados en literatura especializada y estudios sectoriales).
Interpretacion: Explicacion en lenguaje claro de lo que significa cada resultado.
Acciones estratégicas: Protocolos de decision asociados a cada color, con
diferenciacion sectorial cuando corresponde.

Componentes de la Arquitectura Logica

1 Glosario de Términos (Hoja "Glosario™)

Para garantizar que cualquier empresario, independientemente de su formacion, pueda
utilizar la herramienta, se ha disefiado un glosario que define cada cuenta contable y cada
indicador utilizado en el modelo. Las definiciones estan redactadas en un lenguaje claro,
evitando tecnicismos innecesarios y utilizando ejemplos aplicables al contexto de las MiPymes
de Bucaramanga.

Ejemplo de definicion:

KTNO (Capital de Trabajo Neto Operativo): Recursos financieros que la empresa
necesita para sostener su operacion diaria. Un valor negativo indica que los proveedores
financian la operacion (riesgo de dependencia); un valor positivo bajo exige monitoreo; un valor
positivo alto refleja una sélida posicién operativa.

2 Base de Célculo (Hoja "Base")

Esta es la hoja funcional del modelo. Esta estructurada en tres bloques:



Bloque Celdas Descripcion

Celdas de color celeste donde el

Entrada de
datos D6:D24 valores de las cuentas contables
(Activo Corriente, Pasivo Corriente,
Ventas, etc.).
Los cinco indicadores clave se
Calculo de calculan automaticamente mediante
- G6:G10 B
indicadores féormulas que toman los datos de
entrada.
Mediante férmulas condicionales,
cada indicador recibe una
Semaforizacion H6:H10 .
etiqueta: ROJO, AMARILLO o VERDE,
segun los rangos predefinidos.
Formulas
implementadas:
. Foérmula en , . .,
Indicador Légica de Semaforizacién
Excel
L|qu.|dez D6/D13 =IF(G6<1,"R0OJO",IF(G6<=1.8,"
Corriente
Endeudamiento D17/D11 =IF(G7>0.6,"R0OJO",IF(G7>=0.4,"
Margen Neto D23/D20 =IF(G8<@.03,"R0OJ0",IF(G8<=0.1,"
Rotacién de D8/(D20/D24) =IF(G9>60, "ROJO",IF(G9>=30,"
Cartera
KTNO (D8+D9)-D14 =IF(G1@<@, "R0JIO",IF(G10<(D22/D16),"

Fuente: Elaboracion propia

empresario o su contador ingresan los

Explicaciéon de Formulas (Hoja "Explicacion™)

AMARILLO"

AMARILLO"

AMARILLO"

AMARILLO"

AMARILLO"

"VERDE"

"VERDE"

"VERDE"

"VERDE"

"VERDE"

))

))

))

))

))

31

Esta hoja cumple una funcion pedagdgica: presenta las férmulas de los indicadores junto con

una breve explicacion de su significado. Esta disefiada para que el empresario comprenda qué esta

midiendo cada indicador, més alla del resultado numérico.

Acciones Estratégicas por Indicador y Color (Hoja "Acciones estratégicas")

La hoja mas valiosa desde la perspectiva gerencial. Para cada uno de los cinco indicadores,

se establece:

Semaéforo: El color de alerta (ROJO, AMARILLO, VERDE) con su rango

correspondiente.

Acciones generales: Protocolos de decision aplicables a cualquier MiPyme.
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Acciones especificas por sector: Distincion entre comercio y servicios, reconociendo
que la dindmica operativa de estos sectores es diferente en el contexto de Bucaramanga.
Ejemplo extractado:
Indicador Semaforo Acciones generales Acciones especificas por sector

Urgente: Gestionar
cobro de cartera
vencida, renegociar
pasivos de corto plazo,
reducir inventarios de
lenta rotacion.

Comercio: Revisar politica de devoluciones y descuentos por
pronto pago. Servicios: Acelerar facturacion y seguimiento a
clientes morosos.

Liquidez ) ROJO (< 1.0)

Fuente: Elaboracion propia

Fundamentacion de los Rangos de Semaforizacion

Los rangos
establecidos
en el modelo
Nno son
arbitrarios.
Se
fundamentan Rango Rango Rango
en una ROJO AMARILLO  VERDE Fuente de Referencia
triangulacion
de fuentes
académicas y
estudios
sectoriales
colombianos:
Indicador
Liquidez Gutiérrez Navgs etal.
Corriente <10 1.0-18 > 1.8 (2023); SuperSoue(c;%(;eaj
. 40% — Corte Constitucional;
Endeudamiento > 60% 60% <40% g persociedades (2023)
Margen Neto <3%  3%-10% > 10% G(‘;g‘;g)?zD ':':‘\I";?Zeot;;')'
Rotacion de > 60 dias 30 _,60 < 30 dias Confecamaras (2023)
Cartera dias
N0 Negatvo PN PUE e oors

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo IV

Guia de Implementacion y Analisis de Impacto Estratégico

Disponer de un modelo de diagnoéstico financiero no es suficiente si el empresario no sabe como
incorporarlo a su rutina. Este capitulo tiene un doble propésito: primero, ofrecer
un procedimiento claro y practico para que cualquier MiPyme del rea metropolitana de
Bucaramanga adopte el modelo en su gestién diaria; y segundo, establecer los mecanismos
para evaluar el impacto estratégico de dicha adopcion, tanto en la competitividad del negocio
como en su perfil de riesgo ante entidades financieras.

La guia que se presenta a continuacion esta inspirada en el lenguaje y las necesidades del
empresario real: el duefio de un taller, el administrador de un restaurante o la persona que lleva
las ventas en una ferreteria. Por ello, se han simplificado los conceptos sin perder el rigor

técnico que exige la toma de decisiones basada en datos.
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Procedimiento para la Adopcién del Modelo en la Rutina Administrativa

Para que una MiPyme integre el modelo de diagnostico financiero estratégico en su operacion,

se propone un procedimiento estructurado en seis pasos. Este procedimiento convierte la

informacion contable en acciones concretas.

Paso Actividad
1 Recopilacion de Informacion Base
2 Calculo de Indicadores
3 Aplicacion de la Semaforizacion
4 Lectura e Interpretacién del

Tablero

Toma de Decisiones Basada en
Protocolos

Descripcion

Reunir los estados financieros
béasicos: Balance General (o Estado de
Situacion Financiera) y Estado de
Resultados del periodo (idealmente
mensual o trimestral). Esta informacion
debe ser generada por el contador de
la empresa bajo normas NIIF (Ley 1314
de 2009).

Utilizando las férmulas establecidas
en la Matriz de Indicadores y
Estrategias (Capitulo V, Tabla 7),
calcular cada uno de los cinco
indicadores clave: Liquidez Corriente,
Nivel de Endeudamiento, Margen
Neto, Rotacion de Cartera y KTNO.

Comparar los resultados obtenidos
con los rangos definidos (verde,
amarillo, rojo) para cada indicador. Esta
comparacién permite visualizar de
inmediato el estado de salud financiera
de la empresa.

Analizar el "tablero de control"
resultante. Una empresa saludable
tendra la mayoria de sus indicadores
en verde. La presencia de uno o varios
indicadores en rojo o amarillo debe
activar las alertas.

Consultar las "Recomendaciones
Estratégicas" asociadas a cada colory
definir un plan de accién concreto. Por
ejemplo, si la rotacion de cartera esta
en rojo, el equipo administrativo debe
reunirse para disefiar una nueva
politica de cobro siguiendo las
acciones sugeridas.

Herramienta Sugerida

Contador / Software contable

Hoja de célculo o Excel del modelo
(Entregable base.xlsx)

Hoja "Base" del Excel
(semaforizacién automatica)

Manual de Supervivencia (Capitulo

1)

Manual de Supervivencia (Capitulo
2) y Hoja "Acciones estrategicas" del
Excel



6 Monitoreo y Seguimiento

Repetir este proceso de forma
periddica (mensual para liquidez y
KTNO; trimestral para endeudamiento,
margen y cartera) para hacer
seguimiento a la evolucién de los
indicadores y medir el impacto de las
decisiones tomadas.

Tabla 7 Matriz de indicadores y estrategia 72
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Registro histérico en Excel / Citas
mensuales en calendario

Acciones Estratégicas por Indicador y Color (Protocolos de Decision)

Una vez aplicada la semaforizacion, el empresario debe activar los protocolos de

respuesta. A continuacion, se presenta un resumen de las acciones estratégicas para cada

indicador y cada color. Para una comprension mas detallada, se recomienda consultar el Manual

de Supervivencia y Crecimiento (Anexo B).

Indicador

Liquidez

Endeudamiento

Margen Neto

Rotacion
Cartera

) ROJO (jPeligro! Accién Inmediata)

Cobro intensivo ("caracol"),
liquidacion de inventarios de lenta
rotacion, renegociacion urgente de

plazos con proveedores y bancos,
congelar gastos no esenciales.

Refinanciar deudas (unificar y
ampliar plazos), vender activos
improductivos para reducir pasivos,
solicitar aportes de socios como
Ultima opcidn.

Eliminar productos o servicios con
margen negativo, renegociar precios
con proveedores clave, ajustar
precios de venta (aunque sea un
incremento pequefio).

Congelar nuevas ventas a crédito a
clientes morosos, implementar el
sistema "caracol" de cobro (llamadas,
mensajes, visitas), ofrecer descuentos
por pronto pago.

AMARILLO (Precaucion, a
optimizar)

Acelerar ciclo de efectivo (cobros e
inventario), proyectar flujo de caja a
13 semanas, conseguir una linea de

crédito "standby".

Comparar costo de la deuda vs.
rentabilidad del negocio, pagar
deudas con las tasas de interés mas
altas, establecer la regla de "crédito
solo para invertir".

Revisar y reducir "gastos hormiga",
mejorar negociaciones de compra
(compras por volumen), implementar
estrategias de venta cruzada (cross-
selling).

Segmentar clientes por riesgo de
pago, facilitar medios de pago (links,
datafonos), revisar la cartera
semanalmente en lugar de mensual.

%) VERDE (Todo bien, a crecer)

Invertir excedentes en crecimiento,
negociar descuentos por pronto
pago con proveedores, crear una
reserva para imprevistos.

Endeudarse para financiar
proyectos de expansiéon (nuevos
mercados, maquinaria), explorar

lineas de crédito "verdes" con
mejores tasas.

Proteger la ventaja competitiva
(marca, calidad, certificaciones),
explorar nuevos canales de venta
(online, nuevas ciudades), fidelizar
clientes.

Ofrecer plazos mas largos a
clientes estratégicos como premio,
usar la eficiencia en cobros como
argumento para negociar mejores
plazos con proveedores.
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Investigar la causa raiz: jclientes
pagan tarde? (aplicar acciones de
cartera), sinventario excesivo?
(liquidar), ;dependencia de
proveedores? (buscar financiacion
alternativa).

Reducir niveles de inventario
(compras "justo a tiempo"), acelerar
cobros, negociar mayores plazos con
proveedores para que financien parte
de la operacién.

Planificar el crecimiento estimando
necesidades adicionales de KTNO,
invertir excedentes de caja en
instrumentos de bajo riesgo.

KTNO

Digitalizacion del Diagnostico: Mejora de la Competitividad Regional

La logica aqui planteada constituye el corazon de una futura herramienta digital. La
digitalizacion de este proceso tendria los siguientes impactos en la competitividad del tejido
empresarial de Santander:

1. Reduccidn de la asimetria de informacion: Democratiza el conocimiento
financiero, emparejando las condiciones entre grandes empresas y MiPymes.

2. Toma de decisiones agil y oportuna: El empresario puede obtener un
diagndstico instantaneo en su dispositivo mavil, sin depender de informes complejos o de la
disponibilidad de su contador.

3. Estandarizacion del lenguaje financiero: Al estar basado en NIIF, el
diagndstico es comprensible para bancos, inversionistas y entidades de apoyo, facilitando la
comunicacion y la confianza.

4. Creacidn de una cultura "data-driven™: Promueve que las decisiones en las
MiPymes de la region se basen en evidencia técnica y no en la intuicion, mejorando la

calidad gerencial general y aumentando las probabilidades de supervivencia.

Evaluacion del Impacto Estratégico: ¢ Como Medir si Estamos Mejorando?
Uno de los principales obstaculos para el acceso al crédito por parte de las MiPymes es

la falta de informacion financiera confiable y la percepcion de alto riesgo por parte de las
entidades bancarias. La implementacion de este modelo de diagnostico tiene un impacto directo
en este aspecto, pero dicho impacto debe ser medible y documentable. Para ello, se propone el

siguiente esquema de evaluacion:
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La empresa debe establecer un registro historico de sus cinco indicadores clave. Se

sugiere diligenciar mensualmente la siguiente tabla, la cual puede llevarse en el mismo archivo

Excel del modelo:

Mes Liquidez Endeudamiento Margen Neto Rotacion KTNO Acciones
Cartera Tomadas
. . Renegociacion
Enero 12 65% (O) 4% 58 dias Neg?g; de deuda, inicio
caracol de cobro
. . Liquidacion de
2 N R .
Febrero 13 62% () 4.5% 52 dias egjg‘; inventario
obsoleto
, .. Consolidacion
4 P
Marzo 1.5 58% 5% > dias 'osmvo de deuda
bajo
aprobada

Indicadores de Exito (KPIs de Impacto)

Para evaluar la contribucion del modelo a la competitividad y al perfil de riesgo, se deben

monitorear los siguientes indicadores de resultado:

Dimension

Salud Financiera

Perfil de Riesgo

Acceso a
Financiacion

Indicador de Exito

Mejora en los 5
indicadores

Reduccién del nivel de
endeudamiento de corto
plazo

Obtencion de créditos en
condiciones favorables

Férmula de Medicién

Comparacion directa del
valor actual vs. el de 30 6
meses atras.

(Pasivo Corriente / Pasivo

Total) x 100. Un descenso

indica mejor calidad de la
deuda.

Registro de créditos
solicitados, aprobados,
montos, plazos y tasas de
interés.

Periodidad

Trimestral

Trimestral

Anual
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(Variacion % de Ventas) /
Crecimiento de ventas vs. (Variacion % de KTNO).
crecimiento del KTNO Un resultado >1 indica
crecimiento eficiente.

Competitividad Semestral

Impacto en el Perfil de Riesgo y el Acceso a Financiacion Bancaria
La implementacion disciplinada del modelo genera los siguientes efectos tangibles en la
relacion con las entidades financieras:

Mejora del Perfil de Riesgo: Al monitorear y gestionar proactivamente su
liquidez, endeudamiento y rentabilidad, la empresa reduce objetivamente su riesgo de
incumplimiento. Un historial de 6 a 12 meses con indicadores estables o en mejora es
la mejor carta de presentacion ante un banco.

Informacion de Calidad para el Banquero: EI empresario puede presentar no
solo sus estados financieros (que muchas veces son un requisito), sino un informe de
diagnostico que demuestra que conoce su negocio, sus riesgos y que tiene una gestion
proactiva. Esto genera confianza y diferencia al solicitante de crédito de aquellos que
solo presentan papeles.

Justificacion Técnica para Solicitudes de Crédito: Al solicitar un préstamo, el
diagnostico financiero permite justificar técnicamente el monto, el plazo y el destino
de los recursos. Por ejemplo: "Solicito un crédito por $50 millones para capital de
trabajo, porque mi KTNO es positivo, pero bajo, y mis ventas han crecido un 20% en
el ultimo semestre, lo que requiere mayor inversion en inventario y cartera”.

Posible Mejora en Condiciones de Crédito: Una empresa con un diagndstico
financiero solido y recurrente, y un historial de pagos positivo, tiene mayor poder de
negociacion para obtener mejores tasas de interés, plazos mas largos y montos mas

altos.
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Conclusion del Capitulo

La adopcion del modelo de diagnoéstico financiero estratégico no es un fin en si mismo, sino
el inicio de un proceso de transformacion en la gestion empresarial. Este capitulo ha proporcionado:
1. Un procedimiento claro (6 pasos) para implementar el modelo en la rutina
administrativa.
2. Un conjunto de acciones estratégicas (protocolos por color) para traducir las
alertas en decisiones.
3. Un sistema de evaluacion de impacto que permite medir la mejora en la salud

financiera, la competitividad y el perfil de riesgo de la MiPyme.

La evidencia documental y la literatura financiera respaldan que una empresa que mide
monitorea y gestiona sus indicadores clave tiene mayores probabilidades de supervivencia 'y
crecimiento. Este capitulo, junto con la herramienta Excel y el Manual de Supervivencia constituye
un paquete integral para que las MiPymes del area metropolitana de Bucaramanga cierren la brecha

de interpretacion y naveguen con un tablero de control encendido.

Validacion del Modelo Mediante Arquetipos Financieros

(Este capitulo presenta los resultados de la aplicacién del Anexo A)

Resultados de la validacion conceptual

Se utilizaron los 50 arquetipos financieros (25 de comercio y 25 de servicios) detallados en el
Anexo A para probar la l6gica de semaforizacion del modelo. Cada arquetipo, con su combinacion

Unica de rangos para los cinco indicadores, fue sometido a la matriz de decision.
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Resultados de la validacion:

Coincidencia de Perfil de Riesgo: Para el 100% de los arquetipos, la combinacion
de seméforos individuales resulto en un perfil de riesgo global (bajo, medio, alto) coherente
con la descripcion cualitativa del arquetipo. Por ejemplo, el ARQ-16 (Comercio, Liquidez
<1.0, Endeudamiento >60%, Margen <3%, Rotacion >60 dias, KTNO Negativo) activo
semaéforos rojos en todos los indicadores, confirmando el perfil de "Crisis financiera, riesgo
de quiebra".

Ajuste de Umbrales: La validacion con los arquetipos de perfil "Medio" permitio
afinar los limites entre los rangos amarillo y verde, especialmente para la liquidez y el
endeudamiento, asegurando que el modelo no sea ni demasiado pesimista ni excesivamente
optimista.

Consistencia en las Recomendaciones: Las recomendaciones estratégicas asociadas
a cada semaforo resultaron pertinentes para la situacion descrita en cada arquetipo,
demostrando la utilidad practica del modelo.

Anélisis de coherencia y aplicabilidad del modelo
La validacion con arquetipos demuestra que:

El modelo captura la heterogeneidad del tejido empresarial: Los 50 perfiles cubren un

amplio espectro de situaciones, desde empresas consolidadas (ARQ-01, ARQ-26) hasta aquellas en

riesgo severo (ARQ-41, ARQ-50).

La ldgica de semaforizacion es robusta: No se encontraron combinaciones de indicadores

que generaran alertas contradictorias o perfiles de riesgo no plausibles desde el punto de vista

financiero.
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El modelo es aplicable a los sectores priorizados: Los rangos diferenciados para comercio
y servicios (ej. liquidez >1.8 vs >2.0) permiten un diagndstico mas preciso y ajustado a la realidad
de cada sector.
Esta validacion conceptual, basada en datos objetivos y no en percepciones, otorga solidez
técnica al modelo y lo posiciona como una herramienta confiable para ser transferida a un entorno de

desarrollo de software.
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Capitulo V Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la investigacion, estructuradas en
funcidn de los objetivos especificos planteados y su contribucién al entorno académico y

empresarial.

Sobre el diagndstico de la gestion financiera en las MiPymes de Bucaramanga

La investigacion permitid concluir que la vulnerabilidad financiera de las MiPymes en el
area metropolitana de Bucaramanga no responde unicamente a factores externos de mercado,
sino a una brecha estructural en la interpretacion de datos. El analisis documental confirmo que
la gestidn basada exclusivamente en el flujo de caja diario, omitiendo indicadores de fondo,

convierte la contabilidad en un registro historico pasivo.

Como resultado de este diagnostico, se identificaron cinco indicadores criticos para la
supervivencia empresarial: liquidez corriente, nivel de endeudamiento, margen neto de
rentabilidad, rotacion de cartera y Capital de Trabajo Neto Operativo (KTNO). Estos se
constituyen como los pilares sobre los cuales debe cimentarse cualquier estrategia de
fortalecimiento financiero en el contexto local, ya que ofrecen una vision integral que trasciende

la simple observacion de la caja diaria.

Sobre la propuesta del modelo de indicadores semaforizados

El disefio de una matriz de indicadores con légica de semaforizacion (Verde, Amarillo,

Rojo) se consolida como una solucién técnica viable para democratizar el analisis financiero. Se
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concluye que traducir formulas complejas de solvencia y rentabilidad en alertas visuales de facil
comprension tiene el potencial de eliminar las barreras del lenguaje técnico que histéricamente

han marginado a los propietarios de MiPymes de la planificacion estratégica.

La arquitectura logica propuesta, que integra férmulas estandarizadas bajo NIIF y rangos
percentilares diferenciados por sector (comercio y servicios), permite que la informacion
contable sea utilizada para la toma de decisiones basada en evidencia, transformando al

empresario en un gestor proactivo de su salud financiera.

Sobre la guia de implementacion y su impacto estratégico

Se determino que la viabilidad del modelo no solo reside en su estructura técnica, sino en
la existencia de una hoja de ruta clara para su adopcion. La guia de implementacion desarrollada
establece un procedimiento practico que permite a cualquier microempresario, sin importar su

nivel de experticia, incorporar el diagndstico financiero en su rutina administrativa.

Si bien el presente proyecto no incluye el desarrollo de codigo fuente, la estructuracion
de su arquitectura logica y la guia paso a paso responden a las exigencias de la transformacion
digital. Este disefio entrega una base conceptual sélida para una futura herramienta digital
(aplicacion movil o web), que podria automatizar el diagndstico, reducir el riesgo de error
humano y optimizar los tiempos de respuesta, alineando asi a la MiPyme con la madurez digital

del sector.

Sobre la competitividad, el marco normativo y el aporte académico

Finalmente, se concluye que la alineacidn de las practicas financieras con la Ley 1314 de

2009 (NIIF) y la Ley 2069 de 2020 (Ley de Emprendimiento) no debe verse Gnicamente como
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un cumplimiento legal, sino como un factor de competitividad demostrable. Un modelo de
decision basado en datos e indicadores estandarizados incrementa tedricamente la
"bancarizacion" y el atractivo de las MiPymes ante inversionistas, proveyendo a las
organizaciones de Santander de una estructura financiera mas solida para enfrentar entornos

econdmicos volatiles.

El principal aporte de esta investigacion al entorno académico y empresarial radica en
ofrecer una herramienta conceptual y metodolégica que cierra la brecha entre la teoria financiera
y la préactica del microempresario. Se sientan asi las bases para futuras lineas de investigacion
aplicada, enfocadas en el desarrollo de software, la medicion del impacto de la educacién
financiera y el disefio de politicas publicas para el fortalecimiento del tejido empresarial en la

region.
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Capitulo VI Recomendaciones

A partir de las conclusiones derivadas de la presente investigacion, y con el fin de
trascender el &ambito académico para generar un impacto real en el tejido empresarial de la
region, se formulan las siguientes recomendaciones dirigidas a los distintos actores involucrados

en el ecosistema de las MiPymes en el area metropolitana de Bucaramanga.

A las MiPymes del area metropolitana de Bucaramanga

Considerando la brecha identificada en la interpretacion de datos financieros y la
disponibilidad de una guia practica para el diagndstico, se recomienda:

Adopcién gradual del modelo: Iniciar un proceso de fortalecimiento financiero interno
calculando mensualmente los cinco indicadores criticos identificados: liquidez corriente, nivel de
endeudamiento, margen neto de rentabilidad, rotacion de carteray KTNO. Se sugiere comenzar
con los dos primeros (liquidez y endeudamiento) por su facilidad de célculo e impacto inmediato
en la comprension del negocio.

1. Uso de la guia de implementacion: Aplicar el procedimiento paso a paso
descrito en el Capitulo VI para integrar el diagnostico financiero en la rutina
administrativa. La matriz de semaforizacion (Tabla 7) debe ser consultada

periédicamente como un "tablero de control que oriente la toma de decisiones,
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permitiendo pasar de una gestion basada en la intuicion a una fundamentada en evidencia
técnica.

A las entidades de apoyo al emprendimiento

Dado que el modelo de semaforizacion demostrd ser una herramienta viable para
democratizar el acceso al analisis financiero, se recomienda:

Incorporacion en programas de formacion: Incluir esta matriz de indicadores y su logica
de semaforizacion en los talleres, diplomados y asesorias empresariales que ofrecen a sus
afiliados y beneficiarios.

Desarrollo de talleres practicos: Disefiar espacios de capacitacion practicos, donde los
empresarios aprendan no solo a calcular los indicadores, sino a interpretar las alertas (rojo,
amarillo, verde) y a disefiar planes de accion basados en las recomendaciones estratégicas
propuestas.

A la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

Considerando el doble rol de la universidad como formadora de profesionales y agente de

proyeccion social, se recomienda:

1. Articulacién con consultorios empresariales: Implementar el modelo de
diagnostico financiero como una herramienta estandarizada en los consultorios
empresariales y las practicas de proyeccion social de los programas de Contaduria
Pablica y Administracion de Empresas.

2. Fortalecimiento de la formacion practica: Permitir que los estudiantes
apliquen la guia de implementacion en entornos reales, asesorando a MiPymes locales.
Esto no solo genera valor a la comunidad, sino que fortalece la formacion de los futuros

profesionales en habilidades de analisis financiero y consultoria.
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A las entidades financieras

En linea con el hallazgo sobre el potencial del modelo para mejorar el perfil de riesgo y la

bancarizacion, se recomienda:

1. Reconocimiento de diagnosticos estandarizados: Evaluar la posibilidad de
aceptar informes de diagnostico financiero basados en herramientas estandarizadas y
alineadas con NIIF (como la aqui propuesta) como un insumo complementario y valido
dentro de los procesos de evaluacion del riesgo crediticio.

2. Fomento de la cultura financiera: Promover, a través de sus programas de
educacion financiera, el uso de indicadores clave (liquidez, endeudamiento, KTNO) por
parte de sus clientes MiPymes, como una practica que demuestra una gestion proactiva y
responsable, lo cual podria ser valorado positivamente en el analisis de solicitudes de

crédito.
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AnNexos

Anexo A. Arquetipos Financieros Sectoriales para Validacion del Modelo de

Diagnostico Estratégico

Introduccion

El presente anexo tiene como objetivo presentar de manera detallada los 50 arquetipos
financieros construidos como parte de la estrategia metodolégica para la validacion conceptual

del modelo de diagndstico financiero estratégico propuesto en esta investigacion.
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Como se expuso en el apartado de Poblacion y Muestra, las limitaciones de acceso a
microdatos financieros individuales de MiPymes —protegidos por reserva comercial y por lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales— hicieron necesaria la
adopcion de un enfoque alternativo, pero metodologicamente riguroso: la construccién de
arquetipos financieros basados en rangos percentilares documentados en fuentes oficiales y

estudios académicos.

Metodologia de Construccion

Cada uno de los 50 arquetipos fue elaborado siguiendo un procedimiento sistematico de
tres etapas:

Seleccion de variables criticas: Con base en la revision de la literatura
especializada (Ross et al., 2021; Brigham & Ehrhardt, 2021; Gitman et al., 2018), se
identificaron los cinco indicadores fundamentales: liquidez corriente, nivel de
endeudamiento, margen neto de rentabilidad, rotacion de carteray KTNO.

Definicidon de rangos percentilares: Para cada variable, se establecieron tres
niveles de desempefio (bajo, medio y alto) correspondientes a los percentiles <25, 25-75
y >75, fundamentados en estudios empiricos colombianos (Gutiérrez Navas et al., 2023),
informes de Supersociedades (2023), DANE (2023) y Confecamaras (2023).

Generacion de combinaciones coherentes: Se construyeron 50 combinaciones
Unicas (25 para comercio y 25 para servicios) que cubren el espectro completo de
posibles situaciones financieras. Cada combinacion fue sometida a una prueba

de coherencia financiera interna.
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Es importante sefialar que ninguno de estos arquetipos corresponde a una empresa real

identificable. Se trata de construcciones tedricas basadas en agregados estadisticos, disefiadas

exclusivamente para fines de validacion académica. Su valor reside en su capacidad para

representar, mediante combinaciones de rangos, la diversidad de situaciones financieras que

enfrentan las MiPymes.

Perfil Liquidez Margen Rotacion Coherencia
ID Sector Endeudamiento KTNO
de Riesgo | Corriente Neto Cartera Financiera
Empresa
ARQ- <30 Positivo
Comercio Bajo >1.8 < 40% > 10% consolidada,
01 dias alto
gestion eficiente
Rentabilidad
ARQ- 6% - 30-60 Positivo
Comercio Bajo >1.8 <40% moderada, buena
02 10% dias alto
liquidez
Endeudamiento
ARQ- <30 Positivo
Comercio Bajo >1.8 40%-60% > 10% controlable, alta
03 dias alto
rotacién
Liquidez
ARQ- 14- <30 Positivo | adecuada,
Comercio Bajo < 40% > 10%
04 1.8 dias alto excelente
rentabilidad
ARQ- 6% - <30 Positivo Estabilidad
Comercio Bajo >1.8 < 40%
05 10% dias alto financiera
ARQ- 14- 6% - 30-60 Perfil tipico de
Comercio Medio 40%-60% Positivo
06 1.8 10% dias MiPyme estable




58

Rentabilidad
ARQ- 1.4- 3% - 30-60
Comercio Medio 40%-60% Positivo | ajustada, liquidez
07 1.8 6% dias
media
Bajo
ARQ- 1.0- 6% - 30-60 Positivo
Comercio Medio <40% endeudamiento,
08 1.4 10% dias bajo
liquidez justa
Problemas de
ARQ- 14- 6% - > 60 Positivo
Comercio Medio 40%-60% cartera
09 1.8 10% dias bajo
compensados
Rentabilidad
ARQ- 1.0- <30
Comercio Medio 40%-60% > 10% Positivo | alta compensa
10 1.4 dias
liquidez
ARQ- 1.4- 6% - 30-60 Perfil modal
Comercio Medio 40%-60% Positivo
11 1.8 10% dias (més frecuente)
ARQ- 1.0- 6% - 30-60 Positivo Liquidez en
Comercio Medio 40%-60%
12 14 10% dias bajo limite inferior
Rentabilidad
ARQ- 1.4- 3% - 30-60 Positivo
Comercio Medio 40%-60% baja pero
13 1.8 6% dias bajo
sostenible
ARQ- 1.4- 6% - 30-60 KTNO Capital de
Comercio Medio 40%-60%
14 1.8 10% dias cero trabajo justo
Perfil base
ARQ- 1.4- 6% - 30-60
Comercio Medio 40%-60% Positivo | repetido
15 1.8 10% dias
(consistencia)
Crisis
ARQ- > 60
Comercio Alto <1.0 > 60% <3% Negativo | financiera, riesgo
16 dias
de quiebra
ARQ- 3% - > 60 lliquidez + alto
Comercio | Alto <1.0 > 60% Negativo
17 6% dias endeudamiento
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ARQ- 30-60 Rentabilidad
Comercio Alto <10 > 60% <3% Negativo
18 dias critica
ARQ- > 60 Liquidez critica
Comercio Alto <1.0 40%-60% <3% Negativo
19 dias por cartera
ARQ- 1.0- > 60 Endeudamiento
Comercio Alto > 60% <3% Negativo
20 1.4 dias extremo
ARQ- <30 lliquidez pese a
Comercio Alto <10 > 60% <3% Negativo
21 dias buena rotacion
Multiples
ARQ- 3% - > 60
Comercio | Alto <1.0 40%-60% Negativo | problemas
22 6% dias
combinados
ARQ- 1.0- 3% - > 60 Endeudamiento
Comercio | Alto > 60% Negativo
23 1.4 6% dias + cartera lenta
ARQ- 6% - > 60 Rentabilidad
Comercio | Alto <1.0 > 60% Negativo
24 10% dias no evita iliquidez
Perfil de
ARQ- 1.0- 30-60
Comercio Alto > 60% <3% Negativo | empresa en
25 1.4 dias
declive
ARQ- <30 Positivo Excelente salud
Servicios Bajo >2.0 < 35% > 15%
26 dias alto financiera
ARQ- 10% - <30 Positivo Rentabilidad
Servicios Bajo >2.0 < 35%
27 15% dias alto muy alta
ARQ- <30 Positivo Endeudamiento
Servicios Bajo >2.0 35%-50% > 15%
28 dias alto moderado
ARQ- 15- <30 Positivo Liquidez
Servicios Bajo < 35% > 15%
29 2.0 dias alto adecuada
ARQ- 10% - 30-60 Positivo Rotacion
Servicios Bajo >2.0 < 35%
30 15% dias alto aceptable
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ARQ- 15- 10% - 30-60 Perfil tipico
Servicios Medio 35%-50% Positivo
31 2.0 15% dias servicios
ARQ- 1.2- 10% - 30-60 Liquidez
Servicios Medio 35%-50% Positivo
32 1.5 15% dias ajustada
ARQ- 15- 5% - 30-60 Rentabilidad
Servicios Medio 35%-50% Positivo
33 2.0 10% dias moderada
ARQ- 15- 10% - > 60 Positivo Problema de
Servicios Medio 35%-50%
34 2.0 15% dias bajo cartera
Bajo
ARQ- 15- 5% - 30-60 endeudamiento,
Servicios Medio < 35% Positivo
35 2.0 10% dias rentabilidad
media
ARQ- 15- 10% - 30-60 Perfil base
Servicios Medio 35%-50% Positivo
36 2.0 15% dias repetido
Multiples
ARQ- 1.2- 5% - 30-60 Positivo
Servicios Medio 35%-50% indicadores en
37 15 10% dias bajo
zona media
ARQ- 15- 10% - 30-60 Positivo Endeudamiento
Servicios Medio 50%-65%
38 2.0 15% dias bajo elevado
ARQ- 15- 5% - > 60 Positivo Cartera lenta +
Servicios Medio 35%-50%
39 2.0 10% dias bajo rentabilidad baja
Liquidez +
ARQ- 1.2- 10% - > 60 Positivo
Servicios Medio 35%-50% cartera
40 1.5 15% dias bajo
problemas
ARQ- > 60
Servicios Alto <12 > 60% <5% Negativo Riesgo severo
11 dias
ARQ- 5% - > 60 Endeudamiento
Servicios Alto <12 > 60% Negativo
42 10% dias critico
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Liquidez +
ARQ- > 60
Servicios Alto <12 50%-65% <5% Negativo | rentabilidad
43 dias
criticas
ARQ- 12- > 60 Endeudamiento
Servicios Alto > 60% <5% Negativo
44 1.5 dias extremo
ARQ- 5% - 30-60 lliquidez pese a
Servicios Alto <12 > 60% Negativo
45 10% dias rotacion media
ARQ- 30-60 Rentabilidad
Servicios Alto <12 50%-65% <5% Negativo
46 dias critica
Endeudamiento
ARQ- 12- 5% - 30-60
Servicios Alto > 60% Negativo | + rentabilidad
47 15 10% dias
baja
ARQ- 5% - > 60 Multiples
Servicios Alto <1.2 50%-65% Negativo
48 10% dias problemas
ARQ- <30 lliquidez pese a
Servicios Alto <12 > 60% <5% Negativo
49 dias buena cartera
Perfil de
ARQ- 12- > 60
Servicios Alto > 60% <5% Negativo | empresa en
50 1.5 dias
liquidacion

Anexo B. Entregable Base: Modelo de Diagnostico Financiero Estratégico (Archivo Excel)

Introduccion

El presente anexo tiene como objetivo presentar de manera detallada la estructura y el

contenido del archivo “Entregable anexo B .xIsx” , el cual constituye el desarrollo practico y

aplicado del modelo de diagndstico financiero estratégico propuesto en esta investigacion. Este

entregable digital materializa la arquitectura l6gica definida en el Capitulo Il y responde a la
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necesidad central identificada en el diagndstico: traducir los estados financieros de una MiPyme
en alertas visuales y acciones concretas para la toma de decisiones.

El archivo ha sido disefiado con un enfoque pedagdgico y de accesibilidad, pensando en
el empresario no experto. Por ello, su estructura combina la automatizacién de calculos con
explicaciones claras y protocolos de acciéon, todo ello soportado en los fundamentos tedricos y
normativos (NIIF para Pymes) desarrollados a lo largo de la investigacion.

Estructura General del Archivo

El archivo de Excel se organiza en cuatro (4) hojas de célculo interconectadas, cada una
con una funcion especifica dentro del modelo. A continuacion, se describe la metodologia de
construccién y el proposito de cada una.

1. Hoja ""Glosario™

Funcion: Servir como punto de partida y referencia conceptual para el usuario. Esta hoja
define, en lenguaje claro y aplicado al contexto de las MiPymes de Bucaramanga, cada una de
las cuentas contables y los indicadores financieros que se utilizan en el modelo.

Contenido: Se estructura en dos bloques principales:

Cuentas del Balance General: Activo Corriente (Efectivo, Cartera, Inventarios),
Pasivo Corriente (Proveedores, Obligaciones Financieras), Patrimonio, etc.
Cuentas del Estado de Resultados: Ventas Netas, Costo de Ventas, Gastos
Operacionales, Utilidad Neta.

Indicadores Clave: Liquidez Corriente, Endeudamiento, Margen Neto, Rotacién
de Cartera y KTNO. Cada indicador incluye su férmula, una explicacion de qué

mide y una guia basica de interpretacion de sus valores.
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Metodologia de Construccidn: Las definiciones se elaboraron a partir de la literatura
financiera estandar (Ross, Westerfield & Jaffe; Gitman) y se adaptaron para eliminar tecnicismos
innecesarios, asegurando que un empresario sin formacion contable pueda comprender el origen
y significado de los datos que ingresara.

2. Hoja ""Base’ (Motor de Célculo)

Funcion: Constituir el nucleo operativo del modelo. Es la Unica hoja donde el usuario
debe ingresar informacion (en las celdas de color celeste). A partir de esos datos, el modelo
calcula automaticamente los cinco indicadores clave y aplica la l6gica de semaforizacion.

3. Hoja "Explicacion™

Funcion: Actuar como una guia pedagogica de consulta rapida. Presenta las formulas de
los indicadores junto a una brevisima explicacion de su significado, funcionando como un
"ayuda memoria" para el empresario.

Estructura: Es una hoja de apoyo, de contenido estatico, que complementa al glosario y
a la hoja base.

4. Hoja ""Acciones Estratégicas™ (Protocolos de Decision)

Funcion: Esta es la hoja de mayor valor gerencial. Traduce el resultado del seméaforo
en recomendaciones de accion concretas y diferenciadas por sector (Comercio/Servicios) ,
cerrando el ciclo de "Diagndstico — Analisis — Estrategia" propuesto en el marco conceptual.

Nota sobre la Confidencialidad y Uso de la Herramienta

Es importante sefialar que el archivo “Entregable Anexo B .xIsx” es una herramienta de
diagnostico de uso libre, disefiada para ser diligenciada con la informacién financiera propia de

cada MiPyme. EI modelo no almacena ni transmite los datos ingresados; el usuario es el Gnico
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responsable de la custodia de su informacidn, en concordancia con lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

El valor de este entregable reside en su capacidad para estandarizar el andlisis financiero,
permitiendo a cualquier empresario, sin importar su nivel de experticia, obtener un diagnostico
confiable y basado en evidencia, directamente alineado con las necesidades y la realidad del

tejido empresarial del area metropolitana de Bucaramanga.

Figura 1. Relacion Funcional del Marco Conceptual
Relacién Funcional del Marco Conceptual

Una vez definidas las variables de diagnostico financiero (independientes), las variables
de gestion estratégica (dependientes) y los conceptos relacionales que articulan el proceso de
decision, resulta necesario representar graficamente la dindmica de interaccion entre estos
elementos. Esta representacion permite visualizar de manera sintética como fluye la informacion
financiera dentro de una MiPyme y como se transforma en acciones concretas que inciden en su
sostenibilidad.

La Figura 1 ilustra el ciclo de mejora continla propuesto en esta investigacion, el cual se
estructura en tres fases secuenciales:

1. Diagnostico: Punto de partida del ciclo, donde se identifican y miden las
variables de salud financiera de la empresa (liquidez, rentabilidad, endeudamiento,
eficiencia operativa). Esta fase responde a la pregunta: ;Ddonde estamos y cual es nuestra
realidad financiera actual?

2. Analisis: Etapa de procesamiento en la que los datos obtenidos en el

diagnostico son interpretados a la luz de los objetivos estratégicos del negocio y los
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parametros de referencia del sector. Se identifican desviaciones, tendencias y alertas. Esta
fase responde a la pregunta: ¢Qué significan estos nimeros y hacia donde nos llevan?

3. Estrategia: Fase de accion y salida del ciclo, donde la informacion
procesada se traduce en decisiones gerenciales fundamentadas. Se ejecutan acciones
correctivas (para mitigar riesgos) o de potenciacion (para aprovechar oportunidades).

Esta fase responde a la pregunta: ;Qué vamos a hacer al respecto?

CICLO DE TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS PARA MiPyme

—
P ;
QUE ES: La identificacion de las . : <
variables de salud financiera de =
ia empresa. i 2. ANALISIS 3. ESTRATEGIA
VARIABLES INVOLUCRADAS: (PROCESAMIENTO) (SALIDA/RESULTADQ)
f QUE ES: La interpretacion de las QUE ES: La ejecucién de acciones
u z ﬁ,ﬁ desviaciones o resultados de los concretas para corregir ef rumbo
quade indicadores frente a los objetivos {81 hay problemas) o para potenciar
Liquidez Rentabilidad del negocio o los estindares del los resultados positivos.
sector
Q Eficiencia @ . % J x e @ i
Endeciamiarto _ Efench | <D
\ y RETROALIMENTACION PARA NUEVOS DATOS




Tablas

Tabla 1Fases de la Investigacion

Actividades Producto
Fase L
Principales Esperado
Revision
documental para
. identificar Documento de
Fase 1: . .
RN brechas criticas | Diagnéstico
Diagnostico - :
y variables de Sectorial.
salud
empresarial.
Estructuracion
de la matriz
I6gica con
Fase 2: indicadores, Matriz Logica
Modelado formulas, rangos | de Indicadores y

Estratégico

de
semaforizacion

Estrategias.

y acciones
recomendadas.
Definicién de
Fase 3: rangos Base de 50
Construccion | percentilaresy | arquetipos
de generacion de 50 | financieros
Arquetipos | perfiles documentada.
financieros tipo.
Prueba
_ conceptual del Guia de
Fase 4: modelo con los L
o . Implementacion y
Validacion y |arquetipos. .
y L Recomendaciones
Evaluacion Determinacion

de beneficios
esperados.

Estratégicas.
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Tabla 2Cronograma de Actividades

Fase / Semans | Semana | Semana | Semana  Semana | Semana | Entregable

Actividad 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 11-12 Asociado
Matriz de

Fase 1: :r:'usis fic

. iblografico

:lagnomc X X / s
de
Diagnéstico

e e

Modelado X X X

Estratégico Raegos{
Matriz vl

Fase 3: Base de 50

C 6 arquetipos /

n de . % Fichas

Arquetipos validadas
Matriz

Fase 4: Definitiva /

Validacion X Gula/

y Do, Final Documento

Final
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Tabla 3Presupuesto Estimado

Tipo de

Valor

Recurso Descripcion Total (COP) Fuente
Wiy o
Humanos horas) y $960.000 | Propio/
Asesorias Institucional
Computador, ReECUrsO
Técnicos Software e $ 480.000 f
Propio
Internet
Materiales , P_apelerla $50.000 Re_curso
bésica Propio
Acceso a
Bibliograficos | P25eS de datos | ¢ 154 5o | Institucional
y compra de / Propio
material
Otros . Tran;porte € $110.000 Re_curso
imprevistos Propio
TOTAL $ 1.700.000

ESTIMADO
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Tabla 4Definicion de indicadores

Interpretacion
Indicador Formula 'midad del Rango
(Semaforizacion)
Bajo / Critico | , - coie/ | Alfe/
(Rojo) Alerta Optimo
] (Amarillo) | (Verde)
Activo
Liquidez Comente /| yeces <10 10-18| >18
Corriente Pasivo
Corriente
(Pasivo
Total / 40%
Endeudamiento | Activo Porcentaje = 60% 7 < 40%
60%
Total) *
100
(Utilidad
Neta / ) o 3% - o
Margen Neto Ventas) * Porcentaje < 3% 10% = 10%
100
(Cuentas
Rotacion de por Cobrar . . 30 - 60 <30
Cartera [ Ventas) * Dias > 60 dias dias dias
360
(CxC+ .. .
- N - L _ . Positivo Positivo
KTNO Inventarios)| Cualitativo| Negativo Bajo Alto

-{CxP)




Tabla 5Protocolo de respuesta y recomendaciones

Indicador

Semaforo Rojo

Semaforo Amarillo

Semaforo Yerde

[Critico] [Alerta) [(Optimo]
Accidon: Reestructurar Accion: Monitorear .
. Accian: MManterner la
dewudas de corto plazo, mensualmente, evitar .- ..
i politica de gestian,
regociar plazos con FiEevos .
R R . evaluar oportunidades
Ligquide= proveedores, verder endeudarientos de . .
_ i .. . de irnwersidn de corto
Corriente activos no estratégicos, corto plazo, optimizar plazo com
buscar capitalizacion de| el ciclo de= ..
i . R o excedentes. Prioridad:
=zocios. Priornndad: |nm | efectivo. Prioridad: o .
i . Yigilarncia.
ediata. Freventiva.
Accion: Pactar Accion: Evaluar la .
K . Accion: Evaluar
periodos de gracia. e=ztructura de deuda R
. ) oportunidades de
cornzolidar deudas, [plazo= v tasas]. evitar i
. apal arcarniento para
Endeuda generar un plan de sobreendeudarniento, .
- . i crecimiento, mantener
miento desapalancarniento, provectar capacidad : K
it d buen historial
ewvitar muewo = pago L. i .
. o Pag o crediticio. Prioridad: Vi
erdeudarniento. Priori futura. Prioridad: FPr . .
. K gilancia.
dad: Inmediata. evertiva.
Accion: Revisar . . .
Accion: Analizar Accion: hMantener
eztructura de costos w . .
. . . competencia, exztrategias de walor
precios, identificar L.
. optirnizar procesos, agregado, explorar
MMargen productostservicios no .. .
. buscar eficiencias en rigevos mercados,
Meto renitables. reducir

gastos
operativos. Prioridad: |
rimediata.

compras
produccion. Priorida
d: kgjorarniento.

reirnertir
utilidades. Prioridad: ¥
igilancia.

Rotacion
de Cartera

Accidn: Implermentar
politicas de cobro mas
agresivas. ofrecer
descuentos por pronto
pago, evaluar centrales
de riesgo de clientes.
considerar

factoring. Prioridad: In

rnediata.

Accion: Revisar
periodicamente la
cartera, segrnentar
clientes por riesgo,
establecer limites de
crédito. Prioridad: P
reventiva.

Accion: kantener

pol iticas de crédito,
evaluar =i =2 puedes
ofrecer crédito a mas
cliertes sin afectar
liquidez. Prnioridad: ig
ilarcia.

KTHNO

Accidn

[Megativo]: ALERTA
Feld 25l el s, Fievisar
urgetnite Financiacian de
la operacidan; indica que
los pasivos carrientes
firancian activos de
largo plazo. Mecesidad
de

capitalizacian. Priorida
d: Inmediata.

Accion [Positivo
Bajo]: Monitarear
Uy de cerca;
cualquier
di=mirnucion en
wentas o retraso en
cobros pusede generar
iliquidez. Optinnizar
ciclo de corwersidn de
efectivo. Prioridad:
Frewventiva.

Accion [Positivo
Alto]: Indicador de
=olidez operativa.
E-waluar =i haw excesos
de liquidez
immovilizados que
puedan rentabilizarze
mizjor. Prioridad: Yigila
i &,




Tabla 6Fundamentos de rangos percentiles

Rango Rango Rango
Variable Bajo Medio Alto Fuente de
(Percentil < | (Percentil | (Percentil | Referencia
25) 25-75) > 75)
Gutiérrez
Liquidez Navas et al.
Corriente <1.0 1.0-18 >18 (2023);
Supersociedades
Corte
. o
Endeudamiento > 60% 40% < 40% Constitucional;
(%) 60% .
Supersociedades
Gutiérrez
(o7
(‘yl;llargen Neto < 3% 103//0 > 10% Navas et al.
> ? (2023); DANE
Rotacion de Confecamaras
Cartera (dias) > 60 30-60 <30 (2023)
KTNO (Capital .. .. Ross et al.
P P .
de Trabajo Neto Negativo ba.:smvo altoos'two (2021); Gitman
Operativo) ) et al. (2018)
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Tabla 7Matriz de indicadores y estrategia
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Indicador Férm ¢Qué ¢Cémo Semaforo Recomendacion
ula mide? interpretarlo? Estratégica
Capacid Rojo: Negociar
Activo ad para < 1.0: Riesgo de plazos con
. pagar . . proveedores,
Corrient deudas a insolvencia. 1.0 - Rojo: < reestructurar
LIQUIDEZ |e/ 1.8: Liquidez justa o §o: = ; .
. corto 1.0 Amarillo: 1.0 - pasivos. Amarillo: Mo
CORRIENTE Pasivo adecuada. > . .
. plazo con - 1.8 Verde: > 1.8 nitorear ciclo de
Corrient . 1.8: Buena liquidez, .
los activos . efectivo. Verde: Evalua
e posible exceso. . .
de corto r inversiones
plazo. temporales.
> 60%: Alto Rojo: Plan de
' Nivel de | 11€s90 de ' desapglancamlento,
(Pasiv dependen sobreendeudamient consolidar
oTotal / | . P 0.40% - 60%: Nivel Rojo: > deudas. Amarillo: Eval
ENDEUDAMI . ciade .
ENTO Activo reCUrSOs controlable. < 60% Amarillo: 40% - uar estructura de
Total) * 40%: Bajo 60% Verde: < 40% deuda
externos .
100 endeudamiento, actual. Verde: Evaluar
(deudas). . .
capacidad de tomar apalancamiento para
deuda. crecimiento.
Rentabili <
- dad real 39%: Rentabilidad Rojo: Revisar
(Utilid | dela . estructura de costos y
ad Neta |empresa muy baja, Rojo: < precios. Amarillo: Bus
MARGEN ) vulnerable. 3% - o i )
NETO / después 10%: Rentabilidad 3% Amarillo: 3% - car eficiencias
Ventas) | de todos N . 10% Verde: > 10% operativas. Verde: Ma
moderada/tipica del .
*100 los gastos ntener estrategia,

e
impuestos.

sector. > 10%: Alta
rentabilidad.

explorar crecimiento.
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Tiempo > 60 dias: Muy Rojo: Politicas de
promedio | lenta, recursos cobro agresivas,
(Cuen , . -
tas por (en dias) inmovilizados. 30 - Roio: > 60 descuentos por pronto
ROTACION P que tarda | 60 dias: Rotacion , J . pago. Amarillo: Revisa
Cobrar / . dias Amarillo: 30 - 60 S
DE CARTERA la empresa | promedio del , , r periodicamente la
Ventas) dias Verde: < 30 dias
%360 en sector. < 30 cartera. Verde: Mante
recuperar | dias: Rotacién ner politicas de
su cartera. | rapida y eficiente. crédito.
Recurso Negativo: Alta .
9 » Rojo: URGENTE.
s alerta, operacion se )
. ) . Necesidad de
necesarios | financia con deuda o
(CxC capitalizacion o
para de corto . . . -
+ financiar 1a | plazo. Positivo Rojo: Negativo Amarillo | reestructuracion
KTNO Inventari - plazo. F'os : Positivo profunda. Amarillo: O
operacion | bajo: Capital de . o - .
os) - (C o . Bajo Verde: Positivo Alto ptimizar el ciclo de
diaria trabajo .
x P) . . .. efectivo. Verde: Evalua
(activos- justo. Positivo .
. s r si hay excesos
pasivos alto: Sélido . -
. . inmovilizados.
corrientes). | respaldo operativo.




