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RESUMEN
Esta investigacion se enfocd en analizar el uso y adopcion de herramientas basadas en
Inteligencia Artificial (IA) en pequefias y medianas empresas (PYMES) ubicadas en el sector
comercial de La Prosperidad, en el municipio de Madrid, Cundinamarca. El objetivo principal fue
identificar los niveles de integracion tecnologica, los usos mas comunes de la [A, y las barreras u

oportunidades percibidas por los empresarios y colaboradores en su implementacion.

Se empled un enfoque cuantitativo, mediante la aplicacion de encuestas estructuradas que
permitieron recoger informacion relevante sobre aspectos como: frecuencia de uso, areas de
aplicacion, motivaciones, beneficios percibidos, y nivel de dependencia tecnologica. La
recoleccion de datos se realizd de forma digital, garantizando el consentimiento informado y la
confidencialidad de los participantes. Los datos obtenidos fueron codificados y analizados con
herramientas informaticas como Microsoft Forms y Jamovi, permitiendo una interpretacion
sistematica y rigurosa de los resultados. Este proceso facilito la identificacion de tendencias en la
incorporacion de IA en el entorno empresarial local, evidenciando tanto avances en su adopcion

como limitaciones relacionadas con el conocimiento, la inversion y la infraestructura tecnologica.

Los hallazgos de este estudio aportan insumos valiosos para la formulacion de estrategias
que impulsen el fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas en las PYMES del sector,
promoviendo asi la innovacion, la eficiencia operativa y la sostenibilidad en un contexto

empresarial en constante transformacion.

PALABRAS CLAVE

Inteligencia Artificial, Redes Neuronales, PYMES, Adopcion tecnologica
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ABSTRACT

This study explores the adoption and integration of Artificial Intelligence (Al) tools in
small and medium-sized enterprises (SMEs) located in the commercial sector of La Prosperidad,
in Madrid, Cundinamarca. Through a quantitative approach, data was collected via structured
surveys aimed at identifying how Al is being used in business processes, the perceived benefits,
motivations for implementation, and the main barriers encountered by organizations in this

technological transition.

The information gathered was coded and analyzed using tools such as Microsoft Forms
and Jamovi, allowing for a systematic interpretation of the results. Findings reveal an increasing
interest in Al among SMEs, particularly in operational and administrative areas, although
limitations persist in terms of access, technical knowledge, and infrastructure.This research
contributes to a better understanding of the current state of Al integration in local SMEs and
highlights the need to promote strategies that enhance digital transformation, foster innovation,

and improve competitiveness in rapidly evolving market environments.

PALABRAS CLAVE

Artificial Intelligence, Neural Networks, PYMES, Technology Adoption
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1 INTRODUCCION

El surgimiento de las Inteligencias Artificiales (IA), ha ocasionado a nivel mundial, la
modificacion de procesos en sus diferentes areas, y las PYMES (pequenas y medianas empresas)
no han sido la excepcion, es de resaltar, que regiones como Chocd, Antioquia y Meta, son puntos
centrales de nuestra investigacion, y no son ajenas a estas transformaciones, las cuales han
impactado y modificado la realizacion de sus procesos productivos, administrativos y gerenciales,
parafraseando a Meléndez, (2018): el marketing digital dentro del areas de las PYMES, permite
la implementacion de estrategias como las paginas web, correos electronicos, redes sociales, entre

otros elementos, lo cual permite llegar a més personas.

El acelerado desarrollo de tecnologias emergentes, en especial la Inteligencia Artificial
(IA) basada en Redes Neuronales Profundas (RNP), ha comenzado a redefinir las dindmicas
productivas y operativas incluso en escenarios empresariales de menor escala. Las micro y
pequenas empresas (MYPE), que representan una proporcion significativa del tejido economico
colombiano, enfrentan hoy el reto de integrar herramientas de IA para aumentar su competitividad,

eficiencia y sostenibilidad en el mercado.

La presente investigacion se propone analizar, desde una perspectiva de género, el nivel de
uso, adopcion, dependencia y percepcion sobre las tecnologias de ITA entre empresarios y
emprendedores del sector MYPE en Colombia. Particularmente, el estudio se enfoco en el sector
comercial del barrio La Prosperidad, en el municipio de Madrid, Cundinamarca, donde se

aplicaron 100 encuestas estructuradas.
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Este ejercicio exploratorio se orient6 a identificar no solo las herramientas mas utilizadas

(como ChatGPT, Gemini o Google Analytics), sino también su aplicabilidad en procesos clave
como la planeacion, organizacion, direccion, ventas, finanzas y gestion administrativa. Ademas,
se evalu¢ el grado de dependencia percibido, el beneficio esperado y la motivacion detras del uso

de IA, considerando el enfoque diferencial de género e identidad.

La recoleccion de datos se realizd bajo principios €ticos rigurosos: la participacion fue
totalmente voluntaria, andnima, y sin ninguna retribucion econémica. No se solicitd informacion
personal ni empresarial, garantizando la proteccion de los datos conforme a la Ley 1581 de 2012
sobre proteccion de datos personales en Colombia. Los datos recolectados seran utilizados
unicamente con fines académicos y de investigacion, con almacenamiento seguro y sin divulgacion

a terceros.

Este estudio ofrece una vision inicial del comportamiento tecnoldgico de las MYPE frente
a las TA en un contexto territorial especifico, y permitird generar futuras recomendaciones
estratégicas en politicas publicas, capacitacion, desarrollo de herramientas adaptadas y reduccion

de brechas digitales con enfoque de equidad.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, las tecnologias basadas en Inteligencia Artificial (IA), especialmente
aquellas fundamentadas en Redes Neuronales Profundas (RNP), se han convertido en una
herramienta estratégica para la mejora de procesos en diferentes niveles empresariales. No
obstante, en el contexto colombiano, particularmente en las micro y pequefias empresas (MYPE),
la incorporacion de estas tecnologias enfrenta multiples barreras relacionadas con el acceso, el
conocimiento técnico, la inversidon en innovacion y la apropiacion cultural de herramientas

digitales.

Si bien las grandes empresas ya han comenzado a incorporar la IA en sus modelos de
negocio con objetivos claros de automatizacion, andlisis de datos y toma de decisiones, en las
MYPE se evidencia un rezago significativo tanto en el uso como en el entendimiento de estas
tecnologias. Este fenomeno se intensifica en entornos regionales, donde la infraestructura digital,

la formacion técnica y el acompafiamiento institucional son limitados.

Adicionalmente, existe una brecha de género que impacta el acceso y el uso de tecnologias
emergentes. La forma en la que hombres y mujeres emprendedores acceden, adoptan y dependen
de la TIA puede estar influenciada por factores sociales, culturales y econdmicos, generando
desigualdades que podrian ampliarse con el avance tecnologico si no se identifican y abordan a

tiempo.

En este sentido, se hace necesario comprender de manera especifica como se esta dando la

adopcion de la IA en las MYPE, cudl es el nivel de dependencia funcional hacia estas herramientas,
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cuales son las areas empresariales mas beneficiadas, y como estas variables se comportan al ser

analizadas desde una perspectiva de género.

En el sector comercial del barrio La Prosperidad, en el municipio de Madrid
(Cundinamarca), se evidencia una actividad econdmica diversa y representativa del ecosistema
emprendedor colombiano. Sin embargo, no existen estudios previos que exploren el impacto real
de la IA en estas unidades productivas ni que analicen las diferencias de uso y apropiacion
tecnologica entre hombres y mujeres emprendedores. Esta falta de informacion limita el disefio de

estrategias diferenciales para el fortalecimiento tecnolégico de las MYPE.

Por tanto, surge la necesidad de realizar un andlisis comparativo del involucramiento y la
dependencia de los emprendedores frente al uso de herramientas de inteligencia artificial en su
gestion empresarial, con el fin de identificar patrones, brechas y oportunidades de mejora que

permitan formular estrategias mas inclusivas, contextualizadas y sostenibles.

2.1  La pregunta de investigacion

(Como es la Integracion de las Inteligencias Artificiales (IA) basadas en Redes Neuronales
Profundas (RNP) a la Gestion PYME en el Sector Comercial de la Prosperidad en el Municipio

Madrid Cundinamarca Colombia?
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2.2 Los objetivos de investigacion
2.2.1 Objetivo general
° Analizar el uso y la dependencia de herramientas de inteligencia artificial basadas en redes

neuronales profundas en micro y pequefias empresas del sector comercial de la Prosperidad

Madrid, Cundinamarca.

2.2.2 Objetivos especificos

° Identificar las herramientas de inteligencia artificial méas utilizadas por los emprendedores

en sus procesos empresariales.

° Caracterizar los niveles de uso, frecuencia y dependencia tecnologica de las herramientas

de TA en las micro y pequefias empresas encuestadas segin edad y género.

° Evaluar la percepcion de beneficios y motivaciones asociadas al uso de la inteligencia

artificial en la gestion empresarial.

23 Justificacion de la investigacion

En la actualidad, las tecnologias inteligentes estan transformando la manera en que las
organizaciones operan y toman decisiones. La Inteligencia Artificial (IA), especialmente aquella
basada en redes neuronales profundas (RNP), ofrece un alto potencial para mejorar procesos
productivos, automatizar tareas y apoyar la planeacién empresarial. No obstante, su
incorporacion en micro y pequefias empresas (MYPE) de Colombia sigue siendo limitada debido

a restricciones presupuestarias, falta de formacion, escaso acceso a asesoria especializada y
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brechas de género en el uso de herramientas digitales. Esta situacion se evidencia en el sector
comercial del barrio La Prosperidad, en Madrid Cundinamarca, espacio representativo de la

dindmica de muchas comunidades emprendedoras del pais.

Este estudio se enmarca en la linea de investigacion de la Especializacion en Gerencia de
Proyectos, ya que contribuye a comprender como las PYMES pueden gestionar de forma mas
eficiente sus procesos de innovacion y adaptacion tecnologica. Ademas, el proyecto funciona
como un ejercicio académico que fortalece nuestras competencias investigativas, al ensefiarnos a
realizar un fondeo riguroso sobre temas de interés, estructurar problemas de investigacion y
generar analisis con base en evidencia, habilidades que son esenciales para el ejercicio

profesional en la gestion de proyectos.

De esta manera, la investigacion aporta informacion clave para identificar qué
tecnologias estan siendo utilizadas, en qué areas se aplican y cudl es el nivel de apropiacion por
parte de los emprendedores, con un énfasis en las diferencias de género. Los resultados no solo
beneficiaran al pequefio empresariado mediante estrategias mas inclusivas y sostenibles, sino que
también nos permiten formarnos como profesionales capaces de desarrollar proyectos

contextualizados, innovadores y orientados a responder a los desafios del entorno digital actual.

2.4 Alcance

Esta investigacion se orienta a explorar como las personas emprendedoras, responsables

de micro y pequenas empresas en el sector comercial del barrio La Prosperidad, en el municipio
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de Madrid, Cundinamarca, estan adoptando herramientas de inteligencia artificial (IA) en su
operacion diaria. Este entorno territorial ofrece un panorama representativo de las dindmicas de
emprendimiento locales, donde prevalecen negocios familiares, iniciativas por necesidad y
unidades econdmicas con acceso limitado a tecnologias avanzadas, como lo evidencian los

informes del DANE (2023) sobre microestablecimientos en Colombia.

La investigacion se llevd a cabo mediante una encuesta estructurada, aplicada a una
muestra de 100 participantes, hombres y mujeres, quienes respondieron de forma voluntaria y
anonima. A través de este instrumento se indagd sobre el uso de soluciones de IA basadas en redes
neuronales, como ChatGPT, Gemini, asistentes virtuales y herramientas de anélisis automatizado,
en areas como planeacion, mercadeo, finanzas, servicio al cliente y gestion organizacional.
Asimismo, se recolect6 informacion sobre la frecuencia de uso, el tiempo diario dedicado, el nivel
de dependencia tecnologica, las motivaciones personales o empresariales que impulsan su

implementacion y la percepcion general sobre su utilidad.

Un eje transversal de este estudio es la perspectiva de género. En concordancia con lo
planteado por la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022), el analisis
considera las desigualdades en el acceso y apropiacion tecnoldgica entre hombres y mujeres. Este
enfoque interseccional permite examinar si existen barreras estructurales, culturales o educativas
que afectan de manera diferenciada la participacion de las mujeres en la transformacion digital de

sus negocios, en un contexto donde persiste una brecha tecnoldgica significativa.

El alcance geografico de la investigacion estd delimitado al municipio de Madrid y no

pretende generalizar sus hallazgos al conjunto del territorio nacional, aunque si busca ofrecer un
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insumo valioso para comprender como las microempresas colombianas, desde sus realidades
locales, comienzan a interactuar con tecnologias emergentes. Tematicamente, el estudio se enfoca
exclusivamente en el uso practico de herramientas de IA, sin abordar aspectos técnicos de su disefio
algoritmico, ni medir impactos econdmicos en términos de rentabilidad o productividad. El interés
se centra en la experiencia de quienes lideran estas empresas, su percepcion frente a la IA y los
cambios que estdn generando estas tecnologias en su forma de emprender, organizar y tomar

decisiones.

Ademés, en atencion a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos
personales en Colombia, se garantizé que toda la informacion recolectada se manejara bajo
criterios de confidencialidad, sin incluir datos identificables ni comprometer la privacidad de las

personas participantes.

Este alcance se alinea con las recomendaciones internacionales sobre el uso ético y
responsable de la IA, como las que promueve la UNESCO (2021), las cuales sugieren que
cualquier proceso de apropiacion tecnologica debe tener en cuenta principios de equidad,
inclusion, participacion y fortalecimiento de capacidades humanas, especialmente en contextos
con desigualdades estructurales como los que atraviesan muchas microempresas en América

Latina.
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3 MARCO DE REFERENCIA
3.1 MARCO CONCEPTUAL

3.1.1 Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) es un campo del conocimiento que se ocupa del desarrollo
de sistemas capaces de realizar tareas que, hasta hace poco, requerian inteligencia humana. Estas
tareas incluyen el razonamiento légico, la toma de decisiones, el procesamiento del lenguaje
natural, el aprendizaje y la capacidad de adaptacion a diferentes contextos (Russell & Norvig,
2021). Su base técnica combina disciplinas como la informadtica, la estadistica, la neurociencia y
la teoria del conocimiento, dando origen a una tecnologia que puede simular procesos cognitivos

mediante algoritmos complejos.

Uno de los enfoques mas avanzados dentro de la IA es el uso de las redes neuronales
profundas (Deep Learning), que permiten que los sistemas aprendan a partir de grandes volimenes
de datos, identificando patrones y realizando predicciones o recomendaciones. Estas redes han
sido fundamentales en el desarrollo de asistentes virtuales, plataformas de automatizacion y
aplicaciones inteligentes que hoy estan disponibles para diversos usos empresariales, incluyendo

aquellos propios de las micro y pequefias empresas (Goodfellow, Bengio & Courville, 2016).

En el entorno empresarial, la IA ha empezado a consolidarse como una herramienta de
valor para apoyar la toma de decisiones, optimizar procesos operativos, personalizar la experiencia
del cliente, automatizar tareas repetitivas y anticipar comportamientos del mercado. Segun la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2023), incluso en sectores

de baja capitalizacion como las microempresas, estas tecnologias estdn siendo gradualmente
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adoptadas gracias a plataformas accesibles como ChatGPT, Gemini, Copilot o herramientas de

Google, las cuales ofrecen soluciones practicas sin requerir conocimientos técnicos avanzados.

En el contexto colombiano, la apropiacion de la inteligencia artificial por parte de
emprendedores y pequeiios empresarios se encuentra en una etapa inicial, influenciada por factores
como la disponibilidad de conectividad, el nivel de formacion digital y la percepcion de utilidad
de estas tecnologias. Como sefiala el Ministerio TIC (2022), el desarrollo de habilidades digitales
y la democratizacion del acceso a soluciones inteligentes son condiciones fundamentales para

lograr una transformacion digital efectiva e incluyente en el pais.

En esta investigacion, el concepto de inteligencia artificial se asume como un conjunto de
herramientas digitales que permiten al emprendedor automatizar decisiones, interactuar con
informacion de manera mas eficiente y adaptar sus estrategias empresariales a través del analisis
inteligente de datos. Esta definicion operativa se centra en la experiencia de uso mas que en su
estructura técnica, y busca entender como estas tecnologias son interpretadas, valoradas y
utilizadas en los entornos reales de negocio, particularmente por emprendedores de micro y

pequefias empresas en contextos locales.

3.1.2 Redes Neuronales Artificiales

Las Redes Neuronales Artificiales (RNA) son un tipo de arquitectura computacional
inspirada en el funcionamiento del cerebro humano. Estas redes estan conformadas por unidades

interconectadas llamadas ‘“neuronas artificiales”, las cuales procesan informacion de manera
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distribuida, permitiendo que el sistema aprenda a partir de la experiencia, identifique patrones

complejos y tome decisiones automatizadas (Haykin, 2009).

En esencia, las RNA funcionan mediante capas de nodos que transforman datos de entrada
en una salida determinada, ajustando constantemente los “pesos” de las conexiones en funcion del
error cometido, gracias a un proceso conocido como retropropagacion. Esto les permite mejorar
su rendimiento con el tiempo y adaptarse a nuevos datos. A diferencia de los algoritmos
tradicionales, que requieren instrucciones explicitas, las RNA pueden reconocer relaciones no
lineales en grandes voliimenes de informacion, lo que las hace particularmente ttiles en contextos

empresariales con alta variabilidad (Chollet, 2021).

En la practica, las redes neuronales se utilizan en una gran variedad de aplicaciones, como
motores de recomendacion, asistentes conversacionales, reconocimiento de voz, analisis de datos
predictivos y vision por computador. Su uso ha sido clave en el avance de herramientas de
inteligencia artificial generativa, como ChatGPT, Copilot o Gemini, las cuales emplean redes
neuronales profundas (Deep Neural Networks) para generar textos, resolver problemas, brindar
asesoria y facilitar decisiones estratégicas, incluso en pequefias unidades de negocio sin

experiencia tecnologica previa (Goodfellow, Bengio & Courville, 2016).

Para las micro y pequefias empresas, este tipo de tecnologias representa una oportunidad
de acceder a capacidades antes reservadas para grandes organizaciones. Como afirma la UNESCO
(2021), las RNA han democratizado el acceso a soluciones inteligentes, permitiendo a los
emprendedores automatizar tareas administrativas, analizar comportamientos del cliente o mejorar

la gestion del tiempo sin necesidad de personal técnico especializado.
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Desde la perspectiva de esta investigacion, las redes neuronales artificiales no se analizan

en su dimension matematica o estructural, sino como el motor tecnoldgico detras de los sistemas
de inteligencia artificial que estdn siendo adoptados en el contexto de las microempresas. El
objetivo es comprender como estas tecnologias influyen en la toma de decisiones empresariales,
el nivel de dependencia tecnoldgica y las dinamicas de apropiacion segin el género y la

experiencia digital de los emprendedores.

3.1.3 Pymes

Las Pequenas y Medianas Empresas, conocidas como PYMES, constituyen una parte
fundamental de la economia en Colombia y en el mundo, no solo por su aporte al producto interno
bruto, sino por su capacidad de generacion de empleo y dinamizacion de los mercados locales.
Segun datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT, 2023), en Colombia mas
del 90% de las empresas son micro, pequefias o medianas, lo que evidencia su relevancia en el

tejido productivo nacional.

Estas organizaciones se caracterizan por tener una estructura organizativa sencilla, un
numero limitado de empleados y una capacidad de capital restringida en comparacion con las
grandes empresas. La legislacion colombiana, a través de la Ley 905 de 2004, define a las PYMES
con base en parametros como el nimero de trabajadores y los ingresos anuales, estableciendo tres

categorias: microempresa, pequefia empresa y mediana empresa.

Debido a su tamafio, las PYMES suelen enfrentar desafios particulares como el acceso

limitado al crédito, restricciones tecnologicas, baja inversion en innovacion y dificultades para la



Impacto de la Inteligencia Artificial en la Gestion Empresarial de las PYMES Sector la
Prosperidad Madrid Cundinamarca

24
formalizacidon. A pesar de estos retos, su flexibilidad y capacidad de adaptacion les permite
implementar nuevas tecnologias con rapidez cuando se identifican beneficios tangibles,
especialmente en areas como la atencion al cliente, la automatizacion de tareas y la mejora de

procesos logisticos (OCDE, 2022).

En el contexto de la transformacion digital, las PYMES han comenzado a adoptar
herramientas de inteligencia artificial como asistentes virtuales, plataformas de andlisis predictivo,
motores de busqueda inteligentes y automatizacion de respuestas. Sin embargo, el nivel de
apropiacion tecnoldgica estd influenciado por factores como el nivel educativo del emprendedor,
el acceso a conectividad, la cultura organizacional y, en algunos casos, la percepcion de riesgo

asociada al uso de nuevas tecnologias (Cepal, 2021).

Esta investigacion se centra especialmente en las micro y pequefias empresas ubicadas en
el municipio de Madrid, Cundinamarca, pertenecientes al sector comercial. Se busca comprender
como estas unidades productivas estan integrando la inteligencia artificial basada en redes
neuronales profundas, con una mirada comparativa que tiene en cuenta aspectos como el género

del emprendedor y el nivel de dependencia tecnoldgica en sus procesos cotidianos.

3.1.4 Integracion Tecnologica Empresarial

La integracion tecnologica empresarial hace referencia al proceso mediante el cual una
organizacion incorpora herramientas digitales y sistemas tecnoldgicos en sus procesos
productivos, administrativos y estratégicos con el objetivo de mejorar su eficiencia, competitividad

y capacidad de adaptacion al entorno. Este proceso no se limita al uso de hardware o software,
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sino que implica una transformacion cultural y organizacional que afecta la manera en que las

empresas operan, se comunican y toman decisiones (Davenport & Westerman, 2018).

En el caso de las micro y pequefias empresas, la integracion tecnologica suele estar
condicionada por el nivel de recursos disponibles, el conocimiento técnico del equipo de trabajo y
el acceso a infraestructura digital. No obstante, con el avance de tecnologias accesibles como las
aplicaciones basadas en inteligencia artificial, se ha facilitado la inclusion de soluciones que antes
estaban reservadas para empresas de mayor tamano. Por ejemplo, herramientas como los asistentes
virtuales, los sistemas de facturacion en la nube o los chatbots permiten a estas empresas optimizar
tareas repetitivas, mejorar la experiencia del cliente y gestionar datos de manera mas eficiente

(PwC, 2022).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021), la digitalizaciéon y la
integracion tecnologica no solo son clave para aumentar la productividad, sino también para
garantizar la sostenibilidad y resiliencia empresarial, especialmente en contextos de incertidumbre
econdémica como los vividos durante la pandemia de COVID-19. En muchos casos, el uso de
tecnologias disruptivas permitidé que microempresas pudieran continuar operando a través del

comercio electronico, las redes sociales o los sistemas automatizados de atencion al cliente.

En Colombia, entidades como el Ministerio TIC han promovido programas de formacion
digital y financiacion tecnologica para fortalecer la transformacién empresarial, con énfasis en
sectores vulnerables o de dificil acceso. Sin embargo, el éxito de la integracion no depende

unicamente del acceso a herramientas, sino de la capacidad del empresario para reconocer su valor
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estratégico, implementar cambios organizacionales y formar equipos capaces de aprovechar esas

tecnologias (MinTIC, 2023).

Desde la perspectiva de esta investigacion, la integracion tecnologica se analiza como un
fenomeno dinamico que involucra tanto la adopcion de sistemas basados en inteligencia artificial
como el cambio de mentalidad empresarial. Se busca observar como esta integracion se desarrolla
en micro y pequefias empresas del sector comercial en Madrid, Cundinamarca, considerando
variables como el género del emprendedor, el nivel de apropiacion digital y el grado de

dependencia de soluciones automatizadas en su operacion diaria.

3.1.5 Adopcion Tecnologica

En el entorno de las micro y pequenas empresas (MYPE) del sector comercial en
municipios como Madrid, Cundinamarca, la adopcion tecnologica ocurre como una necesidad mas
que como una estrategia planificada. Muchos emprendedores han comenzado a incorporar
herramientas digitales —como sistemas de ventas automatizados, redes sociales o soluciones con
inteligencia artificial— sin contar con formacidn previa ni acompafiamiento técnico, lo que genera

un uso limitado y, en algunos casos, poco eficiente.

Este tipo de adopcidn responde, en gran medida, a la presion del entorno: 1a necesidad de
competir, mejorar tiempos de respuesta al cliente y aumentar las ventas en canales digitales. Sin
embargo, la decision de integrar nuevas tecnologias no siempre obedece a una evaluacion formal
de beneficios, sino a la experiencia individual, la intuicion o el ejemplo de otros negocios similares

(MinTIC, 2023).
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Ademas, factores como la edad del emprendedor, el nivel educativo, el acceso a internet, y

el género influyen significativamente en el nivel de adopcion. Por ejemplo, se ha observado que
las mujeres empresarias tienden a adoptar tecnologia con un enfoque mas practico, orientado a la
gestion del negocio, mientras que algunos hombres empresarios la exploran con mayor énfasis en

automatizacion o analisis de datos (Cepal, 2021).

En este contexto, la adopcion tecnologica no es solo un proceso técnico, sino también social
y cultural, donde influyen los miedos al cambio, la falta de tiempo para capacitarse y la percepcion
del retorno sobre la inversion. A pesar de estas barreras, muchas MYPE ya estan utilizando
herramientas impulsadas por IA —aunque sin saberlo completamente— en aplicaciones como
asistentes virtuales, algoritmos de redes sociales o plataformas de pago electronico, lo cual refleja

una adopcidn informal pero creciente de tecnologias avanzadas.

3.1.6 Barrerasy oportunidades para la adopcion de IA y RNP en las PYME

La implementacion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial (IA) y las redes
neuronales profundas (RNP) en micro y pequenias empresas (MYPE) representa tanto un desafio
como una oportunidad para transformar sus modelos de negocio. Sin embargo, este proceso no
esta exento de limitaciones, especialmente en entornos locales como el sector comercial de Madrid,

Cundinamarca.

Las principales dificultades que enfrentan los emprendedores al incorporar estas
tecnologias son de tipo econdmico, técnico y cultural. La inversién inicial en plataformas o

herramientas basadas en IA puede ser percibida como elevada para negocios que operan con
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margenes limitados. A esto se suma la falta de conocimiento sobre como funcionan estas
soluciones o en qué areas del negocio pueden aplicarse de manera efectiva (MinTIC, 2023;

Saldarriaga & Zuluaga, 2022).

Otro obstaculo frecuente es la desconfianza hacia las tecnologias automatizadas,
especialmente cuando los emprendedores no comprenden como estas toman decisiones o generan
respuestas. En muchos casos, se teme perder el control sobre procesos clave o se considera que

solo las grandes empresas pueden beneficiarse realmente de estas herramientas (OECD, 2021).

Adicionalmente, existen barreras de género: las mujeres emprendedoras suelen enfrentar
mayores dificultades para acceder a formacion tecnoldgica, redes de apoyo o financiamiento que

les permita implementar soluciones basadas en IA (Cepal, 2021).

A pesar de estas barreras, las MYPE encuentran oportunidades claras en la IA. Su
aplicacion permite automatizar tareas repetitivas, analizar tendencias de consumo, mejorar la
experiencia del cliente y optimizar la toma de decisiones. Herramientas como asistentes virtuales,
motores de recomendacion o analisis de datos permiten que empresas pequefias compitan en

mejores condiciones, incluso con recursos limitados.

Ademas, el acceso a plataformas premium y servicios escalables ha permitido que
emprendedores puedan experimentar con tecnologias de IA sin realizar inversiones significativas.

Por ejemplo, el uso de ChatGPT, Gemini o asistentes de Google se ha integrado de forma natural
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en actividades como redaccion de contenido, atencion a clientes o busqueda de informacion,

aunque no siempre se identifique como uso de IA (Deloitte, 2023).

La alfabetizacion digital, el apoyo institucional y los programas de formacién dirigidos al
segmento MYPE pueden facilitar este proceso, cerrando brechas y promoviendo una adopcion mas

estratégica de las tecnologias emergentes.

3.2 MARCO TEORICO

La transformacion digital ha llegado a las micro y pequenas empresas (MYPE) con el
desafio de adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas automatizado, competitivo y
dependiente del uso eficiente de tecnologias emergentes. Entre estas, la inteligencia artificial (IA)
y, particularmente, las redes neuronales profundas (RNP) se han posicionado como herramientas
disruptivas que pueden mejorar la toma de decisiones, la gestion de clientes y la eficiencia

operativa en empresas de todos los tamafios (Deloitte, 2023; OECD, 2021).

3.2.1 Inteligencia Artificial

En el marco teorico la inteligencia artificial se refiere a sistemas disefiados para simular la
capacidad humana de razonar, aprender, predecir y resolver problemas. En el contexto empresarial,
la IA permite desde la automatizacion de procesos simples (como la atencion al cliente) hasta
andlisis predictivos complejos que ayudan en la gestion estratégica (Russell & Norvig, 2020). Esta
tecnologia ha comenzado a ser usada por emprendedores colombianos de forma practica a través
de herramientas como asistentes virtuales, andlisis de datos y plataformas de recomendacion

integradas en redes sociales o sistemas de ventas (MinTIC, 2023).
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Un subconjunto destacado de esta tecnologia son las redes neuronales profundas (RNP),
estructuras computacionales inspiradas en el cerebro humano que permiten el aprendizaje
automatico y el reconocimiento de patrones complejos. Estas redes han sido aplicadas con €xito
en areas como el reconocimiento de voz, la prediccion de demanda y la personalizacion de
experiencias de usuario, lo cual abre un abanico de oportunidades para las pequefas empresas,

incluso con recursos limitados (Goodfellow et al., 2016).

No obstante, en el ambito de las MYPE colombianas, la adopcion de estas tecnologias se
da en medio de multiples tensiones: por un lado, la necesidad de modernizarse para competir; y
por otro, la falta de formacion técnica, financiamiento o claridad sobre los beneficios de la IA.
Ademas, estudios recientes destacan la influencia del género como factor que incide en los niveles
de adopcidn tecnoldgica. Las mujeres empresarias, por ejemplo, tienden a ser mds cautelosas y
practicas en la implementacion, enfociandose en herramientas que resuelvan necesidades
inmediatas del negocio, mientras que los hombres presentan un patréon mas exploratorio y técnico

(Cepal, 2021; Cruz & Tobon, 2022).

La adopcidn tecnoldgica, entonces, se entiende no solo como una decision empresarial sino
como un proceso influido por variables personales, organizacionales y sociales. La percepcion del
retorno de inversion, el miedo al cambio, la falta de tiempo o la ausencia de redes de apoyo son
factores que limitan la implementacion efectiva de tecnologias emergentes (Rogers, 2003). En
contraste, cuando las empresas acceden a formacion, acompafiamiento institucional o herramientas

intuitivas, la adopcion se acelera y se amplia su impacto (MinTIC, 2023).
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En ese marco, las oportunidades para las MYPE en cuanto al uso de IA y RNP son
significativas: mejora en la gestion de datos, eficiencia en los procesos internos, personalizacion
del servicio al cliente y toma de decisiones basada en evidencia. Sin embargo, estas solo pueden
ser aprovechadas si se superan las barreras estructurales relacionadas con el acceso al

conocimiento, a la tecnologia y al financiamiento (OECD, 2021).

La presente investigacion se basa en esta complejidad: busca comprender cémo se da el
uso de IA en microempresas reales, como influye el género en esa dinamica, y qué tipo de
dependencia o relacion se estd generando entre los emprendedores y las tecnologias inteligentes

que ya forman parte de sus practicas cotidianas, muchas veces de manera informal o intuitiva.

3.3 MARCO LEGAL

En Colombia, el uso de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y sus
aplicaciones especificas como las redes neuronales profundas se encuentra en una etapa de
consolidacion normativa. El pais ha venido avanzando en el desarrollo de politicas que promuevan
la transformacion digital en las empresas, protejan los datos personales y fomenten la equidad de

género en los entornos laborales y tecnoldgicos.

Las micro y pequefias empresas (MYPE), como protagonistas del tejido productivo
nacional, estan directamente implicadas en estos marcos legales, especialmente cuando adoptan
tecnologias que involucran procesamiento de datos, automatizacion, decisiones algoritmicas o

servicios digitales que afectan a clientes y empleados.

En la siguiente tabla resume las principales normas aplicables en el contexto colombiano:
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Normativa relevante para el uso de IA y RNP en MYPE colombianas

Norma / Documento

Descripcion

Aplicacion al estudio

Ley 1581 de 2012 -
Proteccion de Datos

Personales

Ley 1341 de 2009 - TIC

CONPES 3975 de 2019 -
Politica Nacional de
Explotacion de Datos

(Big Data)
Ley 1955 de 2019 - Plan

Nacional de Desarrollo

2018-2022

Decreto 620 de 2020

Regula la recoleccion, uso,
almacenamiento y tratamiento
de datos personales. Establece el
consentimiento informado y el

principio de finalidad.

Establece principios y politicas
para el acceso y uso de las
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones en

Colombia.

Plantea lineamientos para el uso

ético y estratégico de los datos

como activos para la innovacion.

Promueve la transformacion
digital del sector productivo y la
formacion en habilidades
digitales.

Establece las bases para el
desarrollo e implementacion de
una politica de inteligencia
artificial ética y confiable en

Colombia.

Es central para las empresas que
usan IA en procesos de analisis
de clientes, ya que deben
garantizar la proteccion y uso
ético de los datos. La encuesta
también se acoge a esta ley.
Proporciona el marco que
habilita la transformacion digital
en las empresas. Favorece el
acceso de las MYPE a
infraestructura y servicios
tecnologicos.

Promueve la integracion de [A
en las organizaciones,
garantizando la responsabilidad
y la transparencia en el uso de
datos.

Impulsa la capacitacion y
adopciodn tecnolodgica en las
MYPE como motor de
crecimiento.

Orienta a las empresas sobre
como adoptar [A de forma
segura, con principios de
transparencia, equidad y

explicabilidad.
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Norma / Documento

Descripcion

Aplicacion al estudio

Ley 1257 de 2008 -
Prevencion y atencion de
la violencia contra la

mujer

Documento CONPES
4069 de 2021 - Politica

de Reindustrializacion

Aunque no especifica sobre
tecnologia, esta norma promueve
la equidad de género en el

entorno laboral y empresarial.

Promueve la innovacién y el uso
de tecnologias emergentes como

la IA en el sector productivo.

Apoya el enfoque de género del
estudio al buscar equidad en el
acceso y uso de tecnologias por
parte de mujeres empresarias.
Refuerza la importancia de que
las MYPE incorporen
tecnologias como las RNP para

ganar competitividad.

Elaboracion propia.
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4 METODOLOGIA

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que busca recolectar, analizar e
interpretar datos numéricos sobre el nivel de adopcion, conocimiento y dependencia de tecnologias
basadas en inteligencia artificial y redes neuronales profundas por parte de los emprendedores de
micro y pequefias empresas. El objetivo es establecer patrones, identificar relaciones estadisticas
y generar evidencia objetiva que contribuya a comprender la situacion actual en un contexto local

y con perspectiva de género.

4.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, utilizando encuestas
estructuradas como instrumento principal para recolectar datos concretos sobre el uso, percepcion
y grado de adopcion de tecnologias de inteligencia artificial (IA) y redes neuronales profundas
(RNP) en micro y pequetias empresas. El estudio tuvo un alcance descriptivo, ya que su objetivo
fue caracterizar el estado actual de la integracion de estas herramientas en el entorno empresarial,
identificando factores de influencia, barreras y oportunidades sin intervenir en los procesos
internos de las organizaciones. La recoleccion de informacion se llevo a cabo entre los meses de
abril y junio de 2025, aplicando un total de 100 encuestas a empresarios ubicados en el sector
comercial de La Prosperidad, en el municipio de Madrid, Cundinamarca. Dentro de los limites
tematicos, el estudio se concentrd exclusivamente en aspectos tecnologicos asociados a IA y RNP,
dejando por fuera otras variables organizacionales como finanzas, cultura empresarial o estructura

operativa. Asimismo, el alcance espacial se restringe a una zona urbana especifica del
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departamento de Cundinamarca, por lo cual los resultados obtenidos no son extrapolables a otras

regiones ni sectores economicos distintos.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Definicion de Poblacion

La poblacion objeto de esta investigacion estd conformada por los micro y pequefios
empresarios del sector comercial ubicados en la zona de La Prosperidad, en el municipio de
Madrid, Cundinamarca. Este grupo representa un segmento dinamico del tejido empresarial local,
caracterizado por estructuras organizativas reducidas, alta participacion en el comercio minorista
y una creciente exposicion a procesos de transformacion digital. Estas unidades productivas, en su
mayoria, funcionan con recursos limitados y personal reducido, pero muestran interés por mejorar
su competitividad a través del acceso a herramientas tecnoldgicas. La poblacion se delimito
teniendo en cuenta su actividad econdmica, ubicacion geografica y la viabilidad de aplicar

instrumentos de recoleccion de datos durante el periodo abril-junio de 2025.

4.2.2 Calculo y seleccion de la muestra

Para esta investigacion, se selecciond una muestra representativa de empresarios
pertenecientes a micro y pequenas empresas del sector comercial de La Prosperidad, en Madrid,
Cundinamarca. Dado que no se cuenta con un censo oficial detallado de la cantidad exacta de
micro y pequefias unidades productivas en esta zona especifica, se optd por utilizar un muestreo

no probabilistico de tipo intencional. Este tipo de muestreo es apropiado cuando se requiere
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acceder a participantes que cumplan criterios especificos y estén disponibles en el momento de la

aplicacion.

En el marco de la investigacion, se tom6 una muestra de 100 personas, decision que
responde a criterios metodologicos sustentados en la literatura. Mufioz Bonilla y Vasco Gutiérrez
(2021) sefialan que la determinacion del tamafio de la muestra depende de factores como el total
de la poblacion, el nivel de confianza, el margen de error y la necesidad de garantizar
representatividad en los resultados. Los autores explican que, para poblaciones amplias, no es
necesario encuestar a la totalidad de individuos, sino seleccionar un nimero de participantes que,
bajo parametros de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, asegure la validez de los
hallazgos. En este sentido, encuestar a 100 personas permite obtener informacion suficientemente
representativa para identificar tendencias, percepciones y necesidades del mercado de estudio, al
tiempo que facilita la viabilidad operativa del trabajo de campo y respalda cientificamente la toma

de decisiones derivadas de la investigacion.

La seleccion de los encuestados se realizO de manera directa en establecimientos
comerciales previamente identificados, asegurando que los participantes fueran propietarios,
gerentes o personas directamente involucradas en la toma de decisiones tecnologicas dentro de sus

negocios.

4.2.3 Nuestros criterios de inclusion son:

Para garantizar la coherencia y pertinencia de la informacion recolectada, se establecieron

criterios de inclusion que permitieran seleccionar tnicamente a los participantes que cumplieran
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con las condiciones necesarias para aportar datos relevantes al objetivo del estudio. Los criterios

fueron los siguientes:

Ser propietario(a), administrador(a) o responsable directo(a) de la toma de decisiones en
una micro o pequefia empresa ubicada en el sector comercial de La Prosperidad, Madrid,

Cundinamarca

Que la unidad empresarial tenga actividad econémica activa y registrada durante el periodo

de recoleccion de datos (abril a junio de 2025)

Tener disponibilidad y disposicion para responder voluntariamente la encuesta,
comprendiendo que la participaciéon no implica ningun tipo de compensacién econdémica ni

material

Que la empresa tenga al menos una minima interacciéon o conocimiento previo sobre
herramientas tecnologicas, incluso si no ha implementado tecnologias de inteligencia artificial o

redes neuronales profundas

Estos criterios aseguraron que los encuestados tuvieran un vinculo real con el
funcionamiento y decisiones estratégicas del negocio, y permitieran una aproximacion objetiva al

nivel de familiarizacion, percepcion y adopcion de tecnologias de IA en el entorno PYME.
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4.2.4 Nuestros criterios de exclusion son:

Se definieron criterios de exclusion con el proposito de evitar respuestas no pertinentes o
informacion que pudiera distorsionar el analisis. Se excluyeron del estudio aquellos participantes

que cumplieran con alguna de las siguientes condiciones:

Emprendimientos informales o en etapa de idea que no contaran con operaciones

comerciales en funcionamiento

Personas que no accedieran voluntariamente a participar en la encuesta o que no

completaran el formulario en su totalidad

Empresas medianas o grandes, ya que no forman parte del objeto de estudio definido

Estos criterios permitieron centrar el analisis en unidades econdmicas que realmente
representaran el ecosistema PYME en la zona de estudio y que tuvieran algin nivel de contacto

con los procesos de transformacion digital.

4.2.5 Instrumentos

Para la recoleccion de datos se empled como instrumento principal una encuesta
estructurada, disefiada especificamente para medir el nivel de conocimiento, uso, percepcion y
disposicion hacia la adopcion de tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) y Redes Neuronales
Profundas (RNP) en micro y pequefias empresas del sector comercial de La Prosperidad, en

Madrid, Cundinamarca.
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El cuestionario estuvo compuesto por preguntas cerradas y de opcion multiple, lo que

facilit6 el analisis estadistico posterior. Se organizaron en secciones tematicas que abordaban:

Caracteristicas generales de la empresa

Nivel de digitalizacion actual

Conocimiento y percepcion sobre IA y RNP

Barreras percibidas para la adopcion tecnologica

Oportunidades identificadas por los empresarios

Nivel de interés o intencion de uso futuro

La encuesta fue validada mediante una revision por pares y una prueba piloto con cinco
empresarios del mismo sector, lo cual permiti6 ajustar la redaccion de algunas preguntas para

mejorar la claridad y la comprension del instrumento.

La aplicacion del instrumento se realizd de forma presencial y asistida, lo cual facilit6 la
resolucion de dudas en tiempo real y aumento la tasa de respuesta completa. Ademas, se respetaron

los principios éticos de voluntariedad, anonimato y confidencialidad.

4.2.6 Encuesta (Instrumento principal)

La presente encuesta fue disefiada para recopilar informacién sobre el nivel de uso,

integracion, beneficios percibidos y posibles dependencias asociadas a la adopcion de
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herramientas de Inteligencia Artificial (IA) basadas en Redes Neuronales Profundas (RNP) en
micro y pequefias empresas. El instrumento se aplicd en el sector comercial del area de La
Prosperidad, en el municipio de Madrid (Cundinamarca), durante el periodo comprendido entre

abril y junio de 2025.

El objetivo de la encuesta es identificar como estas tecnologias emergentes estan siendo
adoptadas por los emprendedores y administradores de pequefias unidades productivas, qué
factores los motivan a utilizarlas, en qué areas operativas estan implementadas y cudl es la
percepcion general frente a sus beneficios, riesgos y grado de dependencia. La informacion
también permite observar patrones de acceso tecnologico, asi como barreras o facilitadores para la

transformacion digital.

Este instrumento se estructurd en diferentes bloques tematicos para garantizar una
recoleccion de datos integral que aporte al andlisis comparativo y descriptivo desde una
perspectiva empresarial contextualizada.

Tabla 2
Estructura Encuesta

, Tipo de _
[tem / Pregunta Observaciones
respuesta
Id Registro  Campo interno de control
Hora de inicio Registro  Registro automatico del sistema
Hora de finalizacion Registro  Registro automatico del sistema
. ‘ No se utiliza para identificacion personal

Correo electronico Registro

segin condiciones de participacion
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Nombre

Ciudad
(Desea usted participar de forma

voluntaria en esta investigacion?
Usted biologicamente es

Sefiale cobmo se considera usted respecto a
su identidad de género

Sefiale cual es su rango de edad

La empresa sobre la cual usted reportara el
uso de inteligencia artificial es

La empresa sobre la cual usted reportara el
uso de IA es:1 (formalidad)

La empresa sobre la cual usted reportara el
uso de IA es: (tamafo)

En la empresa que usted labora o
administra, jutiliza [A como herramienta
operativa?

Sefiale cudl o cudles de las siguientes
inteligencias artificiales usa o ha usado en
su empresa

En cudl o cudles de las siguientes tareas
usa alguna IA en su empresa

Sefiale las areas o grupos de tareas de la
empresa donde usa IA como herramienta
(Cuadl cree que es el tiempo diario que usa

Inteligencia Artificial en su trabajo?

Registro
Unica

Unica

Unica

Unica
Unica

Unica

Unica

Unica

Unica

Multiple

Multiple

Multiple

Unica

Dato general, sin asociacion directa a
resultados

Lista desplegable o campo libre
Respuesta dicotomica: Si/ No

Masculino / Femenino / Otro / Prefiero

no decirlo
Opciones diversas segin identidad
Rango etario (por intervalos de edad)

Sector o tipo de empresa

Formal / Informal

Micro / Pequena

Si/ No / En evaluaciéon

ChatGPT, Gemini, Copilot, entre otras

Atencion al cliente, marketing, analisis de
datos, entre otras
Recursos humanos, finanzas, logistica,

entre otras

Intervalos de tiempo
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(Cual o cudles de las siguientes
motivaciones tiene para usar [A en su
empresa?

(Con cudl de las siguientes afirmaciones
esta usted mas identificado?

(Qué grado de dependencia tiene usted de
las herramientas de IA para realizar su
trabajo?

Respecto al uso empresarial que le da a la
IA, (con cudl o cuéles de las siguientes
afirmaciones se identifica plenamente?
Beneficio percibido por el uso de las
tecnologias de la IA

(Qué nivel de beneficio percibe usted por

el uso de tecnologias de la TA?

Multiple

Unica

Unica

Miltiple

Multiple

Unica

Optimizacion, ahorro de costos,

innovacion, entre otras

Afirmaciones relacionadas con

percepcion personal sobre 1A

Nulo / Bajo / Medio / Alto / Total

Opiniones sobre utilidad, ética,

productividad

Productividad, precision, ahorro de
tiempo, etc.
Muy bajo / Bajo / Medio / Alto / Muy

alto

Elaboracion propia.

4.3 Procedimiento

Para llevar a cabo el proceso de recoleccion de datos, se disefid y aplico un cuestionario

estructurado de tipo digital, enfocado en identificar el nivel de integracion, uso y percepcion de

herramientas basadas en Inteligencia Artificial (IA) dentro de micro y pequeias empresas

(MYPES) en Colombia. Este instrumento se implement6 a través de formularios en linea, lo cual

facilito la participacion de los encuestados sin limitaciones geograficas ni logisticas, tal como lo

recomiendan Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) cuando se requiere accesibilidad y

eficiencia en estudios cuantitativos.
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Los formularios fueron distribuidos entre abril y junio del afio 2025, por medio de
plataformas digitales, redes de contacto empresarial y redes sociales. La participacion fue
completamente voluntaria y cada encuestado aceptd un consentimiento informado, en el cual se
explicaban los objetivos del estudio, el caracter andnimo de las respuestas y la proteccion de los
datos, en concordancia con la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales en Colombia

y los principios éticos de la investigacion social.

El cuestionario estaba compuesto por preguntas de seleccion tnica y de opcion multiple,
agrupadas en secciones que abordan variables sociodemograficas, caracteristicas empresariales,
grado de adopcién de tecnologias basadas en redes neuronales profundas (RNP), frecuencia y
propodsito del uso de IA, asi como percepciones, beneficios y limitaciones asociadas a su
implementacion. La inclusion de items cerrados permite obtener informacion estructurada y
comparable, de acuerdo con lo expuesto por Sampieri et al. (2014) para investigaciones con

enfoque cuantitativo.

El proceso de respuesta fue autoadministrado, lo cual redujo posibles sesgos de
intervencion del investigador y garantiz6 que los participantes pudieran responder en el momento
y entorno mas adecuado. Posteriormente, los datos fueron sistematizados en bases de datos
codificadas, asegurando su almacenamiento confidencial y exclusivo para fines académicos e
investigativos, cumpliendo con los estandares de calidad metodoldgica recomendados para este

tipo de estudios.
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4.3.1 Tiempo de Aplicacion

El desarrollo de la investigacion se estructurd en un periodo de 16 semanas, distribuido en
cinco fases consecutivas, desde la formulacion inicial hasta la elaboracion del informe final. A
continuacion, se detallan las actividades clave por etapas:

Tabla 3
Tiempo de aplicacion

Semanas
Etapa del Proyecto Descripcion
Estimadas

Definicion del enfoque metodolégico,
Planeacion y disefio del
] Semana 1 a2 objetivos, construccion y revision del
Instrumento ) ]

cuestionario.

o ) Evaluacion preliminar del formulario
Validacién del instrumento y
_ Semana 3 en un grupo reducido, ajustes y

prueba piloto _

mejoras.

Difusion de encuestas por medios
Aplicacion del instrumento

Semana 4 a 12 digitales, seguimiento a participantes y

(recoleccion de datos) )
cierre de respuestas.

o . Codificacion, limpieza, procesamiento
Organizacion y analisis de la ' o _
Semana 13 a 15  estadistico y andlisis comparativo de

informacion

datos.

Redaccion, revision y estructuracion del
Elaboracion del informe final Semana 16 documento de resultados y

conclusiones.

Elaboracion propia.
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4.3.2 Lugar de Aplicacion

La recoleccion de informacion mediante la encuesta fue realizada en el sector comercial de
la zona denominada “La Prosperidad”, ubicada en el municipio de Madrid, Cundinamarca,
Colombia. Esta zona ha presentado un notable crecimiento en actividades comerciales, con una
presencia representativa de micro y pequefias empresas dedicadas a distintos sectores economicos

como servicios, tecnologia, comercio al por menor, alimentacion, talleres y manufactura ligera.

Este entorno se seleccion6 por su cardcter mixto de empresas emergentes y consolidadas,
lo cual permitio observar diversas condiciones de adopcidn tecnologica y niveles de familiaridad
con herramientas basadas en Inteligencia Artificial y Redes Neuronales Profundas. Ademas, la
comunidad empresarial del sector presenta caracteristicas demograficas diversas, lo que enriquecid

el analisis sobre el uso y percepcion de las tecnologias emergentes en ambientes reales de negocio.

La eleccion de este lugar también se sustentd en su accesibilidad logistica y la disposicion
de los comerciantes para participar en procesos investigativos, lo que facilit6 la implementacion

de la encuesta de forma voluntaria y anénima.

4.3.3 Autorizaciones Necesarias

Para el desarrollo de esta investigacion no fue necesaria la autorizacidon por parte de
entidades reguladoras o institucionales, debido a que no se recopilaron datos sensibles, personales
ni financieros, y no se interfirié en procesos empresariales internos. Sin embargo, se cumplié con

los principios éticos establecidos en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales en
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Colombia, garantizando en todo momento la proteccion, reserva y uso confidencial de la

informacioén recolectada.

Cada participante fue informado sobre los objetivos del estudio y su participacion fue
completamente voluntaria. Se solicit6 el consentimiento informado antes del diligenciamiento del
instrumento, donde se dejé constancia de que no se recolectarian datos de identificacion personal
o empresarial, y que los resultados serian utilizados tinicamente con fines académicos y de andlisis

estadistico.

Se asegurd que los datos recopilados serian almacenados de forma segura, sin riesgo de
exposicion, y que en ningun caso serian compartidos con terceros sin autorizacion explicita de los

participantes.

4.3.4 Procedimiento de Aplicacion

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, se disefid una encuesta estructurada utilizando
la plataforma Microsoft Forms, alineando cada item con los objetivos del estudio. Con el fin de
verificar la claridad y comprension de las preguntas, se aplico una prueba piloto a 5 pequenas y
medianas empresas del sector comercial. Esta prueba permitio realizar ajustes menores en el

lenguaje y la secuencia de los items.

Posteriormente, se construyd una base de datos con la informacion de contacto de 100
PYMES ubicadas en el sector comercial del municipio de Madrid, Cundinamarca. A partir de esta

base, se contactd a los representantes de las empresas a través de estrategias de telemercadeo, con
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el objetivo de presentar el proposito de la investigacion, resolver inquietudes y motivar su

participacion voluntaria.

Una vez aceptada su participacion, se envid el enlace de la encuesta a través de medios
digitales como correo electronico y WhatsApp, de acuerdo con la preferencia del participante. Este
proceso permitio la aplicacion efectiva del instrumento y la recoleccion de 100 encuestas

completas, validas para el analisis cuantitativo propuesto en el estudio.

Todo el procedimiento garantizo la confidencialidad de la informaciéon suministrada, asi

como el respeto al consentimiento informado de los participantes.

4.3.5 Seguimiento y Cierre

Durante el desarrollo del trabajo de campo, se realiz6é un seguimiento constante al nlimero
de respuestas registradas con el fin de asegurar el cumplimiento del objetivo minimo de 100

encuestas completas, necesarias para garantizar la validez estadistica del estudio.

Como parte del proceso de control de calidad, se revisaron todas las respuestas recibidas,
descartando aquellas que estuvieran incompletas o presentaran inconsistencias en las respuestas.
Esta depuracion fue fundamental para conservar inicamente los registros validos y coherentes con

los criterios definidos para el analisis.

Finalmente, se llevdo a cabo un analisis preliminar de los datos recolectados, con el
proposito de identificar patrones generales y validar la funcionalidad del instrumento antes de

aplicar técnicas estadisticas mas avanzadas para responder a los objetivos de la investigacion. Este
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cierre metodologico permitio asegurar la rigurosidad en el tratamiento de la informacion y el

cumplimiento de los principios éticos y técnicos del estudio

4.3.6 Matriz de consistencia

Tabla 4
Matriz de consistencia

Elemento Contenido

Analisis del uso de Inteligencia Artificial basada en
Titulo de la investigacion Redes Neuronales Profundas en micro y pequenas

empresas en Colombia

Existe una creciente implementacion de tecnologias de

IA, pero se desconoce como las micro y pequenas

empresas en Colombia estan adoptando estas
Problema de investigacion

herramientas, cual es su nivel de dependencia

operativa y los factores que influyen en dicha adopcion

tecnologica.

(Cuadl es el nivel de uso, dependencia y percepcion del
Pregunta de investigacion impacto de la Inteligencia Artificial en las micro y

pequefias empresas?

Analizar el grado de uso, dependencia e impacto de la
Objetivo general Inteligencia Artificial en micro y pequefias empresas

en el sector comercial.

1. Identificar los tipos de herramientas de A utilizadas

en las PYMES?2. Establecer las areas o procesos donde

se aplica la IA3. Analizar la percepcion sobre
Objetivos especificos

beneficios y barreras en su adopcion4. Determinar el

nivel de dependencia operativa de los emprendedores

frente a la TA




Impacto de la Inteligencia Artificial en la Gestion Empresarial de las PYMES Sector la

Prosperidad Madrid Cundinamarca

49

Elemento

Contenido

Hipotesis (si aplica)

Variables

Metodologia

Técnicas de recoleccion

Técnicas de analisis

Las micro y pequefias empresas que integran IA en sus
procesos operativos muestran mayor eficiencia y
dependencia tecnologica que aquellas que no la
utilizan.

- Variable independiente: Uso de IA basada en redes
neuronales profundas- Variables dependientes: Nivel
de adopcidn, areas de aplicacion, grado de
dependencia, beneficios percibidos, barreras
enfrentadas.

Enfoque cuantitativo, descriptivo. Aplicacion de
encuesta estructurada a una muestra de 100 empresas.
Recoleccion de datos entre abril y junio de 2025, por
medio de Microsoft Forms.

Encuesta estructurada cerrada con preguntas de opcion
unica y multiple aplicada de forma virtual.

Estadistica descriptiva: frecuencias, porcentajes, y
cruce de variables. Representacion grafica de

resultados.

Elaboracion propia.

4.3.7 Analisis de Informacion

Para garantizar un andlisis riguroso y sistematico de los datos recolectados, se utilizaran

herramientas informaticas especializadas como Microsoft Forms, plataforma en la cual se disefio

y aplicoé la encuesta, y Jamovi, software estadistico de codigo abierto orientado al andlisis

cuantitativo. El procedimiento para el procesamiento y analisis de la informacion se desarrollara

en las siguientes etapas:
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4.3.7.1 Revision de la base de datos

Una vez finalizada la recoleccion de las encuestas, se exportaran los datos desde Microsoft Forms
a una hoja de calculo en Excel para su revision inicial. En esta etapa, se realizara una depuracion
para identificar y eliminar encuestas incompletas o inconsistentes, garantizando asi la validez de

la informacién.

4.3.7.2 Codificacion de variables

Las respuestas se transformaran en valores numéricos para facilitar el andlisis estadistico. En el
caso de las preguntas de opcion multiple, se empleara codificacion binaria (1=seleccionado, 0=no
seleccionado) para cada opcion. Las respuestas abiertas seran categorizadas segun patrones

comunes observados.

4.3.7.3 Anadlisis descriptivo

Se utilizard Jamovi para aplicar técnicas de estadistica descriptiva, como frecuencias, porcentajes

y medidas de tendencia central (media, moda, mediana), con el fin de caracterizar el perfil de las

empresas y el comportamiento frente al uso de la Inteligencia Artificial.

4.3.7.4 Cruce de variables

Se efectuaran analisis variados para identificar relaciones entre variables clave, tales como el nivel

de uso de IA y el area funcional de aplicacion, o la percepcion de beneficios frente al grado de
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dependencia. Para ello, se usaran tablas de contingencia, graficos de barras y diagramas de

dispersion.

4.3.7.5 Interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos seran interpretados a la luz del marco tedrico establecido, permitiendo
identificar patrones comunes, niveles de adopcion, motivaciones, barreras y oportunidades en la

implementacion de IA en micro y pequefias empresas.

4.3.7.6 Elaboracion del informe

Finalmente, se consolidard un informe de resultados con los hallazgos mas relevantes,
representaciones graficas y analisis argumentativo, lo cual permitird sustentar conclusiones

alineadas con los objetivos de la investigacion.

4.3.8 Consideraciones Eticas

Este Esta investigacion se desarrolld bajo el estricto cumplimiento de los principios €ticos
que rigen los estudios sociales y de comportamiento humano, en concordancia con lo establecido
por la Declaracion de Helsinki y las disposiciones legales vigentes en Colombia relacionadas con

la proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013).

Desde su planeacion, el estudio garantizo el respeto por los derechos, la dignidad y la

privacidad de los participantes. Para ello, se establecieron las siguientes medidas:
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4.3.8.1 Consentimiento informado
Antes de iniciar la encuesta, se presentd una declaracion clara y explicita en la que se
explicaba el objetivo del estudio, la participacion voluntaria, la posibilidad de retirarse en cualquier
momento sin consecuencias, y la confidencialidad del manejo de los datos. Solo se permitid

continuar a quienes aceptaron participar de forma voluntaria.

4.3.8.2 Confidencialidad
Los datos recolectados fueron tratados de forma andnima, sin asociar los resultados a
personas identificables. Toda la informacién fue almacenada en plataformas seguras y sera

utilizada exclusivamente con fines académicos.

4.3.8.3 No se requiere aval de comité de ética institucional

Dado que la investigacion no involucra intervenciones fisicas, psicologicas ni riesgo
alguno para los participantes, ni tampoco el uso de datos sensibles, no fue necesaria la aprobacion
por parte de un comité de ética institucional, aunque se respetaron los principios éticos que regulan

este tipo de estudios.

4.3.8.4 Responsabilidad investigativa

El equipo investigador se comprometié a actuar con honestidad, transparencia y rigor
metodolégico durante todas las etapas del proceso investigativo, respetando el derecho a la
privacidad y promoviendo el uso ético de los resultados. Estas consideraciones aseguran que el
estudio se haya desarrollado con integridad ética, promoviendo la confianza de los participantes y

el rigor académico en la produccion del conocimiento.
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5 HIPOTESIS
Dado que este estudio se basa en un enfoque descriptivo comparativo, no requiere
necesariamente la formulacion de hipotesis de tipo causal. Sin embargo, es posible plantear una
hipotesis tentativa, orientada a describir patrones y tendencias en el uso de la inteligencia artificial
(IA) en las PYMES del sector comercial de La Prosperidad, en el municipio de Madrid,

Cundinamarca.

El estudio se centra en identificar la manera en que las micro y pequefias empresas
incorporan herramientas de IA a su gestion, explorando percepciones, beneficios y barreras. El
objetivo no es comprobar relaciones de causalidad, sino ofrecer una vision del contexto actual y

las implicaciones de la IA en la eficiencia e innovacién empresarial.

5.1 Variables

Este estudio define como minimo una variable independiente y una variable dependiente,
lo cual permite estructurar el andlisis de manera clara. Asimismo, se consideran variables
complementarias (o de control), como el género, la edad del emprendedor, el tamafio y la
formalidad de la empresa, que contribuyen a enriquecer la interpretacion de los resultados y a

identificar diferencias significativas entre subgrupos de estudio.

5.2 Variable independiente

Adopcion de Inteligencia Artificial.

Esta variable representa el grado y las formas en que las PYMES del sector comercial estan

implementando IA en sus procesos de administracion y operacion. Incluye dimensiones como:
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Tipo de IA utilizada.

Areas funcionales de aplicacion (planeacion, mercadeo, finanzas, servicio al cliente,

gestion administrativa).

Tiempo y frecuencia de uso.

5.3 Variable dependiente

Resultados de gestion empresarial.

Esta variable recoge los efectos y percepciones derivados de la adopcion de IA, en

dimensiones tales como:

Eficiencia operativa: ahorro de tiempo, reduccion de reprocesos.

e Innovacion: desarrollo de nuevos servicios y mejoras de procesos.

e Dependencia tecnoldgica: niveles de uso frente a decisiones y operaciones.

e Beneficios percibidos: productividad, reduccién de costos, precision en la
informacion.

e Barreras enfrentadas: limitaciones economicas, técnicas, culturales o de género.

5.4 Planteamiento de hipotesis
A pesar de que la investigacion tiene un enfoque descriptivo y no busca comprobar

relaciones causales, si se plantea una hipotesis tentativa que orienta el analisis:

La adopcion de tecnologias de Inteligencia Artificial en las PYMES del sector comercial

de La Prosperidad, Madrid (Cundinamarca), se incorpora de manera progresiva y significativa en
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sus procesos de gestion, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa, la competitividad y la
innovacion, aunque enfrentando barreras econdémicas, técnicas y culturales que influyen en su

nivel de implementacion.

Esta hipdtesis sirve como punto de partida para describir patrones y tendencias en el uso
de la TA y permite estructurar el analisis de las variables, aportando una base para futuras

investigaciones que busquen comprobar su impacto con un enfoque explicativo.
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6 CODIFICACION
La codificacion de la encuesta fue un proceso fundamental para transformar los datos
cualitativos y categoricos recogidos en valores numéricos estructurados, facilitando su posterior
andlisis mediante software estadistico. Este procedimiento garantizé uniformidad, precision y

trazabilidad en el tratamiento de las variables.

Para el tratamiento estadistico de los datos recolectados en la investigacion, se selecciond
el software Jamovi, una herramienta de analisis estadistico de cddigo abierto, basada en una
interfaz amigable y potente que permite realizar tanto analisis descriptivos como inferenciales, sin
requerir conocimientos avanzados de programacion. Su eleccion se justifica por su compatibilidad
con archivos CSV, su enfoque orientado a la investigacion académica y su facilidad para procesar

encuestas estructuradas con variables categoéricas y ordinales.

6.1 Descripcion detallada de los datos obtenidos

Origen de los datos

Los datos recolectados provienen de una muestra representativa de empresas del sector
comercial ubicadas en la zona de La Prosperidad, municipio de Madrid, Cundinamarca. Estas
empresas pertenecen al segmento de pequefias y medianas empresas (PYMES), y se identificaron
a partir de una base de datos construida por los investigadores con fuentes locales y directorios

empresariales.
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Método de recoleccion

La informacion fue obtenida mediante una encuesta estructurada, disefiada en Microsoft
Forms, compuesta por preguntas cerradas, de opcion Gnica y multiple, asi como escalas tipo Likert
para medir percepciones, uso, beneficios y barreras relacionadas con la adopcion de inteligencia
artificial (IA) y redes neuronales artificiales (RNA) en los procesos empresariales. El instrumento

fue validado inicialmente a través de una prueba piloto.

El enlace de la encuesta fue enviado a las empresas mediante canales digitales, como correo
electronico y WhatsApp, la participacion fue completamente voluntaria, garantizando la

confidencialidad de los datos personales.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?1d=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zANY 52BjDP

nBGj9JKE5070w9UQIBERIZRUTBXMVpaOFo02Q1BaQldaN05aMi4u

Imagen 1
Evidencia encuesta publicada

ENCUESTA DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

Analisis Comparativo con perspectiva de género del involucramiento y dependencia de los emprendedores PYME con las Inteligencias
Artificiales (I1A) basadas en Redes Neuronales Profundas (RNP) en Colombia

Cuando envie este formulario, no recopilara automaticamente sus detalles, como el nombre y la direccion de correo electronico, a menos que o proporcione usted mismo.
* Obligatorio

Participacién voluntaria

Esta es una investigacion donde usted participa de forma voluntaria, no recibiré a acambio ningtin tipo de insentivo econdémico o
meterial. NO se le solicitara informacién de identificacion personal o de identificacion particular empresarial.  Su participacion
es completamente voluntaria y puede optar por no responder a cualquier pregunta con la que no se sienta cémodo(a) o terminar
la encuesta en cualquier momento. La informacién que proporcione seré utilizada tnicamente con fines de investigacion y sera
tratada de manera confidencial y anénima

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 de Proteccién de Datos Personales de Colombia, No se recopilan direcciones IP y
garantizamos que los datos suministrados seran protegidos y utilizados exclusivamente para los fines especificados en esta
encuesta. No se compartirén con terceros sin su consentimiento expreso y serdn almacenados de forma segura.

Al aceptar participar en esta encuesta, usted consiente de manera libre, expresa e informada el tratamiento de sus datos
suministrados, conforme a lo estipulado en la ley mencionada. En cualquier momento puede optar por retirarse del formulrio sin
enviar su respuesta.

Esta es una investigacion adscrita a UNIMINUTO, liderada por los estudiantes Calos Julio Sastoque Veldsquez y Andrés Camilo
Molina Veldsquez y puede contactarlos en los email andre: i imil edu.co
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Una vez finalizada la recoleccion, se realizo una descarga de los datos en formato .CSV

desde Microsoft Forms. A partir de alli, se desarrollaron los siguientes procesos:

Imagen 2
Evidencia datos recolectados

21 2} v3 ra s ve " s 2]
D Hosceines  Hwsde Correa Nowbre Ciuged  Deseausied  Usied Tefle como 58 Coneid s Ued epecio 5 Dol ol 8 s Laemibresasibre s emoress sobrela L emerecs sobie s cod usted repatard luso  Enlaemuress aus  Sehale cull o code: de1a: sguierie melGenda
frgizacion  slechrorico paicprde  bicigicamente  iderticlad de génera tangoderded  lacuslusied  cuslusiedreperlars deinteigenss arificia o= e Isberaa arlifcises Uz ha usads en su seresa
Forma e reportard ol uso de el uso de admiristra. uiliza la
valurtaia en rbeligencia inteligencia arficial inteligencia asheial
ex ansficial e 2 como parte delas
irvasigacitn? herarisnas cossivas

4 6/8/2572611  6/8/257-30:43 ananymous si Mujer e siento y me identifico cama persona femeninz Entre 18y 25 afios Medians empresa De comercio Formalmente registrads en camara y comercio 51 ChatGPT (Openal];
6 6/8/2575630 6/8/25B.01-23 snanymous S Hombre Me siento y me identifico 18y 25 afos. A Servicios i i ChatGPT (Openal)Gemini;
8 6/B/25B2110 5/B/25B:25:47 ananymous S0 Mujer 0 coma persona femenina Entre 26 v 35 afios Micro empresa i io Si ChatGPT (Opendl),
9 6/B/25B82631 /82583218 anonymous Si Hombre Me siento y me identifico como persona masculing Entre 36 y 45 afios Mediana empresa De comer Formalmente registrada en camara y comercio $i ChatGPT (Openal | Ger Google AnalyticsGog
10 &/8/25825%50 &/8/25 B:4129 anenymous Si Mujer Me siento y me identifico coma persona femenina Entre 36 y 45 afios Mediana empresa Servicios Farmalmente registrada en camara y comercio $I Goagle Lens;Facebook ProphetGemin| Zapler;
| 27 wewssswmemsn 6525 13:25:08 anonymous st Hormbre Me siento y me identifico 46y 60 ahos io io i ChatGPT (Cpenall;
| 19 swssseeessse 6/8/25 151018 anoaymous st Muier Me siento y me identifico como persona famenina Entre 26y 35 afios servicios i 5t ChatGPT (Openall:Googhe AnalyticsGemin
21 swmsssunssssns 6/B/25 1515954 snonymeous S Mujer Me siento y me identifico coma persona femening Entre 46 v 60 afios Micro empresa De comercic Formalmente registrada en cémara y comercio i ChatGPT (Openall;
22 Wewsssnamsswmn 6/8/25 15:14.25 ananymous si Muier Me siento y me identifice coma persons femening Entre 36y 45 afios Microamaress  Servicios Formalmente registrads en cAmara y comercia Si Gamini,ChatGPT (Openal),
24 WEwSSSERSSSE 6/B/25 152721 AN0AYMOUS st Muier Me siento y me identifico como persona femening Entre 36y 45 shios Microempresa  De comercio Formalmente registrads en cAmara y Comercio 5i ChatGPT (Openall.Google Lens;
| 25 seesssmm—m 6625 153196 anonymous st Hombre Me siento y me identifico cama pe 26y 35 afos D8 comarcio st ChatGPT (Openal];
| e s e el semoestonmono syt b Susian tucesesefominenomst s Shettcon
31 smssssssssusns 6/8/15 16:29-16 ananymous s No deseo respon Mo desen responder ests pregunts Entre 26 y 35 afios Microempress  De comercio ChatGPT (Opendl];
33 WARSNTRARMENS ©/E/25 1629 38 anonymous S0 Mujer Me siento y me identifico como persona femenina Entre 18 y 25 afios Micro empresa Serwvicios Formalmente registrada en cdmara y comercio Si ChatGPT (Opendl| Gemini;
| 43 wwwsssmwsmeeN G/B/25 17:21°07 anonymous El Hombre Mg siento y me identifico 18y 25 afios Mic Servicios Formalmente registrads en CAMara y CoMercio Si ChatGPT (Openall;
Imagen 3
Evidencia datos recolectados
e e I o
siguisries \aress. uted usa  antficial conna pane da |z heariantias de abdia tiemno diaio a8 uEa
s empresa on su lrabajo?
Planear, Produccidn; Entre 1y 2 horas Obitener informacion para poder |0grar MEMAs OroPUEStEs.; Usa inteligencias artificiales n s empresa detido &

I i i iva v/o toma Menos de una hora  AhorT i informacion para poder IOBTar MEtESs DrOpUEStas,  Usa inteligencias artificiales en |a empresa debido & I8 uf
Planear,Organizar,Dirigir; 6 /o toma : Entre 2 y 4 horas. Obitener informacian;Entretenimiento;Liberar Estrés;AhrTo de tiempa; uUsa inteligencias artificiales en la empresa debido & |3 acc
. i bl i b P e et il e sl
Plansar;Organizar.Cantralsr, Ventas Compras, EntreZydhorss  Ahorro de tiempo,Anslisar datos; Usa inteligenciss artificiales &n la emoresa debido & I util
PlanearOrganizar, Gestidn financiera y/o contable; Menos de una hors  Ahorro de tiempo;Otitener informacidn; Uso inteligencias artificiales en la empresa detido & la u!
Organizar, Ventas Entre 1y 2 horas Ahorro de tiempo; Uso inteligencias artificiales n la empresa debido & la accy

Strativa y/o toma. Entre 1y 2 horas Ahorro de t K ! que 5abe de un tema o asunto de |a empresa; Usa inteligencias artificiales en la empresa debido o la fact

T r c & v/ toma Entre 1y 2 horss  Ahorro de tiempo;Obtener informacian para poder lograr mets propuestss; Usa Inteligenciss rtificiales en la empresa debido s Ia fact

Organizar,Planear, Compras, Entre 1y 2 horas ‘Ahorro de tiempo; Usa inteligencias artificiales en la empresa debido a la acct
Planear;Organizar, Compras Ventas, Entre 2 y 4 horas ‘Ahorro de tiempo; Ninguna de las anteriores;

ar Compras Ventss, Entre 2y 4 horss  Ahorro de tiempg,
Flansar;Organizar, Compras Ventas, Entre 1y2horss  Obtener informacionAhorro de tiemag,

Ninguna de lax anteri
Usa inteligenciss artificiales en ls smoresa debido s Is acey
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Imagen 4
Evidencia datos recolectados

P15 P16 P17 P18
¢0uE orado de dependencia fiene Lsted e las hermamientas de. Fespects al Liso empresanial aue Lsted |e da a las iteligencias artificiales, con cual o cuales e las sigUientes sfirmaciones se identfica plenaments . Querivel de beneficio persive  Beneficio percibido por el uso de las
irteligencia artficial para realizar su rabajo? usted por el uso delas tecrologias  tecrologlas de las 14

de las Inteligencias Artificiales?

Nivel 1: Uso muy ocasional sin tener dependencia No siento depender de las inteligencias artificiales en |s empresa; Beneficio moderado Rotacién de mercacia
Nivel 2: Uso regular con dependencia bajs Dependo de |as inteligencias artificiales para hacer mi trabajo y cumplir mis funciones diarias; Sin Beneficio
Nivel 1: Uso muy ocasional sin tener dependencia Para no caer en el estrés o momentos de ocio, dependo de I inteligencis artificiales para lograr algo de entretenimiento en mi trabajo; Beneficio moderado

Nivel 2: Uso regular con dependencia baja No siento depender de las inteligencias artificiales en |s empresa; Buen Benefic:

Nivel 2: Uso regular con dependencia baja rabajo y cumplir mis funciones diarias; Sin Beneficio

Nivel 1: Uso muy ocasional sin tener dependencia Para no caer en el estrés o momentos de ocio, dependo de I inteligencis artificiales para lograr algo de entretenimiento en mi trabajo; Buen Benefici Rotacién de mercacia
Nivel 1: Uso muy ocasional sin tener dependencia inteli s artificiales para acceder y analizar informacion; Beneficio moderado Otros benef

Nivel 1: Uso muy ocasional sin tener dependencia te i ales en |a empress; Beneficio moderado Rotacién de mercacia

Nivel 1: Uso muy ocasional sin tener dependencia No siento depender de las inteligencias artificiales en |s empresa; Beneficio moderado Otros benef
Nivel 2: Uso regular con dependencia bajs s artificiales para hacer Otros benef
Nivel 1: Uso muy ocasional sin tener dependencia teligencias arti Rotacié
Nivel 3: Uso més constante con una dependencia moderads Dependo de |as inteligencias artificiales para hacer mi trabajo y cumplir mis funciones diarias; Poco beneficio Otros beneficiios
Nivel 2: Uso regular con dependencia baja Dependo de |as inteligen
Nivel 2: Uso regular con dependencia baja No siento depender de las inteligencias artificiales en |s empresa; Beneficio moderado Rotacién de mercacia

rabajo y cumplir mis funciones diarias; Poco benefic:

iales en la empresa; Buen benefi n de mercacia

moderado Otros beneficiios

s artificiales para agilizar las relaciones sociales y empresariales de Ia empresa. por ejemplo para imagenes, campafias Benefic:

Nivel 1: Uso muy ocasional sin tener dependencia No siento depender de las ales en |a empress; Beneficio moderado Otros beneficiios
Nivel 3: Uso més constante con una dependencia moderads Dependo de |as inteligencias artificiales para acceder y analizar informacién;Dependo de las inteligencias artificiales para hacer mi trabajo y cump Poco beneficio Otros beneficiios
Nivel 1: Uso muy ocasional sin tener dependencia No siento depender de las inteligencias artificiales en ls empresa; Beneficio moderado Rotacién de mercacia
Nivel 3: Uso més constante con una dependencia moderads Dependo de |as inteligencias artificiales para hacer mi trabajo y cumplir mis funciones diarias;Para no caer en el estrés o momentos de ocio, depent Beneficio moderado Otros beneficiios
Nivel 1: Uso muy ocasional sin tener dependencia No siento depender de las inteligencias artificiales en |s empresa; Buen benefici Otros beneficiios
Nivel 1: Uso muy ocasional sin tener dependencia No siento depender de las inteligencias artificiales en |s empresa; Beneficio moderado Rotacién de mercacia
Nivel 1: Uso muy ocasional sin tener dependencia No siento depender de las inteligencias artificiales en |s empresa; Buen benefic: Otros beneficiios

Nivel 2: Uso regular con dependencia baja No siento depender de las inteligencias artificiales en |s empresa; Buen beneficio Rotacién de mercacia

Revision de integridad

Se eliminaron registros con respuestas incompletas o inconsistentes.

Se validé que todos los participantes hubieran aceptado el consentimiento informado.
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Imagen 5
Verificacion de datos obtenidos

P1 ‘ P2 {
[ Horadeinicio Horads Correa Mombre  Ciudad ¢Desea usted sted t
finalizacidn electranico participar de ioldgicamente i
forma =]
voluntaria en
\ esta
investigacion?

- - - - - - x -
4 6/8/257:26:11 6/8/25 7:30:43 anonymous Madrid Si ujer |
6 6/8/257:56:30 6/8/258:01:29 anonymous Madrid Si ombre |
8 6/8/258:21:10 6/8/25 8:25:47 anonymous Madrid Si ujer |
9 6/8/258:26:31 6/8/25 8:32:18 anonymous Madrid |50 ombre |

10 6/8/258:25:50 6/8/25 8:41:29 anonymous Madrid Si ujer |

11 6/8/259:36:10 6/8/25 9:45:56 anonymous Madrid |50 ombre |

14 HEHHREEEEEE 6/8/25 10:54:17 anonymous Madrid Si ujer |

17 HEHHRHEREEE 6/8/25 13:25:09 anonymous Madrid |50 ombre |

10 HEHHREEREEE 6/8/25 15:10:18 anonymous Madrid |50 ujer |

20 HEHHHEEREEE 6/8/25 15:13:01 anonymous Madrid Si ombre |

21 HEHHREEEREEE 6/8/25 15:13:54 anonymous Madrid |50 ujer |

22 HEHHRESEEEEE 6/8/25 15:14:26 anonymous Madrid Si ujer |

24 HEHEREHHHEEEE 6/8/25 15:27:21 anonymous Madrid Si ujer |

25 HEHHREHHREEEE 6/8/25 15:31:36 anonymous Madrid IS0 ombre |

20 HEHHREHHEEEEE 6/8/25 16:20:38 anonymous Madrid IS0 ujer |

32 HEHHEEEEEEE 6/8/25 16:29:16 anonymous Madrid Si o deseo respon |

33 HEHNREEREEE 6/8/25 16:29:38 anonymous Madrid IS0 ujer |

36 HEHHESEREEEE 6/8/25 16:35:29 anonymous Madrid Si ombre |

37 HEHHESEEEEE 6/8/25 16:50:31 anonymous Madrid IS0 ombre |

38 HEHNREHHEEEEE 6/8/25 17:03:22 anonymous Madrid Si ombre |

40 HEHEEEHEREEE 6/8/25 17:12:27 anonymous Madrid Si ujer |

43 HEHEHEHEREEE 6/8/25 17:21:07 anonymous Madrid IS0 ombre |

AT A~ ALl A mATees mama casaman TSR

Codificacion de variables

Se asignaron valores numéricos a las respuestas categoricas para facilitar el andlisis en

Jamovi (p. €j., "Si" =1, "No" = 0, opciones multiples = valores binarios).

Las preguntas con seleccion multiple fueron separadas en variables independientes por

cada opcion.
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Imagen 6
Referenciacion de posibles respuestas

ITEM PREGUNTA | coDIGO
0 Ciudad
Tladrid [ 1
Farticipacion YWoluntaria
1 [= [ 1
Mo | z
SEX0 BIOLOGICE
Ilujer 1
2 |Hambre 2
Intersesual [no binaria] 3
o deseo responder esta pregunta 4
IDEMTIDAD DE GEMERO
e siento y me identifico como persona masculina 1
3 [Me siento y me identifico como persona Femenina 2
[¥le siento y me identifico comao persona MO binaria 3
o deseo responder esta pregunta 4
FAaNGO0 OE EDAD
Menor de 15 ahios 1
Entre 18 y 25 afios H
4 [Entre 26 y 35 afios 3
Entre 36 y 45 afios 4
Entre 46 y B0 afios 5
Mayor de B0 afos 3
TAMAHD DE LA FYIHE
5 Mlicro empresa 1
Fequefia empresa H
[Wlediana empresa 3
ACTWIDAD COMERCIAL
Dle comercio 1
& D& manukactura 2
Servicio= 3
Produceidn agricola 4
Oitras 5
REGISTROLEGAL
T [Formalments registrada en camara y comercio | 1
Mo registrada en cimara y comercio [ 2
USA |4 ENLA EMFRESA
Si 1
]
=] 2
Mo g8, no estoy sequra 3
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Imagen 7
Referenciacion de posibles respuestas

CUALES IA SA EN LA EMPRESA NOTA™
ChatGPT [Opendl]
Google Dialogflow
Google Analytics
Google Lens
Facebook Prophet
Copy.ia
Zapier
Monkeylearn
3 [Odoo [versidn comunitaria)
Tidio
Clamay
SurveyMlonkey
Canva
Pictory
Lecnardo 14
icrosoft design
Adobe firefly
Otras

o B Y | N e e

e B el = L

USOGQUELEDA ALASIA NOTA Y

Flanear

Clrganizar

10 | Dirigir

Contralar

Evaluar

Minguna de laz anteriores

| on | feara [~

ENQUE AREA USA LAS 1A NOTA
Compras 1 1
Frodugsion
n Mercadeo
Ventas
Giestion financiera ylo contable
Giestion administrativa ylo toma de decisiones
Otras 7 1

TIEMPO GUE USALA LA
Menos de una hora
12 Entre 1y 2 horas
Entre 2 y4 horas
Entre 4 yE horas
M3z de B horas al dia

on | fea s [~
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Imagen 8
Referenciacion de posibles respuestas

TIEMF QUE USA LA A
Tlenos de unahora

Entre 1y 2 hotas

Entre 2y 4 horas

Entre 4 y & horas

T¥1&z de £ haras 2l dia

MOTIYACION PARA EL IS0 OE LA LA NOTA™N MOTIACION

Aharra de tiempo 1 M Practicas 2 0,100 0,0714288

Obtener informasidn z sumataria tdiv 14 000

Entretenimiento 3 M. emocionales 205 0,067

Liberar Estrés 4 sumataria tdiv 14 0.067

Tener compati a [sonversar] 5
[
7
F]
3

n académicas 203 0,040
sumatoria fdiv 14 0,040

Fiedagtar testos

13 |Hacertareas

Analizar textos

Preparar test o pruebas para loz trabajadores
Analizar datos 1
Dlar soluciones § demostrar que sabe de un tema o asun 1
Oblener informacian para poder lograr metas propuestay 12
Loarar reconocimiento mediante la calidad de sus aportd], 13
Otras L)

M meclelland 20 0,067

oM 20 0,200

AFIRMACIGN COR LA QUE SE IDENTIFICA SOBRE EL USO DE
A 1A

Tza inteligencias artiieiales enla empresa debida
la accesi ue tengo a ellas
Uso inteligencias artiiciales en la empresa debida 3
|a utilidad que percibo en ellas
14 [Usointeligencias artiieiales enls empresa de6ida 3
lafagilidad de uso de las mismas facilidad
Usa inteligenvias artiiciales en la empresa debido 3 1a
adaptabilidad que tienen pars mi empresa adaptabilidad
Usa inteligencias artieiales enla empresa debida

que tengo ex previas de uso experiencia
Tinguna de 133 anteriores 3 Hinguna

RIVEL OE DEPENDENCIA
Mivel - U0 muy ocasionsl sin tener dependencia
15 |[Miwel 2 Uso requiar con dependencia baja

el 5: Uso mas constante con una dependencia moder

ivel 4: Uso diario_con dependencia alta
o uso Inteli ia Artificial en la empresa

contarlas individual yluego la suma dividida entre m accesibilidad

utilidad

Imagen 9
Referenciacion de posibles respuestas

AFIRMACION POR LA QUE DEFENDOE DE LA 1A
Diependo de las inteligencias artificiales para hacer mi
trabajo y cumplir mis funciones diarias 16,7 conteoindividual y=suma
Diependo de las inteligencias artificiales para agilizar las
relaciones sociales y empresariales de la empreza. por 2
gfemplo para imagenes, campafias § anuncios, entro 16,7
Emocionalments al uzar las inkeligencias Artificiales en
mi trabajo, me hace sentir mas sequra de mis resultados 16,75

16 |Dependo de las inteligencias artificiales para acoeder y 4
analizar informacidn 16,72

Para nocaer en el estrés o momentos de ocio, dependo
de lainteligencias artificiales paralograr algo de 5
Entretenimisnto &n mi trabajo 16,7
Siento que dependo de las inteligencias artificiales para
Olras Gosas 16,74
Mo siento depender de las inteligencias artificiales enla
EMpresa 0

Eensficic

Sin Beneficio

Poo beneficio
BEeneficio Moderado
Buen Beneficio
Etcelents beneficio

17

2.1 N AT XY

Tipo de beneficio

Aumento de Clientes

18 [ Aumento de ventas en walor del dinero
Fiotagidn de mercacia

Otros beneficios

| |ra] =




Impacto de la Inteligencia Artificial en la Gestion Empresarial de las PYMES Sector la
Prosperidad Madrid Cundinamarca

64

Homogeneizacion

Se unifico la escritura de variables (evitando tildes o caracteres especiales).

Se reviso la coherencia en el uso de términos entre registros.

Imagen 10
Proceso de codificacion de respuestas obtenidas

NENNBANNEANN

2| ]
+ gt Do Conol Evks Mg TOTAC Carer Proce Merea Verts Gestin Gemi Onas

|ps2|paa PSEPHELS_II
e

iDeses Usied Serale coma Sehale cusl La tmpreza Crail Boogle Gocge Gong Facebs Lo
usted  bkigisams seconsiders essursegn scbes acusl BT Diakogfl Ansbt o e T Mok s i w delas a chn 5 boanci admoit '
paroparde rress umsd desdsd  umed s usted a oen o0 7 s Brogher comurit ety antenore. siapio rats

essecta 3z reperasel e aial = soreasl yiioma
aniedadds uiods  wiods | uie P
Py nseigencia  Fesigereia i dechion
Py oyl phesept o Yy o o
areinl
comopar.
elaz
11 1 2 2 3 1 1 3 1 o o o o o 0o 0o 0 0 0 0 0 0 0o 0o 0o 0 1 Firo Foro roroao T Firorirarararo
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Imagen 11
Proceso de codificacion de respuestas obtenidas

= el
TAM percibido

ilualcree  Ahorr Obtener Entiete Libers Tener  Redact Hacer Analiz Prepar Anslz Dar Obtener Lograr  DOtras  TOTAL MIWVEL GRAD0 DE
queesel  ode infoma nimient r  compa A  taea A  alest solucia informa recance MOTHACIO TaM  DEPENDERCI
tiempo disio tiemp  cién o Estrés fiia tedos s temos o nesy  cién imients MES
queusa o [conuer prusbs demast para  mediant
‘;;T""g:‘”:: s spara rarque poder el
los. ssbe  lograr  calidad
suusbaie? wabaia e movs desur
dores temao propues apanes
ssurte tss. y accesi ulilida Famhda adapts experi Ningu
dela decision bilidad d bilidad ercia na
2 rFAirFi o rorao o rforfororororo "o "o 2 020 000 0.00 0.00 o 02 o 'n T 0ro 02 1
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Imagen 12
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Proceso de codificacion de respuestas obtenidas

Nivel
| reportado
P16_1 ‘ P16_2 ‘ P16_3 ‘ P16_4 ‘ P16_5 PI6_E ‘ P67 | PIBAGR | P71 | PIF.2 [PI73| P74 |PI7.5 Pl |P1B1| P12 |PIB3|P18B4| pi8
Deperdo delas Deperdodslas  Emocionaimen Dependadslas Paranocasr  Siertoqus  Nosiente  CAMTIDADDE Sin Fooo Eensfici Buen Ewcele MWEL  Auments Aumentcde Fotacisn TIVED
inteligencias  nteligenciss teslusarlss  imeligencias  ensleswésc  dependode dependerde DEPENDECHA Eereficio berefisio o Bereficic e DE de vertssen | de OE
antficisles pata anificislespara  inteligencias  antficiales pars momentosde  las las Moderad benefic BENEFIC Clertes  valordel  mercacia BENEFIC
hacermi agilzarlas Anfficizles e accedery ogio, dependo ineligencias  inteligencias o io 0 dinera 0
wabajoy relaciones mitrabajo. me  analizar dela artfficiales  artificiales en Ciros
cumplir mis sociales y hace zenti informacién inteligencis paractias la empresa; beneficic
funciones empreszrisles de més ssgurade artficizlespara cosas s
diariss; laempress. por  mis resultados Iograr algo de
ejemplo para entretenimient
imagenes, o enmitrabajo
r oo Foo oo o o1 FOEeEEERET Y 0 ¥ o F 1 F o T i ilg il 17 0 1
oo r a oo ] oo 0 oo FoEEEEEEEF ¥ 1 o F o F o roa 1 ar ar 1L 1
0 0 [ 0 1 0 0 0165656667 0 0 1 0 0 1 0 0 o1 1
0 a 0 a 0 0 1 0, 16BEEEEET a a 0 1 a 1 a a o1 1
1 0 [ 0 [ 0 0 0165656667 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1
0 0 [ 0 1 0 0 0,16E6E6EE7 0 0 0 1 0 1 0 0 10 1
¥ 0 r a oo oo ] o oo FoEEEEEEEF Y 0 X o F 1 F o roa 1 ar ar 11 1
F r 0 Foo Foo oo oo o FoeessRET ¥ 0 ¥ o F 1 F o T i ilg [ilg 17 0 1
0 a 0 a 0 0 1 0, 16BEEEEET a a 1 0 a 1 a a o1 1
1 0 [ 0 [ 0 0 0165656667 0 1 0 0 0 1 0 0 o1 1
0 0 i 0 i 0 1 0, 16565667 0 0 0 1 0 1 a a 10 1
1 i [ i [ 0 0 0. 166656667 i 1 0 0 i 1 i i o1 1
0 1 [ 0 [ 0 0 0, 165656667 0 0 1 0 0 1 0 0 oA 1
0 a 0 a 0 0 1 0, 16BEEEEE7 a a 1 0 a 1 a a 10 1
r r 0 oo Foo oo o o ToeeessEEr Y 0 F oo F 1 F oo T i [ilg [ilg [ 1
1 a 0 1 0 0 0 0333333333 a 1 0 0 a 1 a a o1 1
0 0 [ i [ 0 1 0165656667 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1
1 0 [ 1 1 0 0 05 0 0 1 0 0 1 0 0 o1 1
0 a 0 a 0 0 1 0, 16BEEEEE7 a a 0 1 a 1 a a o1 1
0 0 [ 0 [ 0 1 0, 165656667 0 0 1 0 0 1 0 0 10 1
r i r 0 F oo r 0 r i F oo Fooa Fowesssser o0 ¥ o0 Fo Foa Fo 1 r o or oF o1 1
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Preparacion para analisis

El archivo limpio se exportd nuevamente en formato .CSV y se nombr6 Datos Limpios

JAMOVL

Imagen 13
Codificacion preparada
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Imagen 14
Codificacion preparada

P W N NP NN P NN NN R B NN R N W N e N E e e e

Imagen 15
Codificacion preparada

E R R R NN R RN R NN R R RN RS e NN

66

1

T A VI VI VI Vi VR

0.20
0.20
010
0.20
0.20
010
0.20
010
010
0.20
010
0.20
0.20
010
010
010
010
020
010
010
010
0.20
010
020
0.20
010
020
010
ain

0.40
0.40
012

0.67
0.67

0.67
0.67

0.2
02
0.167
0,47
0334
04
0.2
04
04
0.2
01
037
0.267
01
01
027
01
04
01
01
01
0.2
04
0.2
04
0
0,387
01
nia
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Imagen 16
Codificacion preparada

°
o
ENGONNNNNRERERE GR GRNNW®RERNRERERRENNRN R

0,166666667

0,166666667
05
0,166666667

0,166666667
05
0,323333333
05
0,166666667

PEPE

ER R HRRRRRRHRRRRRRRRRRRERRERRRR
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Imagen 17
Codificacion preparada

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Se cargd en el software estadistico Jamovi, donde se configuraron las variables segun tipo

(nominal, ordinal, escala) y se inici6 el andlisis exploratorio.



Impacto de la Inteligencia Artificial en la Gestion Empresarial de las PYMES Sector la
Prosperidad Madrid Cundinamarca

68
6.2 Revision Estructural del Cuestionario.
Se realiz6 una revision detallada de cada pregunta del instrumento, clasificindolas segin

el tipo de respuesta esperada:

¢ Dicotémicas: Preguntas con dos opciones (ej. Si/ No).

e Politdmicas nominales: Opciones multiples sin jerarquia (ej. ciudad, tipo de empresa).

e Politomicas ordinales: Opciones multiples con orden jerarquico (ej. frecuencia de uso,
grado de beneficio).

e Seleccion multiple: Preguntas que permiten marcar mas de una opcion.

Este paso permitid definir el enfoque de codificacion por variable y prever la necesidad de

descomposicion en columnas independientes para los items de seleccion multiple.

6.3 Asignacion de codigos a cada variable

Cada item fue codificado de la siguiente forma:

e Las respuestas dicotomicas se representaron como 1 (Si) y 0 (No).

e Lasrespuestas nominales se codificaron con valores consecutivos (ej. Bogota= 1, Medellin
=2..).

e Las respuestas ordinales se codificaron manteniendo el orden logico (ej. Nunca = 1,
Algunas veces = 2, Frecuentemente = 3, Siempre = 4).

e Las preguntas de seleccion multiple se fragmentaron en variables binarias independientes

por cada opcion (1 = seleccionada, 0 = no seleccionada).

Ejemplo:
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Tabla 5
Ejemplo Codificacion
Tipo de
Variable Descripcion Valores asignados
codificacion
(Desea usted participar de
P1 Binaria 1=S1i,0=No
forma voluntaria?
1 = Hombre, 2 = Mujer, 3 =
P2 Sexo biologico Nominal Intersexual, 4 = Prefiere no
responder
. . 1 = Hombre, 2 = Muyjer, 3 = Otro, 4
P3 Identidad de género Nominal
= Prefiere no responder
. 1 =18-25,2=26-35,3=36-45,4
P4 Rango de edad Ordinal
=46-55,5=>55
_ ‘ Codificacion por numeracion de
P5 Ciudad Nominal

ciudades segun aparicion

Elaboracion propia.

Esto permiti6 crear un set de datos normalizado, listo para analisis cuantitativo.
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Imagen 18
Preparacion uso JAMOVI

I 3 3 = BB & M I @ o%
Exploracion  Pruebas t ANCVA Regresién Recuento Factor Flexplot Power MAJOR R snowCluster

& CIUDAD & VOLUNTA... | & SEXOBIO... | & IDENTIDA... | a4 EDAD ol TPEMPRE.. & ACTIVIDA... & REGISTRO... @& USAIA & CHATGPT ...
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Imagen 20
Preparacion uso JAMOVI
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Imagen 21
Preparacion uso JAMOVI
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Imagen 22
Preparacion uso JAMOVI
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Imagen 23
Preparacion uso JAMOVI
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Imagen 24
Preparacion uso JAMOVI
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Imagen 25
Preparacion uso JAMOVI
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Imagen 26
Preparacion uso JAMOVI
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7 ANALISIS ESTADISTICO
Para el andlisis estadistico de nuestro proyecto se recurri6 a la herramienta de generacion
de graficos mediante estadisticas (Jamovi - open statistical software for the desktop and cloud) y
a los aportes en conjunto de los participantes del proyecto de investigacion. A continuacion, el

analisis descriptivo.

7.1 Analisis descriptivo

Figura 1
Muestra

CIUDAD
Madrid 0

Frequency {N)

VOLUNTARIO Si

Elaboracion propia.

Todos los encuestados pertenecen al municipio de Madrid, Cundinamarca,
especificamente del sector La Prosperidad. Esto asegura que los resultados son representativos
del entorno local y se pueden utilizar para orientar politicas, capacitaciones o iniciativas en
transformacion digital empresarial especificamente en este territorio.

Figura 2
Media de uso de 1A
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Elaboracion propia.

Lo que el grafico refleja es que la gran mayoria de personas que usan inteligencia
artificial (IA) lo hacen entre 1 y 2 horas diarias, siendo esta la categoria mas alta. También se
observa un grupo importante que dedica entre 2 y 4 horas, lo cual indica que existe un nivel de

uso mas constante en una parte de los participantes.

En contraste, los tiempos extremos son menos comunes: pocas personas la utilizan menos
de una hora, y todavia menos quienes reportan mas de 4 horas al dia. Esto sugiere que la IA se
emplea como una herramienta de apoyo puntual dentro de las actividades cotidianas, sin llegar a

convertirse en una ocupacion de tiempo completo para la mayoria.

En términos generales, se puede interpretar que el uso de IA esta presente de manera
significativa en la muestra, pero con un enfoque moderado y funcional, es decir, se integra como

complemento en tareas especificas mas que como herramienta principal durante toda la jornada.
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Tabla 6
Frecuencias de sexo biologico

SEXO BIOLOGICO Frecuencias % del Total % Acumulado

Mujer 28 46.7% 46.7%

Hombre 29 48.3% 95.0%

NDR 3 5.0% 100.0%
Elaboracion propia.

En la distribucion por sexo biologico de los participantes, se observa que el 48,3 %
corresponde a hombres, el 46,7 % a mujeres y el 5 % manifestd no desear responder esta
pregunta (NDR). La diferencia porcentual entre hombres y mujeres es minima, lo que indica que
la muestra presenta un equilibrio en cuanto a representacion de género. Este aspecto es relevante,
dado que permite obtener percepciones y experiencias sobre el uso de herramientas de
inteligencia artificial (IA) en la gestion empresarial desde una perspectiva diversa y sin una
marcada predominancia de un solo grupo. Asimismo, el reducido porcentaje de personas que
optaron por no declarar su sexo biolégico no compromete la validez de los andlisis posteriores,
aunque se considera importante reconocer su existencia en el marco de la transparencia
metodologica del estudio.

Tabla 7
Frecuencias de identidad de genero

IDENTIDAD DE GENERO Frecuencias % del Total % Acumulado
Masculina 27 45.0% 45.0%
Femenina 30 50.0% 95.0%
NDR 3 5.0% 100.0%
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Elaboracién propia.

En cuanto a la identidad de género, el 50,0 % de las personas encuestadas se identifico
como femenina, el 45,0 % como masculina y el 5,0 % prefiri6 no responder (NDR). La
diferencia entre los grupos masculino y femenino es reducida, lo que refleja una representacion
equilibrada en la muestra. Este equilibrio es util para que el estudio recoja perspectivas diversas
en torno al uso de la inteligencia artificial (IA) en la gestion de las PYMES. Aunque el
porcentaje de participantes que no declararon su identidad de género es bajo, se considera

importante mencionarlo para mantener la transparencia en la caracterizacion de la poblacion

encuestada.

Tabla 8

Rangos de edad
EDAD IDENTIDAD DE GENERO
Entre 18 y 25 afos 18
Entre 26 y 35 afos 23

N Entre 36 y 45 afios 14

Entre 46 y 60 afios 4
Mayor de 60 afios 1

Elaboracion propia.

En la distribucion por rangos de edad, el grupo mas numeroso corresponde a personas
entre 26 y 35 afios, con 23 participantes. Le sigue el grupo de 18 a 25 afios, con 18 personas, y el
de 36 a 45 afios, con 14. En menor proporcion se encuentran quienes tienen entre 46 y 60 afios (4

personas) y un solo participante mayor de 60 afios. Esta composicion muestra que la mayor parte
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de la muestra estd formada por adultos jovenes, lo que podria influir en una mayor disposicion al

uso de tecnologias como la inteligencia artificial en la gestion empresarial. La baja

representacion de personas de mayor edad podria implicar que sus experiencias y percepciones

sobre estas herramientas tengan menor peso en los resultados generales.

Tabla 9
Frecuencias de identidad de género por rangos de edad
IDENTIDAD DE % del %
EDAD Frecuencias
GENERO Total Acumulado
Entre 18 y 25
10 16.7% 16.7%
anos
Entre 26 y 35
9 15.0% 31.7%
afos
Entre 36 y 45
Masculina 6 10.0% 41.7%
afos
Entre 46 y 60
1 1.7% 43.3%
afos
Mayor de 60
1 1.7% 45.0%
afos
Entre 18 y 25
8 13.3% 58.3%
afos
Entre 26 y 35
11 18.3% 76.7%
afos
Femenina
Entre 36 y 45
3 8 13.3% 90.0%
afios
Entre 46 y 60
3 5.0% 95.0%

anos
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IDENTIDAD DE % del %
EDAD Frecuencias
GENERO Total Acumulado

Mayor de 60

0 0.0% 95.0%
anos
Entre 18 y 25

0 0.0% 95.0%
anos
Entre 26 y 35

3 5.0% 100.0%
anos
Entre 36 y 45

NDR 0 0.0% 100.0%

anos
Entre 46 y 60

0 0.0% 100.0%
anos
Mayor de 60

0 0.0% 100.0%
anos

Elaboracion propia.

El andlisis conjunto de identidad de género y edad muestra que en el grupo masculino
predominan los participantes entre 18 y 25 afios (16,7 %) y entre 26 y 35 afios (15,0 %), seguidos
por quienes tienen entre 36 y 45 afios (10,0 %). Los hombres en los grupos de 46 a 60 afos y

mayores de 60 anos representan apenas el 1,7 % cada uno.

En el grupo femenino, la mayor representacion se encuentra en el rango de 26 a 35 afios
(18,3 %), seguido por el de 18 a 25 afios (13,3 %) y el de 36 a 45 aios (13,3 %). También hay un

5,0 % de mujeres entre 46 y 60 afios, sin registros para mayores de 60.

El grupo que prefiri6 no declarar su identidad de género (NDR) tiene presencia

unicamente en los rangos de 26 a 35 afios (5,0 %) y de 18 a 25 afos (3,3 %).
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En general, se aprecia que la mayor concentracion de la muestra se ubica en edades
jovenes y adultas jovenes, lo que puede estar asociado a una mayor familiaridad con
herramientas tecnologicas y, por ende, a una actitud mas favorable hacia el uso de inteligencia
artificial en la gestion empresarial. La baja representacion de personas mayores limita la

diversidad generacional en la investigacion, lo que conviene tener presente al interpretar los

resultados.

Figura 3
Correlacion entre edad e identidad de genero
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IDENTIDAD DE GENERO

Elaboracion propia.

El grafico muestra la distribucion de las edades segln la identidad de género. En el grupo
masculino destacan los participantes entre 18 y 25 afios, asi como los de 26 a 35 afios, ambos con

una representacion similar. Les siguen los de 36 a 45 afios, mientras que las edades superiores a

45 afios tienen una presencia minima.

En el grupo femenino, la mayor cantidad de participantes se encuentra entre los 26 y 35

afos, seguidas por quienes estan en los rangos de 18 a 25 afios y 36 a 45 afios. También se
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observa una menor participacion en el rango de 46 a 60 afios, y ausencia de mujeres mayores de

60 anos.

El grupo que no declaro su identidad de género (NDR) esta compuesto inicamente por
personas de 26 a 35 afios, lo que indica que la omision de esta informacion no esta distribuida de

forma general en todas las edades.

En conjunto, el grafico confirma que la poblacion encuestada es mayoritariamente joven,
lo cual puede estar asociado a una mayor apertura al uso de herramientas de inteligencia
artificial. Sin embargo, la baja representacion de personas mayores limita la diversidad de
experiencias generacionales que podrian influir en la adopcidn de estas tecnologias en las
PYMES.

Tabla 10
Distribucion de las empresas seglin su tamaiio

TP EMPRESA IDENTIDAD DE GENERO

Micro Empresa 48

N Pequefa empresa 7

Mediana empresa 5
Elaboracion propia.

En la clasificacion por tipo de empresa, se observa que la mayoria de los participantes
pertenecen a microempresas, con un total de 48 casos. En menor medida, se encuentran las

pequefias empresas (7 casos) y las medianas empresas (5 casos).
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Este predominio de microempresas es relevante porque estas suelen tener estructuras
organizativas mas simples, menos recursos y, en muchos casos, una mayor flexibilidad para
adoptar cambios tecnologicos. Sin embargo, también pueden enfrentar limitaciones en inversion
y capacitacion, lo que podria influir en la forma y el ritmo en que incorporan herramientas de

inteligencia artificial a sus procesos de gestion.

La baja representacion de pequeias y medianas empresas implica que los resultados del
estudio estaran mas orientados a la realidad de las microempresas del sector, lo cual es
importante considerar al generalizar las conclusiones.

Tabla 11
Distribucion de la identidad de género segun tipo de empresa

IDENTIDAD DE TP EMPRESA  Frecuencias % del %
GENERO Total Acumulado

Masculina Micro Empresa 21 35.0% 35.0%
Pequeiia 4 6.7% 41.7%
empresa
Mediana 2 3.3% 45.0%
empresa

Femenina Micro Empresa 24 40.0% 85.0%
Pequefia 3 5.0% 90.0%
empresa
Mediana 3 5.0% 95.0%
empresa

NDR Micro Empresa 3 5.0% 100.0%
Pequeiia 0 0.0% 100.0%

empresa
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IDENTIDAD DE TP EMPRESA Frecuencias % del %
GENERO Total Acumulado
Mediana 0 0.0% 100.0%
empresa

Nota: La sigla NDR corresponde a No Deseo Responder

Elaboracion propia.

Al relacionar la identidad de género con el tipo de empresa, se observa que en el grupo
masculino predominan quienes trabajan en microempresas (35,0 %), seguidos por aquellos en

pequetias empresas (6,7 %) y en menor medida, en medianas empresas (3,3 %).

En el grupo femenino también destacan las microempresas (40,0 %), seguidas de manera

equilibrada por pequefias y medianas empresas, cada una con un 5,0 %.

En el grupo que no declar6 su identidad de género (NDR), la totalidad de participantes se

concentra en microempresas (5,0 %).

En conjunto, estos datos confirman que las microempresas son el tipo de organizacion
mas representado en la muestra, sin importar la identidad de género. Esto sugiere que las
conclusiones del estudio estaran mas vinculadas a la realidad operativa y tecnoldgica de este tipo
de negocios, donde la implementacion de inteligencia artificial puede implicar tanto

oportunidades de mejora como desafios relacionados con la disponibilidad de recursos.
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Figura 4
Frecuencias de género segun el tamaiio de la empresa
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Elaboracion propia.

El gréafico confirma que, tanto en el grupo masculino como en el femenino, las
microempresas son el tipo de organizacion con mayor presencia, superando ampliamente a las
pequenas y medianas empresas. En ambos géneros, la participacion en pequefias y medianas

empresas es reducida y bastante similar entre si.

En el caso de quienes no declararon su identidad de género (NDR), la totalidad de las

respuestas proviene de microempresas, lo que coincide con lo observado en las tablas previas.

Esta distribucion evidencia que las microempresas concentran la mayor parte de la
muestra, sin que exista una diferencia notable entre géneros en cuanto al tipo de empresa en el

que participan. Este patron sugiere que las conclusiones relacionadas con la implementacion y
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uso de la inteligencia artificial estaran fuertemente influenciadas por la realidad de las
microempresas, caracterizadas por estructuras pequenias y limitaciones de recursos, pero con
potencial para adaptarse rapidamente a cambios tecnoldgicos.

Tabla 12
Distribucion de la identidad de género segun actividad econdémica de la empresa
IDENTIDAD DE ACTIVIDAD % del %
Frecuencias
GENERO EMPRESA Total Acumulado
De comercio 14 24.1% 24.1%
Masculina De manufactura 0 0.0% 24.1%
Servicios 13 22.4% 46.6%
De comercio 20 34.5% 81.0%
Femenina De manufactura 1 1.7% 82.8%
Servicios 7 12.1% 94.8%
De comercio 1 1.7% 96.6%
NDR De manufactura 0 0.0% 96.6%
Servicios 2 3.4% 100.0%

Nota: La sigla NDR corresponde a No Deseo Responder

Elaboracion propia.

En la distribucion por identidad de género y actividad econdmica, se observa que las
mujeres concentran el mayor nimero de registros en el sector comercio, con 20 casos (34,5% del
total), seguidas por los hombres con 14 casos (24,1%). En el sector servicios, la participacion
masculina y femenina es mas equilibrada: 13 casos (22,4%) para hombres y 7 casos (12,1%) para

mujeres.
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El sector manufacturero tiene presencia minima, con solo un registro correspondiente a

una mujer (1,7% del total), lo que confirma su baja representacion en la muestra.

También se registran respuestas en las que la persona encuestada seleccion6 “No deseo
responder” (NDR) respecto a su identidad de género, con participacion en comercio (1 caso) y

servicios (2 casos), representando en conjunto el 5,1% del total.

En términos acumulados, el 81% de los encuestados pertenece a actividades de comercio
o servicios realizadas por personas que se identifican como hombres o mujeres, mientras que el
restante 19% corresponde a los demds casos y a quienes optaron por no responder sobre su
identidad de género.

Figura 5
Frecuencias de género segln la actividad de la empresa
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Elaboracion propia.
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La gréfica confirma visualmente la distribucion observada en la tabla anterior.
La grafica refleja de forma clara que el sector comercio es el mas representativo para hombres y
mujeres, aunque con una ligera ventaja de participacion femenina. En el caso de los hombres, la
segunda actividad mas frecuente es la de servicios, mientras que en las mujeres la diferencia
entre comercio y servicios es mas marcada, con una participacion significativamente mayor en

comercio.

El sector manufacturero casi no tiene presencia, registrandose unicamente una empresa
liderada por una mujer. En cuanto a las personas que prefirieron no declarar su identidad de
género (NDR), la participacion es muy baja y se concentra en comercio y servicios, sin casos en
manufactura. Esto muestra que la gran mayoria de quienes respondieron la encuesta eligieron
identificarse dentro de las categorias masculina o femenina.

Tabla 13
Frecuencias de uso de ChatGPT, Google Analytics y Google Lens segtin identidad de género

IDENTIDAD DE CHATGPT GOOGLE GOOGLE
GENERO (OPENAI) ANALYTICS LENS
Masculina 27 8 4
N Femenina 28 3 2
NDR 3 0 0
Masculina 27 8 4
Suma Femenina 28 3 2
NDR 3 NaN NaN

Nota: La sigla NDR corresponde a No Deseo Responder y NaN corresponde a No hay Datos.

Elaboracion propia.
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Los datos muestran que, entre las herramientas listadas, ChatGPT (OpenAl) es la mas
utilizada por todos los grupos. En total, 27 hombres y 28 mujeres reportaron usarla, asi como 3
personas que seleccionaron la opcidon “No deseo responder” (NDR) en la pregunta sobre
identidad de género. Esto evidencia que es una herramienta ampliamente adoptada, sin

diferencias significativas entre géneros.

Google Analytics presenta un uso mucho menor: solo 8 casos en hombres y 3 en mujeres,
sin registros en el grupo “No deseo responder” (NDR). Google Lens es ain menos frecuente, con

4 casos en hombres y 2 en mujeres, también sin registros en la categoria NDR.

Estos resultados indican que, aunque existe diversidad en el tipo de herramientas de
inteligencia artificial utilizadas, el uso est4 claramente concentrado en ChatGPT, mientras que

las otras aplicaciones tienen una adopcion mas limitada.

Figura 6
Cantidad de IA usadas entre Identidad de Genero
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Elaboracion propia.
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La gréafica muestra la cantidad de herramientas de inteligencia artificial utilizadas segiin
la identidad de género. En el caso masculino, se observa un rango de uso mas amplio, con

valores que van desde 1 hasta un maximo de 3 herramientas, y una concentracion en torno a 2.

En el grupo femenino, el uso reportado es mas homogéneo, concentrandose en una sola
herramienta por persona, sin variaciones visibles. Lo mismo ocurre con el grupo que seleccion6

“No deseo responder” (NDR), donde el uso también se limita a una herramienta por participante.

Estos resultados sugieren que, dentro de la muestra, los hombres tienden a experimentar
con una mayor variedad de herramientas de inteligencia artificial, mientras que mujeres y

personas que no declararon su identidad de género presentan un patrén de uso mas reducido.

Figura 7
Cantidad de IA usadas entre los tipos de empresa
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Elaboracion propia.
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La gréfica evidencia que el uso de herramientas de inteligencia artificial varia segln el
tipo de empresa. Tanto las microempresas como las pequefias empresas presentan un patréon
uniforme, en el que cada una utiliza inicamente una herramienta, sin registrar variaciones en la

cantidad empleada.

Las medianas empresas muestran un rango mas amplio, con un promedio cercano a tres
herramientas utilizadas, lo que indica una adopcion mas diversa de soluciones de inteligencia
artificial. Esto sugiere que, dentro de la muestra, el tamafio de la empresa podria estar
relacionado con la variedad de herramientas implementadas, siendo mayor en organizaciones con
mas recursos o estructura tecnoldgica.

Tabla 14
Distribucién de participantes por tipo de empresa y grupo de edad en la variable planear

TP EMPRESA EDAD PLANEAR
Entre 18 y 25 afios 15

Entre 26 y 35 afios 14

Micro Empresa Entre 36 y 45 afos 9
Entre 46 y 60 afios 1

Mayor de 60 afios 1

Entre 18 y 25 afios NaN

Suma Entre 26 y 35 afios 2
Pequefia empresa Entre 36 y 45 afios NaN
Entre 46 y 60 aiios 1

Mayor de 60 afios NaN

Entre 18 y 25 afios 1

Mediana empresa Entre 26 y 35 afios 1

Entre 36 y 45 aiios 2
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TP EMPRESA EDAD PLANEAR
Entre 46 y 60 aiios NaN
Mayor de 60 afios NaN

Elaboracion propia.

Los datos muestran que la mayor parte de las empresas encuestadas son microempresas, y
dentro de este grupo predominan los rangos de edad entre 18 y 25 afios (15 casos) y entre 26 y 35
afios (14 casos). Estos dos segmentos concentran la mayoria de participantes, lo que indica que la

poblacion encuestada es mayoritariamente joven.

En las microempresas también se registran casos en los rangos de 36 a 45 afios (9), 46 a

60 afios (1) y mayores de 60 afios (1), aunque en una proporciéon mucho menor.

Las pequefias empresas estan representadas principalmente por personas de entre 26 y 35
afos (2 casos) y un caso en el rango de 46 a 60 afos. Las medianas empresas muestran una
distribucién mas variada, pero con pocos registros: 1 caso entre 18 y 25 afios, 1 caso entre 26 y
35 anos y 2 casos entre 36 y 45 ainos. No hay participantes de pequefias o0 medianas empresas en

los rangos de mayor edad.

En general, la informacion sugiere que la muestra esta compuesta en su mayoria por
empresas pequeias en tamafio y por personas jovenes, especialmente en el grupo de

microempresas.
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Tabla 15
Uso de IA en los tipos de empresa

TP EMPRESA N

Micro Empresa 48
CHATGPT (OPENAI)  Pequefia empresa 7

Mediana empresa 3

Micro Empresa 7
GOOGLE ANALYTICS Pequefia empresa 1

Mediana empresa 3

Elaboracion propia.

Lo que se puede ver es que las microempresas son las que mas han adoptado ChatGPT,
probablemente porque esta herramienta les resulta practica y accesible para suplir tareas en las
que no tienen suficiente personal o recursos especializados. En contraste, las pequefias y
medianas empresas aparecen menos representadas, lo que sugiere que ain no aprovechan del

todo este tipo de soluciones o tienen otras alternativas internas.

En el caso de Google Analytics, su adopcion es mucho més baja. Esto puede estar
relacionado con que exige conocimientos técnicos y un enfoque mas estratégico en marketing
digital, lo cual suele ser un reto para empresas de menor tamafio. En general, la tabla deja ver
una tendencia: las empresas, sobre todo las micro, se inclinan mas por herramientas de uso
inmediato y sencillo (como ChatGPT) que por plataformas de andlisis mas complejas (como

Google Analytics).
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Figura 8
Niveles de dependencia de acuerdo a la actividad de la empresa
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Elaboracion propia.

El grafico evidencia que, dentro de las empresas de comercio, la mayoria de los
encuestados reporta un uso regular de la inteligencia artificial con una dependencia baja (Nivel
2), seguido por quienes hacen un uso ocasional sin generar dependencia (Nivel 1). En menor

medida, algunos negocios de este sector manifiestan un uso mas constante con dependencia

moderada (Nivel 3).

En las empresas de servicios se observa un patrén similar: el uso regular con baja
dependencia (Nivel 2) es el mas frecuente, acompanado de un grupo que utiliza la IA de manera

ocasional (Nivel 1) y una minoria que presenta un uso mas constante (Nivel 3).

En el caso de las empresas de manufactura, la presencia es muy baja, y los pocos
registros disponibles indican inicamente un uso ocasional, sin dependencia significativa de estas

herramientas.
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Los resultados muestran que, tanto en el sector comercio como en servicios, la
inteligencia artificial se estéd utilizando, pero de manera aln incipiente, sin que las empresas
desarrollen una dependencia fuerte hacia ella. Esto refleja que, aunque la A ya se encuentra en
uso, todavia se percibe como un recurso complementario y no como un pilar esencial en la
gestion de las PYMES.

Tabla 16
Ambitos de aplicacion de la inteligencia artificial en la empresa

USA NINGUNA DE
A PLANEAR ORGANIZAR DIRIGIR CONTROLAR EVALUAR LAS
ANTERIORES
N Si 47 36 1 4 3 1
Elaboracion propia.

Los resultados muestran que la inteligencia artificial se utiliza principalmente en las
funciones de planeacion (47 menciones) y organizacion (36 menciones). Estas dos areas
concentran la mayoria de las respuestas, lo que refleja que los empresarios ven en la IA un apoyo
para estructurar actividades, prever escenarios y organizar recursos de manera mas eficiente. Los
ambitos de dirigir (1), controlar (4) y evaluar (3) tienen una presencia minima, lo que sugiere que
estas funciones ain dependen en mayor medida de la gestion directa de las personas y no de
herramientas tecnologicas. Solo una empresa manifest6 no usar la IA en ninguno de los &mbitos

mencionados.

Estos datos permiten concluir que la aplicacion de la inteligencia artificial en las PYMES

del sector analizado estd mas orientada hacia las fases iniciales de la gestion administrativa
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(planear y organizar), mientras que las etapas de control y evaluacion atin presentan un rezago en

su implementacion.

Tabla 17
Distribucion del uso de inteligencia artificial por tipo de empresa y area funcional
TP . GESTION TOMA DE
COMPRAS  PRODUCCION  MERCADEO  VENTAS OTRAS
EMPRESA CONTABLE  DECISIONES
Micro
23 3 1 27 4 13 0
Empresa
Pequeiia
N 5 1 0 5 0 0 0
empresa
Mediana
2 2 2 0 1 2 0
empresa

Elaboracion propia.

Los resultados muestran que en las microempresas el uso de la inteligencia artificial se
concentra principalmente en las areas de ventas (27 casos) y compras (23 casos). En menor
medida, se utiliza en la toma de decisiones (13 casos), mientras que las aplicaciones en

produccion (3), gestion contable (4) y mercadeo (1) son muy reducidas.

En las pequenias empresas, la A se emplea de manera puntual en ventas y compras (5
casos cada una) y, en menor medida, en produccion (1 caso). No se reporta uso en gestion

contable, mercadeo ni toma de decisiones.

Las medianas empresas presentan un uso mas diversificado, aunque con baja frecuencia:
destacan produccion (2 casos), mercadeo (2), toma de decisiones (2) y, en menor proporcion,

compras (2) y gestion contable (1).
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La tabla evidencia que el sector de microempresas concentra la mayor parte del uso de la
inteligencia artificial, especialmente en funciones operativas clave como ventas y compras. En
contraste, las pequenas y medianas empresas muestran una menor implementacion, aunque en el
caso de las medianas se aprecia una distribucion mas equilibrada en distintas areas funcionales.
Estos resultados sugieren que la adopcion de IA en las PYMES atin se centra en procesos basicos
de apoyo a las operaciones, con un potencial por explorar en areas estratégicas como la gestion
contable, el mercadeo y la toma de decisiones.

Tabla 18
Nivel de Dependencia

NIVEL DE DEPENDENCIA

N
DEPENDENCIA POR TRABAJO 9
DEPENDENCIA SOCIAL 3
DEPENDENCIA EMOCIONAL 1

DEPENDENCIA INFORMACIONAL 5
DEPENDENCIA ENTRETENIMIENTO 4
OTRAS DEPENDENCIA 3
NO DEPENDE 43

Elaboracion propia.

Los resultados muestran que la gran mayoria de los encuestados (43 casos) manifiestan
no presentar dependencia hacia la inteligencia artificial, lo que sugiere que su uso se percibe mas

como una herramienta de apoyo que como un recurso indispensable en las actividades diarias.
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Entre quienes si reportan algiin grado de dependencia, la mas frecuente es la dependencia
laboral (9 casos), lo que indica que algunas personas consideran que sus actividades de trabajo ya
estan fuertemente vinculadas con el uso de estas tecnologias. Le siguen la dependencia
informacional (5 casos) y la dependencia por entretenimiento (4 casos), reflejando usos que
trascienden el &mbito estrictamente productivo. En menor medida, aparecen la dependencia
social y otras dependencias (3 casos cada una), y de manera muy reducida, la dependencia

emocional (1 caso).

Estos datos permiten concluir que, aunque existen expresiones de dependencia hacia la
inteligencia artificial, estas son limitadas y se concentran principalmente en el &mbito laboral e
informativo.

Tabla 19
Resultados percibidos del uso de inteligencia artificial en la empresa

RESULTADOS POR USO DE 1A

N
AUMENTO DE CLIENTES 2
AUMENTO DE VENTAS EN VALOR DEL DINERO 1
ROTACION DE MERCANCIA 28
OTROS BENEFICIOS 29

Elaboracion propia.

Los datos reflejan que los principales beneficios reportados por las empresas al utilizar
inteligencia artificial se concentran en la rotacién de mercancia (28 casos) y en la categoria de

otros beneficios (29 casos). Esto sugiere que la IA esta contribuyendo de manera significativa a



Impacto de la Inteligencia Artificial en la Gestion Empresarial de las PYMES Sector la
Prosperidad Madrid Cundinamarca

99
optimizar procesos de inventario, logistica y flujo de productos, asi como a generar mejoras
diversas que los encuestados no especificaron, pero que probablemente se relacionen con

eficiencia operativa, ahorro de tiempo o reduccion de errores.

Los beneficios mas directamente vinculados con el crecimiento comercial, como el
aumento de clientes (2 casos) y el incremento de ventas en valor monetario (1 caso), son poco
frecuentes. Esto indica que, en el contexto de estas PYMES, la inteligencia artificial atin no se
percibe como un motor de expansion del mercado o incremento inmediato de ingresos, sino mas
bien como un recurso que fortalece la gestion interna y facilita la operacion del negocio.

Tabla 20
Nivel de Beneficio

NIVEL DE BENEFICIO

N
SIN BENEFICIO 2
POCO BENEFICIO 10
BENEFICIO MODERADO 35
BUEN BENEFICIO 12

EXCELENTE BENEFICIO 1

Elaboracion propia.

Los resultados indican que la mayoria de las empresas perciben que la inteligencia
artificial les ha generado un beneficio moderado (35 casos). Esto significa que, aunque el
impacto no se califica como sobresaliente, si se reconoce una contribucion clara y positiva en la

gestion empresarial.
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En segundo lugar, un grupo importante reporta haber obtenido un buen beneficio (12
casos), mientras que solo un caso menciona un excelente beneficio, lo cual evidencia que atin
son pocas las organizaciones que consideran que la IA ha transformado de manera significativa

sus resultados.

Por otro lado, también se observa que algunas empresas perciben impactos mas
limitados: poco beneficio (10 casos) y sin beneficio (2 casos). Esto refleja que no en todos los
contextos el uso de la inteligencia artificial ha resultado igualmente provechoso, posiblemente
por falta de adaptacion, desconocimiento en su implementacion o limitaciones en los recursos

disponibles.

En general, los datos permiten concluir que la inteligencia artificial es vista

mayoritariamente como una herramienta util y con resultados positivos.
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8 CONCLUSIONES
El anélisis realizado en este estudio permitié identificar como las micro y pequefias
empresas del sector comercial en La Prosperidad localizada en el municipio de Madrid
Cundinamarca estan integrando la inteligencia artificial en sus métodos de gestion empresarial.
A partir de los hallazgos se puede afirmar que la incorporacion de estas herramientas, aunque
aun es incipiente y desigual, es clave para mejorar la eficacia operativa fomentar la innovacion y

aumentar la competitividad en el marco de la actual transformacion digital.

Primero, se observo que el grado de adopcion de la inteligencia artificial varia
considerablemente entre distintas empresas, lo que se relaciona con factores contextuales como
la edad y el género de los propietarios, el nivel de formalidad del negocio y el acceso a recursos
econdémicos y tecnologicos. Mientras algunos emprendedores jovenes han integrado
herramientas como asistentes virtuales y sistemas para analizar datos, otros todavia se aferran a

métodos tradicionales, evidenciando una disparidad tecnoldgica dentro del sector.

En segundo lugar, se establece que las empresas que han comenzado a emplear la
inteligencia artificial reconocen beneficios principalmente en cuanto a la reduccion de tiempos
en la gestion de la informacion, la mejora de procesos administrativos y la capacidad de brindar
un servicio mas adaptado a las necesidades del cliente. No obstante, dichos beneficios dependen
del nivel de educacion de los emprendedores, dado que la falta de conocimientos especializados
limita el pleno aprovechamiento de las capacidades que las tecnologias de redes neuronales

profundas pueden ofrecer.
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En tercer lugar, el estudio identifico barreras estructurales que obstaculizan la adopcion
de la inteligencia artificial en las micro y pequefias empresas. Las limitaciones economicas para
adquirir o implementar tecnologias avanzadas, la carencia de capacitacion del personal en
transformacion digital y la resistencia cultural a los cambios son algunas de las mas
significativas. Este ultimo factor se observa especialmente en empresas mas antiguas, donde los
directores tienden a considerar la IA como una amenaza para el empleo en lugar de una

oportunidad para el crecimiento.

Asimismo, se constatd que las empresas que han adoptado la inteligencia artificial de
manera mas activa presentan un aumento progresivo en su dependencia tecnoldgica. Aunque esta
dependencia mejora la eficacia y la innovacion, también genera riesgos en términos de
sostenibilidad tecnologica, ya que muchas de estas organizaciones carecen de planes estratégicos

para la actualizacion, la inversion y el soporte en el ambito digital.

En conclusion, se puede decir que la incorporacion de la inteligencia artificial en las
pequefias y medianas empresas de La Prosperidad ofrece tanto ventajas como obstaculos.
Representa una ventaja ya que facilita el incremento de la eficiencia, mejora la competitividad y
promueve procesos mas creativos y sostenibles. Sin embargo, también representa un obstaculo,
ya que implica la superacion de barreras econdmicas, técnicas y culturales, asi como la necesidad
de respaldo institucional que favorezca la capacitacion y financiamiento de iniciativas de

transformacion digital en el area.

En resumen, este estudio lleva a concluir que la implementacion de la inteligencia

artificial en las micro y pequenas empresas del &mbito comercial de La Prosperidad no es una
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realidad uniforme, sino una dindmica en desarrollo que necesita la colaboracion entre
empresarios, entidades tanto publicas como privadas, y el sector académico. Solo a través de esta
cooperacion se podra establecer un entorno empresarial mas innovador, competitivo y listo para

abordar los desafios futuros.
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9 RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda fortalecer los procesos de
capacitacion en tecnologias emergentes, particularmente en Inteligencia Artificial, dirigidos a los
emprendedores de micro y pequenias empresas del sector La Prosperidad en Madrid,
Cundinamarca. Asimismo, es pertinente fomentar la creacioén de espacios de asesoria
especializada que orienten la adopcion de estas herramientas, teniendo en cuenta las diferencias
de género y las condiciones propias de cada negocio. Igualmente, se sugiere a las instituciones
educativas y a los entes gubernamentales impulsar programas de apoyo a la transformacion
digital de las PYMES, con el fin de reducir las barreras de acceso tecnoldgico y mejorar la
competitividad del sector. Finalmente, para futuras investigaciones, se recomienda ampliar la
muestra y emplear métodos probabilisticos que permitan contrastar y validar los hallazgos de

manera mas amplia.
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10 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Una de las principales limitaciones del estudio radica en que la muestra utilizada fue no
probabilistica, con un rango de error cercano al 10 %. Esto implica que los resultados no pueden
generalizarse estadisticamente a toda la poblacion del sector, sino que deben interpretarse como
una aproximacion al fendémeno estudiado. Al tratarse de una investigacion exploratoria, esta
limitacion se convierte también en una fortaleza, ya que permiti6 evidenciar un fenémeno poco
documentado y hasta ahora desconocido en el contexto local, brindando una primera base de
informacion para futuras indagaciones. Aunque los hallazgos no poseen una validez inferencial
amplia, si ofrecen una evidencia inicial valiosa para comprender como los emprendedores de la

zona estan incorporando la Inteligencia Artificial en sus procesos de gestion empresarial.
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