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Resumen

La educacion es un derecho y una obligacion para todos los menores de edad. En el pais
existen cientos de instituciones educativas que ofrecen sus servicios segun sus capacidades. Con
el fin de dar a conocer dichas instituciones, el gobierno cre6 una plataforma que permite a los
usuarios consultar la informacion basica de estas; sin embargo, a través de los afios no se ha
actualizado su infraestructura, lo que la convierte en un sitio web obsoleto.

Debido a sus limitaciones, el sitio web no ofrece herramientas que permitan elegir o
comparar colegios de manera informada. Con el propoésito de brindar a los usuarios una mejor
experiencia y ofrecer las mejores herramientas a la hora de escoger un colegio, surge el proyecto
EduDirectory, que tiene como objetivo centralizar toda la informacion detallada y confiable de
estos centros educativos. El proyecto se plantea inicialmente para el municipio de Bello y se
proyecta en el futuro a nivel nacional.

Para el desarrollo de la propuesta, se utiliza la metodologia 4gil Extreme Programming
(XP), con el fin de garantizar un aplicativo de alta calidad y facil adaptacion. Se espera que la
aplicacion pueda brindar a los usuarios las herramientas necesarias para elegir la mejor opcion
educativa, a través de funcionalidades como filtros de blisqueda, un sistema de valoraciones,
herramientas de comparacion, geolocalizacién, comunicacion directa con las instituciones y un
chatbot. De este modo, el proyecto busca facilitar la toma de decisiones educativas mediante

informacion confiable y herramientas tecnologicas innovadoras.

Palabras clave: Instituciones educativas, Aplicacion web, Centralizacion de datos,

educacion y Transparencia.
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Abstract

Education is both a right and a responsibility for all minors. Hundreds of educational
institutions in the country offer their services according to their capabilities. To promote these
institutions, the government created a platform allowing users to access basic information about
them; however, its infrastructure has not been updated over the years, rendering it an outdated

website.

Due to its limitations, the website does not offer tools for informed school selection or
comparison. To provide users with a better experience and offer the best tools for choosing a
school, the EduDirectory project was launched. Its objective is to centralize all the detailed and
reliable information about these educational centers. The project is initially planned for the
municipality of Bello and is projected to expand nationwide in the future.

The Extreme Programming (XP) agile methodology is being used to develop the
proposal, ensuring a high-quality and easily adaptable application. The application is expected to
provide users with the necessary tools to choose the best educational option, through features
such as search filters, a rating system, comparison tools, geolocation, direct communication with
institutions, and a chatbot. In this way, the project aims to facilitate educational decision-making
by providing reliable information and innovative technological tools.

Keywords: Educational institutions, Web application, Data centralization, Education,

Transparency.
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Introduccion

La educacion es un derecho fundamental y un servicio de caracter publico que cumple
una funcién social. Asi lo dispone el articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia, que
establece la obligatoriedad de la educacion. Bajo esta disposicion, se ha creado una plataforma
digital que almacena la informacion de las instituciones educativas del pais, tanto privadas como
publicas.

Sin embargo, esta plataforma cuenta con limitaciones tecnologicas que no le permiten al
usuario ver mas alla de la informacion basica. Con el fin de superar estas limitaciones, se crea el
proyecto EduDirectory, que tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacion web que
centralice la informacion detallada y confiable sobre instituciones educativas. La plataforma esta
disefiada inicialmente para el municipio de Bello, con proyeccion futura a nivel nacional.

Para la creacion de este proyecto, se emplea la metodologia agil Extreme Programming
(XP), ya que permite que un proyecto sea adaptable y de alta calidad en ciclos cortos. Como
resultado de la investigacion, se espera una aplicacion web que cuente con: filtros de busqueda;
un sistema de valoracion donde los usuarios puedan comentar y calificar las instituciones;
herramientas para comparar dos o mas establecimientos; un sistema de geolocalizacion para
identificar las instituciones mas cercanas; opciones de comunicacion directa con las entidades
educativas; y un chatbot que realice recomendaciones de acuerdo con las necesidades de los
usuarios. Por su parte, las instituciones contaran con un panel administrativo para actualizar,
agregar, eliminar o editar informacion respecto a sus servicios.

A partir de estas funcionalidades, se espera que las familias tomen decisiones mas
acertadas. La aplicacion web ayudard a mejorar la eleccion de instituciones mediante
informacion actualizada, recomendaciones de la comunidad, busquedas personalizadas gracias a
los filtros, comparaciones entre instituciones y la posibilidad de identificar las mejores opciones
cercanas. Ademads, permitira establecer contacto directo con las entidades y recibir atencion
personalizada a través del chatbot.

Este documento cuenta con un marco tedrico, una explicacion de la metodologia aplicada
en funcion de los objetivos especificos, junto con las herramientas tecnologicas utilizadas.
También presenta un analisis de los instrumentos de investigacion, la descripcion de los
interesados y las funcionalidades del sistema, asi como los requerimientos, las historias de

usuario y los casos de uso. Seguidamente, se incluyen los diagramas UML y los prototipos de
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interfaz de usuario. Finalmente, presentan los analisis de resultados, las recomendaciones, las

mejoras futuras y las conclusiones.

Planteamiento del problema

Como se ha mencionado, la educacién en Colombia es un derecho y es obligatoria para
todos los menores de edad. Los acudientes de los nifios y adolescentes buscan las mejores
opciones para que estos puedan recibir una educacion de alta calidad. En la busqueda de la mejor
opciodn, se tienen en cuenta criterios como la ubicacion del colegio, su infraestructura, la calidad
de la ensefianza, las actividades extracurriculares, entre otros factores.

Para conocer todos estos aspectos, cada acudiente tiene que acercarse o contactar con los
establecimientos educativos. A través de una busqueda en internet pueden encontrar la ubicacion
y el teléfono; sin embargo, en muchos casos, al intentar comunicarse, se dan cuenta de que el
nimero no funciona o simplemente no reciben respuesta. Cuando la tnica opcidn es acercarse al
colegio, descubren que deben asistir en horarios especificos, lo que los obliga a regresar otro dia
o0, en algunos casos, desistir de visitar el colegio debido a que el horario de atencion se cruza con
su jornada laboral.

Muchos padres de familia se guian por la experiencia de sus conocidos que han
matriculado a sus hijos en determinado colegio y han quedado satisfechos, o simplemente por la
cercania. Sin embargo, ;/qué ocurre con aquellos acudientes que quieren ir mas alla de estos
criterios? Por ejemplo, quienes buscan una educacion bilingiie, un modelo educativo diferente al
tradicional, servicio de transporte escolar, restaurante escolar o la posibilidad de desarrollar una
nueva habilidad a través del deporte y el arte.

Existen cientos de colegios a nivel nacional, por lo que es posible afirmar que hay al
menos una institucion que puede brindar las caracteristicas que cada acudiente busca. En la
actualidad, al encontrarse en una era tecnologica, muchos centros educativos han creado paginas
web para darse a conocer; no obstante, la mayoria de estas se encuentran abandonadas o estan
desactualizadas.

El gobierno también ha desarrollado su propia plataforma; sin embargo, esta se limita a
proporcionar informacién bésica, como nivel escolar, direccion, nimeros de contacto, tipo de

institucion, calendario, nombre de rector y jornadas, entre otros items; no obstante, algunos de
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estos campos se encuentran incompletos. Asimismo, existen muchas otras plataformas que
permiten acceder a funcionalidades mas avanzadas, donde cada una aborda el problema desde
diferentes herramientas. Tal es el caso de un sitio web que utiliza geolocalizacion, pero se
encuentra limitado por la falta de informacion, o de otro que permite comparar colegios, pero la
plataforma solo funciona con instituciones privadas.

Por ello, tras una revision de estas herramientas, se concluye que la plataforma del
gobierno esta obsoleta, las paginas web institucionales estdn abandonadas y las plataformas de
terceros, aunque mas completas, en algunos casos funcionan limitadas por la falta de
informacion. En este contexto, y con el objetivo de centralizar la informacion y ofrecer

herramientas accesibles y eficientes, surge el proyecto EduDirectory.

Pregunta problema

(Como puede una aplicacion web facilitar la busqueda, comparacion y seleccion de
instituciones educativas en el municipio de Bello, garantizando decisiones informadas?

La aplicacion EduDirectory facilitara la busqueda, comparacion y seleccion de
instituciones a través de las siguientes funcionalidades:

o Un filtro de busqueda que permita segmentar las instituciones de acuerdo
con las preferencias de los usuarios. Estos filtros facilitaran la bisqueda de colegios, ya
que, de las muchas instituciones disponibles, no todas se adaptan a las necesidades,
evitando asi que el usuario tenga que revisarlas una por una.

o Una herramienta que permita al usuario comparar dos o mas
establecimientos, con el fin de elegir la mejor opcion. Si el usuario encuentra dos o mas
centros educativos que le gusten, podra utilizar esta herramienta para compararlos y
determinar cudl se ajusta mejor a sus necesidades.

o Un sistema de valoraciones donde las personas puedan comentar y
calificar las instituciones de acuerdo con su experiencia, permitiendo asi que otros
usuarios se guien por las experiencias de la comunidad.

. Un sistema de geolocalizacion que permita identificar los establecimientos
mas cercanos a la ubicacion del usuario. Esto le permitird conocer todas las instituciones

disponibles en su zona sin la necesidad de recorrer el area fisicamente.
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o Medios de comunicacion directa con las instituciones educativas. Gracias a
esto, el usuario podra comunicarse con los establecimientos en diferentes horarios sin
necesidad de trasladarse, en caso de que tenga preguntas sobre sus servicios.

o Un chatbot que realice recomendaciones de acuerdo con las necesidades de
los usuarios, garantizando una atencién personalizada y una buena experiencia de
usuario.

o Adicionalmente, la aplicacién web permitira a las instituciones actualizar,
editar, agregar y eliminar informacion de sus servicios. Esto garantizara que la
informacion sea confiable y esté actualizada, ya que los mismos establecimientos pueden
administrar sus datos.

Mediante estas funcionalidades, se espera que la herramienta web permita a los
interesados tomar decisiones informadas, contar con informacion actualizada, mantener
comunicacion constante con las instituciones, ahorrar tiempo, acceder a opiniones de la
comunidad y gestionar todo con mayor flexibilidad horaria desde cualquier lugar. De este modo,
EduDirectory es una herramienta disefiada para que la eleccion de un colegio sea un proceso

sencillo, comodo e informado.

Objetivos

General

Desarrollar una aplicacion web llamada EduDirectory que centralice informacion
detallada y confiable sobre instituciones educativas publicas y privadas del municipio de Bello,
con el fin de facilitar a los usuarios el proceso de busqueda, comparacion y seleccion de

instituciones educativas que se ajusten a sus necesidades y expectativas.

Especificos

. Planificar el alcance, los objetivos y los requisitos del proyecto,
determinando los elementos necesarios para el desarrollo de la aplicacién web.
o Analizar los requisitos funcionales y no funcionales, de acuerdo con las

necesidades y restricciones de los usuarios.
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. Disefiar los modelos arquitectonicos del sistema, definiendo su
funcionamiento y estructura visual.

. Desarrollar el coédigo fuente utilizando el lenguaje de programacion C#, de
acuerdo con los requisitos del sistema.

. Probar las funcionalidades del sistema, verificando que cumpla con los
requisitos establecidos y funcione correctamente.

. Implementar la aplicacion web en la plataforma Microsoft Azure,
asegurando su correcta configuracion, despliegue y elaboracion de los manuales de

usuario.

Justificacion

La eleccion de colegio es un factor determinante en el desarrollo integral de jévenes y
nifios, pues estos establecimientos brindan diferentes herramientas que beneficiaran el futuro
social, profesional y personal. En la actualidad, existen cientos de instituciones educativas en el
pais, cada una con servicios y enfoques distintos. Ante estas multiples opciones, los acudientes
se suelen preguntar cual es la mejor eleccion, qué beneficios brinda cada institucion y como
acceder a informacion confiable sin necesidad de trasladarse, optimizando el tiempo.

Con todas estas preguntas en mente, nace EduDirectory, una plataforma que busca apoyar
la eleccion de colegios. Su propdsito es ofrecer todas las herramientas para que los padres,
especialmente aquellos con limitaciones de tiempo, tengan la posibilidad de conocer y comparar
instituciones desde cualquier lugar y en cualquier momento. Asimismo, se busca que los nifios y
jovenes tengan opinion en la eleccion de un centro educativo, al tiempo que brinda a las
instituciones un espacio para comunicar sus fortalezas y diferenciadores.

De esta manera, se espera que los estudiantes, en compaiiia de sus padres, puedan elegir
un establecimiento educativo que se ajuste a sus intereses y necesidades. Por ejemplo, un joven
al que le guste el deporte puede elegir un colegio que cuente con programas deportivos; el
estudiante que quiere aprender un nuevo idioma adicional al inglés puede escoger un colegio
bilingiie; y aquellos que buscan alternativas a la educacion tradicional pueden seleccionar una

institucidon con un enfoque alternativo.
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De este modo, este proyecto busca que la eleccion de colegios sea un proceso flexible,
transparente e inclusivo. Por esto, se busca centralizar la informacion detallada y confiable sobre
las instituciones educativas, facilitando la buisqueda, comparacion y seleccion de la opcion mas

adecuada para cada estudiante.

Alcance

El alcance de este proyecto se centra en el desarrollo de una plataforma web que
centralice informacion detallada y confiable sobre instituciones educativas publicas y privadas
del municipio de Bello, con el fin de facilitar a los usuarios el proceso de busqueda, comparacion
y seleccion de instituciones educativas que se ajusten a sus necesidades y expectativas.

La plataforma contara con filtros de busqueda, herramientas de comparacion, un sistema
de valoraciones y comentarios, geolocalizacion, medios de comunicacion directa con las
instituciones, un chatbot y un panel de administracion para que las instituciones gestionen su
propia informacion.

Para el disefo de la aplicacion se incluyen el modelo entidad-relacion, modelo relacional,
el diagrama de clases, prototipos de interfaz de usuario y la definicion de las herramientas
tecnologicas utilizadas. Adicionalmente, se elaborara un manual de usuario y un manual técnico.

Sin embargo, el alcance no incluye instituciones fuera del municipio de Bello. El
proyecto depende de la informacion publica disponible, el tiempo de desarrollo se limita a un

semestre académico y el sistema de valoraciones contara con un mecanismo de moderacion.

Marco tedrico

Marco conceptual

A través del proyecto EduDirectory se busca centralizar la informacion detallada y
confiable sobre las instituciones educativas del municipio de Bello, con el propdsito de facilitar
su busqueda, comparacion y seleccion de centros educativos que se ajusten a las necesidades y
expectativas de los usuarios. Para alcanzar este objetivo, se emplean herramientas de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), como las paginas web, que facilitan
procesos complejos como la busqueda, la comparacion de instituciones y el analisis de opiniones

de otros usuarios. (de la Cruz Orozco, 2016).
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Dentro de la pagina web se implementa un directorio digital que permite organizar la
informacion de las instituciones educativas en una base de datos estructurada. Gracias a esto, los
usuarios podran filtrar, acceder o aportar informacion sobre las entidades educativas y asi tomar
decisiones basadas en evidencias. (Pressman, 2010).

Adicionalmente, otro concepto relevante es el de inteligencia colectiva, que se refleja en
el uso de valoraciones y comentarios sociales dentro de las plataformas. Donde el conocimiento
generado por multiples usuarios permite enriquecer la informacion disponible y mejora la toma
de decisiones individuales. (Majfud, 2008)

Para asegurar una experiencia satisfactoria en el uso de la pagina web, se tiene especial
atencion a la experiencia de usuario (UX). La plataforma tiene caracteristicas como facilidad de
navegacion, presentacion clara de contenidos y capacidad de respuesta ante las necesidades de
los usuarios. Gracias a estos elementos, se espera que el publico objetivo tenga una interaccion
positiva con la plataforma, incrementando su utilidad y efectividad. (Hassan Montero, 2015).

Para el desarrollo del proyecto EduDirectory se emplea una metodologia agil, la cual
permite gestionar proyectos de manera flexible y adaptativa mediante esquemas iterativos. Esta
divide el proyecto en entregas manejables y garantiza calidad gracias a la incorporacion de
retroalimentacion constante en cada entrega. Esta metodologia contribuye a la reduccion de
riesgos, costos, al tiempo que aumenta la productividad. (Amaro Calderéon & Valverde Rebaza,
2007).

Aunque existen multiples metodologias agiles, para este proyecto se emplea Extreme
Programming (XP), ya que permite recibir retroalimentacion constante en cada etapa, lo que
aumenta la comprension y adaptabilidad de los requerimientos. La metodologia XP sigue el ciclo
de vida del software, el cual estd integrado en los objetivos especificos del proyecto, lo que
garantiza un desarrollo de calidad. (Jackson, Kosinski, & Holdsworth, 2025).

Para la implementacion del proyecto EduDirectory se utiliza la plataforma en la nube
Microsoft Azure, ya que esta permite crear, desplegar y administrar aplicaciones mediante una
red global de centros de datos. Aunque existen diversas plataformas de servicios en la nube, se
opta por esta plataforma gracias a su facilidad de uso y las ventajas que ofrece para el desarrollo
y gestion de proyectos tecnoldgicos. (Microsoft, 2025).

Para el desarrollo del proyecto EduDirectory es necesario abordar diferentes conceptos

técnicos que son fundamentales para entender como estd compuesto el proyecto y qué
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herramientas se necesitan para su funcionamiento. Los principales conceptos que se abordaran

son:

Arquitectura de software: Es la estructura de un sistema que permite comprender sus
componentes, las relaciones que hay entre ellos y qué principios guian su disefo,
construccion y evolucion. (Reynoso, 2004) Algunos sistemas de informacion modernos
utilizan arquitecturas cliente-servidor, en las cuales el cliente realiza solicitudes de
informacion y el servidor procesa la solicitud, ofreciendo los servicios solicitados.
(Castro, 2015)

Tecnologias de desarrollo: Para el desarrollo de la aplicacion se emplean diversas
tecnologias que permiten implementar la 16gica de programacion y la construccion de la
interfaz de usuario. La primera tecnologia es C#, un lenguaje de programacion de codigo
abierto y orientado a objetos, desarrollado por Microsoft (Microsoft, s.f.). Por otro lado,
se emplea Bootstrap, un framework gratuito y de cddigo abierto para el disefio de paginas
web (Bootstrap, s.f.).

Modelo de Datos Relacional: Permite organizar y gestionar los datos en tablas. Las cuales
cuentan con valores Uinicos que permiten crear relaciones entre ellas. Este modelo facilita
la integridad, consistencia y manipulacion de los datos. (Osorio Rivera, 2008). Para el
desarrollo de EduDirectory se utiliza la plataforma SQL Server la cual se emplea por su
robustez, soporte para integridad referencial y eficiencia en consultas complejas. (Zabala
Villarraga, 2017)

Sistema de Valoraciones: Permite a los usuarios evaluar, calificar o expresar su opinion
sobre un servicio, por lo general mediante de puntuaciones o comentarios (Maldonado
Molina, 2022). Aprovechando el conocimiento de las personas y asi enriquecer la
informacion de la base de datos, mejorando la toma de decisiones. De esta manera, se
refleja el uso de la inteligencia colectiva como un recurso fundamental para fortalecer la
plataforma. (Salinas Salazar & Rodriguez Goémez, 2011)

Chatbot: Es un sistema disefiado para entablar conversaciones con el usuario mediante el
uso de inteligencia artificial, con el fin de simular una interaccion similar a la humana y
generar una experiencia de confianza durante la comunicacion (Ogosi Auqui, 2021). El
sistema incorporara un chatbot para mejorar la interaccion con los usuarios y permitirles

acceder a la informacion mediante consultas, para obtener sus respuestas en tiempo real.
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e Herramientas de disefio: Para el disefio de la pagina web se elaboran prototipos con la
plataforma Figma, una herramienta para el disefio de interfaces de usuario (UI), que
permite garantizar la experiencia de usuario. (Staiano, 2022) Una vez creados y
aprobados estos disefios, se implementaran con el framework Bootstrap, elegido para
facilitar el desarrollo de plataformas web. (Bootstrap, s.f.)

Bajo estos conceptos podemos entender de una manera mas sencilla las bases técnicas y

conceptuales necesarias para llevar a cabo el proyecto EduDirectory.

Marco contextual / Estado del arte.

En el ambito educativo, diversos estudios abordan el desarrollo de plataformas
tecnologicas orientadas a la bisqueda y recomendacion de instituciones educativas. Por ejemplo,
bajo un proyecto de grado se propone el desarrollo de un prototipo web basado en un sistema de
recomendacién mediante un chatbot para la busqueda de colegios de la ciudad de Bogota. Sin
embargo, esta propuesta se limita a los colegios privados bajo ciertos criterios especificos. (Arias
Cueca & Cortés Sanchez, 2018)

De igual manera, se encontr6 un plan de negocios enfocado en la implementacion de una
plataforma web y una aplicacion mévil que integran informacion, comentarios y calificaciones
de los colegios privados de Bogota. No obstante, esta investigacion plantea realizar un esquema
de monetizacion a través de membresias, lo que limita su uso solo para los usuarios que tengan la
facilidad para pagar, lo que restringe asi su alcance e inclusion. (Zuluaga Restrepo, Ortegon
Ferro, & Mufioz Rendon , 2017)

Por otra parte, se encontrd una investigacion centrada en el estudio de prefactibilidad para
el desarrollo de una aplicacion web que asegure la informacion para la busqueda, reserva y
matriculas en instituciones educativas de primaria y secundaria. Esta plataforma permite filtrar
instituciones, geolocalizacion y mecanismos de seguridad para la comercializacion de servicios.
Sin embargo, presenta limitaciones relacionadas con su alcance geografico, ya que se plantea su
alcance para la ciudad de Bogotd, y no especifica claramente la inclusion de instituciones
publicas y privadas. (Toro Baena, Vasquez Gutiérrez, Martinez Cadavid, & Grisales Parra,
2017)

A lo largo del tiempo, ha surgido la necesidad de crear plataformas que centralicen la
informacion de las instituciones educativas a nivel nacional, con el fin de facilitar la basqueda de

colegios para los interesados. En respuesta a esta necesidad, el gobierno ha desarrollado el
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Sistema Nacional de Informacion de Educacion Basica y Media (SINEB). No obstante, estas
plataformas presentan limitaciones: la informacion suele estar desactualizada, es técnica o dificil
de interpretar y en la mayoria de los casos, no incluye opiniones de la comunidad educativa.
(SINEB, s.f.)

A nivel funcional, plataformas como “BUSCA COLEGIO” permiten la busqueda de
instituciones educativas a nivel nacional mediante filtros como nivel educativo, calendario,
sector y ubicacion geografica, incluyendo ademas la opcion de comparar colegios. Sin embargo,
carecen de herramientas de interaccion social, como el sistema de comentarios o asistentes
virtuales que mejoren la experiencia del usuario (ThinkingLab, s.f.)

Por otra parte, la pagina web “KIDStudia” permite consultar informacion de instituciones
educativas. Brinda informacion sobre la cantidad de alumnos por aula, tipo de educacion,
horarios, transporte, actividades extracurriculares, instalaciones, costos, métodos de ensefianza,
idiomas ofrecidos, asi como los requisitos y proceso de admision. Sin embargo, no todos los
colegios tienen esta informacion tan detallada; solo algunos colegios especificos cuentan con
todos los datos completos. (LaComuna, 2024)

En contraste, “TetherEd” cuenta con un panel donde se muestra un mapa, en este se
encuentran todas las instituciones educativas cercanas a la ubicacion del usuario. A través de la
aplicacion se pueden consultar datos como el desempefio académico de la institucion, costos
asociados y la distancia respecto a la ubicacion del usuario. Sin embargo, cuenta con poca
informacion sobre los colegios, ya que depende de la informacion publica. (TetherEd, s.f.)

Por su parte, la plataforma “InfoEscolar.org” ofrece herramientas de filtrado por
ubicacion, permite acceder a informacion como los programas académicos ofrecidos, las
instalaciones, los procesos de admision y los datos de contacto de las instituciones educativas a
nivel nacional. No obstante, puede presentar limitaciones en cuanto a la profundidad de la
informacion, ya que dependen de la informacion publica. (InfoEscolar.org, s.f.)

En esa misma linea, “Guia Colegio” permite realizar la busqueda de instituciones
educativas mediante diversos criterios de filtrado, tales como el género, el caracter bilingiie, el
tipo de calendario académico y la ubicacion geografica por ciudad. Adicionalmente, ofrece
multiples categorias que facilitan la organizacion de la informacion, asi como herramientas para

la comparacion entre instituciones y la visualizacion de su localizacion. Sin embargo, el acceso a
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sus funcionalidades requiere el registro e inicio de sesion por parte del usuario, lo cual puede
representar una limitacion en términos de accesibilidad. (Franco, s.f.)

A nivel internacional, existen plataformas como “GreatSchools” en Estados Unidos,
“Buscador de colegios” en Espafia o “Ofsted” en Reino Unido que permiten consultar
informacion oficial, rankings y valoraciones de padres y estudiantes. A través de estas
plataformas se demuestra la importancia del acceso a la informacién de instituciones educativas
para contribuir significativamente a una mejor toma de decisiones por parte de las familias. Sin
embargo, estas aplicaciones presentan limitaciones en cuanto al acceso de la informacion de
instituciones privadas, ya que su disponibilidad es menor, lo que genera vacios en la evaluacion
de los centros educativos privados. (McShane, 2015)

En sintesis, a pesar de las multiples plataformas web que existen para centralizar la
informacion de las instituciones a nivel nacional, estas presentan limitaciones en cuanto a su
alcance geografico, la implementacion de informacion de instituciones privadas y publicas, la
actualizacion de datos y la falta de participacion de la comunidad. En contraste, la aplicacion
EduDirectory se plantea como plataforma inclusiva y gratuita, que integra todo tipo de
instituciones, aprovecha las valoraciones de la comunidad y ofrece atencion personalizada para
sus usuarios. De esta manera, se busca superar todas las limitaciones encontradas en los
antecedentes y asi lograr desarrollar una herramienta completa, transparente y participativa para

la toma de decisiones educativas.

Marco Legal.

En el marco de la proteccion de datos personales la aplicacion EduDirectory cuenta con
un apartado de comentarios, para cuyo uso el usuario debe registrarse ingresando sus datos
personales. En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, se debera solicitar el
consentimiento expreso del usuario para el tratamiento de informacion. Los datos personales no
pueden ser modificados sin autorizacion del titular, y el usuario tendré pleno conocimiento del
uso que se le dara a su informacion. Asimismo, se garantiza que los datos almacenados estén
debidamente protegidos, con el fin de prevenir accesos no autorizados. La informacién no puede
ser compartida con terceros sin el consentimiento previo del usuario. Ademas, el titular de los
datos tiene derecho a rectificar y actualizar su informacion en cualquier momento, asi como a

revocar la autorizacion otorgada para su tratamiento. (Congreso de Colombia, 2012)
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En relacion con el acceso a la informacion publica la aplicacion EduDirectory pretende
facilitar el libre y facil acceso a la informacién de las instituciones educativas. En este sentido, de
acuerdo con la Ley 1712 de 2014, toda institucion educativa publica esta obligada a publicar y
difundir su informacion institucional en formatos accesibles. La informacién de interés publico
producida, gestionada y difundida por los sujetos obligados debe ser oportuna, objetiva, veraz,
completa, reutilizable y procesable. Entre los datos que deben divulgarse se incluyen:

e La descripcion de la estructura orgénica, funciones y deberes de la entidad.

e Laubicacién de sus sedes, areas, divisiones o departamentos, y sus horarios de atencion
al publico.

¢ Un directorio con cargos, correos electronicos, teléfonos y escalas salariales de los
servidores publicos y contratistas.

e Detalles sobre los servicios que se prestan al publico, incluyendo normas, formularios,

costos y protocolos de atencion. (Congreso de la Republica, 2014)

En cuanto a la proteccion de los usuarios mas vulnerables la aplicacion EduDirectory
reconoce que parte de sus usuarios seran nifios, nifias y adolescentes. Por ello, y en cumplimiento
de la Ley 1098 de 2006, en la cual se dicta que los medios de comunicacion deben garantizar que
la informacién difundida no sea perjudicial mental o moralmente para los menores, la plataforma
se compromete a ser un entorno seguro, confiable y adecuado para su permanencia. De esta
manera, se garantiza que la plataforma sea un entorno digital responsable y en favor de los
derechos de la infancia. (Congreso de Colombia, 2006)

Respecto al uso responsable de la inteligencia artificial la aplicaciéon EduDirectory
implementa un chatbot gestionado con inteligencia artificial (IA). Si bien el concepto de 1A no es
nuevo, apenas se estan estableciendo las regulaciones para su uso. En este contexto, se tiene en
cuenta el proyecto de ley de Inteligencia Artificial de 2025 presentado por los representantes a la
Cémara Olga Lucia Velasquez Nieto, Gloria Liliana Rodriguez Valencia y Wilmer Castellanos
Hernandez. Bajo este proyecto, EduDirectory garantiza que los usuarios sean informados de que
estan interactuando con un chatbot, medidas para evitar sesgos, estindares de seguridad y
privacidad, y supervision humana sobre el sistema. Con esto, se aplican buenas practicas en el
uso de la inteligencia artificial. (Velasquez Nieto, Rodriguez Valencia, & Castellanos

Hernandez, 2025)
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En materia de seguridad digital la aplicacion EduDirectory, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Decreto 338 de 2022, orientado al fortalecimiento de la seguridad digital
mediante la identificacion de infraestructura fragil, servicios esenciales, riesgos e incidentes, se
compromete a implementar medidas que garanticen un entorno seguro. Para ello, la plataforma
definira roles especificos, desarrollard un plan de atencion a incidentes cibernéticos, mantendra
un inventario actualizado de activos criticos y asegurara la proteccion de los datos personales de
sus usuarios.

Desde el punto de vista del marco educativo colombiano la Ley 115 de 1994 establece los
niveles de la educacion formal: preescolar, basica primaria, basica secundaria y media, asi como
los principales actores de la comunidad educativa, que son estudiantes, educadores, acudientes,
directivos y egresados. La plataforma web EduDirectory reconoce a estos actores y los integra en
su disefio e implementacion, garantizando que la informacion y los servicios ofrecidos satisfagan
las necesidades de toda la comunidad.

Complementando lo anterior, el articulo 67 de la Constitucion Politica de 1991 establece
que la educacion es un derecho y un servicio publico de caracter obligatorio para todos los
menores de edad entre los cinco y quince afios. En virtud de este mandato, el Estado, la sociedad
y la familia son responsables de que los menores reciban educacion de calidad. Teniendo esta
obligacion legal, EduDirectory reconoce que cuenta con una base constante de usuarios, lo que la
consolida como una herramienta necesaria y pertinente para brindar informacion a la comunidad
educativa.

En conjunto, estas leyes garantizan que la plataforma EduDirectory se desarrolle como
una aplicacion segura, ya que aplica las medidas pertinentes, es responsable con los datos
personales de los usuarios, respetuosa con los derechos de los menores, y transparente en cuanto

a la informacioén que comparte.

Metodologia

Para este proyecto se emplea Extreme Programming (XP), ya que permite recibir
retroalimentacion constante en cada etapa, lo que aumenta la comprension y adaptabilidad de los
requerimientos. La metodologia XP sigue las fases del ciclo de vida del software, los cual estan

integrados en los objetivos especificos del proyecto, lo que garantiza un desarrollo de calidad.
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Planificacion del sistema

Objetivo relacionado. Planificar el alcance, los objetivos y los requisitos del proyecto,

determinando los elementos necesarios para el desarrollo de la aplicacion web

o Definicion del problema a resolver

. Establecer los objetivos

. Identificacion de recursos necesarios
. Delimitar el alcance

Analisis del sistema

Objetivo relacionado. Analizar los requisitos funcionales y no funcionales, de acuerdo
con las necesidades y restricciones de los usuarios.
. Realizacion de entrevistas y encuestas a usuarios potenciales (estudiantes,
padres de familia, docentes).
. Andlisis de plataformas similares y recoleccion de requerimientos
funcionales y no funcionales.

. Definicion del Product Backlog con las funcionalidades clave.

Diseno del sistema

Objetivo relacionado. Disefar los modelos arquitectonicos del sistema, definiendo su

funcionamiento y estructura visual.

. Disefio de arquitectura del sistema (cliente-servidor).

. Modelado de base de datos y estructuras de informacion.

. Prototipado de interfaces con herramientas como Figma o Adobe XD.
. Validacion de prototipos con usuarios.

Desarrollo incremental

Objetivo relacionado. Desarrollar el codigo fuente utilizando el lenguaje de
programacion C#, de acuerdo con los requisitos del sistema.
. Desarrollo por sprints (cada sprint de 2 a 3 semanas).
. En cada sprint se implementaran y probardn modulos como:

. Registro de usuarios
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. Directorio filtrable de instituciones
. Sistema de valoraciones
" Panel de administracion

Pruebas y validacion

Objetivo relacionado. Probar las funcionalidades del sistema, verificando que cumpla con los

requisitos establecidos y funcione correctamente.

. Pruebas unitarias y de integracion en cada sprint.
. Pruebas de aceptacion por parte de los usuarios finales.
. Recoleccion de retroalimentacion y ajuste de funcionalidades.

Despliegue y documentacion

Objetivo relacionado. Implementar la aplicacion web en la plataforma Microsoft Azure,

asegurando su correcta configuracion, despliegue y elaboracion de los manuales de usuario.

. Despliegue en Microsoft Azure (version beta).
. Documentacion técnica y manual de usuario.
. Presentacion de resultados al semillero y comunidad académica.

Mantenimiento y mejora continua

Objetivo relacionado. Esta fase no cuenta con un objetivo relacionada, ya que no forma

parte de los objetivos especificos.

. Correccion de errores reportados.
. Incorporacion de nuevas funcionalidades sugeridas por los usuarios.
. Planificacion para la futura expansion a otros municipios.

Herramientas tecnologicas

. Lenguajes: C# con ASP.NET
. Libreria de disefo: Bootstrap
. Base de datos: SQL Server

. Herramientas de disefio: Figma, Adobe XD
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. Control de versiones: Git y GitHub

Modelo de Extreme Programming

En la ilustracion 1 se representa el modelo de Extreme Programming como un ciclo
iterativo que permite una retroalimentacion constante. Se inicia con la planificacion, donde se
crean las historias de usuario. Posteriormente, en el disefio se crean los prototipos bajo un
principio de simplicidad. En la codificacion, se trabaja en parejas, practica caracteristica de XP
que favorece la revision continua del codigo. A continuacion, se ejecutan pruebas unitarias, de
integracion continua y de aceptacion. Este ciclo se repite hasta completar todas las historias de
usuario, momento en que finaliza el proyecto con el lanzamiento.

[lustracion 1 Extreme Programming

PROGRAMACION EXTREMA (XP)

Diseiio Simple

PLANIFICACION DISENO

(_ wistoria de usuario

CProgmmacion en pareiaD

5 k. \ = N
s - - 4 PRUEBAS { CODIFICACION
|

Nota. De Modelo de Extreme Programming, por Y. Muradas, 2018, en ResearchGate
(Metodologia XP Fuente: Muradas (2018) | Download Scientific Diagram)



https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Metodologia-XP-Fuente-Muradas-2018_fig15_353826882
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Resultados y analisis de resultados

Para el desarrollo de este proyecto, se aplicaron varios instrumentos de investigacion. El
primer instrumento consistio en una encuesta de seleccion multiple aplicada a un grupo de 27
estudiantes universitarios; el segundo instrumento fue un cuestionario de preguntas abiertas
aplicado a un grupo de 23 estudiantes del grado once y el tercer instrumento son entrevistas

individuales a cuatro personas: una madre, un docente y dos vigilantes.

Encuestas de seleccion multiple

Pregunta 2. De acuerdo con el grafico 1, los resultados de la segunda pregunta, el 40%
de los encuestados suele buscar informacion de instituciones educativas en las redes sociales y
paginas web oficiales. El 17% de los encuestados prefiere la recomendacion de sus conocidos y

un 2% utiliza otros medios para buscar informacion.

Grafico 1 Pregunta 2, encuesta de seleccion multiple.

2. ;Dénde sueles buscar informacion sobre instituciones educativas? Més detalles
17% | |
@ Redes 17 /
40%
@® Web oficial 17
® Conocidos 7
® Ofras 1

40%

Pregunta 3. De acuerdo con el grafico 2, los resultados de la tercera pregunta, el 63% de
los encuestados suelen usar el celular, el 20% prefiere utilizar el portatil, el 15% prefiere el
computadory un 2% utiliza otros medios para buscar informacion.

Grafico 2 Pregunta 3, encuesta de seleccion multiple.
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3. ;Qué dispositivo usas mas para hacerlo? Mas detalles
15% |
® Celular 25 ,
@® Portatil 8
® Computador 6 20%
® Otras 1 63%

Pregunta 4. De acuerdo con el grafico 3, los resultados de la cuarta pregunta, el 48% de
los encuestados casi nunca busca informacion sobre instituciones educativas, el 30% busca

informacion varias veces y un 22% consulta una vez al afio sobre instituciones educativas.

Grafico 3 Pregunta 4, encuesta de seleccion multiple.

4. ;Con qué frecuencia buscas informacién sobre instituciones educativas? Mas detalles
22%
@ Una vez al afio 6
@ Varias veces 8 48%
@ Casinunca 13

30%

Pregunta 5. De acuerdo con el grafico 4, los resultados de la quinta pregunta, el 59% de
los encuestados confian en la informacidn que hay en las paginas web, el 1% confian en otros
medios y el 19% de los encuestados prefieren recomendaciones de conocidos y de las redes
sociales.

Grafico 4 Pregunta 5, encuesta de seleccion multiple.



5. ;Qué medio de informacion consideras mas confiable?

19% | |
@® Web oficial 22

® Recomendaciones 7

@ Redes sociales 7 59%
19%

@® Otras 1

Pregunta 6. De acuerdo con el grafico 5, los resultados de la sexta pregunta, el 48% de

los encuestados indican que desconoce si la informacion esta completa, el 41% de los

encuestados dicen que la informacion no estd completa y un 11% indican que la informacién

sobre instituciones educativas esta completa.

Grafico 5 Pregunta 6, encuesta de seleccion multiple.

6. ;Sientes que la informacién que encuentras estd completa?

%

® Si 3
® No 11 48%

® Talvez 13 4%
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Pregunta 7. De acuerdo con el grafico 6, los resultados de la séptima pregunta, el 41% de

los encuestados desconocen si es dificil buscar informacion, el 30% de los encuestados
consideran que es facily el otro 30% considera que es dificil buscar informacién sobre

instituciones educativas.

Grafico 6 Pregunta 7, encuesta de seleccion multiple.
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7. ;Sientes que es facil acceder a esa informacion? Mas detalles
30%
® No 8
® Talvez 11

30%

Pregunta 8. De acuerdo con el grafico 7, los resultados de la octava pregunta, el 67% de
los encuestados suelen comparar varias instituciones antes de elegir una, el 19% de los
encuestados no comparan instituciones y un 15% en ocasiones compara instituciones educativas.

Grafico 7 Pregunta 8, encuesta de seleccion multiple.

8. ;Sueles comparar varias instituciones antes de decidirte? Mas detalles

15%

® S 18
@ No 5 19%
@® Talver 4

67%

Pregunta 9. De acuerdo con el grafico 8§, los resultados de la novena pregunta, el 29% de
los encuestados consideran que lo mas importante de una institucion es la ubicacion, el 27% de
los encuestados consideran que es la calidad académica, el 26% indican que es la calidad y un
18% indica que el costo es un factor importante y ninguno de los encuestados considera otro
factor.

Grafico 8 Pregunta 9, encuesta de seleccion multiple.
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9. ;Qué factor consideras mas importante al elegir una institucién? Més detalles

Calidad 20 27% 26%

Costos 14

Ubicacion 23

Calidad académica 21

Otras 0 18%
29%

Pregunta 10. De acuerdo con el grafico 9, los resultados de la décima pregunta, el 62%

® ® & o o

de los encuestados considera que las opiniones o resefias para buscar colegio son importantes.
Mientras, que el 38% estd dudoso de la importancia de las opiniones.

Grafico 9 Pregunta 10, encuesta de seleccion multiple.

10. ;Las opiniones/resefias influyen en tu decision? Mas detalles
® s 16 38%
@® No 0
@ Talvez 10 62%

Pregunta 11. De acuerdo con el grafico 10, los resultados de la pregunta once, el 48% de
los encuestados no suelen visitar las instituciones educativas antes de escoger una, el 37% suele
trasladarse hasta la institucion y el 15% indica que tal vez visitaria la institucion.

Grafico 10 Pregunta 11, encuesta de seleccion multiple.
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11. ¢Has visitado personalmente instituciones antes de decidir? Mas detalles

15%

37%

® S 10
® No 13
® Talver 4

48%

Pregunta 12. De acuerdo con el grafico 11, los resultados de la pregunta doce, el 44% de
los encuestados no tiene en cuenta si una institucion educativa tiene actividades
extracurriculares, el 33% esta dudoso sobre la importancia de estas actividades y el 22% que para
ellos si son importantes las actividades extracurriculares como criterio de seleccion de
instituciones educativas.

Grafico 11 Pregunta 12, encuesta de seleccion multiple.

12. ;Revisas actividades extracurriculares como criterio? Més detalles
22%
33%
® S 6
® No 12
® Talvez 9

44%

Pregunta 13. De acuerdo con el grafico 12, los resultados de la pregunta trece, el 81% de
los encuestados consideran que es importante que el transporte a la institucion sea de facil
acceso, el 11% no lo considera importante y el 7% indica que tal vez es importante.

Grafico 12 Pregunta 13, encuesta de seleccion multiple.
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13. ;Consideras importante el transparte o accesibilidad? Més detalles

1%

11%,‘
® s 22

® No 3

@® Talvez 2

81%

Pregunta 14. De acuerdo con el grafico 13, los resultados de la pregunta catorce, el 56%
de los encuestados considera que es util una plataforma que centralice la informacion de las
instituciones educativas, el 37% considera que es util y el 4% que no es util ni inutil o que es
poco util.

Grafico 13 Pregunta 14, encuesta de seleccion multiple.

14. ;Qué tan (til consideras una plataforma que centralice informacion educativa? Méas detalles
4%, 4%

_ gl
® Muy atil 15
@ Uil 10
@ Ni util ni inatil 1 37%

56%

@ Poco atil 1
@ MNada atil 0

Pregunta 15. De acuerdo con el grafico 14, los resultados de la pregunta quince, el 36%
de los encuestados considera que la funcionalidad que mas le interesa son las resefias, el 22% les
interesa mas el mapa y el compara instituciones, 17% les gusta mas el agente de chatbot y el 2%
indica que le interesaria otras funcionalidades.

Grafico 14 Pregunta 15, encuesta de seleccion multiple.
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15. ;Qué funcionalidad te gustaria mas? Mas detalles
17% 1 22%
® Comparar 13 ’
@ Resefias 21
® Mapa 13
@ Agente de ChatBot 10 22%
@ Otras 1

36%

Pregunta 16. De acuerdo con el grafico 15, los resultados de la pregunta dieciséis, el
44% de los encuestados confiaria en las resefias de otros usuarios. Por el contrario, otro 11%
considera que no confiaria en estas y otro 44% considera que tal vez confiaria en las resefias.

Grafico 15 Pregunta 16, encuesta de seleccion multiple.

16. ;Confiarfas en resefias de otros usuarios dentro de la plataforma? Més detalles
[ ) 12
44% 44%
@® No 3
® Talvez 12

1%

Pregunta 17. De acuerdo con el grafico 16, los resultados de la pregunta diecisiete, al
58% de los encuestados les gustaria recibir asesoria personalizada, al 31% tal vez les gustaria
recibir asesoria y al 12% no les gustaria recibir asesoria.

Grafico 16 Pregunta 17, encuesta de seleccion multiple.
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17. ;Te gustaria recibir asesoria personalizada desde la app? Mas detalles
31%
[ ) 15
® No 3

58%

® Talvez 8
12'&

Pregunta 18. De acuerdo con el grafico 17, los resultados de la pregunta dieciocho, el
59% de los encuestados recomendaria la plataforma, el 37% tal vez recomendaria la aplicacion y
un 4% no la recomendaria.

Grafico 17 Pregunta 18, encuesta de seleccion multiple.

18. ;Estarias dispuesto a recomendar una plataforma asi? Mas detalles
37%
® S 16
@® No 1
® Talvez 10 59%

Encuesta de preguntas abiertas

Tras una introduccion sobre el proyecto, se realizaron cinco preguntas de libre respuesta.
Después de recopilar y organizar la informacion recolectada, se llegd a la conclusion de que los
estudiantes consideran los resultados del ICFES, el orden académico, la infraestructura, los
costos, la convivencia, la cercania, la calidad académica, los buenos profesores y el ambiente
escolar como aspectos para tener en cuenta para elegir una institucion, siendo los mas relevantes

la infraestructura y la calidad académica.
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A la hora de elegir un colegio, los estudiantes mencionaron que no pudieron elegir ellos
mismos su institucion, ya que sus padres tomaron la decision por ellos. Sin embargo, indican que
se quedaron por aspectos como recomendaciones de conocidos, el prestigio de la institucion,
infraestructura, los costos, cercania, la calidad académica y el ambiente escolar, siendo los
factores mas influyentes la cercania y la opinion de sus padres.

Ademas, indicaron que, si tuvieran que cambiarse de colegio, buscarian informacion en
internet, preguntando a conocidos o visitando directamente la institucion, siendo la opcion mas
mencionada la busqueda de informacion en internet. A muchos estudiantes les parece util poder
ver opiniones de otros sobre una institucion; solo dos estudiantes indicaron que no y otros dos no
estan seguros.

En cuanto a recomendaciones para el desarrollo de la aplicacion web, los estudiantes
manifestaron que desean ver resefias sobre instituciones, que los datos estén organizados, que la
informacion sea 1til y precisa, confiable, facil acceso a la informacion y que las interfaces de
usuario sean agradables. Las mas votadas fueron: informacion util y precisa, informacion

actualizada y una buena interfaz de usuario.

Primera pregunta. ;Cuando una persona quiere elegir un colegio, qué aspectos crees
que deberia tener en cuenta? Para esta pregunta, segln el grafico 18, los estudiantes

respondieron.

Grafico 18 Pregunta 1, encuesta preguntas abiertas.

Pregunta 1

Prestigio

Cercania

Orden académico
Resultados del ICFES

Infraestructura

Calidad académica

|
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Buenos profesores NN
|
Costos N
|

Ambiente escolar
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Segunda pregunta. ;Qué fue lo que mas influy6 en tu decision para elegir el colegio?

Para esta pregunta, segtin el grafico 19, los estudiantes respondieron.

Grafico 19 Pregunta 2, encuesta preguntas abiertas.

Pregunta 2

Costo

Prestigio
Infraestructura
Ambiente escolar

Calidad académica

Recomendacion
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[
|
|
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|
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B
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(o]
-
o

Tercera pregunta. ;Si hoy tuvieras que cambiarte de colegio, como buscarias
informacion? Para esta pregunta, segtn el grafico 20, los estudiantes respondieron.

Grafico 20 Pregunta 3, encuesta preguntas abiertas.

Pregunta 3

Visitar el colegio

Recomendacion

Internet

12

18



Cuarta pregunta. ;Te pareceria util ver opiniones de otros estudiantes? Para esta
pregunta, segun el grafico 21, los estudiantes respondieron.

Grafico 21 Pregunta 4, encuesta preguntas abiertas.

Pregunta 4
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10
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Quinta pregunta. ;Tienes alguna recomendacion para el desarrollo de la aplicacion?
Para esta pregunta, segun el grafico 22, los estudiantes respondieron.

Grafico 22 Pregunta 5, encuesta preguntas abiertas.
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Respuestas de entrevista individual

Primera entrevista. Se entrevist6 al sefior Sander Correa, quien es vigilante de una
institucion educativa del municipio de Bello. El entrevistado conoce de primera mano todas las
dificultades que sufren los acudientes al buscar informacion sobre instituciones educativas. En
esta entrevista se le realizaron una serie de preguntas, en donde se pudieron identificar las
dificultades por la falta de informacion.

Gracias a esta entrevista, se pudo identificar que en temporadas de matriculas los
acudientes no tienen los medios para comunicarse o conocer informacion sobre el proceso, por lo
que deben trasladarse a la institucion educativa de interés. El entrevistado indica que existe
mucha desinformacion, lo que ocasiona que los acudientes desconozcan los horarios de salida o
de atencion, y que no pueden consultar esto por internet, ya que las paginas web estan
incompletas.

Asimismo, indica que los acudientes suelen guiarse para elegir colegio por la cercania 'y
el prestigio de la institucion. También manifestod que, al no existir un medio de comunicacion, los
docentes no alcanzan a transmitir la informacién de manera oportuna. Considera que es
fundamental que los acudientes puedan conocer informacion como los niimeros de teléfono,
horarios de atencion y disponibilidad de cupos.

Finalmente, el entrevistado indic6 que una aplicacion como EduDirectory es util siempre
y cuando tenga informacion actualizada, concreta y oportuna, y permita contactarse con un
administrativo de la institucion.

Segunda entrevista. Se entrevisto a la sefiora Ana Milena, quien es vigilante de una
institucion educativa del municipio de Bello. La entrevistada tiene una amplia experiencia en el
sector educativo. En esta entrevista se le realizaron una serie de preguntas, en donde se pudieron
identificar las dificultades por la falta de informacion.

En los afios de experiencia de la entrevistada, los padres siempre llegan con las mismas
preguntas, principalmente relacionadas con la jornada y los horarios de atencion. En ocasiones se
presentan acudientes con desinformacion, quienes manifiestan desconocer la informacion o que
no les avisaron.

La entrevistada considera que uno de los factores mas importantes que tienen las familias

al elegir una institucion es la cercania. Ademas, resalta la importancia de la divulgacion de la
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informacion e indica que seria bueno poner avisos para que la informacion pueda ser transmitida
de manera masiva.

Tercera entrevista. Se entrevisto al sefior Francisco, quien fue profesor en una
institucion educativa. A lo largo de sus afios como docente, fue testigo de las dificultades que
sufrieron sus estudiantes al no tener medios de comunicacidn para conocer la informacién de
instituciones educativas.

Como docente, el entrevistado comenta que los alumnos sufrian por la falta de servicios,
especialmente el transporte escolar, lo que dificultaba el traslado del colegio a la casa. Lo que
afect6 a ciertos padres que, por el trabajo, no les alcanzaba el tiempo, o llevo a situaciones donde
debian permitir que otras personas llevaran a los jovenes al colegio. Sefial6 que, al ser profesor,
compartia la informacion que era de su conocimiento, por lo que se limitaba al colegio en donde
trabajaba.

El entrevistado indicé que los acudientes valoran la cercania, la facilidad de acceder al
colegio, la calidad de los profesores y los servicios fundamentales como el comedor o el
transporte escolar. También resalta que las familias escogian un colegio por la influencia de
familiares o amigos. Considera que es esencial conocer los servicios que ofrecen las
instituciones y su infraestructura, ya que influye en la permanencia de los estudiantes.

El entrevistado considera que plataformas como EduDirectory deben presentar
informacion confiable y pertinente para generar confianza en los acudientes. Ademads, resalta la
importancia de restringir informacion maliciosa en la plataforma, para proteger a los usuarios,
especialmente a los menores de edad.

Finalmente, el entrevistado indica que, antes de confiar en una plataforma como
EduDirectory, tendria que analizarla a fondo para ver si es Util y beneficiosa.

Cuarta entrevista. Se entrevisto a la sefiora Maria Eugenia, quien es madre de dos hijas.
Como acudiente, ella tiene experiencia en la busqueda de colegios, en esta busqueda presento
dificultades, ya que no tenia las herramientas necesarias para la toma de decisiones.

La entrevistada era nueva en el municipio, por lo que su desconocimiento sobre los
colegios de la zona era muy grande. Se enfrento a la falta de cupos, lo que la obligo a visitar
varios colegios hasta que un conocido le recomend6 uno donde finalmente habia disponibilidad.

Sefialo que, al ser el tnico colegio con cupo, no tuvo la oportunidad de indagar més informacion,
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como si era un colegio técnico, qué modalidad ofrecia, cudles eran sus jornadas o qué beneficios
brindaba.

En la busqueda de la mejor opcidn, visitd varios colegios; en uno de ellos le negaron el
cupo por su nivel econdmico. Comentd que iba ilusionada a visitar el colegio, ya que tenia muy
buenas recomendaciones por sus conocidos. Sin embargo, al no encontrar opciones cercanas y
viables, termind eligiendo la mas cercana. Considera que, en la busqueda de colegios, las
recomendaciones de otras personas fueron un factor fundamental para elegir un colegio.

La entrevistada manifestod que la aplicacion seria muy beneficiosa para los acudientes, ya
que ahorraria tiempo al evitar trasladarse y ampliaria las perspectivas sobre las instituciones.
Sefiala que la aplicacion le daria confianza si tuviera informacion detallada de cada institucion,
incluyendo el nivel académico, el ambiente escolar, el nivel de seguridad, la calidad del
profesorado y su nivel académico.

Finalmente, indicé que aplicaciones como EduDirectory le darian confianza si tuviera

muchos seguidores y si fueran recomendadas por conocidos.

Stakeholders

En la tabla 1 estan reunidos todos los interesados en el proyecto. Esta tabla se conforma
por el nombre del interesado, el rol que cumple en el proyecto, el interés que tiene en el
proyecto, el poder o influencia que tiene en el proyecto y como se va a gestionar al interesado.

Tabla 1 Stakeholders

Stakeholders Rol en el Interés | Poder / Estrategia de gestion
proyecto Influencia

Rector / Supervisor Alto Alto Gestionar de cerca: mantener

Direccion comunicacion constante y reportes
de avance.

Equipo de Ejecutor Alto Medio Fomentar trabajo colaborativo y

desarrollo reuniones periddicas de
seguimiento.
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Acudientes Usuarios Alto Bajo Mantener informados mediante
finales demostraciones y
retroalimentacion.
Estudiantes Usuarios Medio | Bajo Mantener informados y considerar
finales su opinion para mejorar la
experiencia de usuario.
Instituciones Proveedores | Medio | Alto Mantener satisfechos mediante
educativas comunicacion y beneficios
mutuos.
Secretaria de Regulador Bajo Alto Mantener satisfechos: enviar
educacion informes y avances clave.
Funcionalidades

En la tabla 2 estan reunidas todas las funcionalidades del proyecto. Esta tabla se compone

del codigo, el nombre y la descripcion de la funcionalidad.

Tabla 2 Funcionalidades

Codigo

Nombre

Descripcion

Fo1

Filtro de busqueda

Permite filtrar la busqueda
por tipo de institucion
(publica o privada),
ubicacion, niveles
académicos y servicios
ofrecidos, con el fin de
facilitar la consulta de
informacion por parte de los

usuarios.

Fo02

Valoraciones y opiniones

Permite ver valoraciones y
opiniones realizadas por

usuarios registrados




(acudientes, estudiantes o
docentes), promoviendo la
participacion de la

comunidad educativa.

F03

Comparaciones

permite comparar dos o mas
instituciones educativas,
apoyando el proceso de

toma de decisiones.

FO4

Geolocalizacion

Permite a los usuarios
identificar las instituciones
mas cercanas a su ubicacion
mediante herramientas de

geolocalizacion.

F05

Formularios de contacto

Permite la comunicacion
directa entre los usuarios y
las instituciones educativas
a través de formularios de

contacto.

F06

Panel de administracion

Permite a las instituciones
actualizar, agregar, eliminar
o editar su informacion de

manera autébnoma.

F07

chatbot

Permite a los usuarios
recibir asistencia durante la
busqueda, ofreciendo
recomendaciones basadas
en sus necesidades y

preferencias.

Fo08

Autenticacion de usuarios

Permite a los usuarios

registrarse e iniciar sesion
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Requisitos funcionales

La tabla 3 retine todos los requisitos funcionales del proyecto. Esta tabla se conforma por

el codigo, el nombre, la descripcion, la prioridad y el actor del requisito funcional.

Tabla 3 Requisitos funcionales

Codigo | Nombre del Descripcion Prioridad | Actor(es)
requisito
RF1 Filtro por tipo de El sistema debe permitir | Alta e Usuarios
institucion. filtrar instituciones por
tipo (publica o privada).
RF2 Filtro por nombre | El sistema debe permitir | Alta e Usuario
de la institucion. buscar instituciones
educativas por nombre.
RF3 Filtro por la zona El sistema debe permitir | Media e Usuario
de la institucion. filtrar instituciones
segun la zona
geografica (urbana o
rural).
RF4 Filtro por niveles El sistema debe permitir | Alta e Usuario
educativos. filtrar instituciones
segun los niveles
educativos ofrecidos
(preescolar, primaria,
secundaria, media).
RF5 Filtro por modelos | El sistema debe permitir | Media e Usuario
educativos. filtrar instituciones
segun su modelo
educativo.
RF6 Filtro por El sistema debe permitir | Baja e Usuario
calendario. filtrar instituciones
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segun el calendario

académico (A o B).

RF7

Filtro por jornada.

El sistema debe permitir
filtrar instituciones
segun la jornada
(mafana, tarde, noche o

unica).

Media

Usuario

RF8

Valoracion.

El sistema debe permitir
a los usuarios
registrados hacer

valoraciones.

Alta

Usuario

RF9

Opiniones.

El sistema debe permitir
a los usuarios
registrados hacer
comentarios de una

institucion educativa.

Alta

Usuario

RF10

Mostrar opiniones

y valoraciones.

El sistema debe mostrar
las valoraciones y
opiniones de las

instituciones educativas.

Alta

Usuario

RFI11

Seleccion de

instituciones.

El sistema permite
elegir dos o mas
instituciones para

compararlas.

Alta

Usuario

RF12

Visualizacidon de

comparacion.

El sistema debe mostrar
una comparacion de las
caracteristicas de las
instituciones

seleccionadas.

Alta

Usuario

RF13

Deteccion de

ubicacion.

El sistema debe de

obtener la ubicacion del

Alta

Usuario
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usuario para realizar

busquedas geograficas.

RF14 Visualizacion de El sistema debe mostrar | Alta Usuario
cercania. las instituciones
educativas cercanas a la
ubicacion del usuario.
RF15 Visualizacion de El sistema debe mostrar | Alta Usuario
formulario. un formulario de
contacto para
comunicarse con la
institucion educativa.
RF16 Diligenciamiento | El sistema debe permitir | Alta Usuario
de formulario. al usuario completar el
formulario de contacto.
RF17 Envio de El sistema debe permitir | Alta Usuario
formulario. enviar el formulario de
contacto.
RF18 Recepcion de El sistema debe enviar | Alta Sistema
informacion. la informacién
proporcionada por el
usuario a la institucién
educativa.
RF19 Respuesta de la El sistema debe permitir | Alta Instituciones
institucion. a la institucion educativas
educativa responder al
usuario.
RF20 Agregar El sistema debe permitir | Alta Instituciones
informacion de la | a las instituciones educativas

institucional.

educativas agregar
informacion de manera

auténoma.
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RF21 Eliminar El sistema debe permitir | Alta Instituciones
informacion de la | a las instituciones educativas
institucional. educativas eliminar

informacion de manera
autonoma.

RF22 Editar informacion | El sistema debe permitir | Alta Instituciones
de la institucional. | a las instituciones educativas

educativas editar
informacion de manera
autobnoma.

RF23 Interaccion con El sistema debe permitir | Alta Sistema
chatbot. la interaccion entre el

usuario y un chatbot.

RF24 Chatbot de El sistema debe Alta Sistema
recomendacion. proporcionar asistencia

a los usuarios mediante
un chatbot que genere
recomendaciones segin
sus necesidades.
RF25 Inicio de sesion. El sistema debe permitir | Alta Usuarios
a los usuarios iniciar Instituciones
sesion en la plataforma. educativas
RF26 Registro. El sistema debe permitir | Alta Usuarios

a los usuarios
registrarse en la

plataforma.
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La tabla 4 retine todos los requisitos de usuario del proyecto. Esta tabla se conforma por

el codigo, el nombre y la descripcion del requisito de usuario.

Tabla 4 Requisitos de usuario

REQUISITOS DE USUARIO

Codigo del requisito

Nombre del requisito

Descripcion

RS1

Filtrar.

El usuario necesita filtrar
instituciones educativas

segun sus preferencias.

RS2

Opinién y valoracion.

El usuario desea conocer las
opiniones y valoraciones de
otras personas sobre las

instituciones.

RS3

Comparar.

El usuario quiere comparar
varias instituciones
educativas antes de tomar una

decision.

RS4

Encontrar.

Fl usuario necesita encontrar
instituciones cercanas a su

ubicacion.

RS5

Comunicarse.

El usuario desea comunicarse
directamente con las

instituciones educativas.

RS6

QGestionar informacion.

Las instituciones educativas
necesitan gestionar su
informacién dentro de la

plataforma.

RS7

Recomendaciones.

Fl usuario desea recibir

recomendaciones de
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instituciones segun sus

necesidades.

RS8

Registrarse e iniciar sesion.

El usuario necesita registrarse

e iniciar sesion para acceder a

funcionalidades

personalizadas.

Requisitos no funcionales

La tabla 5 retine todos los requisitos no funcionales del proyecto. Esta tabla se conforma

por el codigo, el nombre, la descripcion y la prioridad del requisito no funcional.

Tabla 5 Requisitos no funcionales

Codigo Nombre del Descripcion Prioridad
requisito
RNFI Confiabilidad. El usuario no puede Media
experimentar mas de dos
fallas por mes en el sistema.
RNF2 Disponibilidad del | El sistema debe estar Alta
sistema. disponible en los horarios de
trabajo de los interesados.
RNF3 Procesamiento. El sistema debe procesar 100 | Baja
consultas SQL por segundo.
RNF4 Mostrar El sistema debe recibir la Baja
informacion informacion del usuario y
registrada. mostrarla en menos de 3
segundos.
RNF5 Seguridad para La longitud de las claves de la | Alta
acceder al sistema. | aplicacion debe ser de minimo
8 caracteres y debe incluir
simbolos, al menos una




mayuscula y al menos un

numero.

RNF6

Mantenimiento.

Al sistema se le debe hacer un
mantenimiento, cada mes,
para garantizar su correcto

funcionamiento.

Media

RNF7

Portabilidad.

El sistema debe funcionar en
cualquier sistema operativo
PC, tabletas y dispositivos

moviles.

Alta

RNF8

Almacenamiento

de datos.

El sistema debe contar con
dispositivo de
almacenamiento de datos
basado en el motor gestor de
base de datos tipo SQL

Server.

Alta

RNF9

Lenguaje de

programacion.

Se utilizarad C# para las
operaciones requeridas en el

sistema.

Media

RNF10

Comunicacion.

El sistema va a tener una
extension para comunicarse
con soporte cuando haya

algiin inconveniente.

Baja

RNF11

Esteticidad.

Desarrollar una interfaz
amigable para los usuarios que

van a utilizar el sistema.

Baja

RNF12

Modularidad.

Desarrollar la codificacion del
sistema por modulos para que

se suban al sistema.

Media

53
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RNF13 Usabilidad. El sistema debe contar con Media
manuales de usuario
estructurados correctamente.

RNF14 Seguridad. Si se identifican ataques de Alta

seguridad o brecha del
sistema, el mismo no
continuara operando hasta ser
desbloqueado por un

administrador de seguridad.

Historias de usuario

La tabla 6 retine todas las historias de usuario del proyecto. Esta tabla se conforma por el

codigo, el nombre, la descripcion y los criterios de aceptacion de las historias de usuario.

Tabla 6 Historias de usuario

Historias de usuario

Cadigo Nombre Historia Criterios de aceptacion
HU1 Filtros de Como usuario, o Debe permitir filtrar por tipo de
busqueda. quiero filtrar institucion.

instituciones . Debe permitir filtrar por ubicacion
educativas, para . Debe permitir filtrar por nivel
encontrar opciones | educativo.
que se ajusten a o Debe mostrar resultados segun los
mis necesidades. filtros aplicados.

HU2 Valoraciones. Como usuario e Solo usuarios registrados pueden
registrado, quiero valorar.
valorar e Debe permitir asignar una
instituciones calificacion.
educativas, para e Debe guardar la valoracion

correctamente.
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compartir mi

experiencia.

HU3 Opiniones. Como usuario e Solo usuarios registrados pueden
registrado, quiero comentar.
escribir opiniones e Debe permitir escribir texto.
sobre instituciones, e Debe guardar el comentario.
para ayudar a otros
usuarios.

HU4 Visualizacion de | Como usuario, e Debe mostrar comentarios de

opiniones. quiero ver otros usuarios.

opiniones y o Debe mostrar calificaciones.
valoraciones, para e Debe actualizar la informacion.
conocer la calidad
de las instituciones.

HUS Comparacion. Como usuario, e Debe permitir seleccionar dos o
quiero comparar mas instituciones.
instituciones e Debe mostrar comparacion lado a
educativas, para lado.
tomar una mejor e Debe incluir caracteristicas
decision. relevantes.

HU6 Geolocalizacion. | Como usuario, e Debe solicitar permiso de
quiero encontrar ubicacion.
instituciones e Debe mostrar instituciones
cercanas a mi cercanas.
ubicacion, para
reducir costos de
transporte.

HU7 Contacto. Como usuario, e Debe mostrar formulario de

quiero

comunicarme con

contacto.
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una institucion

educativa, para

Debe permitir enviar mensajes.

Debe enviar la informacion

obtener mas correctamente.
informacion.

HUS8 Gestion Como institucion Debe permitir agregar

institucional. educativa, quiero informacion.

gestionar mi Debe permitir editar informacion.
informacion, para Debe permitir eliminar
mantenerla informacion.
actualizada.

HU9 Chatbot. Como usuario, Debe permitir interactuar con el
quiero recibir chatbot.
recomendaciones Debe responder en tiempo real.
mediante un Debe generar recomendaciones.
chatbot, para
encontrar
rapidamente una
institucion
adecuada.

HU10 Autenticacion. Como usuario, Debe permitir registro.

quiero registrarme
e iniciar sesion,
para acceder a
funcionalidades

personalizadas.

Debe validar datos.
Debe permitir inicio de sesion.
Debe mostrar error si credenciales

son incorrectas.

Casos de uso

CU-001 - Filtro por tipo de institucion

En la tabla 7 se describe el caso de uso del requisito funcional, filtro por institucion.
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Tabla 7 CU-001 - Filtro por tipo de institucion.

Actor(es) Usuarios
Descripcion El sistema debe permitir filtrar instituciones por tipo (publica o privada).
Precondiciones | - El sistema debe tener definidos los tipos de institucion.

- Debe haber registros de instituciones en la base de datos.
Postcondiciones | - El sistema muestra inicamente las instituciones seleccionadas.

- Los resultados quedan listos para acciones posteriores.
Flujo principal | 1. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.

2. El usuario selecciona el campo Directorio.

3. El sistema muestra todas las instituciones registradas.

4. El usuario visualiza el campo de Filtros.

5. El usuario elige el filtro por tipo de institucion.

6. El usuario aplica el filtro.

7. El sistema muestra solo los colegios con la caracteristica elegida.
Flujos FA-1 (Paso 8): Si el usuario desea limpiar el filtro, presiona 'Limpiar' y el
alternativos sistema restaura los filtros a su estado inicial. Retorna al paso 3.
Flujos de FE-1 (Paso 6.1): Si no existen instituciones con la caracteristica solicitada,
excepcion el sistema mostrara un mensaje indicando que no hay resultados.

FE-1 (Paso 6.1): Si ocurre un problema con la base de datos, el sistema

mostrard un mensaje indicandole al usuario que hubo problemas técnicos.
Reglas de RN-01: El sistema excluye las instituciones inactivas.
negocio
Req. no El filtro debe cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe ser
funcionales responsive y compatible con dispositivos moéviles.

Prioridad: Alta

Los filtros permiten gestionar la informacion de acuerdo con las preferencias

o necesidades del usuario.

Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee filtrar.

CU-002 - Filtro por nombre de la institucion

En la tabla 8 se describe el caso de uso del requisito funcional, filtro por nombre de la

institucion.
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Tabla 8 CU-002 - Filtro por nombre de la institucion

Actor(es) Usuarios
Descripcion El sistema debe permitir buscar instituciones educativas por nombre.
Precondiciones - Todas las instituciones deben tener registrado su nombre.

- Debe haber registros de instituciones en la base de datos.
Postcondiciones - El sistema muestra Uinicamente las instituciones seleccionadas.

- Los resultados quedan listos para acciones posteriores.
Flujo principal 1. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.

. El usuario selecciona el campo Directorio.

. El sistema muestra todas las instituciones registradas.
. El usuario visualiza el campo Buscar por nombre.

. El usuario ingresa el nombre de la institucion.

. El usuario selecciona Buscar.

N N bW

. El sistema muestra solo los colegios con la caracteristica elegida.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 8): Si el estudiante desea limpiar el filtro, presiona 'Limpiar’

y el sistema restaura los filtros a su estado inicial. Retorna al paso 3.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 6.1): Si no existen instituciones con la caracteristica
solicitada, el sistema mostrard un mensaje indicando que no hay
resultados.

FE-1 (Paso 6.1): Si ocurre un problema con la base de datos, el sistema
mostrard un mensaje indicdndole al usuario que hubo problemas

técnicos.

Reglas de negocio

RN-01: El sistema excluye las instituciones inactivas.

Req. no funcionales

El filtro debe cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe ser

responsive y compatible con dispositivos moéviles.

Prioridad: Alta

Los filtros permiten gestionar la informacion de acuerdo con las
preferencias o necesidades del usuario.

Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee filtrar.
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CU-003 - Filtro por la zona de la institucion

En la tabla 9 se describe el caso de uso del requisito funcional, filtro por la zona de la

institucion.

Tabla 9 CU-002 - Filtro por nombre de la institucion

Actor(es) Usuarios
Descripcion El sistema debe permitir filtrar instituciones segiin su ubicacion.
Precondiciones - Todas las instituciones deben tener registrada su ubicacion.
- Debe haber registros de instituciones en la base de datos.
Postcondiciones - El sistema muestra unicamente las instituciones seleccionadas.
- Los resultados quedan listos para acciones posteriores.
Flujo principal 1. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.

. El usuario selecciona el campo Directorio.

. El sistema muestra todas las instituciones registradas.
. El usuario visualiza el campo de filtrar por ubicacion.
. El usuario ingresa la ubicacion.

. El usuario selecciona Buscar.

N N D AW

. El sistema muestra solo los colegios con la caracteristica elegida.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 8): Si el estudiante desea limpiar el filtro, presiona 'Limpiar’

y el sistema restaura los filtros a su estado inicial. Retorna al paso 3.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 6.1): Si no existen instituciones con la caracteristica
solicitada, el sistema mostrard un mensaje indicando que no hay
resultados.

FE-1 (Paso 6.1): Si ocurre un problema con la base de datos, el sistema
mostrara un mensaje indicandole al usuario que hubo problemas

técnicos.

Reglas de negocio

RN-01: El sistema excluye las instituciones inactivas.

Req. no funcionales

El filtro debe cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe ser

responsive y compatible con dispositivos moéviles.
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Prioridad: Media

Los filtros permiten gestionar la informacion de acuerdo con las
preferencias o necesidades del usuario.

Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee filtrar.

CU-004 - Filtro por niveles educativos

En la tabla 10 se describe el caso de uso del requisito funcional, filtro por niveles

educativos.

Tabla 10 CU-004 - Filtro por niveles educativos

Actor(es) Usuarios
Descripcion El sistema debe permitir filtrar instituciones seglin los niveles
educativos ofrecidos (preescolar, primaria, secundaria, media).
Precondiciones - Todas las instituciones deben tener registrados sus niveles educativos.
- Debe haber registros de instituciones en la base de datos.
Postcondiciones - El sistema muestra Uinicamente las instituciones seleccionadas.
- Los resultados quedan listos para acciones posteriores.
Flujo principal 1. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.

. El usuario selecciona el campo Directorio.

. El sistema muestra todas las instituciones registradas.
. El usuario visualiza el campo de Filtros.

. El usuario elige el filtro por niveles educativos.

. El usuario aplica el filtro.

N O D B~ W

. El sistema muestra solo los colegios con la caracteristica elegida.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 8): Si el estudiante desea limpiar el filtro, presiona 'Limpiar’

y el sistema restaura los filtros a su estado inicial. Retorna al paso 3.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 6.1): Si no existen instituciones con la caracteristica
solicitada, el sistema mostrard un mensaje indicando que no hay
resultados.

FE-1 (Paso 6.1): Si ocurre un problema con la base de datos, el sistema
mostrard un mensaje indicandole al usuario que hubo problemas

técnicos.
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Reglas de negocio

RN-01: El sistema excluye las instituciones inactivas.

Req. no funcionales

El filtro debe cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe ser

responsive y compatible con dispositivos moviles.

Prioridad: Alta

Los filtros permiten gestionar la informacion de acuerdo con las
preferencias o necesidades del usuario.

Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee filtrar.

CU-005 - Filtro por modelos educativos

En la tabla 11 se describe el caso de uso del requisito funcional, filtro por modelos

educativos.

Tabla 11 CU-005 - Filtro por modelos educativos

Actor(es) Usuarios
Descripcion El sistema debe permitir filtrar instituciones segiin su modelo educativo.
Precondiciones - Todas las instituciones deben tener registrado su modelo educativo.

- Debe haber registros de instituciones en la base de datos.
Postcondiciones - El sistema muestra tinicamente las instituciones seleccionadas.

- Los resultados quedan listos para acciones posteriores.
Flujo principal 1. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.

. El usuario selecciona el campo Directorio.

. El sistema muestra todas las instituciones registradas.
. El usuario visualiza el campo de Filtros.

. El usuario elige el filtro por modelo educativo.

. El usuario aplica el filtro.

N N D kR~ WD

. El sistema muestra solo los colegios con la caracteristica elegida.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 8): Si el estudiante desea limpiar el filtro, presiona 'Limpiar’

y el sistema restaura los filtros a su estado inicial. Retorna al paso 3.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 6.1): Si no existen instituciones con la caracteristica
solicitada, el sistema mostrard un mensaje indicando que no hay

resultados.
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FE-1 (Paso 6.1): Si ocurre un problema con la base de datos, el sistema
mostrard un mensaje indicandole al usuario que hubo problemas

técnicos.

Reglas de negocio

RN-01: El sistema excluye las instituciones inactivas.

Req. no funcionales

El filtro debe cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe ser

responsive y compatible con dispositivos moéviles.

Prioridad: Media

Los filtros permiten gestionar la informacion de acuerdo con las
preferencias o necesidades del usuario.

Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee filtrar.

CU-006 - Filtro por calendario

En la tabla 12 se describe el caso de uso del requisito funcional, filtro por calendario.

Tabla 12 Filtro por calendario

Actor(es) Usuarios

Descripcion El sistema debe permitir filtrar instituciones segln el calendario
académico (A o B).

Precondiciones - Todas las instituciones deben tener registrado su calendario.
- Debe haber registros de instituciones en la base de datos.

Postcondiciones - El sistema muestra Uinicamente las instituciones seleccionadas.
- Los resultados quedan listos para acciones posteriores.

Flujo principal 1. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.

. El usuario selecciona el campo Directorio.

. El sistema muestra todas las instituciones registradas.
. El usuario visualiza el campo de Filtros.

. El usuario elige el filtro por calendario.

. El usuario aplica el filtro.

N N AW

. El sistema muestra solo los colegios con la caracteristica elegida.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 8): Si el estudiante desea limpiar el filtro, presiona 'Limpiar’

y el sistema restaura los filtros a su estado inicial. Retorna al paso 3.
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Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 6.1): Si no existen instituciones con la caracteristica
solicitada, el sistema mostrara un mensaje indicando que no hay
resultados.

FE-1 (Paso 6.1): Si ocurre un problema con la base de datos, el sistema
mostrara un mensaje indicandole al usuario que hubo problemas

técnicos

Reglas de negocio

RN-01: El sistema excluye las instituciones inactivas.

Req. no funcionales

El filtro debe cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe ser

responsive y compatible con dispositivos moéviles.

Prioridad: Baja

Los filtros permiten gestionar la informacion de acuerdo con las
preferencias o necesidades del usuario.

Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee filtrar.

CU-007 - Filtro por jornada

En la tabla 13 se describe el caso de uso del requisito funcional, filtro por jornada.

Tabla 13 Grafico 23 CU-007 - Filtro por jornada

Actor(es) Usuarios
Descripcion El sistema debe permitir filtrar instituciones segiin la jornada (mafiana,
tarde, noche o tnica).
Precondiciones - Todas las instituciones deben tener registrada su jornada.
- Debe haber registros de instituciones en la base de datos.
Postcondiciones - El sistema muestra Uinicamente las instituciones seleccionadas.
- Los resultados quedan listos para acciones posteriores.
Flujo principal 1. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.

. El usuario selecciona el campo Directorio.

. El sistema muestra todas las instituciones registradas.
. El usuario visualiza el campo de Filtros.

. El usuario elige el filtro por jornada

. El usuario aplica el filtro.

N N AW

. El sistema muestra solo los colegios con la caracteristica elegida.
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Flujos alternativos

FA-1 (Paso 8): Si el estudiante desea limpiar el filtro, presiona 'Limpiar’

y el sistema restaura los filtros a su estado inicial. Retorna al paso 3.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 6.1): Si no existen instituciones con la caracteristica
solicitada, el sistema mostrara un mensaje indicando que no hay
resultados.

FE-1 (Paso 6.1): Si ocurre un problema con la base de datos, el sistema
mostrard un mensaje indicandole al usuario que hubo problemas

técnicos.

Reglas de negocio

RN-01: El sistema excluye las instituciones inactivas.

Req. no funcionales

El filtro debe cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe ser

responsive y compatible con dispositivos moéviles.

Prioridad: Media

Los filtros permiten gestionar la informacion de acuerdo con las
preferencias o necesidades del usuario.

Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee filtrar

CU-008 - Valoracion

En la tabla 14 se describe el caso de uso del requisito funcional, valoracion.

Tabla 14 CU-008 - Valoracion

Actor(es) Usuarios
Descripcion El sistema debe permitir a los usuarios registrados hacer valoraciones.
Precondiciones - Los usuarios deben de registrarse para hacer valoraciones.
- Debe haber registros de instituciones en la base de datos.
Postcondiciones - La valoracion queda almacenada y asociadas al usuario y a la
institucion correspondiente.
Flujo principal 1. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.

2. El usuario selecciona el campo Directorio.

3. El sistema muestra todas las instituciones registradas.
4. El usuario elige una institucion.

5. El usuario presiona el boton de Resefia.

6. El usuario ingresa su valoracion.
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7. El usuario presiona Enviar.

8. El sistema guarda la resefa y la asocia al usuario y a la institucion.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 7): El usuario se arrepiente de hacer la valoracion. Retorna
al paso 3.
FA-2 (Paso 8): El usuario no llen6 todos los campos obligatorios, el

sistema muestra un mensaje de advertencia. Retorna al paso 6.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 5.1): Si el usuario no esta registrado, no puede hacer
resefias y se le solicitara que se registre.

FE-1 (Paso 7.1): Si ocurre un problema con la base de datos, el sistema
mostrard un mensaje indicdndole al usuario que hubo problemas

técnicos.

Reglas de negocio

RN-01: Solo los usuarios registrados pueden hacer resenas.

Req. no funcionales

La nueva resefia debe cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe

ser responsive y compatible con dispositivos moéviles.

Prioridad: Alta

Las valoraciones permiten conocer cOmo otros usuarios perciben a las
instituciones y apoyan la toma de decisiones.
Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee hacer una

valoracidn a una institucion.

CU-009 - Opiniones

En la tabla 15 se describe el caso de uso del requisito funcional, opiniones.

Tabla 15 CU-009 - Opiniones

Actor(es) Usuarios
Descripcion El sistema debe permitir a los usuarios registrados hacer comentarios de
una institucion educativa.
Precondiciones - Los usuarios deben registrarse para hacer comentarios.
- Debe haber registros de instituciones en la base de datos.
Postcondiciones - Los comentarios quedan almacenados, asociados al usuario y a la

institucion correspondiente.
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Flujo principal

1.

El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.

. El usuario selecciona el campo Directorio.
. El sistema muestra todas las instituciones registradas.

. El usuario elige una institucion.

2
3
4
5.
6
7
8

El usuario presiona el boton de Resefia.

. El usuario ingresa su comentario.
. El usuario presiona Enviar.

. El sistema guarda la resefia y la asocia al usuario y a la institucion.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 7): El usuario se arrepiente de hacer el comentario. Retorna

al paso 3.

FA-2 (Paso 8): El usuario no lleno todos los campos obligatorios, el

sistema muestra un mensaje de advertencia. Retorna al paso 6.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 5.1): Si el usuario no esta registrado no puede hacer resefias

y se le solicitara que se registre.

FE-1 (Paso 7.1): Si ocurre un problema con la base de datos, el sistema

mostrard un mensaje indicdndole al usuario que hubo problemas

técnicos.

Reglas de negocio

RN-01: Solo los usuarios registrados pueden hacer resefias.

Req. no funcionales

La nueva resefia debe cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe

ser responsive y compatible con dispositivos moéviles.

Prioridad: Alta

Las resefias permiten conocer como otros usuarios perciben a las

instituciones y apoyan la toma de decisiones.

Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee dar su opinion de

una institucion.

CU-010 - Mostrar opiniones y valoraciones

En la tabla 16 se describe el caso de uso del requisito funcional, mostrar opiniones y

valoraciones

Tabla 16 CU-010 - Mostrar opiniones y valoraciones

Actor(es)

Usuarios
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Descripcion El sistema debe mostrar las valoraciones y opiniones de las instituciones
educativas.
Precondiciones - El sistema debe guardar todas las opiniones y valoraciones.
- Debe haber registros de instituciones en la base de datos.
Postcondiciones - El sistema solo muestra las opiniones aptas.
- Todos los usuarios pueden ver las opiniones o valoraciones.
Flujo principal 1. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.

2. El usuario selecciona el campo Directorio.
3. El sistema muestra todas las instituciones registradas.
4. El usuario elige una institucion.

5. El usuario visualiza las opiniones y valoraciones de los usuarios.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 5): El usuario se equivoca de institucion. Retorna al paso 4.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 5.1): Si ocurre un problema con la base de datos, el sistema
mostrard un mensaje indicandole al usuario que hubo problemas

técnicos.

Reglas de negocio

RN-01: Solo se muestran las opiniones y valoraciones aptas.

Req. no funcionales

Las resefias deben cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe ser

responsive y compatible con dispositivos moviles.

Prioridad: Alta

Las resefias permiten conocer cOmo otros usuarios perciben a las
instituciones y apoyan la toma de decisiones.
Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee ver las

valoraciones de una institucion.

CU-011 - Seleccion de instituciones

En la tabla 17 se describe el caso de uso del requisito funcional, seleccion de

instituciones.

Tabla 17 CU-011 - Seleccion de instituciones

Actor(es) Usuarios
Descripcion El sistema permite elegir dos o mas instituciones para compararlas.
Precondiciones - Debe haber un boton para seleccionar colegios.
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- Debe haber registros de instituciones en la base de datos.

Postcondiciones

- El sistema debe guardar la eleccion del usuario.

Flujo principal

1. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.
2. El usuario selecciona el campo Directorio.

3. El sistema muestra todas las instituciones registradas.
4. El usuario elige una o mas instituciones.

5. El sistema guarda la eleccion.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 5): El usuario se arrepiente de hacer la comparacion.
Retorna al paso 3.
FA-2 (Paso 5): El usuario quiere agregar otra institucion. Retorna al

paso 3.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 5.1): Si ocurre un problema y el sistema no puede guardar

la eleccion del usuario. Le mostrara un mensaje al usuario.

Reglas de negocio

RN-01: El sistema excluye las instituciones inactivas.

Req. no funcionales

Las elecciones deben cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe

ser responsive y compatible con dispositivos moéviles.

Prioridad: Alta

Las elecciones permiten agregar colegios para que se puedan comparar
entre si.
Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee comparar dos o

mas instituciones.

CU-012 - Visualizacion de comparacion

En la tabla 18 se describe el caso de uso del requisito funcional, visualizacion de

comparacion

Tabla 18 CU-012 - Visualizacién de comparacion

Actor(es) Usuarios

Descripcion El sistema debe mostrar una comparacion de las caracteristicas de las
instituciones seleccionadas.

Precondiciones - El sistema debe contar con un apartado para mostrar las elecciones.

- Debe haber registros de instituciones en la base de datos.
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Postcondiciones - El sistema permite eliminar o agregar otra institucion al apartado de
comparaciones.
Flujo principal 1. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.

2. El usuario selecciona el campo Directorio.

3. El sistema muestra todas las instituciones registradas.
4. El usuario elige una o mas instituciones.

5. El sistema guarda la eleccion.

6. El sistema muestra la eleccion en el apartado comparacion.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 7): El usuario se arrepiente de hacer la comparacion.
Retorna al paso 3.
FA-2 (Paso 7): El usuario quiere agregar otra institucion. Retorna al

paso 3.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 5.1): Si ocurre un problema y el sistema no puede mostrar

la eleccion del usuario, el sistema le mostrara un mensaje al usuario.

Reglas de negocio

RN-01: El sistema excluye las instituciones inactivas.

Req. no funcionales

Las elecciones deben cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe

ser responsive y compatible con dispositivos moéviles.

Prioridad: Alta

Las elecciones permiten agregar colegios para que se puedan comparar
entre si.
Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee comparar dos o

mas instituciones.

CU-013 - Deteccion de ubicacion

En la tabla 19 se describe el caso de uso del requisito funcional, deteccién de ubicacion

Tabla 19 CU-013 - Deteccion de ubicacidon

Actor(es) Usuarios

Descripcion El sistema debe obtener la ubicacion del usuario para realizar busquedas
geograficas.

Precondiciones - El sistema le solicita permiso al usuario para conocer su ubicacion.

Postcondiciones - El sistema guarda la ubicacion del usuario.
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Flujo principal

1. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.
2. El usuario selecciona el campo de Geolocalizacion.

3. El sistema muestra un mensaje solicitando su ubicacion.
4. El usuario autoriza que el sistema conozca su ubicacion.

5. El sistema guarda la ubicacion.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 4): El usuario no autoriza conocer la ubicacion. Retorna al

paso 1.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 4.1): Si el sistema no puede obtener la ubicacion del
usuario, le mostrara un mensaje al usuario.
FE-2 (Paso 5.1): Si el sistema no puede guardar la ubicacién del

usuario, le mostrard un mensaje al usuario.

Reglas de negocio

RN-01: El sistema guarda temporalmente la ubicacion del usuario.

Req. no funcionales

La ubicacion debe cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe ser

responsive y compatible con dispositivos moéviles.

Prioridad: Alta

La carga de la ubicacion del usuario le permite al sistema, mostrandole
las instituciones que tiene cerca.
Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee ver las

instituciones cercanas a su ubicacion.

CU-014 - Visualizacion de cercania

En la tabla 20 se describe el caso de uso del requisito funcional, visualizacion de cercania

Tabla 20 CU-014 - Visualizacion de cercania

Actor(es) Usuarios

Descripcion El sistema debe mostrar las instituciones educativas cercanas a la
ubicacion del usuario.

Precondiciones - El sistema debe contar con un mapa interactivo.
- El sistema debe tener la ubicacion del usuario.

Postcondiciones - El sistema debe mostrar todos los colegios cercanos a la ubicacion del

usuario.
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Flujo principal

1. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.
2. El usuario selecciona el campo de Geolocalizacion.

3. El sistema muestra un mensaje solicitando su ubicacion.
4. El usuario autoriza que el sistema conozca su ubicacion.
5. El sistema guarda la ubicacion.

6. El sistema muestra las instituciones mas cercanas al usuario.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 4): El sistema no tiene la ubicacion del usuario. Retorna al

paso 1.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 4.1): Si el sistema no puede mostrar las instituciones

cercanas al usuario, mostrara un mensaje de error.

Reglas de negocio

RN-01: El sistema guarda temporalmente la ubicacion del usuario.

Req. no funcionales

La interfaz de geolocalizacion debe cargar en menos de 2 segundos. La

interfaz debe ser responsive y compatible con dispositivos méviles.

Prioridad: Alta

La carga de la ubicacion del usuario le permite al sistema, mostrandole
las instituciones que tiene cerca.
Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee ver las

instituciones cercanas a su ubicacion.

CU-015 - Visualizacion de formulario de contacto

En la tabla 7 se describe el caso de uso del requisito funcional, visualizacion de

formulario de contacto

Tabla 21 CU-015 - Visualizacion de formulario de contacto

Actor(es) Usuarios

Descripcion El sistema debe mostrar un formulario de contacto para comunicarse
con la institucion educativa.

Precondiciones - El sistema debe contar con un apartado para mostrar el formulario.
- Debe haber al menos una institucion en la base de datos.
- El sistema debe contar con un boton de contacto.

Postcondiciones - El sistema queda preparado para recibir y procesar la informacion que

el usuario ingrese en dicho formulario.
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- Se garantiza que el formulario esta vinculado a la institucion educativa

seleccionada, de modo que el mensaje se enviara a la entidad correcta.

Flujo principal

1. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.
2. El usuario selecciona el campo Directorio.

3. El sistema muestra todas las instituciones registradas.
4. El usuario elige una institucion.

5. El usuario presiona el boton Contacto.

6. El sistema muestra el formulario de contacto.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 7): El usuario se arrepiente y sale de la interfaz de contacto.

Retorna al paso 3.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 6.1): Si el sistema no puede mostrar el formulario de

contacto, le mostrard un mensaje de error.

Reglas de negocio

RN-01: El sistema excluye las instituciones inactivas.

Req. no funcionales

La interfaz de formulario de contacto debe cargar en menos de 2
segundos. La interfaz debe ser responsive y compatible con dispositivos

moviles.

Prioridad: Alta

El formulario de contacto permite que los usuarios tengan una
comunicacion constante con las instituciones.
Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee contactarse con

una institucion.

CU-016 - Diligenciamiento de formulario

En la tabla 7 se describe el caso de uso del requisito funcional, diligenciamiento de

formulario

Tabla 22 CU-016 - Diligenciamiento de formulario

Actor(es) Usuarios

Descripcion El sistema debe permitir al usuario completar el formulario de contacto.
Precondiciones - Debe existir una institucion educativa seleccionada para contactar.
Postcondiciones - El formulario queda diligenciado y listo para ser enviado.
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Flujo principal

1. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.
. El usuario selecciona el campo Directorio.

. El sistema muestra todas las instituciones registradas.

. El usuario elige una institucion.

. El usuario presiona el boton Contacto.

. El sistema muestra el formulario de contacto.

~N N D AW N

. El usuario completa los campos obligatorios.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 7): El usuario se arrepiente y sale de la interfaz de contacto.

Retorna al paso 4.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 4.1): Si el sistema no puede mostrar el formulario de

contacto, le mostrard un mensaje de error.

Reglas de negocio

RN-01: El sistema excluye las instituciones inactivas.

Req. no funcionales

La interfaz de formulario de contacto debe cargar en menos de 2
segundos. La interfaz debe ser responsive y compatible con dispositivos

moviles.

Prioridad: Alta

El formulario de contacto permite que los usuarios tengan una
comunicacion constante con las instituciones.
Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee contactarse con

una institucion.

CU-017 - Envio de formulario

En la tabla 7 se describe el caso de uso del requisito funcional, envio de formulario

Tabla 23 CU-017 - Envio de formulario

Actor(es) Usuarios

Descripcion El sistema debe permitir enviar el formulario de contacto.
Precondiciones El formulario debe estar diligenciado correctamente.
Postcondiciones El formulario se envia a la institucion educativa correspondiente.
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Flujo principal

—

. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.
. El usuario selecciona el campo Directorio.

. El sistema muestra todas las instituciones registradas.

. El usuario elige una institucion.

. El usuario presiona el boton Contacto.

. El sistema muestra el formulario de contacto.

. El usuario completa los campos obligatorios.

. El usuario selecciona Enviar.

O 00 I N W»n kW DN

. El sistema registra el envio y confirma al usuario.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 8): El usuario se arrepiente y sale de la interfaz de contacto.

Retorna al paso 3.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 9): Si el sistema no puede enviar el formulario, mostrara un

mensaje de error.

Reglas de negocio

RN-01: El sistema excluye las instituciones inactivas.

Req. no funcionales

La interfaz de formulario de contacto debe cargar en menos de 2
segundos. La interfaz debe ser responsive y compatible con dispositivos

moviles.

Prioridad: Alta

El formulario de contacto permite que los usuarios tengan una
comunicacion constante con las instituciones.
Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee contactarse con

una institucion.

CU-018 - Recepcion de informacion

En la tabla 7 se describe el caso de uso del requisito funcional, recepcion de informacion

Tabla 24 CU-018 - Recepcion de informacion

Actor(es) Sistema

Descripcion El sistema debe enviar la informacion proporcionada por el usuario a la
institucion educativa.

Precondiciones - El usuario debe haber enviado el formulario.

Postcondiciones - La institucion tiene acceso a la informacion enviada por el usuario.




75

Flujo principal

—

. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.
. El usuario selecciona el campo Directorio.

. El sistema muestra todas las instituciones registradas.

. El usuario elige una institucion.

. El usuario presiona el boton Contacto.

. El sistema muestra el formulario de contacto.

. El usuario completa los campos obligatorios.

. El usuario selecciona Enviar.

O 00 I N W»n kW DN

. El sistema registra el envio y confirma al usuario.
10. El sistema recibe la informacion del formulario.
11. El sistema la almacena en la base de datos.

12. El sistema la redirige a la institucién educativa correspondiente.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 7): El usuario se arrepiente y sale de la interfaz de contacto.

Retorna al paso 4.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 6): Si el sistema no puede mostrar el formulario de
contacto, le mostrard un mensaje de error.
FE-2 (Paso 10): Si el sistema no puede enviar el formulario, mostrara

un mensaje de error.

Reglas de negocio

RN-01: El sistema excluye las instituciones inactivas.

Req. no funcionales

La interfaz de formulario de contacto debe cargar en menos de 2
segundos. La interfaz debe ser responsive y compatible con dispositivos

moviles.

Prioridad: Alta

El formulario de contacto permite que los usuarios tengan una
comunicacion constante con las instituciones.
Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee contactarse con

una institucion.

CU-019 - Respuesta de la institucion

En la tabla 7 se describe el caso de uso del requisito funcional, respuesta de la institucion
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Tabla 25 CU-019 - Respuesta de la institucion

Actor(es) Instituciones educativas

Descripcion El sistema debe permitir a la institucion educativa responder al usuario.

Precondiciones - La instituciéon debe haber recibido previamente un formulario de
contacto.

Postcondiciones - El usuario recibe la respuesta de la institucion en la plataforma.

Flujo principal 1. La institucion accede a la pagina principal de la aplicacion.

2. La institucién accede al panel de administracion.
3. La institucion visualiza los mensajes recibidos de los usuarios.
4. La institucion escribe una respuesta.

5. El sistema envia la respuesta al usuario correspondiente.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 3): El usuario se arrepiente y sale de la interfaz de

respuestas. Retorna al paso 2.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 2.1): Si el sistema no puede mostrar el mensaje, le mostrara
un mensaje de error.
FE-1 (Paso 4.1): Si el sistema no puede enviar una respuesta, le

mostrara un mensaje de error.

Reglas de negocio

RN-01: Las instituciones no pueden registrarse.

Req. no funcionales

La interfaz de formulario de respuesta debe cargar en menos de 2
segundos. La interfaz debe ser responsive y compatible con dispositivos

moviles.

Prioridad: Alta

El formulario de respuesta permite que los usuarios tengan una
comunicacion constante con las instituciones.
Frecuencia: Variable, cada vez que una institucion desee contactarse

con un usuario.

CU-020 - Agregar informacion de la institucional

En la tabla 7 se describe el caso de uso del requisito funcional, agregar informacién de la

institucion.
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Tabla 26 CU-020 - Agregar informacion de la institucional

Actor(es) Instituciones educativas

Descripcion El sistema debe permitir a las instituciones educativas agregar
informacion de manera auténoma.

Precondiciones - La institucion debe estar registrada en el sistema.

Postcondiciones - La nueva informacion la veran todos los usuarios.

Flujo principal 1. La institucion accede a su perfil.

2. La institucion selecciona la opcion agregar informacion.
3. La institucion ingresa los datos.

4. El sistema valida y guarda la informacion.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 3): El usuario se arrepiente y sale de la interfaz. Retorna al

paso 1.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 4.1): Si el sistema no puede guardar la informacion, le
mostrard un mensaje de error.
FE-1 (Paso 4.1): Si el usuario no puede ingresar a su perfil, el sistema

mostrard un mensaje de error.

Reglas de negocio

RN-01: El sistema excluye las instituciones inactivas.

Req. no funcionales

La interfaz debe cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe ser

responsive y compatible con dispositivos moviles.

Prioridad: Alta

La interfaz permite a las instituciones administrar su informacion.
Frecuencia: Variable, cada vez que una institucion desee administrar su

informacion

CU-021 - Eliminar informacion de la institucional

En la tabla 7 se describe el caso de uso del requisito funcional, eliminar informacién de la

institucional

Tabla 27 CU-021 - Eliminar informacion de la institucional

Actor(es)

Instituciones educativas

Descripcion

El sistema debe permitir a las instituciones educativas eliminar

informacion de manera autbnoma.
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Precondiciones - La institucion debe estar registrada en el sistema.

- La institucion debe tener informacion para eliminar.
Postcondiciones - Los cambios realizados se deben reflejar inmediatamente.
Flujo principal 1. La institucion accede a su perfil.

2. La institucion selecciona la opcion eliminar informacion.
3. La institucion elimina los datos.

4. El sistema valida y guarda los cambios.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 1): El usuario se arrepiente y sale de la interfaz. Retorna al

paso 1.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 4.1): Si el sistema no puede eliminar la informacion, le
mostrard un mensaje de error a la institucion.
FE-1 (Paso 4.1): Si la institucion no puede ingresar a su perfil, el

sistema mostrara un mensaje de error a la institucion.

Reglas de negocio

RN-01: Las instituciones no pueden registrarse.

Req. no funcionales

La interfaz debe cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe ser

responsive y compatible con dispositivos moéviles.

Prioridad: Alta

La interfaz permite a las instituciones administrar su informacion.
Frecuencia: Variable, cada vez que una institucion desee administrar su

informacion.

CU-022 - Editar informacion de la institucional

En la tabla 7 se describe el caso de uso del requisito funcional, editar informacion de la

institucional

Tabla 28 CU-022 - Editar informacion de la institucional

Actor(es) Instituciones educativas
Descripcion El sistema debe permitir a las instituciones educativas editar
informacion de manera auténoma.
Precondiciones - La institucion debe estar registrada en el sistema.
- La institucién debe tener informacion para editar.
Postcondiciones - Los cambios realizados se deben reflejar inmediatamente.
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Flujo principal

1. La institucion accede a su perfil.
2. La institucion selecciona la opcion editar informacion.
3. La institucion ingresa los datos.

4. El sistema valida y guarda la informacion.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 1): El usuario se arrepiente y sale de la interfaz de contacto.

Retorna al paso 4.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 4.1): Si el sistema no puede editar la informacion, le
mostrara un mensaje de error.
FE-1 (Paso 4.1): Si el usuario no puede ingresar a su perfil, el sistema

mostrard un mensaje de error.

Reglas de negocio

RN-01: Las instituciones no pueden registrase.

Req. no funcionales

La interfaz debe cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe ser

responsive y compatible con dispositivos moéviles.

Prioridad: Alta

La interfaz permite a las instituciones administrar su informacion.
Frecuencia: Variable, cada vez que una institucion desee administrar su

informacion.

CU-023 - Interaccion con chatbot

En la tabla 7 se describe el caso de uso del requisito funcional, interaccion con chatbot

Tabla 29 CU-023 - Interaccion con chatbot

Actor(es) Sistema

Descripcion El sistema debe permitir la interaccion entre el usuario y un chatbot.

Precondiciones Debe existir un apartado para interactuar con el chatbot.

Postcondiciones El usuario recibe una respuesta del chatbot y puede continuar la
interaccion.

Flujo principal 1. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.

2. El usuario accede al chatbot.
3. El usuario ingresa una consulta o mensaje.
4. El sistema procesa la entrada.

5. El chatbot responde con informacion o asistencia.
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Flujos alternativos

FA-1 (Paso 2): El usuario se arrepiente y no envia la consulta. Retorna

al paso 1.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 4.1): Si el chatbot no funciona, el sistema muestra un

mensaje de error.

Reglas de negocio

RN-01: El chatbot no proporciona informacion de instituciones

inactivas.

Req. no funcionales

La interfaz debe cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe ser

responsive y compatible con dispositivos moviles.

Prioridad: Alta

La interfaz permite a los usuarios interactuar con el chatbot para ayudar
en la toma de decisiones.
Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee interactuar con el

chatbot.

CU-024 - Chatbot de recomendacion

En la tabla 7 se describe el caso de uso del requisito funcional, chatbot de recomendacion

Tabla 30 CU-024 - Chatbot de recomendacion

Actor(es) Sistema
Descripcion El sistema debe proporcionar asistencia a los usuarios mediante un
chatbot que genere recomendaciones segun sus necesidades.
Precondiciones - El chatbot debe estar disponible y configurado con reglas de
recomendacion.
- Debe haber registrada por lo menos una institucion en el sistema.
Postcondiciones - El usuario recibe recomendaciones ajustadas a sus necesidades.
Flujo principal 1. El usuario accede al chatbot.

2. El usuario ingresa sus necesidades o preferencias.
3. El sistema procesa la informacion.
4. El chatbot genera recomendaciones personalizadas.

5. El sistema muestra las recomendaciones al usuario.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 7): El usuario se arrepiente y no envia la consulta. Retorna

al paso 1.
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Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 5.1): Si el chatbot no funciona, el sistema muestra un

mensaje de error.

Reglas de negocio

RN-01: El chatbot no proporciona informacion de instituciones

inactivas.

Req. no funcionales

La interfaz debe cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe ser

responsive y compatible con dispositivos moéviles.

Prioridad: Alta

La interfaz permite a los usuarios interactuar con el chatbot para ayudar
en la toma de decisiones.
Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee interactuar con el

chatbot.

CU-025 - Inicio de sesion

En la tabla 7 se describe el caso de uso del requisito funcional, inicio de sesion

Tabla 31 CU-025 - Inicio de sesion

Actor(es) Usuarios e instituciones educativas

Descripcion El sistema debe permitir a los usuarios iniciar sesion en la plataforma.
Precondiciones - Debe existir una institucion educativa seleccionada para contactar.
Postcondiciones - El formulario queda diligenciado y listo para ser enviado.

Flujo principal 1. El actor ingresa a la pagina principal de la plataforma.

2. El actor accede a la pantalla de inicio de sesion.
3. El actor ingresa credenciales.
4. El sistema valida las credenciales.

5. El sistema concede acceso a la plataforma.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 4): El usuario se arrepiente y no ingresa las credenciales.
Retorna al paso 1.

FA-1 (Paso 4): El usuario ingresa mal sus credenciales. Retorna al paso
2.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 5.1): Si el sistema no puede mostrar el formulario de

contacto, le mostrard un mensaje de error.




82

FE-2 (Paso 5.1): El usuario ingresa mal sus credenciales, el sistema le

mostrard un mensaje de error.

Reglas de negocio

RN-01: Las instituciones deben solicitar sus credenciales.

Req. no funcionales

La interfaz debe cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe ser

responsive y compatible con dispositivos moéviles.

Prioridad: Alta

Los usuarios, para realizar valoraciones o comentar sobre una
institucion, se deben identificar.

Las instituciones deben iniciar sesion para administrar su informacion.
Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee realizar una

valoracion o dar su opinidn o una institucion quiera ingresar a su perfil.

CU-026 - Registro

En la tabla 19 se describe el caso de uso del requisito funcional, registro.

Tabla 32 CU-026 - Registro

Actor(es) Usuarios

Descripcion El sistema debe permitir a los usuarios registrarse en la plataforma.
Precondiciones - Debe existir una institucion educativa seleccionada para contactar.
Postcondiciones - El formulario queda diligenciado y listo para ser enviado.

Flujo principal 1. El usuario ingresa a la pagina principal de la plataforma.

2. El usuario accede a la opcion Registrarse.
3. El usuario completa el formulario de registro con datos personales.
4. El sistema valida la informacién ingresada.

5. El sistema crea la cuenta y confirma el registro.

Flujos alternativos

FA-1 (Paso 4): El usuario se arrepiente y sale de la interfaz. Retorna al
paso 1.
FA-2 (Paso 4): El usuario no ingresa todos los datos obligatorios.

Retorna al paso 3.

Flujos de excepcion

FE-1 (Paso 4.1): Si el sistema no puede mostrar el formulario, le

mostrard un mensaje de error al usuario.
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FE-1 (Paso 4.1): Si el usuario no llena todos los campos del formulario,

el sistema le mostrara un mensaje de error.

Reglas de negocio RN-01: El sistema excluye las instituciones inactivas.

Req. no funcionales | La interfaz debe cargar en menos de 2 segundos. La interfaz debe ser

responsive y compatible con dispositivos moéviles.

Prioridad: Alta Para interactuar con la funcionalidad de recomendaciones los usuarios
se deben registrar.
Frecuencia: Variable, cada vez que un usuario desee realizar una

valoracion o dar su opinion.

Diagramas de caso de uso

Geolocalizacion

Este caso de uso describe el proceso que siguen los usuarios al ingresar al médulo de
geolocalizacion, en donde pueden dar su permiso para conocer su ubicacion, visualizar el
apartado de geolocalizacién con su mapa interactivo y pueden encontrar todas las instituciones
educativas cercanas a su ubicacion.

Tlustracion 2 Geolocalizacion

Geolocalizacion
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Valoraciones y opiniones

Este caso de uso describe el proceso que siguen los usuarios al ingresar al modulo de
valoraciones y opiniones, en donde pueden ver los comentarios y valoraciones de otros usuarios,
pueden realizar comentarios y valoraciones sobre instituciones educativas e incluye los procesos
como la aprobacion o eliminacion de la publicacion.

[lustracion 3 Valoraciones y opiniones

Valoraciones y opiniones
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Autenticacion de usuarios

Este caso de uso describe el proceso que siguen los usuarios al ingresar al modulo de
autentificacion de usuarios. Se toman en cuenta los cuatro usuarios, donde los actores estudiantes
y acudientes se pueden registrar e iniciar sesion; las instituciones educativas solo pueden iniciar
sesion para garantizar que solo instituciones educativas sean los administradores de la aplicacion
y los administradores, quienes solo se pueden registrar, ya que solo se encargan del manejo de la
aplicacion a nivel técnico.

Tlustracion 4 Autenticacion de usuarios



Autenticacion de usuarios

LLENAR
REGISTRAR include FORMULARIO DE
REGISTRO
include
ESTUDIANTES
VALIDAR
LOGGEAR #4end | CREDENCIALES
ACUDIENTES
VALIDAR
LOGGEAR extend
INSTITUCIONES CREDENCIALES
EDUCATIVAS
VALIDAR
LOGGEAR extend- | CREDENCIALES
ADMINISTRADOR
ADMINISTRAR
ROLES Y
PERMISOS
extend
SELECCIONAR
USUARIO
ASIGNAR ROLES Y ELIMINAR ROLES Y
PERMISOS PERMISOS

MODIFICAR ROLES CREAR ROLES Y
Y PERMISOS PERMISOS

Filtro de busqueda
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Este caso de uso describe el proceso que siguen los usuarios al ingresar al médulo de

filtro de busqueda, pueden aplicar diferentes filtros dependiendo de sus preferencias o si conocen

el nombre de una institucidn, lo pueden ingresar para filtrar toda la informacion.

[lustracion 5 Filtro de busqueda
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Filtro de busqueda
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Comparaciones

Este caso de uso describe el proceso que siguen los usuarios al ingresar al médulo de
comparaciones, en donde los usuarios podran elegir dos o mas colegios para compararlos por
medio de la interfaz de comparaciones.

[lustracion 6 Comparaciones
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Panel de administracion

Este caso de uso describe el proceso que sigue los usuarios al ingresar al modulo de panel

de administracion, las instituciones educativas tendran un panel exclusivo para el manejo de su
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informacion. Ellas podran consultar, editar o agregar informacion segin sus necesidades o
preferencias.

Tlustracion 7 Panel de administracion

Panel de administracion
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Chatbot

Este caso de uso describe el proceso que sigue los usuarios al ingresar al médulo de
chatbot, los usuarios podran interactuar con el chatbot para realizar consultar y recibir
recomendaciones, de acuerdo con las preferencias o necesidades de estos.

Tlustracion 3 Chatbot
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Arquitectura del sistema

El sistema EduDirectory se desarrollara bajo una arquitectura cliente-servidor, en la cual
el cliente (navegador web del usuario) se encarga de la interaccidon con el usuario, mientras que
el servidor procesa las solicitudes, gestiona la 1dgica del negocio y administra el acceso a la base
de datos.

Adicionalmente, se implementara el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC),
el cual permite organizar la aplicacidon en tres componentes principales:

. Modelo: Gestiona la 16gica de negocio y la interaccion con la base de
datos, incluyendo la informacion de las instituciones educativas, usuarios y valoraciones.

. Vista: Representa la interfaz de usuario, desarrollada con tecnologias como
HTML, CSS y Bootstrap, permitiendo la visualizacion de la informacion.

. Controlador: Actia como intermediario entre el modelo y la vista,

procesando las solicitudes del usuario y retornando las respuestas correspondientes.

Diagrama entidad — relacion

En el diagrama entidad — relacion se describen todas las entidades, que son los elementos
a los cuales se les va a recoger la informacion, las relaciones permiten unir dos o mas entidades y
los atributos son caracteristicas de las entidades. Para pasar al modelo 16gico, se establecieron los
tipos de cardinalidad entre las relaciones y se agregaron atributos compuestos que tienen sus
propios sub-atributos, y atributos multivaluados tienen mas de un valor. En este caso, los
colegios tienen mas de un niimero de contacto, por esto se pone como atributo multivaluado.
(DiscoDurodeRoer, 2024)

[lustracion 4 Diagrama Entidad-Relacion
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Modelo relacional

El modelo relacional se construye después del diagrama entidad-relacion. En este modelo
las entidades son tablas, los atributos son campos de las tablas y las relaciones se conservan
mediante claves foraneas. Ademas, los atributos compuestos y multivaluados se convierten en
tablas independientes, esto con el fin de cumplir los principios de normalizacion.

Tlustracion 5 Modelo relacional
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FK | IdUsuario

FK | Idinstitucion

Presupuesto

NombreServiciosPrefarencia

IdFormularioPreferencia

EdadEstudiants

‘TipoFreferencia

MetodalogiaPreferenia

Fi | 1ausuanio
Contrass
P | 1dFiltro A
NomoreFiltro ActivdadExiracumicularPreferencia
FK | IdChatbot K

o
A

IdFormularioPraferencia

Diagrama de clases

El diagrama de clases se construye después del modelo relacional. En este diagrama, las
tablas son clases, los campos son atributos y las relaciones se conservan, anadiendo los
conceptos de asociacion, herencia y composicion. Para este diagrama solo se utilizaron
composicion y asociacion, en donde la asociacion se representa con una linea recta sin ninguna
flecha, y la composicion se representa con una linea que tiene un rombo en un extremo y una
flecha en el otro.

[lustracidon 6 Diagrama de clases
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Rector

- idRector: int
- nombre
- apelido
-telefono

- emai
- institucion: Instiucion

Email

<idEmai int
- emai. string

- pertenaceA: string
insttucion: Instiucion

~guardarReclor(texio: String): void

Servicios

- idServicios: int
- nombre Servicios
- sede: Sete

+GuargarServiciosPreferencialexio: Sying): void
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- nombre: sting
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~imagen: string
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- 1pa: string

- horarioAtencion” string
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Evento
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institucion: Insttucion

~ guardarSedeitexto: String)- void

- nombre: String
- mensaje: Sirng

- usuario: Usuario
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- fechaAgregade; Datelime
- usuario: Usuario

- institucion: Institucion

= validarDatos(): boolean
. F void

Usuario

Chatbot

-1

- idChatbot: mt

- mensaje: String

- idUsuario: int
- nombre: String
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Telefono

| - isTeletono: int
- numeroTelefono: int
- sede: Sede
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EdacEstudiante: it

- Presupuesto: int
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- nombreJornadaPreferencia

- frmularioPreferencia: FormularioPreferencia

+ guardarJomadaltexto: String). void
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- formularioPreferencia: FormularioPreferencia
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Tabla

Campo

Tipo de dato

Descripcio

n

Restricci

ones

Institucion

IdInstitucion

INT

Identificado
r anico de la

institucioén

PK,
IDENTIT




92

Y, NOT
NULL
Nombre NVARCHAR( | Nombre de | NOT
150) la NULL
institucion
Descripcion NVARCHAR( | Descripcion | NOT
1000) de la NULL
institucion
PaginaWeb NVARCHAR( | URL dela |NOT
255) pagina web | NULL
Imagen NVARCHAR( | Ruta o URL | NOT
255) de la NULL
imagen
Metodologia NVARCHAR( | Tipo de NOT
100) metodologia | NULL
educativa
Calendario NVARCHAR( | Tipo de NOT
50) calendario | NULL
académico
Costo DECIMAL(18 | Costo de NOT
,2) matriculao | NULL
pension
Tipo NVARCHAR( | Tipo de NOT
50) institucion | NULL
(publica/pri
vada)
Descripcion NVARCHAR( | Breve NOT
1000) descripcion | NULL
de la
institucion

educativa
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HorarioAtencion NVARCHAR( | Horario de | NOT
150) atencion de | NULL
la
institucion
educativa
Tabla Campo Tipo de dato | Descripcié | Restricci
n ones
Usuario IdUsuario INT Identificado | PK,
r del usuario | IDENTIT
Y, NOT
NULL
Nombre NVARCHAR( | Nombre del | NOT
100) usuario NULL
Apellido NVARCHAR( | Apellido del | NOT
100) usuario NULL
Rol NVARCHAR( | Rol dentro | NOT
50) del sistema | NULL
Correo NVARCHAR( | Correo UNIQUE,
150) electronico | NOT
NULL
Contrasena NVARCHAR( | Contrasefia | NOT
255) del usuario | NULL
Tabla Campo Tipo de dato | Descripcié | Restricci
n ones
Sede IdSede INT Identificado | PK,
rdelasede | IDENTIT
Y, NOT
NULL
NombreSede NVARCHAR( | Nombre de | NOT
150) la sede NULL
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IdInstitucion INT Relacion FK, NOT
con NULL
institucion

Tabla Campo Tipo de dato | Descripcié | Restricci
n ones
Ubicacion IdUbicacion INT Identificado | PK,
rdela IDENTIT
ubicacion Y, NOT
NULL
Direccion NVARCHAR( | Direccion NOT
200) de la sede NULL
Barrio NVARCHAR( | Barrio NOT
100) NULL
Comuna NVARCHAR( | Comuna NOT
100) NULL
IdSede INT Relacion FK, NOT
con sede NULL
Tabla Campo Tipo de dato | Descripcié | Restricci
n ones
Coordenada IdCoordenada INT Identificado | PK,
rde IDENTIT
coordenada | Y, NOT
NULL
CoordenadaX DECIMAL(18 | Latitud NOT
,10) NULL
CoordenadaY DECIMAL(18 | Longitud NOT
,10) NULL

IdUbicacion INT Relacion FK, NOT

con NULL

ubicacion
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Tabla Campo Tipo de dato | Descripcié | Restricci
n ones
Evaluacion IdEvaluacion INT Identificado | PK,
rde IDENTIT
evaluacion | Y, NOT
NULL
Comentario NVARCHAR( | Opinioén del | NOT
500) usuario NULL
IdUsuario INT Usuario que | FK, NOT
realiza la NULL
evaluacion
IdInstitucion INT Institucion | FK, NOT
evaluada NULL
Tabla Campo Tipo de dato | Descripcié | Restricci
n ones
Calificacion IdCalificacion INT Identificado | PK,
r IDENTIT
Y
CalificacionAmbienteEscolar | DECIMAL(S, | Calificacion | NOT
2) ambiente NULL
CalificacionMetodologia DECIMAL(S, | Calificacion | NOT
2) metodologia | NULL
CalificacionSeguridad DECIMALC(S, | Calificacion | NOT
2) seguridad NULL
CalificacionProfesores DECIMAL(S, | Calificacion | NOT
2) profesores | NULL
CalificacionActividadesExtra | DECIMAL(S, | Calificacion | NOT
curriculares 2) actividades | NULL
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CalificacionInfraestructura DECIMAL(S, | Calificacion | NOT
2) infraestruct | NULL
ura
IdEvaluacion INT Relacion FK, NOT
con NULL
evaluacion
Tabla Campo Tipo de dato | Descripcié | Restricci
n ones
FormularioPref | IdFormularioPreferencia INT Identificad | PK,
erencia or IDENTI
TY
Presupuesto DECIMAL(1 | Presupuest | NOT
8,2) o del NULL
usuario
EdadEstudiante INT Edad del NOT
estudiante | NULL
TipoPreferencia NVARCHAR | Tipo de NOT
(100) institucion | NULL
preferida
MetodologiaPreferencia NVARCHAR | Metodologi | NOT
(100) a preferida | NULL
IdUsuario INT Usuario FK, NOT
asociado NULL
Tabla Campo Tipo de dato | Descripcio | Restriccio
n nes
Chatbot IdChatbot INT Identificado | PK,
r del chat IDENTIT
Y
Fecha DATE Fecha del NOT
mensaje NULL




97

Mensaje

NVARCHAR(
1000)

Contenido

del mensaje

NOT
NULL

IdUsuario

INT

Usuario

asociado

FK, NOT
NULL

Tabla

Campo

Tipo de dato

Descri

pcion

Restriccio

n

Rector

IdRector

INT

Identifi
cador
unico
del

rector

PRIMAR
Y KEY,
IDENTIT
Y(1,1)

Nombre

NVARCHAR(100) | Nombr

e del

rector

NOT
NULL

Apellido

NVARCHAR(100) | Apellid

o del

rector

NOT
NULL

Telefono

NVARCHAR(20) | Namer

0
telefoni
co del

rector

NOT
NULL

Email

NVARCHAR(150) | Correo

electron
ico del

rector

NOT
NULL

IdInstitucion

INT

Instituc
i6n

asociad

FOREIGN
KEY
NOT
NULL

b
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a al
rector
Tabla Campo Tipo de dato Descri | Restriccio
pcion n
Email IdEmail INT Identifi | PRIMAR
cador Y KEY,
unico IDENTIT
del Y(1,1)
correo
Email NVARCHAR(150) | Correo | NOT
electron | NULL
ico
instituci
onal
PerteneA NVARCHAR(150) | Indica a | NOT
quien NULL
pertene
ce el
correo
IdInstitucion INT Instituc | FOREIGN
ion KEY,
asociad | NOT
a al | NULL
correo
Tabla Campo Tipo de dato Descri | Restriccio
pcion n
ResultadosIcfes | Id INT Identifi | PRIMAR
cador Y KEY,
unico IDENTIT
del Y(1,1)

resultad
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(o)

ICFES

Puntaje

DECIMAL(10,2)

Puntaje
obtenid
o en
pruebas

ICFES

NOT
NULL

Anio

INT

Afio del
resultad

(o)

ICFES

NOT
NULL

IdInstitucion

INT

Instituc
6n

asociad
a al
resultad

(o)

FOREIGN
KEY,
NOT
NULL

Tabla

Campo

Tipo de dato

Descri

pcion

Restriccio

n

Nivel

IdNivel

INT

Identifi
cador
unico
del

nivel

PRIMAR
Y KEY,
IDENTIT
Y(1,1)

NombreNivel

NVARCHAR(100)

Nombr
e del
nivel
educati

Vo

NOT
NULL

IdSede

INT

Sede

asociad

FOREIGN
KEY,
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aal NOT
nivel NULL
Tabla Campo Tipo de dato Descri | Restriccio
pcion n
Telefono IdTelefono INT Identifi | PRIMAR
cador Y KEY,
unico IDENTIT
del Y(1,1)
teléfon
0
NumeroTelefono NVARCHAR(20) | Namer | NOT
0 NULL
telefoni
co de la
sede
IdSede INT Sede FOREIGN
asociad | KEY,
a al | NOT
teléfon | NULL
0
Tabla Campo Tipo de dato Descri | Restriccio
pcion n
Servicio IdServicio INT Identifi | PRIMAR
cador Y KEY,
unico IDENTIT
del Y(1,1)
servicio
NombreServicio NVARCHAR(150) | Nombr | NOT
e del | NULL

Servicio
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ofrecid
0
IdSede INT Sede FOREIGN
asociad | KEY,
a al | NOT
servicio | NULL
Tabla Campo Tipo de dato Descri | Restriccio
pcion n
ActividadesExtr | IdActividadesExtracurricula | INT Identifi | PRIMAR
acurriculares res cador Y KEY,
unico IDENTIT
de la|Y(l,1)
activida
d
extracu
rricular
NombreActividad NVARCHAR(150) | Nombr | NOT
e de la | NULL
activida
d
extracu
rricular
IdSede INT Sede FOREIGN
asociad | KEY,
a a la|NOT
activida | NULL
d
Tabla Campo Tipo de dato Descri | Restriccio
pcion n
Jornada IdJornada INT Identifi | PRIMAR
cador Y KEY,
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unico IDENTIT
de la|Y(LI)
jornada
NombreJornada NVARCHAR(100) | Nombr | NOT
e de la | NULL

jornada
académ
ica
IdSede INT Sede FOREIGN
asociad | KEY,
a a la|NOT
jornada | NULL

Tabla Campo Tipo de dato Descri | Restriccio
pcion n
FormularioCont | IdFormularioContacto INT Identifi | PRIMAR
acto cador Y KEY,
unico IDENTIT
del Y(1,1)
formula
rio de
contact
0
Nombre NVARCHAR(100) | Nombr | NOT
e de | NULL
quien
envia el
mensaj
e
Mensaje NVARCHAR(1000 | Mensaj | NOT
) e NULL

enviado
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IdUsuario INT Usuario | FOREIGN
asociad | KEY,
0 al | NOT
formula | NULL
rio
IdInstitucion INT Instituc | FOREIGN
i6n KEY,
asociad | NOT
a al | NULL
formula
rio
Tabla Campo Tipo de dato Descri | Restriccio
pcion n
Filtro IdFiltro INT Identifi | PRIMAR
cador Y KEY,
unico IDENTIT
del Y(1,1)
filtro
NombreFiltro NVARCHAR(100) | Nombr | NOT
e del | NULL
filtro
aplicad
0
IdChatbot INT Chatbot | FOREIGN
asociad | KEY,
0 al | NOT
filtro NULL
Tabla Campo Tipo de dato Descri | Restriccio
pcion n
ServiciosPrefere | IdServiciosPreferencia INT Identifi | PRIMAR
ncia cador Y KEY,
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unico IDENTIT
del Y(1,1)
servicio
de
prefere
ncia
NombreServiciosPreferenci | NVARCHAR(150) | Nombr | NOT
a e del | NULL
servicio
preferid
0
IdFormularioPreferencia INT Formul | FOREIGN
ario KEY,
asociad | NOT
0 NULL
Tabla Campo Tipo de dato Descri | Restriccio
pcion n
JornadaPreferen | IdJornadaPreferencia INT Identifi | PRIMAR
cia cador Y KEY,
unico IDENTIT
de la|Y(LI)
jornada
de
prefere
ncia
NombreJornadaPreferencia | NVARCHAR(100) | Nombr | NOT
e de la | NULL
jornada
preferid
a
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IdFormularioPreferencia INT Formul | FOREIGN
ario KEY,
asociad | NOT
0 NULL

Tabla Campo Tipo de dato Descri | Restriccio
pcion n
NivelPreferencia | IdNivelPreferencia INT Identifi | PRIMAR
cador Y KEY,
unico IDENTIT
del Y(1,1)
nivel de
prefere
ncia

NombreNivelPreferencia NVARCHAR(100) | Nombr | NOT
e del | NULL
nivel
educati
VO
preferid
0

IdFormularioPreferencia INT Formul | FOREIGN
ario KEY,
asociad | NOT
0 NULL

Tabla Campo Tipo de dato Descri | Restriccio
pcion n
ActividadExtrac | IdActividadExtracurricularP | INT Identifi | PRIMAR
urricularPrefere | referencia cador Y KEY,
ncia unico IDENTIT
de la|Y(l1)

activida
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d

extracu
rricular
preferid

a

NombreActividadExtracurri

cularPreferencia

NVARCHAR(150)

Nombr
e de la
activida
d
extracu
rricular
preferid

a

NOT
NULL

IdFormularioPreferencia

INT

Formul
ario
asociad

(o)

FOREIGN
KEY,
NOT
NULL

Prototipos Ul

Panel principal

En la parte superior cuenta con un menu desde donde se puede ingresar al directorio de

colegios, un mapa interactivo donde muestra todos los colegios cercanos, un espacio que permite

comparar dos o mas colegios y el acceso a los colegios o a los administradores.
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lustracion 7

@ EduDirectory Directorio (0 Mapa  Comparar (0) Acceso Colegios

Encuentra el futuro de
tus hijos aqui

La plataforma més completa para comparar y elegir instituciones educativas

con opiniones reales y geolocalizacion.

=
Y w ® 2

Filtros Avanzados Opiniones Reales Geolocalizacion Comparacion
Encuentra por nivel o presupuesto. Acudientes y docentes verificados. Instituciones cerca de tu hogar Analiza multiples opciones a la vez.

€3 Ayuda

Pagina del directorio

Los usuarios podran filtrar los colegios dependiendo de sus preferencias, ver informacion
mas detallada de cada colegio, elegir dos 0 mas colegios para comparar y enviar mensajes a las
instituciones.

llustracion 8 Pagina del directorio

EduDirectory Directorio () Mapa Comparar (0) Acceso Colegios

PUBLICA

Y Filtros de Busqueda
; o Liceo Departamental
Tipo de Institucién

O Pablica ® Medellin, Antioquia (Sur

BIBLIOTECA  LABORATORIOS

O Privada

Nivel Académico

Todos los niveles v

Ubicacién

PRIVADA
Academia Montessori

Limpiar Filtros . & @ Envigado, Antioquia (Sur
.

ARTES  PSICOLOGIA  BILINGUISMO

Pagina geolocalizacion

Los usuarios pueden ver los colegios que estan cerca de su ubicacion mediante este panel.
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llustracion 9 Pagina geolocalizacion

EduDirectory Directorio (0 Mapa Comparar (0) Acceso Colegios

Explorar Zona

Todas Norte
Q
Sur Este o
Qeste
Colegio San Ignacio
Centro Educativo Siglo XXI
Colegio San Ignacio
Liceo Depa
Academia Montessori
Liceo Departamental
Modo Mapa Activo
~ o 3 Ayuda

Pdgina de comparacion

Desde la pagina del directorio los usuarios eligen dos o mas colegios y los ven reflejados
en este apartado.

llustracion 10 Pagina de comparacion

EduDirectory Directorio (0 Mapa Comparar (3) Acceso Colegios

2 Comparacion de Instituciones

NP
° 00E 11,
= { (1{10
-
Liceo Departamental Academia Montessori Academia Britanica
Tipo Publica Privada Privada
Zona Sur Sur Este
Calificacién
Niveles Bachillerato Preescolar, Primaria Bachillerato €3 Ayuda
Modal de detalles

Muestra la informacion mas detallada de cada institucion, permite escribir resefias sobre
los colegios y reportar las resefias consideradas inadecuadas. Para escribir una resefia, es

importante que el usuario se registre o inicie sesion.
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lustracion 11 Modal de detalles

Liceo Departamental

© Medellin, Antioquia

SOBRE NOSOTROS . . ~
Opiniones y Reseias

Comprometidos con la excelencia 4.2 (89 reseias
académica publica y gratuita para todos *
los sectores.

SERVICIOS DESTACADOS :
A Andrés Giraldo
Biblicteca  Laboratorios Hace 1 mes - Visitante
"Muy buena educacién para ser piblica. Los profesores son muy dedicados.”

ty Otil Comentar

Modal para el inicio de sesion

Desde este apartado, los usuarios pueden registrarse o iniciar sesion para que puedan
realizar resefas.

llustracion 12 Modal para el inicio de sesion

o
m

Iniciar Sesion

Para dejar una resefia, primero debes iniciar sesion o crear
una cuenta.

Correo electronico

Contrasena

;No tienes cuenta? Registrate

<
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Panel administrativo de los colegios

El panel de los colegios permite a los usuarios crear el perfil de sus instituciones. Es
importante aclarar que los usuarios con rol de institucién no se pueden registrar; esto lo hace un
administrador, las instituciones solo pueden iniciar sesion. A través de este panel las
instituciones pueden editar, ver, crear o eliminar informacidn sobre la institucion y sus sedes.
También recibe informacion sobre como los usuarios interactian con el apartado de su
institucion a través de este panel.

llustracion 13 Panel administrativo de los colegios

Panel de Gestion e
Colegio San Ignacio - Perfi Verificado
Métricas en Vivo
Institucion con mas de 50 afios de experiencia formando lideres con valores humanos y excelencia
académica. 2, Vistas del perfil 1,240
~
[3 contactos 42
[ Niveles + 2 Servicios +
Tansporte X Comedor X Deportes X #Necesitas ayuda?
Primaria
Nuestro equipo técnico esté listo para ayudarte a
configurar tu perfil institucional.
Bachillerato
Contactar Soporte

Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizo el lenguaje de programacion c#, un
lenguaje orientado a objetos desarrollado por Microsoft. Para desarrollar la arquitectura se utilizd
el patron MVC, conocido por separar la 16gica en un modelo que representa los datos, una vista
que es la interfaz de usuario y un controlador que gestiona el flujo de los datos. Para este
proyecto resultd fundamental el uso del framework ASP.NET ya que permiti6 utilizar
tecnologias como Razor pages. En cuanto a la estructura del proyecto, se puede dividir en tres
subdivisiones, la primera area admin es el modulo al que solo los usuarios con rol de
administrador pueden entrar. En esta area los administradores pueden gestionar a los usuarios,

instituciones y los comentarios reportados dentro de la aplicacion. La segunda area llamada
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panel, es el mddulo al que solo los usuarios con rol de institucion pueden ingresar. En esta area
las instituciones pueden crear el perfil de la institucion agregar informacion de las sedes, leer las
resefias de los usuarios, recibir los formularios de contactos y crear eventos. Es importante
recalcar que los usuarios con rol administrador e institucién no pueden registrarse estos
unicamente pueden iniciar sesion. Para tener una cuenta con estos roles, un administrador les
debe generar las credenciales, estas subdivisiones se encuentran en la carpeta areas y cada una de
ellas cuenta con sus controladores y su vista. Fuera de estas dos areas podemos encontrar los
controladores y las vistas para los usuarios en general. Para la conexion a los datos se cred la
carpeta data en donde se encuentra el archivo dbcontext que permite consultar o guardar datos.
En cuanto a las carpetas helpers, migrations, services y viewmodels, la primera reune las clases
auxiliares que simplifican tareas comunes, en particular para la gestion de filtros, la segunda son
todas las migraciones que se realizaron de la aplicacion a la base de datos. Cualquier cambio que
se realizd a los modelos se migré a la base de datos, la tercera retine las clases que procesan,
transforman o conectan datos entre el cliente, el servidor y la base de datos y la cuarta carpeta
reune los archivos que agrupan datos especificos para una vista como es el caso de la vista
directorio se necesitan varios datos de diferentes modelos y los archivos de viewmodels ayudan a
reunirlos todos en un solo lugar.

llustracion 14 Estructura de las dreas del proyecto
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Las pruebas se realizaron con el apoyo de un evaluador externo al equipo de desarrollo,

con el objetivo de obtener una perspectiva diferente del sistema, para ello se emple6 una lista de

verificacion, que registra parametros para los requerimientos funcionales, los requerimientos no

funcionales, los casos de uso y las funcionalidades del software. Los resultados obtenidos

indicaron que:



RESUMEN DE LA REVISION Y FORMATO DE DEVOLUCION

Total
Seccion Cumple | No Cumple | Parcial
items Cumplimiento

Requerimientos
100,0%

Funcionales
Requerimientos No

18 13 2 3 80,6%
Funcionales
Casos de Uso 16 15 0 0 100,0%
Funcionalidad del

20 15 2 3 82,5%

Software

TOTAL
56 85,5%
GENERAL

DICTAMEN DE LA REVISION

% Cumplimiento

85,5%
Global
Hallazgos criticos 0
detectados
Resultado APROBADO
FORMATO DE DEVOLUCION AL DESARROLLADOR
Fecha de 26/05/2026
devolucion
Devuelto a Maria Camila Flor

(Desarrollador /
Equipo)

Cantidad de 10
hallazgos a

corregir



Resumen de
hallazgos

principales

Observaciones
generales del

revisor

Recomendaciones /

acciones sugeridas

Firma del Revisor

Se encontré que para el método de autenticacion aunque pide una
contrasefa segura no valida con una autenticacion en dos pasos,
el sistema no registra eventos criticos para realizar una posterior
auditoria en caso de que haya perdida de datos o accesos
maliciosos, aun no se despliega el software en un servidor para
web, no se cuenta con un manual de usuario para el correcto uso
del programa ni un manual de instalacion, al momento de
generar un reporte en archivo PDF no se realiza la descarga y no
se entrega ningun archivo, la interfaz al momento de pasar a una
pantalla movil se ve afectada en la pantalla de mapa, ya que no lo
muestra, ademas al momento de usar el agente de A del sistema
cuando se le ingresan saludos en otro idioma o diferente a "Hola"
no responde y cierra el aplicativo.

Se ve un buen aplicativo web de forma general, son pequefias
cosas por corregir en el programa pero que tienen una prioridad
alta para que este se pueda desplegar de manera dptima.

Se recomienda mejorar la seguridad de acceso con la
autenticacion en dos pasos para todos los usuarios, ademas de
crear tanto el manual de usuario como el manual técnico, en
cuanto a la interfaz del programa realizar la mejora en la pantalla
movil, y en el boton de exportar PDF que, si se genere un
archivo, para mayor seguridad establecer un monitoreo de logs
para que el administrador pueda realizar una buena auditoria y
por ultimo, optimizar el agente de IA.

Sarai Lopez
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Recomendaciones

Se recomienda realizar pruebas de carga antes de poner la aplicacion en produccion, dado
el volumen de instituciones que existen actualmente, al momento solo se prob¢ la aplicacion con
veintidods instituciones, por lo que cargar las 117 instituciones registradas en el municipio de
Bello podria afectar el rendimiento. Ademas, se recomienda implementar la autenticacion de dos
factores como fue sefialado por la evaluadora externa durante las pruebas, para agregar seguridad
a las cuentas de todos los usuarios. Si bien se implementd un formulario para reportar
comentarios inapropiados, este sistema se debe mejorar estableciendo una politica de moderacion
detallada Resulta necesario mejorar el proceso de creacion del rol institucion en donde sea la
misma institucidon que realice su propio registro y sea el administrador quien rechace o apruebe
la solicitud. Es importante mantener actualizadas las vistas para que no queden obsoletas. Esto
contribuird a que la aplicacion conserve su atractivo visual y no quede desactualizada.
Igualmente, se debe monitorear la informacion de las instituciones ya que para que la aplicacion
sea util y confiable los usuarios necesitan informacion completa, precisa y actualizada. Se
utilizaron servicios de Google cloud y open router para la funcionalidad del mapa y del chatbot
por lo que antes de pasar a produccidn es necesario verificar los costos asociados al uso de la
API de Geocoding en Google Cloud y los costos de un modelo de mayor capacidad para el caso

de open router, aunque actualmente esta es gratuita, esto podria cambiar.

Mejoras futuras

Actualmente el sistema cuenta con tablas cuyo nombre contiene el término preferencias.
Estas fueron pensadas para implementar modelo de machine learning una vez la aplicacion
contara con los datos suficientes para que estos modelos funcionen actualmente dichos datos se
recopilan con el formulario de recomendacién en la aplicacidon por lo que una mejora futura
consistiria en implementar dichos modelos para que sean utiles para los usuarios generales y las
instituciones educativas, se propone implementar un sistema de notificaciones tanto para los
usuarios generales como para las instituciones. Este sistema alertaria a los usuarios involucrados
cada vez que un usuario mande un mensaje a una institucion, cuando una resefa sea reportada y
para avisarle al usuario qué paso con esa resefia, también para que cuando haya un evento de una

institucidn los usuarios reciban una notificacion.
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Glosario

API (Application Programming Interface): en espanol Interfaz de programacion de aplicaciones.
programas que permiten la comunicacion entre dos aplicaciones, para utilizar los servicios de
una de las aplicaciones. En este proyecto se utilizan las APIs de Google Maps y OpenRouter.
API Key: Clave secreta que proporciona la aplicacion para que los usuarios puedan utilizar sus
Servicios.

Aplicacion web: programa al que puedes acceder sin la necesidad instalarla.

Autenticacion: sistema para verificar la identidad de las personas dentro de la aplicacion, por lo
general solo se pide contrasefa y correo electronico.

Azure: Plataforma de servicios en la nube de Microsoft que permite alojar y desplegar
aplicaciones web.

Calendario A / Calendario B: modalidades del afio escolar en Colombia. El calendario A
comienza en febrero y el B en septiembre.

Chatbot: modelo de inteligencia artificial que permite mantener conversaciones con las
personas, para encontrar informacion sobre cierto tema.

CLI (Command Line Interface): Interfaz de linea de comandos. Permite interactuar con el
sistema operativo o la aplicaciéon mediante comandos.

Comparador: Funcionalidad de la plataforma que permite al usuario seleccionar dos o mas
instituciones educativas y visualizar sus caracteristicas, para facilitar la toma de decisiones.
Contraseiia segura: Contrasefia que cumple con requisitos minimos de seguridad: al menos 8
caracteres, una mayuscula y un caracter especial (como !, @, #, $).

CRUD: Acrénimo de Create, Read, Update, Delete (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar). Hace
referencia a las operaciones basicas que se pueden realizar sobre los datos de un sistema.
Directorio: Seccion de la plataforma que lista todas las instituciones educativas registradas y
permite aplicar filtros de buisqueda.

Despliegue (Deploy): Proceso de publicar una aplicacion en un servidor para que esté disponible
para los usuarios finales.

dotnet-ef: Herramienta de linea de comandos de Entity Framework Core, utilizada para
gestionar migraciones y actualizaciones de la base de datos.

EduDirectory: Nombre de la base de datos y del proyecto.
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Entity Framework Core: Biblioteca de .NET que permite interactuar con la base de datos
usando codigo orientado a objetos, sin necesidad de escribir SQL directamente.

Filtro: Criterio de busqueda que el usuario puede aplicar en el directorio para encontrar los
resultados segun sus preferencias (tipo de institucion, jornada, calendario, entre otros).
Geolocalizacion: Tecnologia que permite determinar la ubicacion del usuario para mostrarle las
instituciones educativas mas cercanas.

ICFES: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion. Entidad que aplica todas las
pruebas de estado.

LIS (Internet Information Services): Servidor web de Microsoft utilizado para alojar aplicaciones
ASP.NET en entornos Windows.

Institucion educativa: Establecimiento que ofrece servicios de educacion formal en los niveles
de preescolar, basica primaria, basica secundaria y/o media.

Jornada: Horario en el que funciona una institucion educativa. Puede ser mafnana, tarde, noche o
completa (jornada Unica).

.NET: Plataforma de desarrollo de software de Microsoft utilizada para construir la aplicacion
web de este proyecto.

OpenRouter: Servicio de acceso a modelos de inteligencia artificial que permite integrar
funcionalidades de chatbot en la plataforma.

PDF (Portable Document Format): Formato de archivo que preserva el disefio del documento
independientemente del dispositivo o sistema operativo.

Resefia: Comentario y calificacion que un usuario registrado puede publicar sobre una
institucion educativa.

Rol: Nivel de permisos asignado a un usuario dentro de la plataforma. Existen tres roles: usuario
general, institucion y administrador.

SDK (Software Development Kit): herramientas y bibliotecas necesarias para desarrollar
aplicaciones sobre una plataforma especifica.

Secret Manager: Herramienta de .NET que permite almacenar credenciales y claves sensibles
de forma segura durante el desarrollo, sin exponerlas en el cddigo fuente.

Sede: Instalacion fisica de una institucion educativa. Una misma institucion puede tener varias

sedes.
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SQL Server: Sistema de gestion de bases de datos relacionales de Microsoft, utilizado para
almacenar la informacion de la plataforma.

SSL (Secure Sockets Layer): Protocolo de seguridad que cifra la comunicacion entre el servidor
y el navegador del usuario para proteger los datos transmitidos.

Ul (User Interface): Interfaz de usuario. Conjunto de elementos visuales e interactivos a través
de los cuales el usuario interactia con la aplicacion.

URL (Uniform Resource Locator): Direccion Unica que identifica un recurso en internet, como
una pagina web o un archivo.

UX (User Experience): Experiencia de usuario. Hace referencia a la percepcion y satisfaccion

del usuario al interactuar con la aplicacion.

Conclusiones

Al concluir el desarrollo del aplicativo web se pudo verificar que el proyecto logro
cumplir cada uno de los requerimientos funcionales planteados en este proyecto, dichas pruebas
permitieron validar la calidad de cada uno de ellos, esto ayudo a desarrollar una aplicacion
funcional y completa, que ayuda a centralizar la informacion detallada y confiable sobre las
instituciones educativas del municipio de Bello, gracias a todas estas funcionalidades los padres
de familia podran consultar informacion de instituciones educativas basdndose en diversos
criterios como la cercania gracias a la vista del mapa, recomendaciones gracias a las resefias
realizadas por los usuarios, por los filtros de los niveles educativos, jornadas, tipo de institucion,
tipo de calendario, modelos educativos o por el nombre de la institucion los usuarios podran
encontrar instituciones que se adapten a sus necesidades, en caso de que le gusten varios colegios
pueden utilizar el comparador para elegir la mejor opcion y todo esto desde cualquier lugar y a
cualquier hora y gracias a que las instituciones manejan su informacion y son gestionadas por un
administrador la informacion serd confiable y precisa. por otra parte, gracias a este proyecto se
pudieron obtener conocimientos en Google Cloud y mejorar la experiencia con la plataforma
Visual Studio y todas sus herramientas. De esta manera, el proyecto representa una herramienta
util y accesible para los padres de familia del municipio de Bello en el momento de elegir una

institucidén educativa.
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Version 1.0

Fecha: 26/05/2026

Autor: Maria Camila Flor Vergara

Propésito: crear un manual técnico que puedan utilizar todos los desarrolladores interesados en
el sistema. En este documento se encuentra la arquitectura, Diagrama relacional, Descripcion de
los moddulos principales, APIs externas y cémo se integran, y Seguridad y roles.

Descripcion

EduDirectory es una plataforma que busca apoyar la eleccion de colegios. Su proposito es
ofrecer todas las herramientas para que los padres, especialmente aquellos con limitaciones de
tiempo, tengan la posibilidad de conocer y comparar instituciones desde cualquier lugar y en
cualquier momento. Asimismo, se busca que los nifios y jévenes tengan opinidn en la eleccion de
un centro educativo, al tiempo que brinda a las instituciones un espacio para comunicar sus
fortalezas y diferenciadores.

De esta manera, se espera que los estudiantes, en compaiiia de sus padres, puedan elegir
un establecimiento educativo que se ajuste a sus intereses y necesidades. Por ejemplo, un joven
al que le guste el deporte puede elegir un colegio que cuente con programas deportivos; el
estudiante que quiere aprender un nuevo idioma adicional al inglés puede escoger un colegio
bilingiie; y aquellos que buscan alternativas a la educacion tradicional pueden seleccionar una
institucion con un enfoque alternativo.

De este modo, este proyecto busca que la eleccion de colegios sea un proceso flexible,
transparente e inclusivo. Por esto, se busca centralizar la informacion detallada y confiable sobre
las instituciones educativas, facilitando la biisqueda, comparacion y seleccion de la opcion més

adecuada para cada estudiante.

Funcionalidades

Para lograr el proposito de EduDirectory, esta cuenta con las siguientes funcionalidades:
e Permite filtrar la bisqueda por tipo de institucion (publica o privada), ubicacion, niveles
académicos y servicios ofrecidos, con el fin de facilitar la consulta de informacion por

parte de los usuarios.
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Permite ver valoraciones y opiniones realizadas por usuarios registrados (acudientes,
estudiantes o docentes), promoviendo la participacion de la comunidad educativa.
permite comparar dos o mas instituciones educativas, apoyando el proceso de toma de
decisiones.

Permite a los usuarios identificar las instituciones mas cercanas a su ubicacion mediante
herramientas de geolocalizacion.

Permite la comunicacion directa entre los usuarios y las instituciones educativas a través
de formularios de contacto.

Permite a las instituciones actualizar, agregar, eliminar o editar su informacién de manera
autonoma.

Permite a los usuarios recibir asistencia durante la busqueda, ofreciendo
recomendaciones basadas en sus necesidades y preferencias.

Permite a los usuarios registrarse e iniciar sesion.

Alcance

Se desarrollara un prototipo funcional de la aplicacion web centrado en la recopilacion y

visualizacion de informacion de instituciones educativas del municipio de Bello. Con las

siguientes funcionalidades:

La plataforma incluira filtros de busqueda por tipo de institucion (ptblica o privada),
ubicacion, niveles académicos y servicios ofrecidos, con el fin de facilitar la consulta de
informacion por parte de los usuarios.

Se permitiré la visualizacion de valoraciones y opiniones realizadas por usuarios
registrados (padres de familia, estudiantes o docentes), promoviendo la participacion de
la comunidad educativa.

Se proyecta la implementacion de una funcionalidad que permita comparar dos o mas
instituciones educativas, apoyando el proceso de toma de decisiones.

Se integrard un médulo de geolocalizacion que permitird a los usuarios identificar las
instituciones mas cercanas a su ubicacion.

La aplicacion contard con formularios de contacto para facilitar la comunicacion directa

entre los usuarios y las instituciones educativas.
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e Las instituciones dispondran de un panel de administracion que les permitira actualizar,
agregar, eliminar o editar su informacion de manera autdbnoma.
e Se incluird un chatbot que asistira a los usuarios durante la busqueda, ofreciendo

recomendaciones basadas en sus necesidades y preferencias.
Restricciones

El prototipo no incluye instituciones fuera del municipio de Bello. El proyecto depende
de la informacién publica disponible, el tiempo de desarrollo se limita a un semestre académico y

el sistema de valoraciones contara con un mecanismo de moderacion.

Arquitectura del sistema

El sistema tiene un patron cliente- servidor, donde:

e Servidor: ASP.NET Core (.NET 10) ejecuta la 16gica (Controllers/Pages, Services),
gestiona autenticacion (Identity), acceso a datos (EF Core para SQL Server) y expone
endpoints/acciones.

¢ C(Cliente: navegador web que consume vistas Razor/HTML, CSS y JavaScript (Bootstrap,
jQuery). También puede consumir APIs REST/JSON del servidor (p. ej. /api/chatbot).

e Integraciones externas (Google Maps, OpenRouter ) se consumen desde el servidor o

directamente desde el cliente.
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Descripcion de los modulos principales

Controllers. Para manejar el flujo de datos del sistema se crearon varios controladores,
gracias a ellos se pueden agripar las acciones relacionadas con una funcionalidad del sistema.
Por ejemplo, existe un controlador que permite traer toda la informacion de las instituciones para
mostrar toda la informacién de las instituciones registradas, comparar instituciones y gestionar la
geolocalizacion y otro controlador llamado chatbot en donde se manaje todo el flujo para que el
chatbot pueda responder a los usuarios mediante la base de datos. Mediante los controladores del
sistema se reciben las peticiones del usuario, verificar que los datos sean validos y devolver los
datos entregados en una vista HTML para el navegador o un objeto JSON para una llamada
AJAX.

Services. Contienen la l6gica de negocios de la aplicacion para el modulo de chatbot. Son
clases que se pueden reutilizar y ser llamadas desde cualquier controlador. Por ejemplo, para este
proyecto esta capa se compone de dos archivos. El primer archivo gestiona la comunicacion
entre OpenRouter y el sistema para procesar los mensajes del usuario, y el segundo archivo
permite construir las recomendaciones de instituciones segun las preferencias del usuario.

Data. Permite la comunicacion entre la base de datos y Entity Framework Core. En este
modulo estan definidos todas las consultas, inserciones, actualizaciones, y eliminaciones de
datos. El ApplicationDbContext centraliza el acceso a todas las entidades del sistema,
garantizando que las operaciones sean seguras y parametrizadas.

ViewModels/DTOs. Son objetos intermedios entre la base de datos y la interfaz de
usuario o la API. En lugar de exponer las entidades de la base de datos, se usan ViewModels
para enviar a la vista solo los datos que son necesarios. En cuanto a las DTOs se usan para
estructurar las respuestas de JSON de la API. Se utilizan para proteger la integridad del modelo y
desacopla las capas del sistema. Por ejemplo, el ViewModel de institucion puede combinar datos
de varias tablas en un solo objeto listo para mostrar.

Views. Son los archivos Razor (.cshtml) donde se estructura la interfaz visual del sistema
que el usuario ve en el navegador. Estas vistas se organizan por funcionalidades, recibiendo los
datos a través de los ViewModels o directamente de los controladores y los renderiza con

HTML, CSS, Bootstrap y JavaScript
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APIs externas y como se integran

Google Maps API. Se utiliza para mostrar mapas interactivos que contienen los
marcadores de ubicacion de las instituciones educativas registradas en la base de datos. También
permite identificar que colegios estan mas cerca de la ubicacion de los usuarios. la integracion se
realiza insertando el script de Google Maps en la vista correspondiente, y la API Key se
almacena en appsettings.json.

OpenRouter. Se utiliza para el funcionamiento del chatbot, actia como intermedio para
utilizar modelos de lenguaje de [A que procesan los mensajes del usuario y genera
recomendaciones de instituciones segln el caso. Las llamadas se realizan desde el backend
mediante HttpClient, y la API Key se configura en appsettings.json.

Seguridad y roles

Autenticacion. El sistema utiliza ASP.NET Core Identity para gestionar el acceso de los
usuarios. esta libreria provee los flujos de registro, inicio de sesidon y recuperacion de contraseia,
almacenando las contrasefias mediante hashing.

Autorizacion. Para controlar el acceso a las funcionalidades se utiliza el atributo
[Authorize] con roles definidos. Los tres roles del sistema son Admin, Institucion y Usuario,
cada rol cuenta con permisos especificos sobre las acciones disponibles. Adicionalmente se
utiliza politicas basadas en claims para casos de autorizacion especificos.

Proteccion CSRF. Los formularios de Razor cuentan con proteccion contra ataques de
Cross-Site Request Forgery, mediante tokens de validaciéon que ASP.NET Core genera y verifica
automaticamente.

Validacion y sanitizacion de entradas. Para prevenir inyeccion SQL, todas las consultas
a la base de datos se realizan con Entity Framework Core, que parametriza los valores. Para
prevenir ataques XSS, las vistas Razor codifican en HTML cualquier dato dindmico antes de

renderizarlo.

Anexos 2: Manual de usuario

EduDirectory

Version 1.0
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Fecha: 26/05/2026

Autor: Maria Camila Flor Vergara

Dirigido: Para todos los usuarios que van a utilizar el sistema, este manual se explica como

utilizar todas las funciones y los requisitos para utilizar la aplicacion EduDirectory.

Descripcion

EduDirectory es una aplicacion web que busca apoyar la eleccion de colegios. Su
proposito es ofrecer todas las herramientas para que los padres, especialmente aquellos con
limitaciones de tiempo, tengan la posibilidad de conocer y comparar instituciones desde
cualquier lugar y en cualquier momento. Asimismo, se busca que los nifios y jovenes tengan
opinion en la eleccion de un centro educativo, al tiempo que brinda a las instituciones un espacio
para comunicar sus fortalezas y diferenciadores.

De esta manera, se espera que los estudiantes, en compaiiia de sus padres, puedan elegir
un colegio que se ajuste a sus intereses y necesidades. Por ejemplo, un joven al que le guste el
deporte puede elegir un colegio que cuente con programas deportivos; el estudiante que quiere
aprender un nuevo idioma adicional al inglés puede escoger un colegio bilingiie; y aquellos que
buscan alternativas a la educacion tradicional pueden seleccionar una institucion con un enfoque

alternativo.

Funcionalidades

Para lograr el proposito de EduDirectory, esta cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Permite filtrar la bisqueda por tipo de institucion (publica o privada), ubicacion, niveles
académicos y servicios ofrecidos, con el fin de facilitar la consulta de informacion por
parte de los usuarios.

e Permite ver valoraciones y opiniones realizadas por usuarios registrados (acudientes,
estudiantes o docentes), promoviendo la participacion de la comunidad educativa.

e Permite comparar dos o mas instituciones educativas, apoyando el proceso de toma de

decisiones.
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Permite a los usuarios identificar las instituciones mas cercanas a su ubicacion mediante
herramientas de geolocalizacion.

Permite la comunicacion directa entre los usuarios y las instituciones educativas a través
de formularios de contacto.

Permite a las instituciones actualizar, agregar, eliminar o editar su informacion de manera
autonoma.

Permite a los usuarios recibir asistencia durante la busqueda, ofreciendo
recomendaciones basadas en sus necesidades y preferencias.

Permite a los usuarios registrarse e iniciar sesion.

EduDirectory esta dirigido a padres de familia, estudiantes e instituciones educativas del

municipio de Bello que buscan una herramienta confiable para apoyar la eleccion del colegio

mas adecuado.

Requisitos para utilizar la aplicacion

Para utilizar EduDirectory correctamente, asegurese de contar con lo siguiente:

Computador o dispositivo mévil con acceso a internet

Navegador web instalado (se recomienda Google Chrome, Microsoft Edge o Firefox en
su version mas reciente)

Cuenta registrada en la aplicacion

Permitir el acceso a la ubicacion del dispositivo cuando la aplicacion lo solicite

(necesario para usar la funcionalidad de geolocalizacion)

Como registrarse, iniciar sesion y recuperar la contraseria

Crear una cuenta. Para ingresar al formulario de registro debes oprimir el boton “Iniciar

sesion”.
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Para crear una cuenta en la plataforma debes seleccionar “Registrate como nuevo

usuario”.

® PORTAL INSTITUCIONAL

Tu futuro educativo comienza aqui

iHola de nuevo!

i Biinqueda y Comemarativa Velaz Ingresa tus credenciales para acceder a tu cuenta,

E  name@example.com
@ Privecidad Garantizada e

Remember me?

Iniciar sesion

| Registrate como NUeYo USUaria |

[ :Eres una institucion educativa?

(8 mariacamilafiorvergara@gmail.com )

Regresar

Llena el formulario con toda la informacion que se te solicita; en este caso: nombre,
apellido, email, contrasefia y confirmar contrasefia (aqui repite la contrasefia) y, por ultimo,

presiona el boton “Registrarse”.
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= PORTAL INSTITUCIONAL

Tu futuro educativo comienza aqui

jHola de nuevo!

Ingresa tus credenciales para acceder a tu cuenta.

Nombre

4 Busqueda y Comparativa Veloz
Apellido

Privacidad Garantizada

L

Email
[ :Eres una institucion educativa?

Contrasefia

(= mariacamilafiorvergara@gmail.com )

Confirmar contrasefia

Iniciar sesion

Regresar

Después de registrarse debes ingresar a tu correo para confirmar tu correo electronico.

= PORTAL INSTITUCIONAL

Tu futuro educativo comienza aqui

4 Busqueday Comparativa Veloz
' Privacidad Garantizada

Confirmacion de registro

iBienvenido a EduDirectory! Gracias por registrarte en nuestra plataforma. Te enviamos un correo a
mariacamilaflorvergara@gmail.com. Por favor revisa tu bandeja de entrada y confirma tu cuenta haclendo clic
en el enlace que te enviamos.

B :Eres una institucion educativa?

(8 mariacamitafiorvergara@gmail.com )

Recuerda que todos los campos se deben llenar obligatoriamente para crear una cuenta en

la aplicacion web.
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® PORTAL INSTITUCIONAL

jHola de nuevo!

Tu futuro educativo comienza aqui eS8 1 crodenciakes DEFa SCCB0Er & 1 CUENTS

Nombre

ET TS =S DO aTTT:

4 Busqueday Comparativa Veloz Apelido

El apellido hligatorio
] Privacidad Garantizada apellido es obligatorio

Email

El Email es obligatorio.
[ :iEres una institucion educativa?

Contrasefia

La contrasena es obligatoria

Confirmar contrasefia

La confirmacion de contrasena es abligatoria.

TCTaTSesToT

Regresar

Si quieres verificar que ingresaste bien la contrasefia, presiona el icono que esta en la

parte derecha de los campos “Contrasefia” y “confirmar contrasefia”.

® PORTAL INSTITUCIONAL

Tu futuro educativo comienza aqui ,
iHola de nuevo!

Ingresa s credenciales para acceder a t cuenta.

Nombre
MARIA CAMILA
4 Bisqueday Comparativa Veloz

Apeliido
. Privacidad Garantizada FLOR VERGARA

Email
mariacamilafiorvergara@gmail.com

H :Eres una institucion educativa?

riacamilafiorvergara@gmail.com

Registrarse

Por favor verifica que los datos ingresados en “Contrasena” y “Confirmar contrasefia”

sean iguales; en caso de que sean diferentes, el sistema te mostrara un mensaje de error.



® PORTAL INSTITUCIONAL

Tu futuro educativo comienza aqui

4 Busqueday Comparativa Veloz

'] Privacidad Garantizada

[ :Eres una institucion educativa?

(' mariacamilafiorvergara@gmail.com )
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iHola de nuevo!

Ingresa tus credenciales para acceder a tu Cuenta,
Nombr
MARIA CAMILA
Apeliido
FLOR VERGARA
Email

mariacamilafiorvergara@gmail.com

Contrasefia

Confirmar contrasefia

La contrasefia y la confirmacién de la contrasefia na coinciden.

Registrarse

Iniciar sesion

Regresar

Es importante tener en cuenta que debes crear una contrasefia segura: el sistema te pide

que sea de minimo 8 caracteres,que tenga al menos un caracter especial y al menos una

mayuscula.

= PORTAL INSTITUCIONAL

Tu futuro educativo comienza aqui

4 Busquedsy Comparativa Veloz

Privacidad Garantizada
L]

[ :Eres una institucion educativa?

riacamilafiorvergara@gm:

jHola de nuevo!

Ingresa tus credenciales para acceder a tu cuenta
Nombre
MARIA CAMILA
Apelida
FLOR VERGARA

Email
marlacamilafiorvergara@gmail.com

Contrasefia

La contrasefia debe tener al menos 8 y como maximo 100 caracteres de longitud |

Confirmar contrasena

Iniciar sesion

Regresar
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= PORTAL INSTITUCIONAL

Tu futuro educativo comienza aqui iHola de nuevo!

ingresa tus credenciales para acceder a tu cuenta.

= La contraseia debe tener al menos un caracter especial.
= La contrasena debe tener al menos una mayuscula

. Nombre
4 Bisqueday Comparativa Veloz MARIA CAMILA
0 Privacidad Garantizada ApENaa

FLOR VERGARA

B ooy mariacamilaflorvergara@gmail.com
¢Eres una institucién educativa

Contrasefia

Confirmar contrasefia

En caso de que el usuario ya tenga una cuenta y se quiera registrar con el mismo correo,

el sistema le avisarad que este correo ya esta registrado y debe usar otro.

= PORTAL INSTITUCIONAL

Tu futuro educativo comienza aqui iHola de nuevo!

Ingresa tus credenciales para acceder a t culinta

- Este correo ya esta registrado.

Nombre
4 Busquedsy Comparativa Veloz MARIA CAMILA

= ; Apeliida
0 rivacidad Garantizada FLOR VERGARA

Email
mariacamilafiorvergara@gmail.com

[ :Eres una institucion educativa?

Contrasefia

Confirmar contrasefia

Iniciar sesién

Regresar

Si el usuario ya tiene una cuenta puede seleccionar la opcion “Iniciar sesion” o, en caso

de querer regresar a la pagina principal, debe seleccionar “Regresar”.
b
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= PORTAL INSTITUCIONAL

Tu futuro educativo comienza aqui

jHola de nuevo!

Ingresa tus credenciales para acceder a tu cuenta
Nombre

4 Busqueda y Comparativa Veloz
Apellido

0 Privacidad Garantizada
Email

[ :Eres una institucion educativa?

Contrasefia

Confirmar contrasefia
Iniclar sesién
Regresar

Iniciar sesion. Para iniciar sesion debes presionar el boton “Iniciar sesion”.

Registrarse

.
Edumraclnry Directoric  Mapa  (2) Comparacion  Even

Encuentra el futuro de
tus hijos aqui

La plataforma mas completa para comparar y elegir instituciones educativas
con opiniones reales y geolocalizacion.

Y i @ w
Filtros avanzados Opiniones reales Geolocalizacion Comparacién
Encuentra por nivel o jomnada. Encuentra la opinién de la comunidad nstituciones cerca de tu hogar. Analiza miltiples opciones a la vez
educativa,
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Recuerda que para iniciar sesion debes haberte registrado con anterioridad. Después,

puedes iniciar sesion con la contrasefa y el correo que registraste en la plataforma; para finalizar,

debes presionar el boton de “Iniciar sesion”.



® PORTAL INSTITUCIONAL

Tu futuro educativo comienza aqui

4 Busaueday Comparativa Veloz

o Privacidad Garantizada

[ :Eres una institucion educativa?

(= mariacamilafiorvergara@gmail.com )

136

iHola de nuevo!

Ingresa tus credenciales para acceder a tu cuenta,

B3 name@example.com

B sesseees
Remember me?
Iniciar sesion

D0 Ouey LSiA

Olvidé mi contrasena

Regresar

Cuando inicies sesion, el sistema te redirigira a la pagina principal y en la esquina

superior derecha te mostrara tu perfil.

e EduDirectory

Directorio Eventds  Hola, Ana! -

Y

Filtros avanzados

Encuentra por nivel o jornada.

© 2026 - WebApplication3

Privacy

Encuentra el futuro de
tus hijos aqui

La plataforma més completa para comparar y elegir instituciones educativas

con opiniones reales y geolocalizacion.

#Qué buscas? (g]. Liceo departamental)

s @
Opiniones reales Geolocalizacion

Encuentra la opinién de la comunidad nstituciones cerca de tu hogar.

educativa.

Mapa  (2) Comparacion
w
Comparacion
Analiza mitiples apciones a la vez

©
&)

Recuperar contraseiia. Para recuperar la contrasefia debes oprimir el boton “Iniciar

sesion”.
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e EduDirectory

Directorio  Mapa  (2) Comparacion  Evel
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nstituciones cerca de tu hogar
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educativ:
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00

Presiona la opcion “Olvidé mi contraseia”.

# PORTAL INSTITUCIONAL

Tu futuro educativo comienza aqui

iHola de nuevo!

Ingresa tus credenciales para acceder a tu cuenta,

4 Busaueday Comparativa Veloz

B name@example.com
@ Privecidad Garantizada e
8 sesseses
1 Remember me?
[ :Eres una institucién educativa?

. - it e técta Iniciar sesion
(B mariscamilafiorvergara@gmail.com )

Regresar

Ingresa tu correo electronico y presiona “Restablecer contrasefia”.
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® PORTAL INSTITUCIONAL

Tu futuro educativo comienza aqui

4 Busaueday Comparativa Veloz

Olvidaste tu contrasena?
v Privacidad Garantizada

Ingrese su correo electronico.

[ :Eres una institucion educativa?

= |

Restablecer contrasena

(= mariacamilafiorvergara@gmail.com |

Dirigete a su correo electronico.

# PORTAL INSTITUCIONAL

Tu futuro educativo comienza aqui

4 Bisqueday Comparativa Veloz

o Privacidad Garantizada

Confirmacion de contrasena olvidada

[ ¢Eres una institucién educativa?

Por favor, revisa tu correa

para r tu

Te llegara un correo electronico como el siguiente; en caso de no encontrar nada en la

bandeja de entrada, revisa la carpeta spam. Da clic en el enlace.
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Reset Password Recibidos x

mariacamilaflorvergara@gmail.com
parami -

Por favor, restablece tu contrasefa haciendo clic aqui.

' N LN AN
| ¢ Responder || » Reenviar | | @ J
. AN SN S

Cuando presiones el enlace, seras redirigido la siguiente pagina, donde debes ingresar tu

correo electronico, la nueva contrasefia y confirmar la contrasea.

® PORTAL INSTITUCIONAL

Tu futuro educativo comienza aqui

Reset password

4 Bisqueday Comparativa Veloz
Restablece tu contrasena

. Privacidad Garantizada

Correo electronico

B ¢Eres una institucion educativa? .
Ingresa la nueva contrasenia

(' mariacamilafiorvergara@gmall.com )
-_— Confirmar contrasefia

Reiniciar

Cuando presiones el boton “Reiniciar”, se te mostrard un mensaje de confirmacion.
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® PORTAL INSTITUCIONAL

Tu futuro educativo comienza aqui

4 Busqueday Comparativa Veloz
@ Privacidad Garantizada

Confirmacion de restablecimiento de
T e vt o EET T R R contrasefa

Tu ha sido Por favor haz clic aqui para iniciar sesién.

(m mariacamitafiorvergara@gmail.com )

Funcionalidades de los usuarios generales
Vista principal. Desde esta pagina los usuarios tienen una breve introduccion de todas
las funcionalidades de la plataforma. En la parte superior se encuentra el panel de navegacion,
donde el usuario puede acceder a:
o Eldirectorio, donde encontrard toda la informacion de las instituciones registradas.
o La funcionalidad mapa, donde el usuario encontrara las instituciones cercanas a su
ubicacion y la ruta para llegar a ellas.
o La funcionalidad de comparacion, donde los usuarios podran comparar dos o mas
instituciones.
o La funcionalidad eventos, donde las instituciones pueden compartir los eventos que se
realizaran en sus sedes.
e El acceso para todos los usuarios.
En la mitad de la pagina se encuentra un buscador, por si el usuario ya conoce el nombre
de una institucion: ingresa el nombre y la aplicacion web le mostrara la informacion de ese

colegio.
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Este es un ejemplo de lo que se muestra cuando se utiliza el buscador de la pagina

principal. En caso de que el usuario quiera quitar este filtro, solo tiene que seleccionar la equis

del botdn azul que esta en la seccion de filtros o en la opcion “Quitar todos™.

+ RECOMENDACION INTELIGENTE

Tipo

¢No sabes cual colegio elegir? . o
% Encontrar mi colegio
Todos 24 Cuéntanos tus preferencias y en menos de 2 minutos te mostramos los 5 colegios

mas compatibles con tu familia

Metodologia
4+ Rapido y facil @ Personalizado & Gratis ¥ Basado en datos
Todos v
Calendario
Todos v

Filtros activos: @ Colegio Maria Camila x  Quitar todos

Nivel educativo

1 institucion(es) encontrada(s) Mejor valoradas v
Basica Primaria

Basica Secundaria

Jardin Privada
Media
. . .
Preescolar Colegio Maria Camila
Frimaria Las Vegas, Comuna 11 4
Primera Infancia o
3 f i icologi ibli opiniones
Secundaria Comedor escolar g Escolar Transporte p
Biblioteca  Restaurante Escolar  Sala de Sistemas
Jornada

- W o
Gompleta Ver Detalle Colegio O =
Fin de Semana
Manana

Noche
Nocturna
Tarde

Vista directorio. En la vista directorio encontramos, en la parte izquierda, todos los

Ay

filtros que se pueden aplicar. En caso de que quieras una guia, puedes usar la funcionalidad de
“Encontrar mi colegio”, donde se muestran los cinco colegios que mejor se adaptan a tus

necesidades.
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En la parte de inferior encontraras cada tarjeta de los colegios, donde se muestra: el tipo
de colegio, su nombre, el barrio y la comuna donde estd ubicado, los servicios disponibles, la
cantidad de resefias, el promedio de su calificacion. Ademas, el usuario puede marcar el colegio
como favorito, elegirlo para comparar, contactar el colegio y, por tltimo, presionar el boton “Ver

detalles colegio”, donde encontrara toda la informacion sobre la institucion.

Qza..mmry o M el I

Nombre

# RECOMENDACION INTELIGENTE

Tipo

% Encontrar mi colegio
Todos v Cué s los

Metodologia

% Gats I Basado en datos
Todos v

Calendario

Todos v Mejor valoradas v

Nivel educativo
Pabics

™ Colegio Maru
Mirador, Comuna 4

Preescolar

Biblioteca  Orlentacién Escolar  Psicologia  Restaurante Escolar  Restaurante Escolar
Primaria

Restaurante  Biblioteca  Sala de Sistemas  Transporte  Sala de Sistemas  Biblioteca
Primera Infancia

Secundaria

Orientacién Escolar

Jormada
Ver Detalle Colegio | s =2
Completa | o
i

Fin de Semana
Mafana
Noche
Nocturmna
Jarde

Los filtros le dan la posibilidad al usuario de filtrar por: nombre (en caso que se conozca), tipo de
institucion (publica o privada), metodologias (ej. Educacion tradicional), tipo de calendario ( A o
B), nivel educativo (ej. Primaria), jornada (ej. mafiana), comuna (ej.comuna 10) o por costos.
Después de elegir todos los filtros, presiona “Buscar” o, en caso de que quieras quitarlos,

presiona “Limpiar filtros”.



Mombre
Caolegio Maria Camila
Tipo
Todos w

Metodologia

Todos b
Calendario
Todos w

Mivel educativo
Basica Primaria
Basica Secundaria
Jjardin
Media
Preescolar
Primariz
Primeara Infanciz

Secundaria

Jornada

Completa

Fin de Semana
Mafiana
Moche
Mocturma
Tarde

Unica
Comuna

Todas w

Costo maximo: Gratis

l Limppiar filtros l

Para los filtros de tipo, metodologia, comuna y calendario, debes seleccionar los iconos
que estan en la parte derecha y se desplegara una lista para que puedas elegir el que mejor te

convenga.



Tipo Comuna

Todos w Todas v
. Costo maximo: Gratis
Metocdologia
o
Todos ot $0 (Todos
-

Calendaric

Todos — [ Limpiar filtros ]

Un ejemplo con el filtro de calendario.
Tipo
Todos A

Metodologia

Todos v

Calendario

Todos v

Para nivel educativo y jornada, solo debes seleccionar entre las opciones que hay

disponibles; puedes elegir mas de una opcion.



Mivel educativo
Basica Primaria
Basica Secundaria
Jardin
MMedia
Preescolar
Primariz
Primera Infanciza

Secundaria

Jormada

Completa

Fin de Semana
Mafzana
Mache

Mocturma
Tarde

Unica

Por ejemplo.
Mivel educativo

Basica Primaria
Basica Secundaria
jardin
Media
Preescolar
Primaria
Primera Infancia

Secundaria

Jornada

Completa

Fin de Semana
Mafiana

Noche
Nocturna

Tarde

Unica



En el caso del costo, puedes deslizar la barra hasta el valor que se adapte a ti.

Comuna

Todas v

Costo maximo: Gratis

L
[ Limpiar filtros ]

Por ejemplo.

Costo maximo: $300.000
®

Buscar

[ Limpiar filtros ]

En la parte de superior de cada tarjeta de las instituciones se encuentra un apartado que te
muestra los cinco colegios mas compatibles segun tus preferencias. Para entrar a este apartado

solo selecciona “Encontrar mi colegio”.

4 RECOMENDACION INTELIGENTE

iNo sabes cual colegio elegir? i N
% Encontrar mi colegio
Cuéntanos tus preferencias y en menos de 2 minutos te mostramos los 5 colegios

mas compatibles con tu familia.

+ Rapido y facil @ Personalizado % Gratis Il Basado en datos

Al oprimir este boton, entraras a una vista con un formulario donde debes ingresar: la
edad del estudiante, el presupuesto mensual para el colegio, el tipo de institucion que buscas, la

metodologia, la jornada académica, el nivel educativo, los servicios que necesitas o consideras



importantes y las actividades extracurriculares. Después de llenar cada uno de los campos,

presiona el boton “Ver mis colegios recomendados”.

Encuentra tu colegio ideal

Cuéntancs tus preferencias y te recomendamos los mejores

Informacion basica

Edad del estudiante Presupuesto mensual
0 £ 0

Tipo de institucion Metodologia preferida
-- Selecciona -- -- Selecciona --

Jornada preferida

hariana Tarde MNaoche Completa Sabatina

Nivel educativo

Preescolar Primaria Secundaria Media Técnico Tecnoldgico

Servicios importantes para ti
Transporte Cafeteria Biblioteca Enfermena Psicologia Laboratorio

Intermet Aulas virtuales Cancha deportiva Piscina

Actividades extracurriculares
Firtbol Baloncesto Matacion Teatre Musica Danza Robética

Inglés avanzado Artes plasticas Ajedrez Atletismo Violeibol

Ver mis colegios recomendados

En los campos de jornada preferida, nivel educativo y servicios de transporte, solo debes
presionar los items que te interesen y la aplicacion los resaltard en morado: recuerda que puedes

escoger mas de uno.



Jornada preferida

Ly 'd ™ .
I\ Mananajl Tarde MNoche I\Completa jl Sabatina

Nivel educativo

i ™ i ™y
Preescolar | Primaria | Secundaria | Media ) Técnico Tecnelogico
\ J \ J =

Servicios importantes para ti

. ra ™ N 7
Transporte Cafeteria | Biblioteca | [ Enfermeria | Psicologia Laboratorio
" \ S\ J g

Internet Aulas virtuales Cancha deportiva Piscina

Actividades extracurriculares

Fitbol Baloncesto Matacion Danza Robdtica

Inglés avanzado Artes pldsticas Ajedrez Atletismao Voleibol

Para los campos de edad del estudiante y presupuesto mensual, debes ingresar los datos.
Ten en cuenta que no debes ingresar valores negativos y, en caso de que ingreses un valor menor
a tres en edad, el sistema no te dejard avanzar. Para los siguientes campos, tipo de institucion y
metodologia, al seleccionar el campo te mostrara una lista desplegable; en este caso solo puedes

seleccionar un valor.

Informacion basica

Edad del estudiante Presupuesto mensual
0 i 0
Tipo de institucion Metodologia preferida
[ -- Selecciona -- J -- Selecciona --
-- Selecciona --
Publica
Privada
TWTaTTaTS Taroe THOCTT TOmpPTEL Sabatina

Nivel educativo

Preescalar Primaria Secundaria Media Técnico Tecnologico



Después de llenar el formulario y oprimir el boton “Ver mis colegios recomendados”, se

abrira otra vista similar a esta.

Tus colegios recomendados

Bazado en tus preferencias encontrames estos resultados

Colegio Maria Camila A45%
Priveds  Gamificacion  280.000 compatibic

Tipo/  Metodologia /

| \er en dirsctorio | | Sitio web |

Colegio Maru 25%
Pillica  Agrendizaje Basado en Proyecios (ABF) 0 P—
]
Presupuesto
| \er en dirsctorio | | Sitio web |
¥ INSTITUCION EDUCATIVA AMDRES BELLO 25%
Pallica  Education Tradicional 0 P—
]
Presupuesto &
| \er en dirsctorio | | Sitio web |
INSTITUCION EDUCATIVA NUEVA GEMERACION 25%
Pallica  Eduwcation Tradicional 0 P—
]
Presupuesto &
| ‘ier en directoric | | Sitio web |
INSTITUCION EDUCATIVA BETSABE ESPINAL 25%
Piblica Edcacidn Tradiconal @ ot

Presupuesto

| \er en dirsctorio | | Sitio web |

[ Cambiar preferencias




En la parte superior de la primera etiqueta, en la parte izquierda, encontraras una lista que

te permite organizar las instituciones por su precio, calificacion o alfabéticamente.

Mejor valoradas ~

Mejor valoradas

Menor costo
Nombre A-Z
4

ir Biblioteca Transporte  Cpiniones

Cada tarjeta mostrara la informacion basica de los colegios. En caso de que quieras
agregar un colegio a favoritos, selecciona el boton con un corazén; cuando ya se ha seleccionado
un colegio como favorito, el icono se pone rojo; en caso contrario, solo se delinea el boton. Para

utilizar esta funcion debes tener una cuenta y haber iniciado sesion.

22 institucion(es) encontrada(s) Mejor valoradas v

Publica

Colegio Maru

: 6 opiniones
Mirador, Comuna 4 P
Biblioteca  Orientacion Escolar  Psicologia Restaurante Escolar  Restaurante
Sala de Sistemas  Transporte
Ver Detalle Colegio s o
Privada
Colegio Maria Camila
i 4 ppiniones
Suarez, Comuna 3
Restaurante Escolar Biblioteca Comedor escolar Enfermeria Transporte
Psicologia Sala de Sistemas
Ver Detalle Colegio o g =

Para comparar un colegio, presiona el boton con las dos flechas.



22 institucion{es) encontradal(s) Mejor valoradas ~
Piiblica

Colegio Maru

Mirador, Comuna 4 6 opiniones

Biblioteca  Orii ion Escolar  Psicologi; Restaurante Escolar  Restaurante

Sala de Sistemas  Transporte

Ver Detalle Colegio

Te mostrard un mensaje en la parte superior; debes presionar “Aceptar”.

localhost:7138 dice

Directorio

Mapa

(0) Compar
Institucién agregada al comparador
Nombre

Buscar institucion...
+ RECOMENDACION INTELIGENTE

|
Tipo ¢No sabes cual colegio elegir? .
% Encontrar mi colegio
Todos ¥ Cuéntanos tus preferencias y en menos de 2 minutos te mostramos los 5 colegios

més compatibles con tu familia.

Metodologia
4 Répido y facil © Personalizado ® Gratis I Basado en datos
Todos v
Calendario
Todos v 22 institucién(es) encontrada(s)

Mejor valoradas v

Nivel educativo
Basica Primaria Piblica

Basica Secundaria .

Colegio Maru

Jordin Miradar.C 4 6 opiniones
Media irador, Comuna
Preescolar Ori én Escolar icologf Escolar
Primaria -
5 Presiona para comparar el
: : Sala de Sistemas  Transporte B B
Primera Infancia

colegio
Secundaria

Jornada

Famnlata

En caso de que el colegio ya esté en el comparador, te mostrara el siguiente mensaje.

: localhost:7138 dice * Encontrar mi colegio

n
La institucién ya estd en el comparador

22 institucion(es) encontrada(s)

Mejor valoradas v

Piblica

Colegio Maru

Mirador, Comuna 4 6

Bibli Ori ién Escolar  Psicologi: Restaurante Escolar  Restaurante Escolar opiniones

Ri te Bibli Sala de Si: Transporte  Sala de Sistemas  Biblioteca

Presiona para comparar el

colegio



El boton con un icono de mensajes te permite enviarles un mensaje a las instituciones.

Para utilizar esta funcion debes tener una cuenta y haber iniciado sesion.

22 institucion{es) encontradal(s) Mejor valoradas

Colegio Maru

& onini
Mirador, Comuna 4 opiniones

Biblioteca  Orientacion Escolar  Psicologia Restaurante Escolar  Restaurante

Sala de Sistemas  Transporte
Ver Detalle Colegio n b

Cuando presiones este boton, aparecera una ventana que te pedira elegir a qué sedes

=

Ll

quieres enviar el mensaje; trae tu usuario y el espacio para que ingreses el mensaje. Por tltimo,

presiona “Enviar mensaje”.

B coorm

Selecciona la sede

-- Selecciona una sede -

Usuario

Ana

Mensaje

Escribe tu consult

Regresar

El boton “Ver detalles colegio” te permite ampliar la informacion de los colegios.

22 institucion{es) encontradal(s) Mejor valoradas

Colegio Maru

Mirador, Comuna 4 6 opiniones

Biblioteca  Orii ion Escolar  Psicologi: Restaurante Escolar  Restaurante

g

Sala de Sistemas  Transporte

Ver Detalle Colegio |n s =

10



Al presionarlo, se abrira una ventana con varias pestafas, en la primera encuentras la

informacion general.

PUBLICA

Colegio Maru

Q Mirador, Comuna 4

Informacion General Académico Sedes Contacto Opiniones

Sobre la Institucion

La institucién educativa se enfoca en la formacién integral de sus estudiantes, promoviendo © Horario de Atencién

valores, excelencia académica e innovacién pedagégica. Cuenta con programas educativos de Lunes a Viemnes: 7:00 AM - 4:00 PM
alta calidad, actividades extracurriculares, acompafniamiento docente y espacios adecuados para

el desarrollo académico, cultural y deportivo. Su metodologia busca fortalecer las habilidades

cognitivas, sociales y tecnolégicas de los estudiantes, prepaaadals gios futuros SEDES

Los estudiantes aprenden

@ INSTITUCION EDUCATIVA ANDRES
resolviendo proyectos reales

) BELLO - Sede Principal
o simulados.

CALENDARIO @ sede nivel propro

0 A 0 Aprendizaje Basado en

Proyectos (ABP) © sede nivel pro

SITIO WEB OFICIAL
No tiene 7

En la pestafia “Académico” encontraras el promedio de los resultados ICFES que han

obtenido los colegios cada afo.

PUBLICA

Colegio Maru

Q Mirador, Comuna 4

Informacién General Académico Sedes Contacto Opiniones

Q Resultados ICFES

Ao 2026 480’00

SUPERIOR

300,00

PROMEDIO

Ao 2025

200,00

PROMEDIO

Ao 2024
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En la pestafia “Sedes” se muestra toda la informacion de las sedes de la institucion;

puedes desplazarte entre las diferentes sedes.

PUBLICA

Colegio Maru X

Q@ Mirador, Comuna 4

Informacién General Académico Sedes Contacto Opiniones
EINSTITUCION EDUCATIVA ANDRES BELLO - Sede Principal Esede nivel propro [Esede nivel pro a
N —

sede nivel propro
Q Dg.44 #39-1458

® SERVICIOS ® NIVELES JORNADAS ® EXTRAESCOLARES
RESTAURANTE ESCOLAR PREESCOLAR SECUNDARIA TARDE UNICcA CLASES DE CANTO FUTBOL
RESTAURANTE BIBLIOTECA MEDIA MARNANA NOCHE CLASES DE TENIDO
SALA DE SISTEMAS BASICA SECUNDARIA BANDA MARCIAL
TRANSPORTE BASICA PRIMARIA

U, Lineas Telefénicas de Atencién

CENTRAL TELEFONICA CENTRAL TELEFONICA CENTRAL TELEFONICA
D 3013790776 D 847686541 D 212121212

En la pestafia “Contacto” se muestra la informacion de contacto con el rector y los

correos electronicos disponibles.

PUBLICA

Colegio Maru x

Q Mirador. Comuna 4

Informacién General Académico Sedes Contacto Opiniones

Rectoria % Directorio de Contacto

L, Correos Electrénicos
RECTOR CARLOS ANDRES LOPEZ TAMAYO Rectoria Institucion

B4 rectoria@andresbello.edu.co rectoria@andresbello.edu.co kmila0912vergara@gmail.com

Q, 3013951706 = Institucion = Institucion

mariaflor-c@uniminuto.edu.co mariacamilaflorvergara@gmail.com
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En el apartado de “Opiniones” encontraras las resefias realizadas por los usuarios sobre la

institucion; también cuenta con el boton “Dejar resefia”.

plBLICA

Colegio Maru X

Q Mirador, Comuna 4

Informacién General Académico Sedes Contacto Opiniones

>

17 Dejar resefia

Adam Doe

"Ofrece programas bilingies y actividades culturales. Los padres valoran la preparacién para estudios en el exterior.”

NFRAESTRUCTURA PROFESORES METODOLOGIA AMBIENTE

SEGURIDAD ACTIVIDADES

Al presionar “Dejar resefia”, aparecera una ventana donde debes ingresar la sede y un

comentario de minimo ocho palabras.

Colegio Maru

o Comentario 2 Calificacion
__Sede 3 evaluar

— Selecciona una sede —

Comentario

Comparte tu experiencia con esta institucion...

Siguiente




14

Al presionar “Siguiente”, aparecera la vista donde puedes calificar cada uno de los items

y luego oprimir “ Publicar resefia”. Recuerda que debes iniciar sesion para realizar una resefia.

Colegio Maru X

a Comentario e Calificacion

sede nivel propro — promedio

Volver

Debes elegir la cantidad de estrellas para cada caracteristica de la sede elegida.

@olll Colegio Maru X
o Comentario ° Calificacion
sede nivel propro 2.7 promedin

m
A
r

Volver Publicar resefia

B 4

En la esquina superior derecha de cada resefia hay un icono para reportarla. Para realizar

este reporte es necesario haber iniciado sesion.



i Dejar resefia

Reportar mensaje

Adam Doe

"Ofrece programas bilingdes y actividades culturales. Los padres valoran la preparacién para estudios en el exterior.”

Al presionarlo, te pedird el motivo del reporte y podras seleccionar “Cancelar” o

“Reportar”.

Motivo del reporte X

10 M Escriba el motivo

omuna 4 r

émico

Vista mapa. En la vista de mapa permite a los usuarios encontrar los colegios cercanos y

trazar la ruta hacia ellos.

© cowoirectory Ciuctoia Maps ) Comparacon  Svents

5 EduMapa REFERENCIAS
Geolocal
@ Geolocalizarme o elix @ Chorrillo cacien

La Remingia erro Quitasol Q) ©)Montana Coral LaVeds v
32 Rango de Cercania a Amory Esperanza. ) ey |
—— Vda. Tierra praSitent g
€ Salvador Adentro -
Copacabania Vda. El Salado
Pantano > 4
Instituciones Encontradas
Activa la ubieacion pa i La Medina b=
() Sens Vda. Penolcito
sdias @ Mirador de San Felix &) La Tienda
v
La Paima €l Cabuyal N, i
Vda. Sabana ~90
Larga Vda. Potrerito ) ’\’
N/ \
{ \
' \
San José de - )
la Montafia
P A
{ Travesias Vg Piedras &
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Para encontrar los colegios cercanos, presiona “Geolocalizar” y ajusta el rango para

filtrarlos. El usuario tiene dos opciones: puede presionar los puntos del mapa, que son azules

(colegios publicos) o naranjas (colegios privados), o seleccionar una institucion del panel

izquierdo.

EduMapa

Q @ Geolocalizarme

%= Rango de Cercania
-

Instituciones Encontradas
4 instituciones encontradas en 15 km
PRVADA

Colegio Maria Camila
sede principal

PusticA
Colegio Maru
sede nivel pro
£ A080km

Plsuca

Colegio Maru

sede nivel propro

 A026 km Av. 36bd #42448 £2d- 2

#A0T3km Dg 44 #39-145 8

Norteamerican park @)

VILLA DEL SOL

mpresar:

Piscina Leon @)
MIRADOR BELLO NAVARRA
€L TRAPICHE NERMOSA conf®iios O)
; PROVINCIA -
T CIUDAD NIQUIA
Centro Cofercial
1) San Felix Mercados y Carnes OR @) Plertaldel Norte
HATO VIEJO

e @] Tt povertos @

na Vistaal Vuelo @)
h- )2 Palma Mirador
W) Cstropud

Vda. Potrerito

Arepas y Arepas.

o 96

.., Bello
o

ESE
Marco Fidel Su

Centro ¢
Parque F

e
cate R
~cole27s. PR

Callo 244

pARIS
E MARUCHENGA  rLomEnciA - uni AN
%
£ Cat
1
3 2\ Uas paighs
b, £ TRIUNFO el 5 PLAYON DF (05
8 $ COMUNERDS
Mirador Cerro El Picacho (), % §
& TR (O POPULAR
PICACHITO DOCE DE (=]
oCTUBRE ¢, O e
Y 1o ;
PEOREGAL (=] £ Capilla Altos De @
¥ Oriente - Bello (Ant.)

Cancha La Maracans @)

saNTO
& poMINGo.
SAVIO |

Unidad AetroCable:
nidad o . MetroCable ¢y

E

Peaje,copacabana ©)

Don Leandro
Coffee Farm @

REFERENCIAS
® TuUbicscién
@ Poblics
® Privada

nidad Deporten©@) - (@) santvario De La Cruz

Vda. Penolcito

La Tienda

El Cabuyal

Estadero Pledras Blanche (@)
-

Guarane

San Felipe

Parque Ecoldgico@y
Piedras Blancas .

En caso de que seleccione una institucion del panel izquierdo, se abrira la ventana con la

informacién de la institucion.

PRIVADA

Colegio Maria Camila

Q Suérez, Comuna 3

C

Informacién General Académico Contacto Opiniones

Sobre la Institucién

El Colegio Horizonte Nuevo es una institucion educativa privada ubicada en un entorno tranquilo
y rodeado de naturaleza. Su mision es formar estudiantes integros, con valores humanos sélidos
y competencias académicas que les permitan enfrentar los retos del mundo moderno.

MATRICULA

280000,00

CALENDARIO

8 a

METODOLOGIA-
‘Gamificacién

SITIOWEB OFICIAL
No tiene

@ Horario de Atencién
Lunes a viernes de 8 AM a 3 PM

SEDES

@ sede principal

@ INSTITUCION EDUCATIVA NUEVA
GENERACION - Sede Principal

En caso de que seleccione un punto del mapa, se abrird una pequefia ventana con dos

opciones “como llegar” o “ver detalles”.



X

ifaltos
'AD KIQUL - Colegio Maria Camila

sede principa

Ver detalle

Cane:

Si presionas “como llegar”, se mostrara la ruta y en la esquina inferior derecha podras
quitarla o elegir el medio de transporte.

Ilrc Bellavista (P

v 3
) @ REFERENCIAS
g Unidad Residencial @ o
Cércel Bellavista, @ 5 Curazao ?T:'- @ Tu Ubicacién
Bello, Antioquia & %5 @ Paviica
% 8
3
2 ® Privada
% 1421}
& é\d
9

S
I Restaurante La "Ye' (@) & %
§ il

£y
S %
&
§ S
{4 On b
@gméﬁ & 2 %
R &S S
A & &
8 o
& o B G
effSalon Comunal o] S ‘%
£ La Camila %, 2
a
) el
7 5
' 2
amila @) % OJrauia store
= on 3
©) Lunar L & 9
% pargle nfani gy \ RN @urscry
cifo estrellas b S N
ALMARE 8 2
5| = papeleria i @) § 20
Carterally 4 g 13 © Latiendita
e, E -
%3
) % ©)5 Estrellas S .2
Cielo intimo (@) oy = 5 5 8 Vs
X Peluqueria LiILKO) ® % piego®
! fa2¢0)
fr2)

Parroquia nuest¥

sefiorade la navidad®=
MiMore Postres- Pave 0

A B
Desayunos sor & ';‘ "/b's
- Desayunos sorpresas W% %,
g 2 2
ﬁ Anfapets @)

Comidas répidas|
- Slestrellaghy

A

B, Tienda'adri (@)
2 -
3

) L™

DISTANCIA  TIEMPO APROX.

@)1 Lacamila
09km 5min

& Auto v X Limpiar ruta

Vista comparar. Al lado del item comparar aparecera la cantidad de instituciones en el

comparador. Recuerda que debes seleccionar al menos dos instituciones; si no las seleccionas,
esta ventana no se abrird.

Directorio Mapa (1) Comparacion Eventos Hola Ana! ~

17
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localhost:7138 dice

Directorio

Mapa (1) Comparacion Eventos  Hola Ana! ~

Selecciona al menos 2 instituciones

|

Astitucion...
# RECOMENDACION INTELIGENTE

En esta vista encontraras la comparacion entre desempefio, metodologia, costos, niveles,

servicios y resefias.

Analisis de Instituciones

Calegio Maru Calegic Maria Camila

480,00 a2

480,00 39
Desempeiio & Metodologia Académica
Aprwndinie haudo #u Froyeciod Ak Garnitoces
Calendario A& Calendario &
[ R — P
Castos y Presupuesto
Gratuito ($0) § 280.000
Miveles y Servicios Adicionales
P PR —
O A ——

Opiniones y Resafias

DNeseas compartis €53 comparadibn?
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En la parte inferior aparecera un boton que te permite exportar toda la informacion en un

PDF para que puedas compartirla.

iDeseas compartir esta comparacion? £ ;
xportar
Exporta la comparativa actual P

Descargas

W= ;Qué quieres hacer con analisis-instituciones.pdf?

Abrir Guardar como Guardar

Mas informacion

En la parte superior puedes regresar a la vista anterior, agregar una institucion o quitar las
instituciones del comparador con el boton “Restablecer”. En cada institucion hay también un

boton para eliminarla individualmente.

Analisis de Instituciones Vot [+ Aaregrnsiion

OEEEE=H: 1)
o EEER
A%
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Cuando presionas el boton de agregar, aparecera una ventana donde puedes buscar una
institucion o elegir una de las instituciones registradas.

Afadir Institucion X

= )

INSTITUCION EDUCATIVA NUEVA
GENERACION
Publica

s [l A -2CNE RS
Vista eventos. La pestafia de eventos muestra todos los eventos organizados por las

instituciones que desean compartirlos con la comunidad.

F
e EduDirectory Directorio  Mapa Comparacion  Eventos Hola, Maria C! =
B Eventos préximos
Sescubre lo que estd i

EAl

dia del desarrollador

Opciones del perfil. Al presionar el boton que esté al lado del nombre del usuario, se
despliega una lista con opciones para editar el perfil, ver los favoritos y cerrar sesion..

Directorio Mapa (1) Comparacion Eventos Hola Anal ~

Perfil
Favoritos

Cerrar sesion

Al presionar “Perfil”, seras redirigido a la siguiente vista, donde podras agregar un

numero de teléfono de contacto.
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Tu futuro educativo comienza aqui

4 Bisqueda y Comparativa Veloz .
Gestiona tu cuenta
Cambia la configuracion de tu cuenta

0 Privacidad Garantizada

Perfil

[ iEres unainstitucion educativa?
Correo slectranico
anad@gmail. com

Correo

electranico

T Ty —— m ) Cont

Datos personales Numero de telétana

Regresar

En el item “Correo electrénico” podras cambiar de correo; para este proceso se te enviara

un mensaje a tu correo electronico para completar el cambio.

* PORTAL INSTITUCIONAL

Tu futuro educativo comienza aqui

4 Blsqueda y Comparativa Veloz

Gestiona tu cuenta
Cambia la configuracién de tu cuenta

o Privacidad Garantizada

pertil Gestionar correo electrénico
B iEres una institucién educativa?

| Correo electrénico
|

— ntrasena
(@ mariacamilefiorvergara@gmait.com Contrasef

Datos personales Nuevo correo electronic
anad@gmail.com

Cambiar correo electrénico

Regresar

En el item “Contrasefna” puedes cambiar la contrasefa de tu cuenta.



= PORTAL INSTITUCIONAL

Tu futuro educativo comienza aqui

4 Busqueday Comparativa Veloz
@ Privacidad Garantizada
! [ :iEres una institucién educativa?

(@ mariacamiisfiorvergara@gmail.com

22

Gestiona tu cuenta
Cambia la configuracién de tu cuenta

erhl Cambiar contrasena

Correo electronico Tu contrasefia ha sido cambiada. X
Datos personales Contrasena actual

Regresar

Nueva contrasefia

Confirmar nueva contrasena

Actualizar contrasena

En el item “Datos personales” puedes descargar la informacién de tu cuenta o eliminarla.

% PORTAL INSTITUCIONAL

Tu futuro educativo comienza aqui

4 Disqueday Comparativa Veioz

@ Privacidad Garantizada

B ¢Eres una institucién educativa?

Gestiona tu cuenta
Cambia la configuracién de tu cuenta

pertil Personal Data

Tu cuenta contiene datos personales que
nos has proporcionado. Esta pagina te
Contrasefa permite descargar o eliminar esos datos.

Correo electronico

Deta parsonaies Eliminar estos datos eliminari
permanentemente su CUENta, y 850 no se
puede recuperar.

Descargar
Eliminar

Regresar

Al presionar “Favoritos” encontraras todas las instituciones que el usuario marc6 como

favorito; puedes ver los detalles o eliminarlas de favoritos.

e [EduDirectory

@ Mis Favoritos

1 institucién(es) guardadals)

Colegio Maru
@ Guardado el 30/05/2026

Directoris  Mapa () Comparacion  Evemtos  Hola, MARIA CAMILA! *

Perfil
Favoritos

Cerrar sesidon

|

Ver detalle | | @
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Funcionalidades para los usuarios con rol institucion.
Recuerda que para crear una cuenta con rol de institucion debes enviar un correo
electronico a un administrador para que te cree la cuenta. Después de iniciar sesion, encontraras

el siguiente panel.

u EduDirectory Dashboard Institucién
Panel nsthucién

Colegio Maru

Piblica - Aprendizaje Basado en Proyectos (ABF) - A
© Lunes a Viemnes: 7:00 AM - 4:00 PM

ACCIONES RAPIDAS

Eventas C
Editar Perfil Mensajes Evaluaciones

Actualiza la informacien de tu institucion evisa y responde los mensajes de usuario: 2 las valoraciones y comentarios recibidos

maraev@g..

Editar perfil. Cuando presionas “Editar perfil”, te enviara a la siguiente pagina donde
podras editar la informacién del perfil de tu institucion. Cuando un usuario con rol de institucion

inicia sesion por primera vez, esta es la primera vista que se le muestra. Recuerda presionar

“guardar cambios”.

P ] [—
Perfil de la Institucion

Mensajes. Cuando presionas “Mensajes”, te enviard a la siguiente vista, donde podras ver
todos los mensajes que los usuarios te han enviado. Cuando presionas “ver mensaje completo”,

se abre otra ventana.
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@) Mensajes

Ana sede nivel propro

n el coordinador de la sede

acin de las actividades extracurriculares

o T[i:eu@gn.

Cuando presionas el boton “Responder por correo”, se abrira automaticamente tu correo
electronico con la informacién de la persona que envio el mensaje, para que solo tengas que

redactar el contenido del correo.

Mensaje de Ana

REMITENTE CORREO

Ana anad@gmail.com

SEDE CONTACTADA

sede nivel pro

MENSAJE

como puedo matricular a mi hijo

21 Responder por correo

Evaluaciones. Al presionar la opcion “Evaluaciones”, se abrira la siguiente ventana,
donde encontraras todas las resefias que los usuarios han realizado sobre la institucion en la

aplicacion; también te muestra un promedio por item.
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u EduDirectory Evaluaciones

Evaluaciones

3,5 4,3 4,2 4,2

17 Evaluaciones

2 Maria C Flor

i ster i
4,00/10 400710
5.00/10 5,00/ 10

2,00/10 4,00/10

1,00/ 10 3,00/ 10

a mariae

5,00/ 10

5,00 /10

3,00/ 10

5,00/ 10

4,3

4,7

Sedes. En el panel izquierdo podras visualizar més opciones, como “Sedes”, donde

puedes crear, ver, editar o eliminar una sede.

u EduDirectory Mis Sedes

Sedes

€2 Dashboard des registrad.

2 Mi Insti
sede principal

Sudrez Preescolar Basica Primaria Basica Secundaria Mahana Tarde 31l

| ver/editar | Eliminar

INSTITUCION EDUCATIVA NUEVA GENERACION - Sede Principal

Playa Rica Preescolar Basica Primaria Basica Secundaria Mafana Tarde 1tel.

Ver / Editar Eliminar

aa mariacf@g..
nstitucién

Infa institucién | P Risvea mode

Cuando presionas “Crear sede”, te mostrara la siguiente pagina donde podras ingresar

toda la informacion de las sedes tu institucion. Cuando Ingreses la direccion de la institucion,

debes presionar “Obtener coordenadas” para la aplicacion las pueda obtener automaticamente.



Nueva Sede

Nueva Sede — Colegio Maria Camila

Completa la informacién de la nueva sede

) nomsre DE LA sEDE

© usicacion

Direccidn

Coordenada Y (Latitud

© TeLironos

Ej: 604 123 4567

+ Agregar teléfono

© strvicios

j: Psicologia, Comedor, Transporte

+ Agregar servicio

@ nivELEs EDUCATIVOS

£j: Primaria, Secundaria, Media

+ Agregar nivel

© sornavas

+ Agregar jornada

© ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

- Agregar actividad
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Cuando quieras eliminar una sede, presiona “Eliminar” y luego “Aceptar” para que se

ejecute la accion. Recuerda que esto no se puede deshacer.

u EduDirectory Mis Sedes

7 Dashboard

Sedes

Info institucion m
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En caso de oprimir “Ver/Editar” te mostrard la siguiente pagina donde puedes navegar

entre las diferentes opciones; después de realizar algiin cambio en cada pestaiia, debes presionar
“Guardar”

[0 Pl sede nivel propro

« Volver a sedes

Dg. 44 433-145 &

® Obtener coordenadas

st
o institucion

) Eventos Coordenada ¥ (Latitud) Coordenada X (Longitud)
75.5387140000

Guardar ubicacién

63322110000

Informacion institucion. Cuando presionas la opcion “Info institucion”, puedes eliminar

o agregar informacion sobre los rectores, resultados ICFES y correos institucionales.

Info Institucion
Colegio Maria Camila

Volver a sedes

RECTORES

NOMBRE APELLIDO TELEFONO EMAIL

Maria Eugenia

Vergara 300123456 Maru@gmail.com

Nombre Apellido Teléfono Email

cer@eolsgiocon

Nombre Apellido 300 123 4567

RESULTADOS ICFES
ARO PUNTAJE

2026 480,00

Afio Puntaje

2024 3205

+ Agregar

CORREOS INSTITUCIONALES

EMAIL PERTENECE A
mariac@gmail.com secretaria

cam@gmail.com coordinadora

Email Pertenece a

info@colegio.com Secretaria, Rectoria...

+ Agregar

X
x
X
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Eventos. En la pestafia “Eventos” puedes subir los eventos que se vayan a realizar en tu

institucion e invitar a la comunidad a participar en las actividades programadas; puedes crear o

eliminar estos eventos.

EduDirectory Mis Eventos

N = Mis Eventos
@ Dashboard ]

+ Nuevo evento

dia del desarrolladar

Cuando presionas “Nuevo evento”, aparecera el siguiente formulario, que te pide
informacion sobre la fecha y hora del evento, el lugar, una descripcion y el titulo. Recuerda

presionar “Publicar evento” para guardar.

= Nuevo Evento

Completa la informacién del evento

Titulo

Ej: Dia de puertas abiertas
Descripcion

Describe el evento...

Fecha y hora Lugar

dd/mm/aaaa --:-- ----- Ej: Sede principal

Publicar evento

Funcionalidades para los usuarios con rol de administrador
Cuando los usuarios con rol administrador inician sesion, se encontraran con la siguiente
vista, donde podran gestionar los usuarios, las instituciones y controlar los comentarios

reportados. En la vista principal, los administradores pueden ver cudntos usuarios hay
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registrados, cudntas instituciones hay registradas, cuantas sedes hay registradas y cuantos

comentarios hay registrados.

@ad gmail.com

EduDirectory

2 » Dashboard

2 o

Usuarios. En la opcion de usuarios puedes ver todos los usuarios registrados, editarlos o

eliminarlos. También cuenta con una barra para buscar usuarios y un botdn para agregarlos.

EduDirectory

Gestién de Usuarios

J MARIA CAMILA FLOR VERGARA

o Admin Admin
O ocrn

J Ana Doe

En caso de oprimir “Agregar un usuario”, te mostrara la siguiente vista, donde puedes

elegir entre crear un usuario administrador o de institucion, segun se requiera.

EduDirectory

Registro

Crear nuevo usuario.

Administrador -

Administradar

Institucién

Cuando quieras eliminar un usuario, el sistema te pedira que confirmes la accion.
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@ admin@gmail.com localhost:7138 dice

zEliminar a MARIA CAMILA FLOR VERGARA permanentemente?

Cancelar

Gestion de|
9 usuarios registrad

+ Agregar un usuario

Q Buscar por nombre, email o rol

# USUARIO CORREO ROL ACCIONES
1009 @ MARIA CAMILA FLOR VERGARA mariacamilaflorvergara@gmail.com

Cuando presiones “Ver detalles”, te llevara a esta vista, donde podras editar, eliminar o

salir.

Detalle de Usuario
D #1009

@ MARIA CAMILA FLOR VERGARA

NOMBRE APELLIDO
MARIA CAMILA FLOR VERGARA
CORREO ELECTRONICO ROL ASIGNADO

mariacamilaflorvergara@gmail.com

ID DE USUARIO
#1009
Volver al listado Eliminar usuario

En caso de editar un usuario, te mostrara la siguiente vista, donde puedes modificar su

informacion.

. [Editar Usuario
VIARIA CAMILA FLOR VERGARA — #1009

INFORMACION PERSONAL

Nombre Apellido

MARIA CAMILA FLOR VERGARA

CREDENCIALES

Correo electrnico Nueva Contrasefia — dejar vacio para no cambiar
mariacamilaflorvergara@gmailcom  sesseees
ROL
Institucion Admin

Cancelar Guardar cambios
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Instituciones. En la opcion instituciones puedes ver todas las instituciones registradas en

la aplicacion. Desde esta vista puedes editar, ver y eliminar instituciones.

EduDirectory
Instituciones
#  Nombre Tipo Metodologia Sedes  Usuario
B instituciones 1 Colegio Maru Piblica  Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) [ 3] |_‘ \T|

2 Colegio Maria Camila Privada  Gamificacién a 2] ®

3 INSTITUCION EDUCATIVA ANDRES BELLO Piblica Educacion Tradicional n |7‘

4 INSTITUCION EDUCATIVA NUEVA GENERACION Piblica  Educacion Tradicional o [#][=
INSTITUCION EDUCATIVA BETSABE ESPINAL Publica Educacién Tradicional n |:‘ D

6 INSTITUCION EDUCATIVA GILBERTO ECHEVERRI MEJIA Piblica  Educacién Tradicional ] [#][=
INSTITUCION EDUCATIVA PLAYA RICA Puablica Educacion Tradicional n |_‘ n

8 INSTITUCION EDUCATIVA MARCO FIDEL SUAREZ Piblica  Educacién Tradicienal 1] [#][®

9 INSTITUCION EDUCATIVA HERNAN VILLA BAENA Publica Educacién Tradicional n |_‘ 0

B3 Editar Institucion

Nombre * Pagina web

Colegio Maru No tiene
Tipo Metodologia Calendaric

Publica ~ Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) v Calendario A v
Costo Horario de atencién Usuario asignado

$ 000 Lunes a Viemnes: 7:00 AM - 400 PM Maria E Vergara (mariaev@gmail com) v
URL imagen

/Nimagen/4d1496a0-4a02-47b8-2a07-b415d81c04c7 webp
Descripcién

La institucién educativa se enfoca en la formacién integral de sus estudiantes, promovienda valores, excelencia académica e innovacién pedagégica. Cuenta con programas educativos de alta calidad, actividades
extracurriculares, acompafiamiento docente y espacios adecuados para el desarrollo académico, cultural y deportivo. Su metodologia busca fortalecer las habilidades cognitivas, sociales y tecnolégicas de los

estudiantes prepardndolos para afrontar retos futurgs
Bl Guardar cambios

Cuando quieras eliminar una institucion, la aplicacion te pedird que confirmes la accion.

© admin@gmail.com localhost:7138 dice ‘ » Cerar sesion ‘

sEliminar institucién Colegio Maru?

Instituciones

Cancelar
# Nombre Sedes Usuario Acciones

1 Colegio Maru POl e ] EaIE|Basado en Proyecios|(ABF) (5] eatalE (o]

g

2 Colegio Maria Camila privada  Gamificacion 2] Maria C ‘ ® ‘

Comentarios reportados. En el apartado de comentarios reportados puedes ver los

comentarios y decidir si eliminar el comentario o descartar el reporte.



# Usuario Sede Comentario Motivo del Reporte Acciones

3 ° Adam

proyectos précticos y creativos.

Anexo 3: manual de instalacion

EduDirectory

Version 1.0

Fecha: 26/05/2026

Autor: Maria Camila Flor Vergara

Dirigido a: A la persona encargada de desplegar la aplicacion
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Requisitos previos. Para abrir la aplicacion es necesario contar con las siguientes herramientas:

- Visual Studio 2022/2024/2026
- .NET 10 SDK (dotnet --version -> 10.x)
- SQL Server (express, localdb o servidor remoto)

- Herramientas: dotnet-ef (dotnet tool install --global dotnet-ef)

Coémo clonar/descargar el proyecto. El proyecto se encuentra disponible en la plataforma
GitHub para su descarga, junto con el script para la base de datos.
1. Clonar desde el remoto:

- git clone https://github.com/mariacamilaflor/proyecto.git EduDirectory3



Como configurar la cadena de conexion en appsettings.json. En este documento vas a
encontrar la estructura completa para agregar las claves de las APIs y el servicio de correo de

Gmail.

1. Abrir WebApplication3/appsettings.json (o el proyecto principal).

2. Localizar el bloque "ConnectionStrings" y ajustar DefaultConnection:

"ConnectionStrings": {
"DefaultConnection": "Data Source=NOMBRE DE TU SERVIDOR; Initial
Catalog=EduDirectory;Integrated Security=True;Trust Server Certificate=True"

i

3. Para produccion, utilizar variables de entorno o Secret Manager para no almacenar

credenciales en texto plano.

Coémo configurar las API Keys (Google Maps, OpenRouter). Las Api Keys las puedes
conseguir en las plataformas Google Cloud y OpenRouter. Es importante que verifiques los
métodos de facturacion con las plataformas. En openRouter se utilizé el modelo
"nvidia/nemotron-3-nano-omni-30b-a3b-reasoning:free" y en Google Cloud se utilizd

Geoconding API.

1. Guardar las claves en appsettings.json (Development) o como variables de entorno:

"ApiKeys": {
"GoogleMaps": " TU GOOGLE _MAPS KEY",
"OpenRouter": " TU OPEN _ROUTER _KEY "
s
"EmailSettings": {
"Email": "INGRESA TU CORREOQO",
"Password": "INGRESA TU CONTRASENA DE APLICACION"

5
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2. En Program.cs leer las claves por IConfiguration y pasarlas al MapService o cliente HTTP.

Coémo publicar o ejecutar en local. Antes de desplegar el proyecto, comprueba que funciona
ejecutandolo de manera local.

Desde CLI:

- dotnet build

- dotnet run --project WebApplication3

Para publicar:

- dotnet publish WebApplication3 -c Release -o ./publish

Despliegue a IIS o Azure: seguir la guia especifica de Microsoft (configurar appsettings,

connection strings en el entorno, SSL, y variables de entorno para keys).
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