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Resumen ejecutivo

Durante el dltimo afio, la percepcion de la salud mental cambi6 radicalmente, debido al
acelerado contagio del virus causante del SARS-CoV-2, y al numero de desenlaces fatales que se
fueron presentando en la poblacion mundial. La situacion causada por la pandemia desencadené
un nivel elevado de incertidumbre, en todos los aspectos de la vida humana y llevo a los
gobiernos a implementar protocolos de aislamiento estrictos, que modificaron de forma repentina
la cotidianidad de las personas en todos los estratos sociales.

Todos los cambios inesperados, permitieron sacar a la luz, la importancia que tiene la
salud mental y su influencia en la vida laboral, ya que fue uno de los aspectos que mas se
impact6 negativamente. Derivado de la necesidad de determinar la percepcion de los
colaboradores de las empresas, se determind, analizar los factores psicosociales que afectan la
salud mental de los empleados de la empresa Construcciones y Vario JP, a causa de la
emergencia sanitaria que causo la pandemia de Covid- 19.

La metodologia seleccionada para dicha evaluacion es una encuesta tipo entrevista semi
estructurada, mediante el aplicativo Google Forms, y la poblacién definida es un total de 11
personas, de donde se obtuvo el resultado individual y consolidado, en sus tres variables de

analisis: factores psicosociales individuales, intralaborales y extralaborales, a partir de los cuales,



se realiz6 una caracterizacion y se propusieron las acciones de mejora con el objetivo de mitigar

el impacto en la salud de los colaboradores por causas asociadas a la pandemia del COVID — 19.

Introduccion

A través de la historia de la humanidad se han presentado multiples pandemias, sin
embargo, no habia registro de una en los Gltimos 100 afios hasta el pasado diciembre de 2019,
cuando el mundo registro los primeros casos de una enfermedad infectocontagiosa en la ciudad de
Wuhan en China, cuyo origen aun es un misterio.

Dicha enfermedad se propago de manera desmedida en corto tiempo, lo cual llevo a la
OMS a declararla como pandemia, la primera pandemia del siglo XXI, la cual ha traido consigo
consecuencias devastadoras para los seres humanos quienes han sido los principales afectados por
el mortal virus.

Entre las afecciones que esta enfermedad deja a las personas estan problemas bioldgicos,
fisicos, psicoldgicos, econdmicos y sociales, los cuales han obligado a modificar los estilos de vida
y la dindmica social de las naciones. Por consiguiente, estas modificaciones y cambios han tenido
repercusiones psicosociales que conllevan a generar nuevos contextos socio - familiares con
impactos psicoldgicos para la persona, las familias y la sociedad en general, estos impactos en
muchos casos han generado dificultades y deterioro en la salud mental de los afectados por la

pandemia del COVID - 19.
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Esto nos llevé a indagar en un grupo especifico en el entorno laboral en el cual se
desempefian sobre ¢ Cuales son los factores psicosociales que afectan la salud mental de los
colaboradores de la empresa Construcciones y Varios JP (Javier Porras) a causa de la
emergencia sanitaria derivada del Covid-19?

Para resolver este cuestionamiento se procede con la revision tedrica sobre el tema donde
se abordan los temas de factores psicosociales, su impacto en el entorno laboral, términos de
salud, promocidn y prevencion. Ademas, se revisaron antecedentes previos de estudios sobre este
topico, en donde se encontrd algunos estudios recientes a nivel mundial, nacional y local que
sirvieron como base tanto tedrica como metodoldgica para la construccion del presente estudio
cuyo objetivo fundamental es analizar los factores psicosociales que afectan la salud mental de
los colaboradores de la empresa Construcciones y Varios JP (Javier Porras) a causa de la
emergencia sanitaria del Covid-19.

Adicionalmente, se realiz6 una revision de la normatividad legal vigente que rige este
fendmeno actual en el marco de la pandemia del COVID — 19, encontrando una serie de leyes y
disposiciones que guian la actividad laboral de las empresas colombianas.

Por otra parte, para desarrollar los objetivos especificos se tomd una poblacion de estudio
conformada por 11 trabajadores de la empresa Construcciones y Varios JP, siendo esta la misma
muestra. EI enfoque utilizado es mixto, que involucra las mitologias tanto cualitativas como
cuantitativas, su alcance es descriptivo con un corte transversal.

Para recolectar la informacion de los trabajadores se utiliz una encuesta tipo entrevista
semi estructurada, con 43 preguntas que exploran las tres categorias de factores psicosociales
descritas la resolucion 2646 de 2008: Factores Psicosociales individuales, Factores psicosociales

intralaborales y factores psicosociales extralaborales, cada uno con sus respectivas subcategorias.
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Dicha encuesta se realizé mediante el aplicativo de Google Forms enviado virtualmente
al correo electronico o WhatsApp de cada uno de los once participantes, por consiguiente, los
datos fueron recolectados de forma automatica una vez el formulario fue diligenciado,
posteriormente, se tabularan los datos y se realizo la respectiva traficacion para el andlisis que
arrojo los resultados presentados al final de este documento.

Con base a esos resultados se concluy6 que en el marco de la emergencia sanitaria se
evidencia que si bien existe un solo caso donde la afectacion en la salud ha sido notoria, en la
mayoria de los trabajadores hay un adecuado estado de salud tanto mental como fisica, asimismo
se observa que el rendimiento no se ha visto afectado en gran medida, no obstante, los procesos
de adaptacion a las nuevas dindmicas laborales y rutinas personales han causado en algunos
casos angustia y riesgo de presentar estrés.

Finalmente, la caracterizacion de los factores psicosociales en sus tres categorias de
andlisis permitié plantear una serie de sugerencias y acciones de mejora que apuntan a mitigar el
impacto negativo en la salud de los trabajadores y a reducir los niveles de riesgo de exposicién a
ciertos factores.

1. Problema
1.1.Descripcion del problema

El acelerado esparcimiento del COVID - 19 a nivel mundial ha representado la crisis de
salud pablica mas grande del Gltimo centenario, la cual ain continda atentando contra la vida y la

salud de cientos de miles de personas en todo el mundo.

A partir de la aparicion de este virus, que tuvo sus origenes en Wuhan, capital de la
provincia Hubei en China, a finales del afio 2019, la cual se extendio por los diferentes

continentes de manera acelerada, por lo cual la Organizacion Mundial de la Salud tomo la
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determinacion de catalogarla como pandemia en el mes de marzo de 2020. La evidencia
existente en cuanto a la transmisién del virus, indica que este se propaga principalmente de una
persona a otra por via respiratoria, a partir de la inhalacion de pequefias gotas de secrecion que se
emiten al hablar, toser o estornudar, o también por contacto directo con objetos infectados. En
cuanto a los sintomas, la Organizacion Mundial de la Salud, distingue los tres sintomas
principales, como lo son, la fiebre, tos seca y cansancio, reconociendo la existencia de otros
sintomas menos frecuentes tales como, congestion nasal, dolor de cabeza, dolor de garganta,
diarrea y perdida de los sentidos del gusto o el olfato. Es importante sefialar que el nivel de
afectacion de este virus puede variar de acuerdo a cada persona, con una intensidad leve,
moderada o grave, e incluso hay personas que resultan libres de sintomas; no obstante, a pesar
del bajo nivel de gravedad de estos, es de prestarle mucha atencién a la velocidad acelerada con
la que se propaga el virus, lo que podria causar un colapso del sistema de salud, por consiguiente,
se han implementado medidas de aislamiento a nivel mundial que ayuden a frenar dicha

propagacion.

Con la aparicion del COVID - 19 en América, se activaron las alertas por parte de los
gobiernos nacionales; sin embargo, los esfuerzos por prevenir y frenar el contagio en cada pais
fueron inminentes, siendo Haiti el tltimo pais de la regién en notificar la presencia de este virus.
Grandes esfuerzos fueron realizados por las autoridades de cada pais, declarando estados de
emergencia, estados de excepcion por catastrofe, cerrando fronteras aereas, maritimas y
terrestres, con el cierre parcial de universidades, colegios, bares, restaurantes, prohibiendo la

aglomeracion de personas y eventos religiosos, deportivos y de esparcimiento.

Como parte de la mitigacion de la emergencia sanitaria y para evitar la propagacion del

virus en nuestro pais, las autoridades han buscado las mejores opciones y para ello se
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implementaron acciones como el aislamiento para pacientes posibles o infectados, aislamiento
preventivo obligatorio, las cuarentenas y los toques de queda. Si bien es cierto que en muchas
poblaciones a nivel nacional e internacional, se han implementado diversas medidas restrictivas
como las mencionadas anteriormente, se evidencia que, en algunas regiones, las personas alin
presentan resistencia a aceptar la existencia del virus y por consiguiente, no dimensionan las
consecuencias del contagio, generando que se incremente el riesgo y como consecuencia de ello,
pueda afectar negativamente la capacidad del sistema de salud colombiano, para la atencion de

pacientes afectados por este virus letal.

El COVID-19 ademas de generar gran impacto en la salud publica también ha impactado
la economia mundial. En el caso de Colombia, por ejemplo, la tasa de desempleo ha
incrementado, sumado a esto el cese en las actividades econémicas a causa de las medidas
restrictivas impuestas por el gobierno nacional para la contencién del virus. Esto se visualizada
segun informes recientes de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2015), Colombia se ubica como el pais con la tasa mas alta de desempleo en los ultimos
afios dentro del listado de los 37 paises. En ese sentido, segun la OCDE, la perspectiva de
desempleo que se plantea para Colombia es del 21,1%, NO obstante, segun las cifras registradas
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2020), el nivel de
desempleo en el pais para el mes de mayo de 2020 alcanzo el 21,4% siendo este su alcance
maximo en la historia, sin embargo, esta cifra a julio de 2021 ha disminuido situandose en un

14,3% (DANE, 2021).

Segun lo anterior, la exposicion a peligros como el virus del COVID-19 y a todo lo que
de este subyace, provoca que las personas experimenten niveles elevados de estrés, ansiedad,

depresion, angustia psicoldgica y temor; asi como cuadros emocionales negativos que posibilita
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la aparicion de patologias s a nivel fisico o psicoldgico. Asi mismo los sentimientos de las
personas son de fécil trasmision dada la constante interaccion social que se vive en los entornos
laborales, esto conlleva a que tanto factores intralaborales como extralaborales sean
determinantes en la regulacion de la salud mental dentro de las organizaciones, en este caso
concreto dentro de la empresa Construcciones y Varios JP (Javier Porras) en donde posiblemente
algunos de sus trabajadores se encuentran presentando situaciones de estrés como resultado de la
pandemia de COVID 19, esto como consecuencia de factores tales como el aumento de la carga
de trabajo, las jornadas de trabajo mas extensas Yy la reduccion de los periodos de descanso lo

que puede ser motivo de preocupacion para algunos de ellos.

Sumado a esto resultan muchas mas preocupaciones tales como los contagios en el lugar
de trabajo, la transmision del virus a sus familiares y allegados. Entre tanto, aquellos que realizan
teletrabajo también tienen alto grado de exposicion a ciertos riesgos psicosociales tales como el
aislamiento, las fronteras difusas entre lo laboral y lo personal, la violencia intrafamiliar,
episodios depresivos, los temores a perder el empleo y a las desmejoras laborales, todo esto hace
que los trabajadores se sientan inseguros y con incertidumbre, lo cual impacta directamente sobre

la salud mental. (OIT, 2020)

En este sentido, se puede evidenciar que estos factores de riesgo se han visto agravados a
raiz de la pandemia del COVID — 19, por eso se hace necesario establecer el estado de estos
factores en los trabajadores de le empresa Construcciones y Varios JP, ya que muchos de ellos
pueden haber aparecido durante el inicio o curso de la propagacién del virus y ain pueden
persistir 0 aumentar con la reactivacion econdémica y el regreso a la presencialidad, y si no se
detectan o se gestionan de manera adecuada pueden aumentar la intensidad hasta llegar a

presentar problemas de salud fisica o psicoldgica grave lo cual puede llegar a afectar
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negativamente la productividad de los trabajadores reflejandose en el ausentismo, menor
implicacion en el trabajo, reduccion del rendimiento en las labores asignadas, disminucion de la
precision, mayor cantidad de errores e incremento de la posibilidad de que se produzcan

incidentes o accidentes de trabajo. (OIT, 2020)

1.2.Pregunta de investigacion
De acuerdo con lo anterior, surge la siguiente pregunta que orientara este proyecto de
investigacion:
¢ Cuales son factores psicosociales que afectan la salud mental de los colaboradores de la

empresa Construcciones y Varios JP (Javier Porras) a causa de la pandemia del COVID — 19?

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Analizar los factores psicosociales que afectan la salud mental de los colaboradores de la

empresa Construcciones y Varios JP (Javier Porras) a causa de la pandemia del Covid-19.

2.2.0bjetivos especificos

e Caracterizar las condiciones psicosociales de los colaboradores de la empresa

Construcciones y Varios JP, en el marco de pandemia generada por del COVID — 19.
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e Identificar las principales causas que afectan la salud mental de los colaboradores por

aspectos asociadas a factores psicosociales.

e Proponer acciones de mejora que mitiguen el impacto en la salud de los colaboradores

por causas asociadas a factores psicosociales.

3. Justificacion

Desde la aparicion de la pandemia de COVID-19, se tiene numerosa informacion
cientifica al respecto, esta se enmarca principalmente en aspectos clinicos, epidemiolégicos,
genéticos, farmacoldgicos y en medidas de intervencion en salud publica, sin embargo, se
evidencia un vacio en cuanto a los impactos y consecuencias que pueden subyacer de esta
situacién a la salud mental en los diferentes escenarios en los que se desenvuelve el ser humano,

resaltando el familiar, social y laboral.
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Dada la escasa investigacion hallada respecto a la pandemia por COVID-19 con respecto
a lo que salud mental se refiere y en especifico la salud mental en entornos laborales, se hace
necesario el desarrollo del presente estudio, por medio de la cual se busca analizar los factores
psicosociales que han afectados la salud mental de los colaboradores de la empresa
Construcciones y Varios JP durante esta emergencia sanitaria en el entorno laboral.

Con la aparicion de esta emergencia que influyo directamente en el cambio de las
condiciones laborales que han sufrido transformaciones considerables, teniendo en cuenta que se
ha tenido que hacer el traslado de actividades a casa, hasta la modificacién de horarios, turnos y
puestos de trabajo, sin contar con los cambios en el medio de transporte utilizado, al igual que
los espacios asignados para alimentacion, cambio de ropa, bafios, utilizacion de elementos de
proteccion personal, cambio de habitos, entre otros.

En este sentido, es importante sefialar que la salud mental de los trabajadores es un
aspecto que marca grandes diferencias en la productividad de las empresas, y su deterioro,
genera grandes pérdidas econémicas a nivel mundial. Por esta razon, las empresas, desde su area
encargada de talento humano, aplican metodologias para conocer aspectos especificos de salud
mental de sus trabajadores. Sin embargo, no todas las empresas cuentan con los recursos
necesarios para ejecutar estos proyectos, y es en ese punto, donde la academia y este proyecto
especificamente, puede aportar su formacion y conocimiento, para asi contribuir en la
determinacion de los factores psicosociales relacionados, en este caso con la pandemia que se
desato por el virus del SARS-COV-2.

Finalmente, con el presente trabajo ademas de analizar e identificar los factores
psicosociales que afectan la salud mental de los trabajadores, se busca sugerir posibles

estrategias que permitan a esta compariia desarrollar planes de accion y mecanismos que ejerzan
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control de los riesgos psicosociales manifiestos en los colaboradores que de alguna manera
afectan productividad de los trabajadores, los ingresos de la empresa, los compromisos con
aliados estratégicos, las familias y todos los actores que tienen vinculo con la organizacion y se
han visto golpeados de alguna manera por los ataques del COVID-19, del cual subyace una

variacion y afectacion en el manejo emocional, cognitivo y comportamental.

4. Marco de referencia

4.1.Marco tedrico

El concepto de factores psicosociales hace referencia a aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y que tienen capacidad para
afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo
del trabajo. Asi pues, unas condiciones psicosociales desfavorables estan en el origen de la
aparicion tanto de determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo
como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador
(Laborales, s.1.).

Con ello se pueden derivar algunas consecuencias graves que pueden perjudicar el
bienestar o la salud del trabajador, consecuencias como: estrés, carga mental, fatiga mental,
insatisfaccion laboral, problemas de relacion, desmotivacion laboral, entre otros... que donde no
se manejen con la debida precaucion o cautela resultarian perjudiciales para la salud, aunque no
todos los trabajadores llegan a reaccionar igual ya sea por su personalidad, necesidades,
expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacion, etc... esto determina la magnitud,

consecuencia e impacto de la derivacion que llegaria a sufrir. Estas condiciones Comprenden
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aspectos del medio fisico y ciertos aspectos de la organizacion y sistemas de trabajo, asi como la
calidad de las relaciones humanas en la empresa teniendo en cuenta los factores psicosociales
intralaborales (caracteristicas que se dan al interior de una organizacion que tienen que ver con el
desempefio del trabajo tales como la gestion organizacional, las condiciones de la tarea, las
funciones y las jornadas de trabajo, clima laboral y las relaciones sociales del trabajo) y
extralaborales (son inherentes al trabajador fuera del contexto laboral tales como el entorno
familiar, social, econémico del trabajador, condiciones de vivienda y utilizacion del tiempo libre,
que influyen en la productividad y motivan al trabajador a desarrollar sus funciones de forma
positiva o negativa).

Actualmente estos factores psicosociales se vieron en aumento, debido a la pandemia del
coronavirus donde tomo por impacto a todas las industrias cuando los gobiernos declararon
estado de emergencia sanitaria, La Declaracion del centenario de la OIT para el futuro del
trabajo, adoptada en junio de 2019, declaré que «las condiciones de trabajo seguras y saludables
son fundamentales para el trabajo decente». Esto es particularmente significativo hoy en dia, ya
que garantizar la seguridad y la salud en el trabajo es indispensable en la gestién del COVID 19
y la capacidad de reanudar el trabajo. El coronavirus (COVID 19) es una enfermedad infecciosa
causada por un virus descubierto hace dos afios y que hoy en dia, aun es un inconveniente en la
sociedad, ya que su medio de propagacion es a través de las goticulas de saliva o las secreciones
nasales que se generan cuando una persona infectada tose o estornuda, lo cual se hace de muy
facil trasmision, afectando el entorno laboral saludable.

Si tenemos en cuenta que la salud no es sélo la ausencia de enfermedad; y que se debe
atender en su preservacion y promocion, no solo a los aspectos fisicos, sino también a los

psiquicos y sociales; la salud puede considerarse en términos de capacidad y posibilidad de
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satisfacer necesidades vitales, por lo que el entorno laboral saludable son aquellos centros de
trabajo en los que las condiciones van dirigidas a lograr el bienestar de los trabajadores pero no
solo en el sentido de un buen ambiente fisico, se trata ademas de que existan buenas relaciones
personales, buena organizacion, salud emocional, y que se promueva el bienestar familiar y
social de los trabajadores a través de la proteccion de riesgos, estimulando su autoestima y el
control de su propia salud y del ambiente laboral (Barrios & Paravic, 2006).

En la empresa Construcciones y Varios JP toda esta problematica no fue una excepcion,
pues cuando los gobiernos declararon una pandemia, estado de emergencia sanitaria, aislamiento
preventivo y el cese de toda actividad laboral, los trabajadores empezaron a presentar sintomas
como estrés y ansiedad que podian ser perjudicales para la salud, derivados por el encierro en sus
hogares o el recorte en el salario, pues fueron medidas implementadas por la empresa de
construccién para proteger la salud de sus trabajadores del nuevo virus y prevenir el despido del
personal; cuando los trabajadores volvieron a laborar con las debidas medidas de bioseguridad su
rendimiento y desempefio disminuyo junto con sus relaciones de trabajo.

De todo esto surge la importancia de analizar cuales fueron los factores psicosociales
derivados y afectados por la pandemia del Covid — 19 en los trabajadores de la empresa

Construcciones y Varios JP.

4.2.Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Para el presente proyecto se realiza una revision de diferentes estudios e investigaciones
que soportan la tematica principal y orientan la metodologia, asi mismo se destacaran los
aspectos mas importantes y que aportan sustancialmente para el éptimo desarrollo del presente

estudio.
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A nivel internacional, se han ejecutado una serie de estudios que abordan el tema de
riesgo psicosocial y el Covid - 19 entre ellos se destacan la investigacion de Flores & Arguello
(2020) denominada “Sintomatologias de estrés, ansiedad y depresion en el teletrabajo ante el
COVID-19: el caso de una empresa de turismo en la ciudad de Quito- Ecuador”, cuyo objetivo
principal se centra en la evaluacion de los estados de ansiedad, depresion y sintomatologias de
estrés en los trabajadores de una empresa de Turismo, para ello se realizé la aplicacion de la
Escala Sintomatica de Estrés de “SEPPOARO” y la Escala de Depresion y Ansiedad de
“GOLDBERG”, con ello pretendian determinar un plan de accidon que mejore el bienestar
integral, salud emocional y mental de los trabajadores. Fue un estudio de tipo descriptivo, con
una poblacion constituida en su mayoria por trabajadores en modalidad de teletrabajo dada la
emergencia sanitaria del COVID-19. En cuanto a la recoleccion de informacion, se emple6 un
formulario de Google, el cual arrojo que el 60% de los trabajadores presentan sintomas
relacionadas a estrés normal, un 65% de presentan estados de ansiedad y un 34 % presentan
estados de depresion.

Por otra parte, se encontr6 el estudio realizado por Felipe, K (2020) de la Universidad de
la Laguna en Espafia, quien se orient6 por establecer la relacion del estrés laboral con la
inteligencia emocional de los trabajadores de supermercados de la isla de Tenefire durante la
alerta sanitaria por la Covid-19. En primera instancia se realiz6 una revision tedrica que
conceptualiza los términos de estrés laboral e inteligencia emocional, seguido por el desarrollo
del estudio el cual se llevo a cabo por medio de la aplicacion de los siguientes instrumentos:
“Stress and Work: A Managerial Perspective. Glenview, III, Scott Foresman” y “Trait Meta-
Mood Scale” a una muestra de 50 trabajadores de supermercados de la isla de Tenerife entre

hombres y mujeres. Como resultados se hallo que “el estrés laboral y la inteligencia emocional
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guardan una relacion estadisticamente significativa y negativa”; también se estableci6 que “a
mayor estrés laboral, menor inteligencia emocional en los trabajadores de los supermercados”, se
puso en evidencia que “las mujeres gestionan mejor el estrés laboral que los hombres”, y que, a
mayor edad, mayor es la inteligencia emocional generada y menor es el estrés laboral”.

Recientemente, Cabezas, R (2020) realizo un estudio que aporta sustancialmente a el
presente proyecto, ya que se orienta a analizar el impacto de los riesgos psicosociales
ocasionados por la pandemia del COVID — 19 en Pymes de manufacturas de plastico de la
ciudad de Guayaquil en Ecuador, dicho analisis se realizé a través del cuestionario ISTAS 21.
Como resultado se logré determinar los riesgos psicosociales que han sido afectados
notablemente en los trabajadores son el nivel de exigencias psicoldgicas, las politicas de
compensaciones y la doble presencia; por tanto, se sugiere la aplicacion de medidas correctivas
representadas en un plan de accion de prevencion de riesgos psicosociales que apuntan a su
mitigacion.

En cuanto al contexto nacional, se han realizado investigaciones entre las cuales se
destacan el estudio cualitativo descriptivo de Echeverri & Espitia (2020) de la universidad Eafit,
la cual tiene como objetivo “describir las afectaciones derivadas del trabajo reorganizado por la
pandemia del COVID-19 sobre la calidad de vida laboral percibida por un grupo de trabajadores
de una empresa del sector petrolero en Colombia”, por medio del cuestionario de CVT
GOHISALO (Gonzélez, Hidalgo, Salazar & Preciado, 2010) que fue aplicado a 50 operarios y
lideres de la planta petrolera Cracking UOPII en la ciudad de Barrancabermeja. Como resultados
se encontrd que no hubo una afectacion significativa en la calidad de vida de los trabajadores
como causa de la pandemia del COVID-19. Asi mismo se resaltan las percepciones que tienen

los trabajadores en cuanto a los aspectos de oportunidad de mejora relacionados con el
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teletrabajo, se menciono el reconocimiento de la empresa a los esfuerzos de los colaboradores, la
libertad de expresion de las opiniones con respecto al trabajo, el interés por las necesidades de
los trabajadores, el reconocimiento de los jefes directos, todo esto en el marco de la alerta
presentada por la COVID-19.

Otro estudio realizado a nivel nacional que se destaca es el realizado por Ramirez, Castro,
Lerma, Yela y Escobar (2021) de la Universidad Nacional de Colombia denominado
“Consecuencias de la pandemia covid-19 en la salud mental asociadas al aislamiento social” , el
cual tiene como objetivo visibilizar las consecuencias en la salud mental de las personas como
resultado del aislamiento social debido a la pandemia del COVID-19, a través de un recorrido y
revision documental de estudios previos de pandemias anteriores, se logro establecer que estas y
especificamente la pandemia del COVID-19 ha impactado significativamente la salud mental de
las personas, aumentando la aparicion de psicopatologias tales como la Depresion, Ansiedad,
Trastorno de estrés, postraumatico, Ataques de panico, sintomas Psicoticos, entre otros, en gran
mayoria de los sectores productivos, especialmente el sector salud, por tanto se hace necesario el
desarrollo inmediato de estrategias orientadas a la preparacién, educacion y fortalecimiento de la
salud mental de la poblacién afectada.

A nivel local, se han realizado estudios que han tratado los temas objeto del presente
estudio, uno de ellos denominado “Riesgo de estrés psicosocial de trabajadores en casa durante
la pandemia por Covid 19 en Bogota” de Bernal, Gomez y Suarez (2021), el cual tiene como
objetivo “Identificar los factores de riesgo para estrés psicosocial de trabajadores en casa durante
la pandemia por Covid 19 en la ciudad de Bogota, en 2020 con el fin de establecer politicas
publicas y acciones que permitan mejorar las condiciones de vida, salud ocupacional y bienestar

de las personas que laboran desde sus hogares”, se realiz6 a través la aplicacion de una encuesta
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a 124 personas, esta pretendia explorar la exposicion a los factores de riesgo psicosocial. Como
resultado se hallo la existencia de un alto grado de exposicién dichos factores entre los cuales
predominan la dotacion de equipos, mobiliario y la disposicién de un espacio de trabajo, asi
mismo se establecid que “la exposicion cronica y sostenida a factores de riesgo de estrés laboral,
en ausencia de medidas protectoras, de mitigacion y prevencion puede ocasionar dafios, tanto a
los trabajadores como a las empresas de la ciudad de Bogota”.

Por ultimo, los estudiantes Ramirez, Griebling y Rodriguez (2016) de la Universidad
Santo Tomas realizaron un estudio llamado “Caracterizacion de riesgo psicosocial y estrés en
una empresa del sector comercial de la ciudad de Bogota”, mediante el cual se busca realizar un
andlisis del estado de riesgo psicosocial y estrés laboral de 84 trabajadores de una
comercializadora de productos de cuero y marroquineria en la ciudad de Bogota. Para ello se
realiz6 un estudio de corte cuantitativo tipo exploratorio descriptivo, con la pretension de
explorar las variables relacionadas con los niveles de riesgo psicosocial y estrés, ademas de
establecer comparaciones entre grupos de trabajadores por el tipo de cargo y sexo. Para ello fue
necesario emplear dos cuestionarios: uno de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A
y B) y extralaboral, y otro cuestionario para la evaluacion del estrés. Finalmente, se encontro
que gran parte de los trabajadores presentan altos niéveles de riesgo psicosocial y estreés,
destacando a los cargos administrativos quienes expresaron mayores niveles de riesgo en
relacion con los cargos operativos, asi mismo, no se hallaron diferencias de género en los
niéveles de riesgo psicosocial y estrés. Al mismo tiempo, tampoco se encontré evidencia de
factores demograficas que pudieran pronosticar algin factor de riesgo o estrés en escenarios

laborales.
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Estos estudios son tomados como guia para orientar el curso metodolégico de esta
investigacion, ademas aportan un gran contenido conceptual y procedimental que enriquece el

sustento tedrico del presente proyecto.

4.3.Marco legal

Los riesgos psicosociales en el entorno laboral pueden provocar problemas
emocionales, cognitivos y conductuales, que pueden ocasionar problemas de salud fisica y
mental, lo cual es provocado o favorecido por las condiciones en las que se desarrolla la
actividad laboral, en este sentido, se ha desarrollado una legislacion que representa el marco
legal del presente proyecto, en el cual se tuvo en cuenta la normatividad legal vigente en
Colombia a causa de la emergencia sanitarias derivada del COVID -19, entre ellas se destacan:

RESOLUCION 2646 de 2008 por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

CIRCULAR 064 DE 2020: Acciones minimas de evaluacion e Intervencion de los
factores de Riesgo Psicosocial, promocion de la salud mental y la prevencion de problemas y
trastornos mentales en los trabajadores en el marco de la actual emergencia sanitaria por SARS
COV 2 (Covid19) en COLOMBIA.

RESOLUCIONES 652 Y 1356 DE 2012 Que el ministerio de trabajo mediante la resolucion 652
de 2012, establecio la conformacién y funcionamiento del comité de comité del comité de

convivencia laboral entidades y empresas privadas.
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DECRETO 614 DE 1984. El Literal C del Articulo 2°, sefiala como objeto de la salud
ocupacional: proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la
organizacion laboral que puedan afectar la salud individual y colectiva en los lugares de
trabajo.

DECRETO 614 DE 1984. El Literal C del Articulo 2°, sefiala como objeto de la salud
ocupacional: proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicosociales, mecénicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que
puedan afectar la salud individual y colectiva en los lugares de trabajo.

RESOLUCION 1016 DE 1989. En su Numeral 12 del Articulo 10: una de las actividades
de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo es disefiar y ejecutar programas para la
prevencion y control de enfermedades generadas por riesgos psicosociales.

DECRETO 2566 DE 2009. Por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales
que sefiala en el Numeral 42 del Articulo 1°: las patologias causadas por estrés en el trabajo
comprenden “labores con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el tiempo
para ejecutarlo, tareas repetitivas combinadas con sobrecarga de trabajo. Labores con técnicas de
produccion en masa, repetitivas o0 monoétonas o combinadas con ritmo y/o control impuesto por
la maquina. Trabajos por turnos, con estresantes fisicos con efectos psicosociales, que produzcan
estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio u otras urgencias cardiovasculares,

hipertension arterial, enfermedad acido péptica severa o colon irritable”.

5. Metodologia

5.1.Enfoque y alcance de la investigacion



27

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, que comprende las metodologias tanto
cualitativas como cuantitativas, donde la recoleccion de la informacion es de una manera abierta,
permitiendo generar datos de percepciones, vivencias y experiencias de cada individuo, asi como
también se obtienen datos y cifras precisas para un posterior analisis estadistico, sin embargo, su
alcance es descriptivo con un corte transversal, debido a que se busca identificar y analizar los
efectos psicosociales que han sido afectados en el entorno laboral debido a la emergencia
sanitaria en todos los trabajadores activos y a lo que hace referencia su corte transversal se debe
a la forma de la recoleccién de la informacion, puesto que la recopilacion de la informacién, el
andlisis y la medicion se lleva a cabo en una sola ocasion que permitiria evaluar las variables

establecidas internamente.

5.2.Poblacién y muestra

5.2.1. Poblacién

La poblacion de este estudio esta conformada por el total de trabajadores de la empresa
Construcciones y Varios JP ubicada en el municipio de Apulo — Cund, la cual consta de 11
trabajadores cuyos cargos corresponde u oscilan entre gerente general, contador, administrador,

supervisor de obra, oficial de obra, inspector SST y ayudantes o auxiliar de obra.

5.2.2. Muestra
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Al ser una microempresa (son las que cuentan con un personal no superior a 10
trabajadores y con activos totales inferiores a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes)
la muestra representara a todos los trabajadores que cumplieron con las caracteristicas
determinadas para el estudio las cuales fueron: ser trabajador activo, haber estado antes, durante
y después del 2020 que fue donde se presento el aislamiento preventivo y el cese de todas las
actividades de todos los sectores por el tiempo de pandemia y tener la voluntad de participar en
el estudio, considerando los aspectos éticos del consentimiento informado. De acuerdo a los
criterios anteriormente mencionados se les realizo la prueba a todos los trabajadores de la

empresa.

5.3.Instrumentos

El instrumento utilizado es una encuesta tipo entrevista semi estructurada, con 43
preguntas, mediante el aplicativo de Google Forms que se enviara y diligenciara de manera
electronica. La encuesta incluye tanto el instructivo como el consentimiento informado, asi
mismo 43 preguntas cerradas y abiertas que apuntan a indagar sobre las categorias de analisis y
profundizar sobre aspectos relevantes para el presente proyecto.

Dichas categorias de analisis fueron determinadas con base a la resolucion 2646 de 2008,
la cual define y categoriza los factores psicosociales que se deben tener en cuenta para

identificar, evaluar y prevenir el riesgo psicosocial en las organizaciones.
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En este sentido, para el instrumento se tomaron tres categorias de anlisis principalmente:
Factores Individuales, Factores Intralaborales y Factores Extralaborales, donde cada uno
contiene sus respectivas subcategorias, las cuales son indagadas a través de cada uno de los

reactivos.

Las variables sujetas de analisis en el presente estudio son:

Tabla 1. Variables del estudio

CATEGORIAS SUB CATEGORIAS DEFINICION
*Informacién Sociodemografica = Sexo, edad, estado civil,
grado de escolaridad,
ocupacion o profesion,
lugar de residencia,
estrato, tipo de vivienda
y nimero de personas a

Factores Psicosociales cargo.

Individuales *Informacién ocupacional Antigliedad, nombre y
tipo de cargo,
dependencia, tipo de
contrato, horas de
trabajo diarias y

modalidad de pago
*Demandas de trabajo - Carga Implican un esfuerzo
Fisica fisico o adaptativo que

genera importante
molestia, fatiga o
preocupacion, o que
afecta negativamente el
desempefio del
trabajador.
Condiciones de tipo
*Medio Ambiente de trabajo fisico (ruido,
iluminacién,
temperatura,
ventilacién), quimico,
biolégico (virus,



Factores Psicosociales
Intralaborales

Factores Sociales
Extralaborales

Tabla 1. Se evidencia los factores utilizados e implementados en las encuestas aplicadas a los

*Grupo Social de trabajo

*Jornada de trabajo

*Plan de Formacion

*Beneficios
*Tiempo Fuera del trabajo o

tiempo libre

*Redes de apoyo

*Desplazamiento

trabajadores. Fuente propia (2021).

5.4.Procedimientos.

bacterias, hongos o
animales), de disefio del
puesto de trabajo, de
saneamiento (ordeny
aseo), de carga fisicay
de seguridad industrial.
Relaciones e
interacciones con los
demads miembros de la
organizacion.

Duracién y horario de la
jornada laboral, ademas
de periodos de
descanso y pausas
periodicas.

Actividades de
induccién,
entrenamiento y
formacién que la
organizacion brinda al
trabajador.
Remuneracién
econdmica, acceso a los
servicios de bienestar y
posibilidades de
desarrollo.

Tiempo dedicado a
labores o actividades
diferentes a las
laborales.

Interacciones con los
familiares, amigos o
allegados.

Manera en que el
trabajador se traslada
desde su sitio de
vivienda hasta su lugar
de trabajo y viceversa.

30
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Los datos recolectados en esta investigacion son tomados de informacion suministrada
por los trabajadores de la empresa construcciones y varios JP de acuerdo a los siguientes
pardmetros: a los trabajadores se les detecta que estan expuestos a factores de riesgo psicosocial
por el impacto de la pandemia del COVID-19, por tanto se pretende analizar dichos factores y
caracterizar las condiciones laborales de los colaboradores de la empresa en el marco de la
pandemia del COVID-19, ademas de sugerir acciones de mejora que mitiguen el impacto en la
salud de los colaboradores.

Esto se realizard mediante la medicidn de variables ocupacionales y sociodemograficas y
la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosociales, los cuales se analizaran
estadisticamente para dar respuesta a la pregunta de investigacion: ¢Cuéles son los factores
psicosociales afectados en la empresa Construcciones y varios JP como consecuencia de la
pandemia del covid-19?

Dicha recoleccion de datos se realizara por medio de una encuesta tipo entrevista semi
estructurada, que se aplicara por medio de un formulario de Google Forms, este se suministrara
de forma virtual a los participantes por medio de un enlace enviado a su correo electrénico o
WhatsApp; el tiempo promedio de desarrollo de la encuesta, por persona, es de 15 minutos.

Los datos se recolectaran de forma automatica una vez el formulario sea respondido y
enviado. Posteriormente, se tabularan los datos y se realizara la respectiva traficacion para su

posterior analisis.

En la siguiente tabla se observa el paso a paso de las actividades realizadas:



Tabla 2. Actividades realizadas

ACTIVIDAD

1. Solicitar autorizacion de recoleccion
de informacién a la empresa
Construcciones y Vario JP.

2. Socializar con los participantes la
metodologia de la actividad, el medio de
recoleccion y la importancia de su
participacién en la investigacion.

3. Firma del consentimiento informado
para la participacion en la investigacion

4. Aplicacién de la encuesta

5. Consolidacién y evaluacién de
resultado

RESPONSABLE

*Investigadores

proyecto.

*Investigadores

proyecto

*Investigadores

proyecto

*Colaboradores de la
empresa
Construcciones y
Varios JP.
*Investigadores

proyecto
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REGISTRO Y/O
MEDIO

*Formato Solicitud
de autorizacion para
uso de informacion,
*Envio de
informacion a través
de correo electronico
0 WhatsApp.
*Consentimiento

informado.

*Encesta en

formulario Google.

*Base de datos

Google Forms.

Tabla 2. Se muestra el procedimiento implementado para la recoleccion de datos y el desarrollo

de cada actividad. Fuente propia (2021).

5.5.Andlisis de informacion.

Para el andlisis de la informacion de las encuestas realizadas a los trabajadores de la

empresa CONSTRUCCIONES Y VARIOS JP, se realizard mediante la exploracion de los datos

tanto cualitativos como cuantitativos.

En cuanto a los datos cualitativos se analiza la informacion mediante la interpretacion y

comprension de las apreciaciones aportadas por los participantes con el fin de describir la
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situacion actual conforme piensan y sienten los trabajadores de la empresa Construcciones y
varios JP en el marco de la emergencia sanitaria.

La informacidn cuantitativa es analizada a traves de métodos estadisticos en donde se
tabularon los datos y se calculd la frecuencia, esta informacion es presentada y analizada
mediante graficos circulares de torta en donde se visualizan los valores y porcentajes obtenidos,

al igual que en tablas de frecuencias en el caso de los cargos.

5.6.Consideraciones éticas

El presente trabajo tiene el proposito de abrir un espacio para pensar y debatir sobre el
tema de la ética en la investigacion psicosocial, se plantea para identificar, deliberar y de alguna
forma, atenuar los dilemas que se presentan en el proceso de generacion de conocimiento.

Los instrumentos que se utilizaran como lo son las encuestas que se le van a realizar a los
trabajadores al momento de ejecutarlas se les solicitara la autorizacion y/o consentimiento para
ser grabada sin afectar su ética, dignidad, integridad laboral y responsabilidad.

El tratamiento de la informacidn recolectada sera de carécter confidencial en el cual se
garantizara el criterio de confidencialidad, custodiada y tratada con las debidas autorizaciones
por las partes involucradas.

De igual manera, se plasmara transparentemente la informacion recolectada, los
resultados obtenidos en las encuestas siendo estas claras, suficientes, veraces, comprensible,
verificable, precisa idonea y oportunos, suministrando estas pesquisas a la Direccion de Talento
Humano, el Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Construcciones Y Varios

JP.
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La informacidn obtenida tendra como fin el aprendizaje académico manejada con
discrecion del caso, asi mismo se consideran estos principios éticos como se mantuvieron a lo
largo de la investigacidn con fines de justicia, respeto por las personas encuestadas y por la
entidad evaluada.

6. Cronograma

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades establecido, con el fin de llevar

a cabo las diferentes fases del presente proyecto:

Tabla 3. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades de investigacion

Semanas oct-

21 Semanas nov-21

Semanas sep-21

Actividad
1|12 |3(4|5|1|2(3|4]|1]|2|3[4]5

Revision final del planteamiento del
problema de investigacion.

Revision final de la pregunta de
investigacion

Revision y ajuste final de objetivos de
investigacion.

Revision y Revision final de la justificacion de la
ajuste final del | investigacion
anteproyecto
de
investigacion

Revision final de la metodologia de
investigacion

Revision final del cronograma de
investigacion

Entrega de version ajustada del
anteproyecto

Revision final del anteproyecto con tutor
de investigacion

Presentacion preliminar del proyecto X

Revision de los requisitos para realizar el
juicio de expertos

Validacion del | seleccidn de expertos X
instrumento

Entrega de presentacion del instrumento,
plantilla de validacion, carta de X
validacion.




Respuesta del proceso de validacion del
instrumento

Correcciones al instrumento, de acuerdo a
la respuesta de la validacién realizada por X
expertos

Solicitar autorizacion de recoleccion de
informacion a la empresa Construcciones X
y Vario JP.

Socializar con los participantes la

L metodologia de la actividad, el medio de

Aplicacion de | ecoleccion y la importancia de su
Instrumento | narticipacion en la investigacion

Firma del consentimiento informado para
la participacion en la investigacion

Aplicacion de la encuesta X

Consolidacion de resultados X

Analisis de la | Andlisis de la informacion recolectada X
informacion

Elaboracion de graficas y resultados X

Elaboracion de conclusiones del proyecto X

ol Revision de presentacion final X

Entrega de proyecto para revision y
aprobacion por parte del tutor

Entrega de estado de aprobacion para
exposicion en coloquio

Revision final | Entrega de documento final y
presentacion

Exposicion del proyecto en coloquio X
Tabla 3. Se explica de forma detalla la actividad implementada y el tiempo de desarrollo de la
misma. Fuente propia (2021).

7. Presupuesto

En la tabla a continuacidn se representa el presupuesto para el desarrollo de la
investigacion, teniendo en cuenta que sera realizado por 4 personas, se usaran 4 equipos

portéatiles con internet, para el desarrollo de las actividades de dicho proyecto:

Tabla 4. Presupuesto de investigacion

) Contrapartida
RUBROS Rubros propios TOTAL
Empresa

1.Software x 4 200.000 - 200.000

35
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2.Materiales e insumos 130.000 - 130.000
3.Viajes nacionales 150.000 - 150.000
4.0tros 220.000 - 220.000

Tabla 4. Presupuesto econdmico invertido en la realizacion del proyecto. Fuente propia (2021).

8. Resultados

Posterior a la recoleccion de los datos en la empresa Construcciones y Varios JP a traves
de la aplicacion del cuestionario semiestructurado a los once colaboradores, a continuacion, se
presentan los resultados obtenidos que dan lugar a la caracterizacion de los factores psicosociales

en el marco de la pandemia generada por el COVID - 19:

8.1.Factores Psicosociales individuales

8.1.1. Informacion Sociodemogréfica

Figura 1. Genero

Masculino
73%

La poblacion de la empresa es predominantemente masculina, ya que el 73% pertenecen a este
género, en contraste con el 27% que es femenino, esto se debe a la actividad econdémica de la

empresa. Fuente propia (2021).
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Figura 2. Edad

Se encontro que la poblacién se encuentra distribuida en los siguientes grupos etarios: 18
a 28 representado por el 27%, de 29 a 38 por el 18%, de 39 a 48 por el 27% y de 49 a 58 por el

27%. Fuente propia (2021).

Figura 3. Estado civil

/ Soltero: 18.0 %

B
4, -

Unién libre: 73.0 %

Segun el estado civil de los participantes el 73% se encuentra en union libre, frente a un

18% que es soltero y tan solo el 9% es casado. Fuente propia (2021).
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Figura 4.. Escolaridad

Universitario: 36.0 %

- Bachlllerato: 64.0 %

El 67% de la poblacion es Bachiller y el 36% tiene estudios de educacion superior. Fuente propia

(2021).

Figura 5. Estrato socioecondmico

36%

El 100% de la poblacidn se encuentra clasificada en la clase media y baja que corresponde
al estrato 1, 2 y 3, en donde el 55% corresponde al estrato 1, el 36% al estrato 2 y el 9% al estrato

3. No hay personas de estratos 4, 5 0 6. Fuente propia (2021).
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Figura 6. Tipo de vivienda

/ Propia: 9.1 %

Alquilada: 45.5 %

Familiar: 45.5 %

En la informacién del tipo de vivienda se encuentra que el 45% la poblacién de esta
empresa reside en vivienda alquilada, el 45% en vivienda familiar y tan solo el 9% tiene vivienda

propia. Fuente propia (2021).

8.1.2. Informacién Ocupacional

Tabla 5. Cargo desempefiado

Cargo Cantidad
Supervisor de obra 1
Auxiliar de obra 1
Secretaria 1
Ayudante de obra 2
Soldador 1
Ingeniera Industrial 1
SISO 1
Contador 1
Oficial de construccion 1
gerente General 1
Total 11




Figura 7. Antigiiedad

7 omas: 364 % —__

/ 1 -2 anos: 9.1 %

3 - 4 anos: 18.2 %

5 - 6 afos: 36.4 %

40

Encontramos una poblacion en donde el 36% lleva 7 0 mas afios de antigiiedad laborando

para esta entidad, otro 34% entre 5 y 6 afos, el 18% entre 3y 4 afios y tan solo el 9% entre 1y 2

afios de pertenecer a esta empresa, lo cual demuestra que es una compariia que ofrece estabilidad

laboral para sus colaboradores.

Figura 8. Horas de trabajo diarias

El 100% de la poblacién indica que labora 8 horas diarias, lo que equivale a 48 horas

P
p

' 8 Horas: 100.0 %

semanales, horario establecido como jornada laboral legal en Colombia.

Figura 9. Modalidad de trabajo desde el inicio de la pandemia
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En casa/ \
Teletrabajo: 9.0
%

\/l’msmcl:l: 18.0 %

Alternancia: 73.0 %

Dese el pasado mes de marzo de 2020, fecha de inicio de la pandemia del Covid — 19 el
73% de los colaboradores trabajan en modalidad de alternancia, un 18% en modalidad presencial
dada la naturaleza de sus funciones y tan solo un 9% en modalidad de teletrabajo ya que sus

funciones asi lo permitieron.

8.2.Factores Psicosociales intralaborales

8.2.1. Demandas de trabajo — Carga Fisica

Figura 10.

¢La modalidad de trabajo derivado de la pandemia le ha exigido més esfuerzo fisico en su trabajo?
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7 Siempre: 9.1 %

Nunca: 27.3 % S

Casi siempre: 36.4 %

Algunas veces: 27.3 %

Con respecto al cuestionamiento de la exigencia del esfuerzo o carga fisica se evidencia
que la modalidad de trabajo empleada desde el inicio de la pandemia representa un aumento en
las exigencias laborales, ya que un 36.4% Yy el 9.1 % afirma sentir un esfuerzo fisico mayor dado
que en repetidas ocasiones las jornadas laborales aumentaron hasta las 12 horas diarias y el
personal como los supervisores y oficiales de obra han tenido que asumir funciones gue no son
propias de su cargo para cumplir con las demandas de la operacion en las obras. Esto si persiste
podria generar molestias, fatigas o preocupaciones que impactan negativamente el desempefio de
estos trabajadores. En contraste, el 27.3% afirma que algunas veces y otro 27.3% que indican
gue no han sentido que la nueva modalidad de trabajo ha aumentado o la exigencia de esfuerzo

fisico en sus labores.

Figura 11.
¢El proceso de adaptacion a la modalidad de trabajo le ha resultado complejo para el desarrollo de sus

labores?
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Nunca: 18.2% -~

T~ Siempre: 27.3 %
e
A\

Y
b

\'.

|

Algunas veces: 36.4 % Casi siempre: 18.2 %

En cuanto al proceso de adaptacién a la nueva modalidad de trabajo por causa de la
pandemia del COVID — 19 se evidencia que para el 27,3% ha sido dificil para desarrollar sus
labores al igual que para el 18.2%, quienes manifiestan que por la naturaleza de sus funciones se
ha complicado la organizacion del tiempo, ya que por la alternancia los dias de trabajo
disminuyeron, pero las jornadas laborales de estos dias se extendieron mas de lo normal, lo cual

ha generado traumatismos y modificaciones en las rutinas de los trabajadores.

Figura 12.
¢ Considera que el rendimiento laboral ha empeorado o ha sido afectado a causa de la pandemia del COVID

-19?

/ Siempre: 9.1 %

Casi siempre: 9.1 %

Nunca: 45.5 %

Algunas veces: 27.3 %

1
* Casi nunca: 9.1 %
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En la percepcion del rendimiento laboral de los trabajadores el 45.5% afirma que su
rendimiento laboral no se ha visto afectado por la pandemia del Covid — 19, tan solo el 18.2%
considera que su rendimiento se ha visto impactado de manera negativa, lo cual se trata de casos
particulares que presentan algun tipo de molestia, fatiga o preocupacién derivada de los efectos
de la pandemia.

Una de esas preocupaciones y tal vez la principal es la exposicion o riesgo de contagio

del virus del SARS CoV?2, por lo tanto, se indago sobre este aspecto:

Figura 13.

¢Con llegada de la pandemia del SARS CoV2 en su modalidad de trabajo, ¢le preocupa estar expuesto a este riesgo

y ser contagiado?

Nunca: 27.3 %

\__—— casi siempre: 45.5 %

Algunas veces: 27.3 %

El 45.5% manifiestan gran preocupacion frente al nivel de exposicion de contagio del
virus del SARS CoV2 ya que sienten un temor inminente a contagiarse, el 27.3 en algunas
ocasiones sienten temor por este riesgo, y un 27.3 no siente ninguln tipo de preocupacion o
angustia por esto.

Dadas estas apreciaciones, es importante sefialar que para hacer frente a este riesgo y
mitigar o disminuir los indices de contagio se deben seguir todas las recomendaciones de las

autoridades de salud, ademas se deben emplear todos los protocolos de bioseguridad que
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permitan disminuir esa preocupacion y temores generados por ese riesgo de contagio. Con el fin

de evaluar como esta este aspecto se realizo la siguiente pregunta:

Figura 14.

¢Aplica los protocolos y elementos de proteccion de bioseguridad en su casa o lugar de trabajo para el desarrollo

de sus labores?

\ Siempre: 100.0 %
El 100% de los trabajadores aseguran que aplica los protocolos y elementos de proteccion
de bioseguridad en su casa o lugar de trabajo en el ejercicio de sus labores, destacando la
desinfeccion de manos, calzado y vestimenta como factor de proteccion principal, seguido de uso

de tapabocas, distanciamiento social y utilizacién de EPP.

8.2.2. Medio ambiente de trabajo

Figura 15.

¢ Considera que su puesto de trabajo (en casa o en la empresa) es adecuado para realizar sus labores?
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Casi siempre: 18.0 %

L >
IR

\
" Siempre: 82.0 %

El 82% de los colaboradores manifiesta que su lugar de trabajo esta en buenas
condiciones de iluminacion, ergonomia y confort, considerandolo como apto para trabajar por
largas jornadas, no obstante, algunos de ellos mencionan que en algunas obras o cuando laboran
en horarios nocturnos la iluminacion se reduce considerablemente lo cual afecta su

productividad.

8.2.3. Grupo social de trabajo

Para analizar el aspecto de grupo social de trabajo se indago lo siguiente:

Figura 16.

¢La comunicacion entre compafieros de trabajo y jefes ha disminuido o ha sido afectada debido a la emergencia

sanitaria?



47

Nunca: 45.5 % | _—— Algunas veces: 45.5 %

Casi nunca: 9.1 %

El 45.5% de los participantes afirman que la comunicacidn no se ha visto afectada a raiz
de la emergencia sanitaria, otro 45.5% indica que algunas veces se afecta este aspecto dado el
distanciamiento social lo cual interrumpe o corta la comunicacion, ademas el empleo de la
virtualidad ha transformado la manera de trasmision de la informacion y ha obligado a todos los
colaboradores al uso permanente de los tics, aun cuando algunos de ellos no tenian el dominio de
estas.

Si bien la comunicacion es uno de los factores mas importantes, si no, el mas importante
en los grupos de trabajo, seguido por las que las relaciones interpersonales, la cuales también

examinamos en el marco de la pandemia del COVID — 19:

Figura 17.

¢Las relaciones interpersonales con comparieros o jefes se han visto afectadas debido a la emergencia sanitaria?
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¢ Algunas veces: 9.0 %

Casi nunca: 18.0 %

Nunca: 73.0 %

Se encontro6 que el 73% asegura que las relaciones interpersonales dentro de la organizacion no
se han visto afectadas durante la emergencia sanitaria, no reportan ningun inconveniente o
altercado con superiores o pares que esté relacionado con la pandemia del COVID — 19, solo el
9% representado en 1 persona que indica que sus relaciones interpersonales se han visto

afectadas a causa de la pandemia.

8.2.4. Jornada de trabajo

Figura 18.
¢La jornada laboral ha sido modificada debido a la emergencia sanitaria?

7 Siempre: 9.1 %

- Casi siempre: 9.1 %

Nunca: 45.5 % —— |

Algunas veces: 36.4 %

Desde el inicio de la pandemia del COVID — 19 el 45.5% de los trabajadores indican que

su jornada laboral no ha sido modificada, el 36.4% indican que algunas veces se ha modificado
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su jornada de trabajo y el 9.1% siempre y casi siempre se ha modificado su jornada dado por

disposiciones de las autoridades locales y nacionales los horarios de las obras de construccion
sufrieron cambios, ademas de la alternancia esto aumento las jornadas laborales para algunos
trabajadores los cuales pasaron de 8 a 12 horas en algunos dias, generando cansancio fisico,

agotamiento y disminucién de productividad.

Figura 19.

Con la llegada de la emergencia sanitaria y las nuevas modalidades de trabajo, ¢han disminuido los espacios de

descansos laborales horarios de almuerzo o pausas durante la jornada?

~ Algunas veces: 27.0 %
/,

Nunca: 64.0 % Casi nunca: 9.0 %

Con respecto a los tiempos de descanso, horarios de almuerzo o pausas durante la jornada
laboral el 64% ostenta que no se han alterado o disminuido estos tiempos de bienestar periddicos,
en comparacion con el 27% que asegura que en ocasiones han disminuido o suspendido alguno
de estos espacios a causa de cumplir con sus obligaciones diarias desde que inicio la pandemia

del COVID - 19.

8.2.5. Plan de formacion
Para analizar este aspecto, se profundizo sobre las actividades de induccion,
entrenamiento y formacion que la organizacion brinda al trabajador, lo cual indudablemente ha

tenido que ser modificado en épocas de pandemia:
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Figura 20.
¢Las capacitaciones que se han ejecutado durante el periodo de emergencia sanitaria han aportado al desarrollo

de su trabajo?

Casi siempre: 9.0 %

" Siempre: 91.0 %

Se obtiene resultados favorables ya que el 91% afirma que las capacitaciones recibidas
durante la emergencia sanitaria han aportado significativamente para el desarrollo de las labores,
ya que propician al aprendizaje autbnomo y continuo, incentivan el uso de los tics, optimizan el
tiempo ya que no implica desplazamientos, son enriquecedoras para el fortalecimiento de sus
perfiles y la cualificacion de sus competencias.

En este sentido la transformacion de la metodologia para impartir las capacitaciones ha
sufrido un total cambio, ya que antes de la emergencia sanitaria se realizaban de manera
presencial, lo cual implicaba gastos de tiempo, dinero en transporte y recursos fisicos, hoy por
hoy a partir de la aparicion de la pandemia del SARS CoV2, esto se ha cambiado por
plataformas, aplicaciones virtuales y dispositivos tecnologicos que facilitan los encuentros

grupales, por lo tanto se indago a los trabajadores sobre como perciben estos cambios:

Figura 21.

¢La forma de la metodologia de las capacitaciones ha cambiado para mejorar?
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Algunas veces: 9.0 %

Casi siempre: 36.0 % — T Siempre: 55.0 %

o

El 55% de los trabajadores indican que la nueva metodologia cambio para mejorar y
optimizar los procesos de capacitacion, un 36% asegura que casi siempre ha mejorado, sin
embargo, hay factores que no son féciles de manejar por medio de las nuevas metodologias, y un
9% manifiesta que tan solo algunas veces ha mejorado ya que no es facil para todas las personas

la adaptacion y el manejo de las nuevas modalidades de capacitacion.

8.2.6. Beneficios
Como ultimo factor intralaboral para analizar, indagamos sobre aspectos como
remuneracién econémica, acceso a los servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo en el

transcurso de la pandemia del SASRS CoV2:

Figura 22.

¢Con la llegada del COVID - 19 la empresa paga lo acordado y a tiempo su salario?

Casi siempre: 18.0 %

y
h y
\\ //
. /

Siempre: 82.0 %
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El 82% de los participantes afirman que los pagos de sus salarios durante la emergencia
sanitaria han sido a tiempo y en la cantidad acordada, tan solo el 18% que equivalen a 2 personas
indican que casi siempre se les ha cancelado sus salarios conforme lo acordado. Esto indica que
la empresa se ha esmerado por cumplir con las obligaciones de sus trabajadores lo cual genera

estabilidad y seguridad en tiempos de crisis.

Figura 23.
¢ Los beneficios monetarios, alimenticios, compensatorios y demas, han sido modificados debido a la emergencia

sanitaria por el COVID - 19?

;- Siempre: 9.1 %

Nunca: 36.4 % —

— Casi siempre: 27.3 %

Algunas veces: 27.3 %

Al igual que la remuneracién econdémica, existen otros beneficios que la empresa otorga a
los trabajadores, estos segun el 36.4% no fueron modificados en ningln aspecto, para el 27.3%
algunas veces y casi siempre fueron modificados entre ellos el beneficio econdmico ya que hubo
una reduccion de un porcentaje del salario para asi poder mantener el 100% de los empleos
mientras durara la emergencia sanitaria, sin embargo, esta reduccion se realizé de comUn

acuerdo entre trabajadores y directivas de la empresa.

8.3.Factores psicosociales extralaborales
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En este apartado analizaremos aspectos esenciales del trabajador fuera del &mbito laboral

entre ellos tiempo libre, redes de apoyo y desplazamiento durante la emergencia sanitaria.

8.3.1. Tiempo fuera del trabajo o tiempo libre

Figura 24.

¢La nueva modalidad de trabajo (Presencial, Alternancia o Teletrabajo) ha implicado una disminucion en sus

tiempos de descanso?

Munca: 45.5 % . Algunas veces: 45.5 %

Casi nunca: 9.1 %

En cuanto al uso del tiempo fuera de la empresa se encontré que el 45.5% afirma que la
nueva modalidad de trabajo no ha modificado sus tiempos de descanso, un mismo porcentaje
45.5% indica que algunas veces sus tiempos de descanso fuera del trabajo han disminuido, y un

9.1% no han sufrido casi nunca ningin cambio en sus tiempos de descanso fuera de la empresa.

Igualmente, se indago sobre la modificacion de los tiempos para realizar actividades

personales debido a la realizacion de actividades laborales:

Figura 25.
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¢La nueva modalidad de trabajo (Presencial, Alternancia o Teletrabajo) ha implicado una disminucién en el tiempo

para realizar sus actividades personales?

\\ _—— Algunas veces: 36.4 %

Nunca: 45.5 %

\ Casi nunca: 18.2 %

El 45.5% no percibe disminucién o cambio alguno en el tiempo empleado para realizar
sus actividades personales, en comparacion un 36.4% que algunas veces se ha visto afectado en
cuanto a que por realizar tareas laborales ha disminuido el tiempo para realizar sus actividades de
indole personal, y un 18.2 % casi nunca le ha disminuido el tiempo para sus temas personales.

En este sentido, es importante examinar cbmo han cambiado los habitos de los

trabajadores y el manejo del tiempo para desarrollar sus actividades extralaborales:

Figura 26.
¢Considera que la pandemia del COVID 19 ha modificado sus rutinas, afectando esto su manejo del tiempo para el

desarrollo de actividades extralaborales?

e Siempre: 9.0 %

Nunca: 36.0 %

Algunas veces: 55.0 %

Tan solo el 9% de los trabajadores considera que sus rutinas han cambiado y el 55% en
ocasiones, esto debido a los cambios en las dinamicas sociales y a la nueva normalidad que se

presenta por la pandemia del COVID-19, la cual implica cambios de horarios y en muchas de las
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actividades que usualmente realizaban algunos de los trabajadores, por ende, se han visto
obligados a modificar sus habitos, rutinas y distribuir el tiempo para adaptarse y protegerse el
riesgo de contagio. El 36% no han transformado sus rutinas ni han visto afectado el manejo de su

tiempo.

8.3.2. Redes de apoyo
En esta seccidn se evaluaron las interacciones con los familiares, amigos o allegados, por

lo tanto, se indago lo siguiente:

Figura 27.

¢La nueva modalidad de trabajo (Presencial, Alternancia o Teletrabajo) ha generado algin cambio en la

comunicacion con sus familiares y amigos?

_— Algunas veces: 36.0 %

Nunca: 55.0 %

Casi nunca: 9.0 %

El 55% de los participantes afirman que la nueva modalidad de trabajo en el marco de la
pandemia del SARS CoV2 no ha alterado la forma ni la calidad de la comunicacion con sus
familiares, amigos o allegados, 9% casi nunca y el 36% indica que algunas veces se vio afectada
la comunicacion ya que la nueva modalidad implica aislamiento y distanciamiento social lo cual
impide la comunicacion directa y afecta la forma de relacionarse, ya que el contacto no estaba

permitido debido a la suspension de actividades sociales y reuniones presenciales.
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Sumado a esto la modificacion de los horarios y jornadas de trabajo ha impactado en la

comunicacion tanto con la pareja como con los familiares o amigos:

Figura 28.

¢Los horarios que se manejan en su trabajo han impedido la comunicacién con pareja, familiares y amigos?

Nunca: 45.5 % L Algunas veces: 45.5 %

Casi nunca: 9.1 %

El 45.5% asegura que los horarios de su trabajo no afectan la comunicacion con sus redes
de apoyo, en tanto, el 45.5% algunas veces ha percibido alteraciones en la comunicacion con su
pareja, familiares o allegados a causa de los nuevos horarios establecidos durante la pandemia
del COVID-19 ya que se les ha dificultado la transmision de informacion de manera fluida u
oportuna.

Esto en algunas ocasiones afecta las relaciones interpersonales extralaborales, ademas de
todas las situaciones que subyacen de la emergencia sanitaria lo cual agudiza la problematica,

para evaluar esto se indago:

Figura 29.

¢Considera que la pandemia del COVID-19 ha afectado sus relaciones con familiares, amigos o allegados?
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Casi siempre: 18.2 %

B

MNunca: 45.5 % -

Algunas veces: 36.4 %

El 45.5% de los trabajadores considera que no se han visto afectadas sus relaciones con
familiares, amigos o allegados, en comparacion del 36.4% que algunas veces y el 18.2% que
indican que, si han sufrido afectaciones en sus relaciones dado que, por efectos del
distanciamiento y aislamiento, ademas que por el temor al contagio han modificado sus formas

de interactuar hasta tal punto de evitar cualquier contacto con otras personas.

8.3.3. 8.3.3 Desplazamiento

Indudablemente el desplazamiento de los trabajadores hacia su lugar de trabajo es un
aspecto que ha cambiado desde el inicio de la emergencia sanitaria, por lo tanto, se indago de la

siguiente forma:

Figura 30.

¢Se ha modificado la forma en que usted se desplaza a su lugar de trabajo?

—— Algunas veces: 45.0 %

Nunca: 55.0 %
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Para el 55% de los participantes no han sufrido cambios significativos en su forma de
desplazamiento de casa hacia el lugar de trabajo, mientras que para el 45% en algunas ocasiones
han tenido que cambiar sus medios de transportes habitual lo cual ha generado algun tipo de
preocupacion por la exposicion directa con el riesgo de contagio que existe en el transporte

publico.

Para finalizar, podemos observar que la Empresa Construcciones y Varios JP es una
microempresa que cuenta con 11 trabajadores de los cuales la mayoria son del género masculino,
esto se debe a la naturaleza de su actividad econémica, en su gran mayoria no cuentan con
educacidn superior y se ubican en el estrato socio econémico medio o bajo. En cuanto a la parte
ocupacional, esta es una empresa que se caracteriza por brindar estabilidad y continuidad a sus

colaboradores aun en momentos coyunturales como la pandemia del COVID - 19.

Esta situacion de crisis cuyas consecuencias han sido devastadoras para gran parte de la
poblacion, entre ellos los trabajadores de la empresa Construcciones y Varios JP, quienes en la
actualidad poseen un adecuado estado de salud fisico y mental, sin embargo, también han sido
impactados de alguna manera por esta situacion excepcional, resaltando tan solo un caso en
particular que amerita seguimiento e intervencion inmediata para minimizar el riesgo de

desarrollar alguna patologia mental.

En cuando a los factores psicosociales intra laborales, es de resaltar que la carga laboral
ha aumentado ya que gran parte de los colaboradores manifiestan que a partir de la pandemia

tienen exigencias considerables de trabajo superiores a lo normal, las cuales pueden estar
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presentadas en cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, del
ambiente fisico laboral, rol que desempefia y de la jornada de trabajo, en consecuencia esto
representa un riesgo ya que puede decrementar el desempefio y por ende la productividad
disminuye. Sumado a esto, el distanciamiento social ha modificado las formas de relacionarse, a
su vez a traido nuevas formas de comunicacion que ha permitido mantener en gran medida las

buenas relaciones entre los integrantes de la organizacion.

Otro aspecto que llamo la atencion, es que, si bien los puestos de trabajo son adecuados
en cuanto a confort y ergonomia, hay registros de deficiencia de iluminacion en algunas obras lo
cual representa un riesgo inminente para los trabajadores, al igual que las largas jornadas de
trabajo que a causa de la emergencia sanitaria se han extendido mas de lo habitual ocasionando
fatiga, cansancio y riesgo de presentar sintomas de estrés. En cuanto a los beneficios econémicos
otorgados por la empresa, es importante sefialar que la compensacion salarial se ha mantenido y
ha sido funcional, por tanto, la mayoria de los colaboradores se sienten recompensados
financieramente a pesar de la reduccion de salario que se pactdé de comudn acuerdo entre todos en

pro de mantener la totalidad de la planta de personal.

Para terminar, con respecto a los factores psicosociales extra laborales es evidente que en
respuesta a la obligacion de adaptacion a los cambios que se presentaron por causa de la
pandemia del COVID - 19 se tuvieron que modificar habitos y rutinas lo que implica cambios en
las actividades fuera del trabajo y en el comportamiento propio de cada individuo, esto llevo a

algunas personas a emprender acciones que no son saludables como el aislamiento, la ansiedad,
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angustia, fatiga y estrés, lo cual se consideran factores predisponentes para desarrollar una

patologia mental como la depresidn, estrés post traumatico, entre otros.

9. Conclusiones

Indudablemente la pandemia de SARS CoV2 o bien llamado COVID - 19 ha generado
multiples traumatismos y consecuencias en la salud tanto fisica como mental de las personas,
convirtiéndose este en la principal amenaza o riesgo al cual estan expuestas las personas en todos
los ambitos en los cuales se desenvuelven incluyendo el &mbito laboral, el cual ha tenido que
modificarse y reinventarse para hacerle frente a este desafio que en muchos casos afecto la
calidad de vida, la salud fisica y mental, y el desempefio laboral de los trabajadores.

Bajo este panorama se realizo el presente estudio el cual apuntd a analizar los factores
psicosociales que afectan la salud mental de los colaboradores de la empresa Construcciones y
Varios JP (Javier Porras) a causa de la emergencia sanitaria del Covid-19, mediante el cual se
concluyo que:

Con referencia a la incidencia que tienen los factores psicosociales en la salud mental de
los trabajadores en el marco de la emergencia sanitaria se evidencia que si bien existe un solo
caso donde la afectacion ha sido notoria, la mayoria de los trabajadores ostenta tener adecuado
estado de salud tanto mental como fisica y consideran que su rendimiento no se ha visto
afectado, no obstante, los procesos de adaptacion a las nuevas dinamicas laborales y rutinas
personales han causado en algunos casos angustia y riesgo de presentar estrés.

En cuanto a las tres variables analizadas factores psicosociales individuales,

intralaborales y extralaborales, se ultima que:
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La empresa Construcciones y Varios JP esta conformada por un equipo de trabajo de 11
personas, donde la mayoria son de sexo masculino, esto se debe a la actividad econémica de la
empresa la cual se orienta a la construccion, gran parte de ellos no cuentan con educacién
superior, su estrato socioecondémico los ubica en las clases media y baja, por la ubicacion de la
empresa la mayoria de ellos residen en el municipio de Apulo (Cundinamarca) en viviendas
alquiladas o familiares. En cuanto a la parte ocupacional se evidencia que la empresa ofrece
estabilidad laboral ya que todos los trabajadores tienen una antigiedad prolongada, lo cual ha
generado sensacién de seguridad y tranquilidad para ellos en esta época de crisis. Igualmente,
que la empresa les ha permitido ejecutar sus labores de manera alternada promoviendo el
autocuidado y preservando el empleo.

Con respecto a los factores psicosociales intra laborales es evidente que la carga laboral
aumento, por tanto, es imperativo verificar los niveles de dicho aumento, las funciones,
responsabilidades y jornadas de cada rol, ya que esto es un factor que puede estar generando
molestias, fatigas o preocupaciones que impactan negativamente el desempefio de estos
trabajadores.

Los cambios subyacentes de la pandemia del COVID — 19 han traido consigo nuevas
formas de comportamiento al interior de las familias y las organizaciones, es el caso de la
empresa Construcciones y Varios JP en donde todos sus trabajadores han optado por emplear
protocolos de bioseguridad que suscitan al autocuidado y previenen el riesgo de contagio del
virus del COVID-19, a su vez las relaciones interpersonales han sufrido modificaciones en
cuanto a la nueva forma de relacionamiento, ya que el distanciamiento social ha limitado las
formas de comunicacion y ha sugerido el empleo de la virtualidad y las tics, aun cuando varios

de los trabajadores no cuentan con el dominio de estas herramientas; no obstante esto no ha
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afectado de manera negativa las relaciones interpersonales ya que no se reportaron
inconvenientes o altercados al interior de la empresa, siendo esto buen indicador de un clima
laboral adecuado en épocas de pandemia.

Al revisar los resultados del apartado relacionado con el medio ambiente de trabajo, se
puede observar que la mayor parte de los colaboradores se sienten comodos con su puesto de
trabajo, aunque referencian casos de excepcion, donde las caracteristicas de la obra dificultan su
desempefio, especialmente por condiciones deficientes de iluminacién. En este caso, es
importante que la empresa valide diferentes opciones para corregir esta falencia, ya que es una
condicion insegura que ademas de generar molestia durante el desempefio de las labores, puede
causar accidentes. Asi mismo, se puede determinar que perciben que la comunicacion entre
comparieros de trabajos y jefes se ha visto afectada por la emergencia sanitaria, aunque contrario
a esto, consideran que las relaciones interpersonales al interior de la empresa, en general, no han
cambiado.

Las jornadas laborales fueron intervenidas, como resultado de las restricciones impartidas
por el gobierno nacional y distrital, y debido a esto la empresa incrementé los horarios en
algunos dias, generando cansancio fisico en el personal. Aungue no se alteraron los espacios de
descanso, de acuerdo a la opinion de la mayor parte de la poblacion encuestada, para algunos de
ellos, ha sido necesario suspender algunos de estos espacios para poder alcanzar las metas de
trabajo propuestas, lo que sugiere que la carga laboral se modificé y es necesario revisar la
suficiencia de la planta de personal.

Es importante resaltar, que los procesos de capacitacion realizados durante la pandemia
han sido de utilidad para incrementar el desarrollo de las funciones de los empleados, aunque la

opinion relacionada con la metodologia de capacitacion no es del todo favorable. Otro aspecto
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considerado positivo, es que gran parte de la poblacion, indica que, a pesar de las condiciones
generadas por la pandemia, el empleador cancelé oportunamente los salarios y de acuerdo a lo
pactado, solo dos personas no estuvieron de acuerdo. Para este caso, es posible que la opinion de
los dos empleados se deba a que, para la empresa, fue necesario reducir de comdn acuerdo los
salarios, para mantener el 100% de la ndmina, en este sentido, esto indica que la empresa realizo
todos sus esfuerzos para retener a sus empleados y continuar ofreciendo bienestar y estabilidad.

Relacionado con los factores extralaborales, se puede concluir que, si bien la pandemia
ha sido un momento dificil para todos los trabajadores de la empresa, algunos se vieron méas
afectados que otros por el miedo a la exposicién de dicho virus y que con ello se afectara la salud
de los mismos y de sus familiares; es por eso que varios trabajadores se aislaron y salian para lo
estrictamente necesario que era laborar y rebuscar la alimentacién y manutencién de su vivienda,
no obstante, en relacién con amigos, viajes, actividades de ocio entre otras ellos prefirieron
suspenderlas y no salir de la casa por el bienestar de todos; cabe resaltar que algunas de estas
personas manifestaron sufrir de ansiedad, episodios depresivos y estrés lo cual genero
desmotivacion en su qué hacer, lo que impacta negativamente en su rendimiento laboral.

Otro aspecto a tener en cuenta es el manejo del tiempo, aspecto como se mencion6
anteriormente en algunos casos ha generado traumatismos dado a que por la naturaleza de sus
funciones ha obligado a muchas personas a modificar sus rutinas y habitos dificultando la
adaptacion a las nuevas formas de trabajo y afectando directamente tanto la calidad como la
cantidad de tiempo empleado para actividades fuera del trabajo y en casos puntuales generando
cuadros de ansiedad y estrés. Finalmente, se evidencia que las redes de apoyo no se han visto

afectadas en términos de comunicacion ni relaciones interpersonales.
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10. Recomendaciones
Divulgar los resultados de las entrevistas del riesgo psicosocial en la empresa
Construcciones y varios JP, con el objetivo de dar a conocer a la alta direcciéon y a los
lideres de los procesos, los diferentes factores que pueden estar afectando o puedan llegar
a afectar la salud y el desempefio de los trabajadores.
Revisar y de ser necesario actualizar los perfiles de cargo con las funciones que son
propias de cada posicion, con el fin de garantizar que cada trabajador ejecute las labores
estrictas de su rol y dentro de la jornada laboral establecida para asi disminuir la carga

laboral y alcanzar un éptimo desempefio laboral.

Derivado de la percepcidn de los colaboradores, si bien la mayoria de los colaboradores
manifiesta que su lugar de trabajo esta en buenas condiciones de iluminacién, ergonomia
y confort, hay casos que aseguran que hay deficiencia en la iluminacion en algunas obras
civiles, por lo tanto, es importante capacitar al personal, para que notifique
oportunamente este tipo de situaciones, y la empresa debe implementar inspecciones en
estos lugares para verificar las condiciones de iluminacién y emprender acciones
inmediatas que corrijan este riesgo inminente ya que puede propiciar lesiones o
accidentes.

Es importante mantener los protocolos de bioseguridad para reducir el riesgo de contagio
y asi generar tranquilidad en el personal.

Continuar con el plan de capacitacion y formacion de manera virtual, incentivando el uso,
facilitando las herramientas y el acceso a plataformas tecnoldgicas a quienes se les ha

dificultado. Adicionalmente, se sugiere incluir en el plan de capacitacion temas de
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manejo del tiempo ya que a causa de las nuevas modalidades de trabajo y horarios se han
modificado rutinas y habitos, por consiguiente, es importante concientizar al personal de
esta nueva realidad para asi establecer horarios y jornadas que favorezcan tanto a la
empresa como a los trabajadores.

Respecto al medio de transporte que optan por tomar algunos trabajadores para su
desplazamiento hacia el lugar de trabajo o viceversa, se sugiere en la medida de lo
posible implementar rutas seguras e incentivar medios de transporte como lo son el uso
de la bicicleta, patinetas o compartir vehiculos particulares, asi se reduce el riesgo de
contagio del COVID - 19, sumado a esto el tiempo empleado en el uso del transporte
publico genera en muchas ocasiones estrés dado que esto afecta la cantidad y la calidad
del tiempo que tiene la persona para la realizacion de actividades extralaborales y la

interaccion con sus familiares y amigos.
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1. Formato de la encuesta

INSTRUCCIONES

Este cusstiomario de factares psicosocitles busca conocer su apinion sbre algunos
aspectos desu rabajo

Pur favar responda las siguientes preguntas de acuerdo a ks indicariones que se
muestran 4 continuacion

Al respander por favor lea cuidadosmente cada pregunta, hicga piense coma s su
trabajo v responda a todas las preguntas, en cada una de cllas marqus una sak
respucsta, Sefale la casilla de la wspucsta que refleje mejor su trabajo

1. Sexa:

Masculing

Femening

2. Por favarindique su rango en ¢l cual s encuentra su edad:
1828
293
1945
4958
580 s

3. Estado Civil:

Soltero
Casada
Union Libre
Separada
Divorsiado
Otro, cual:

4. Grado de escolaridad:
Ninguio

Primria

Bachillerato

Universitario
Postgrado

5. Localidad de residencia

13 Indique de qué forma ha aumentado el esfuerzo fisico (si aplica segin la respuesta
anterior)

14, El proceso de adaptacion a la modalidad de trbajo le ha resultado complejo para
el desamoll desus labares *

15, Indique cual es el motive que se I ha difiautado con la adaptacien de la nueva
modalidad de trabajo (si aplica_segin la respucsta anterior)

16, ; Considera que el rendimienta labaral ha empeorado o ha sido afectada a causa
de la pandemia del COVID - 197

Siempre
Casi siempre

19, Con llegada dela emergencia sanitaria bajo su modalidad de trabajo , ;le preocupa
estar expussto a este riesgo y ser contagiado? =

18 gAplica los protocolos y elementos de proteceiin de hioseguridad en su casa o
lugar detmbajo pans el desamollo de sus laborss? *

Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca
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12. Anexos

6. Estrato socio econdmico

4. Tipo devivienda
Propia

Famifiar

Alquilada

8. Cargo ocupado en la epresa,

9, Antigiedad:
122 afios
3a 4 afos
Sa 6 afos

7o mas afios

10, ; Horas que trabaja al dia?

4 homs

6 horus

& homs

12 haras

Mas de 12 homs

11 Desde el inicio dela emergencia sanitaria cual ha sido sumodalidad de trabajo?*

Presencial
Altemancia
En casa/ Teletmbajo

12 {La modalidad de trabajo derivado dela pandemia l¢ ha exigido mis esfucrzo
fisico &n su trabajo? *
Siempre
Casi siempre

Algunas veces
Casi nunca

Nunga

19, Mencione lus de bioseguridad que aplica en sucasa o lugar de trahajo

20. Considera que su pussta de trabajo (n casa o en la empresa) es adseuado para
realizar las labares (estd en busnas condiciones d e luminacion, sngonomia y
confort, s apto para trabajar pr largas jomadas) *

Siempre

21 Mencione las condicines que pueden aktersr su puesto de trabajo (si aplica segim
su respuesta_anterior)

22 /La comunicacién entre compaficras de trabajo v jefes ha disminvida o ha sida
afectada debido a la emenzencia sanitaria?™

Siempre
Casi siempre
Algumas veces
Casi nunca
Nunca

23, Explique de qué forma ha sido afectada b comunicacion (s plica de acuerdo con
la respuesta anterior)

24. {Las relaciones interpersonales con compafieros o jefes se han visto afectadas
debido 4l emergencia. sanitaria? *

Siempre

25, ;La jormada labaral ha sido modificad a debido a la emengencia sanitaria? *

Siempre
Casi siempre




Algunas veces
Casi nunca
Nunca
26, Mencione su horario de trabajo ysi ha infliido de manera pasitiva o negativa en

su calidad devida (si aplica segin larespucsta anterior)

27, Can la llegada de l emergencia sanitaria y las nuevas modalidades e trabajo,
;han dismimuido los espacios de descansos laborales horarios dealmuerzo o
pausas durante la jornada?

Siempre

Casi stermnpre
Algunas veces
Nunca

Casi nunca

28, ¢Las capacitaciones que se han cjecutada durante ¢l periodo de emergencia
sanitaria han aportado al desarrallo de su trahajo? *
Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

29, Mencione como s¢ ha sentid, la dologia nueva de las ysu

(i aplica segim la respuesta anterior)

30, ;La forma dela metodalogia de las capacitaciones ha cambiada para mejorar?*

Siempre

31 ;Can la llegada del COVID - 19 la empresa paga laacordada y a tiempo su
salario? *

37, Mencione los cambios qus ha generado en la comunicacian (si aplica segim la
respuesta anterior)

38, ;Los horarias que se mancjan en su trabajo han impedido la comumicacin con
parcja, familiares y amigas? =

30, ;Camsidera gue la pandemia d ¢l COV ID-19ha afectada susrelaciones con
Familiares, amigos o allegadas?

Siempre

40, Mencione en gue se hun visto afectadas sus relaciones con familiares, amigos o
allepadas 1 causa de la pandermia del COVID-19 (si aplica segin la respuesta
anteriar)

41, §¢ ha modificado la forma en que usted se desplaza a su lugar detrabajo? *

Siempre

42, Mencione los beneficias o que ke ha traido la dela forma
ded jento a su lugar de tribajo (si aplica sewln la respucsta anterior

2. Validacion de la encuesta

32, ;Los beneficios monelarios, alimenticios, compensatorios y demis, han sido
modificados debidoa la emergenda sanitaria par el COVID - 197 %
Siempre
Casi siempre
Alguras veces
Casinunca
Nunea

33 Mencione las heneficios queya no cuenta, que se modificaon o que se induyeron
(si aplica sepin la respuesta anterior)

34, ;La mueva modalidad de trabajo (Presencial, Altermncia o Tektrabajo) ha
implicada uma disminucion en sus tiempas de descanso? ©
Siempre
Casi skempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunea

35, ;La mueva modakidad de trabajo (Presencial, Alternmeia o Teletrabajo) ha
implicada una disminucin en e tiempo para realizar sus actividades
persanales?

Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

36, ;La mieva modakidad de trbajo (Presencial, Allernancia o Teletrabajo) ha
generado algim cambio en la comunicacién con sus familiares y amigos? *

Siempre

43, ;Cansidera que la pandemia del COVID 19 hamodificada sus rutinas, afectanda
esto su mansjo del tiempo para ¢l desamollo de actividad es extralaborales?

Siempre

Casi siempre

Algumas veees

Casi nunca

Nunca

44, Mencione de qué forma ha mejorada o empeorada ¢l desarmllo de actividades
extralaborales (i aplica segin la respuesta anteriar)
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FORMATO PARA EMITIR CONCEPTOS
TECNICOS

Fecha | o1/11/2021

TIPO DE CONCEPTO
Validacidn de
nSrL e Ao

Nombre del experto: EDINSON JOHAN GOMEZ SOLANO / ING INDUSTRIAL, MAGISTER EN PRL-

Dhservacionas generales ¥ concapln fnal |
EL INSTRUMENTO ES ADECUADD, CUMFLE CON EL OBJETWO ¥ ES CLAROD Y PERTIEMENTE. HACER
MODIFICACION BNDICADA.

Mombre funcionario de soporte:

EDINSON J GOMEZ 5 NG INDUSTRIAL
Firma del experto Profesidn

3. Consentimiento informado
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ENCUESTA SEMI ESTRTUCTURADA DE CONDICIONES PSICOSOCIALES
AFECTADAS POR LA PANDEMIA DEL SARS COV 2

Usted estd invitado, de manera voluntaria a colaborar en el estudio “ Andlisis de los facrores
pxicosochales afectados pov la pandesiia del Covid - 19 er fos rrabafadores de la empresa
Construcciones v Varios JP (lavier Porras) ",

El presente estudio pretende identificar la posible alieracidn de los factores de ricsgo
psicosecial que pusdan estar presentes en la empresa derivados de la pandemia del SARS
COV 2o COVID - 19, con ¢l propdzito de identificar necesidades de intervencidn para la
prevencion yio disminucidn de dichos factoses de riesgo, buscando la salud del empleado v
el mejoramicnto de su calidad de vida v la de sus familias.

Su participacedn ¢ voluntaria v puede decidir la no participacidn sin gue ello mnpligue
ningin tipo de sancidn por paric de la empresa.

Metedologia empleada: si acepta participar, se le pedird que diligencie un breve
cucstionario que busea recolectar informacion acerca de los aspectos que pusdan estar
afectando su salud fisica v mental, con un empo aproximado de aplicacibn de miximo 15
Minuios.

Ricagos: el hecho de participar en este estudio no implicasi ningln tipo de ricago, al
contrano, contribuir con un process de prevencidn que busca generar mejoramicnio de
salwd v calidad de vida a usted v al resto de los integranies de ka organizacidn.

Beneficios para usted v para la sociedad: la informacion aqui recolectada permitied conocer
cudles son los ricsgos psicosociales afectados por ba pandemia, entre ellos los factones
intralaborales v extralaborales que estin presentes en la empresa, con el fin de sugenr
cstrategias para mitigarkes v con ello ¢ mejoramiento en su salud, su productividad v su
calidad de wida.

Persomas que tendrin acoeso a ka informacitn: Unicamente los estudiantes de la universidad
Minuto de Dios tendrin acoeso a la informacion individualizada y los informes grapales,
loa cuales no incluirdn sus datos personales, podrin ser conocidos por ¢l drea de Gestion
Humana y HSEQ en ¢l momento de ka presentacitn de resultados.

Aspectos coomdmicos: La pamticipacion no implica ningln costo econdmico para usted, mi
tampoco se dard pinguns retribocidn cconbmica por su participacion.

Usted puede realizar las preguntas que desee durante ¢l curso del estudio y abandonarlo en
cualguicr momento.



£i estd de acuerdo en participar, firme por favor:

Correo electronico *

Mombres y apellidos *

Niomero de cédula *

Fecha de participacion *

He leido el consentimiento informado y me encuentro de acuerdo para la participacion
voluntaria del estudio *

Si
Mo

4. Carta de autorizacion la empresa para la realizacion del estudio
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01 de junio del 2021

Sefores:

UNIVERSIDAD UNIMINUTO

(Corporacién Universitaria Minuto de Dios)
BOGOTADLC.

Asunto: autorizacion para [a resizacon de la tesis.

Por meadio de la presenie me difjo a usted para acreditar la autorizacdn que ctorga
ls empre=a Construcciones y Varios JP a ks estudantes Claudia Marosla Buitrago
Vargas, Daniela Atehortua Estrada, Angélica Franco Ruiz y Julissa Porras Arévalo
para que puedan realzar la lesis denominada: “Andlisis de los facfores
psicosocisles afactados por la pandemia del Covid - 19 én irsbajadores de (s
emprasa Construcciones y Vanos JP° (nicamente con fines académicos,; donde la
empresa coloca a disposicion lodo el personal para |a realzacidn de cualquier
actividad.

Atentamente,
// o
[ ) 0y . Construcciones
/Aﬁ/\**m», Rk‘ Taddet "\.'l., <9 ‘WJP
Nt 11451023-4° = JAVIER PORRAS PAEZ
Cal: 312-4788727 1 301-6307034 NIT 11.461.023.4

COD SAP: 5055510

74



