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Resumen ejecutivo

El objetivo general de esta monografia es analizar los factores de riesgo psicosocial
presentes que afectan la salud mental del personal uniformado de las Fuerzas Militares de
Colombia. Como metodologia se utilizo una revision bibliogréfica, utilizando una matriz
(base de datos) con un rango de 8 afios para la organizacion de la informacion, los cuales
fueron procesados en ATLAS.ti. En los resultados se observo gque el afio con mayor
cantidad de publicaciones fue 2020, asi mismo los factores de riesgo psicosocial mas
predominantes son el estrés operativo, la exposicion a situaciones traumaticas, la falta de
apoyo social y las largas ausencias del hogar. Las conclusiones destacan que Colombia
lidera en publicaciones sobre factores psicosociales y salud mental, mientras que Estados
Unidos se destaca por investigaciones centradas en la poblacion objetivo. Las estrategias
recomendadas incluyen la promocién de la salud, la prevencién de enfermedades y la
creacion de entornos laborales saludables. Es importante destacar que en Colombia, no
existen normas para identificar y evaluar los riesgos psicosociales en el personal
uniformado de las Fuerzas Militares, es por ello que se recomienda el disefio y la
implementacién de una normatividad especifica que garantice medidas preventivas
adecuadas que incluyan programas de apoyo psicoldgico y bienestar mental para esta

poblacion.

Palabras clave: Bienestar Psicolégico, Impacto Psicosocial, Factores de Riesgo, Fuerzas

Armadas, Salud Mental y Riesgos Laborales.
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Introduccion

Existe una preocupacion global por los factores de riesgo psicosocial y su impacto
en la salud mental de los colaboradores en el contexto organizacional, lo que ha llevado a
un mayor enfoque en la prevencion y herramientas de promocion de estos riesgos en
diversos entornos laborales. Segin Naranjo (2011), estos factores no solo afectan las
condiciones de trabajo, sino que también tienen repercusiones significativas en la salud
mental de los individuos, vinculandose con la satisfaccion laboral, la estructura
organizacional y las dindmicas personales de cada trabajador. En este sentido, la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha enfatizado desde el afio 2000 la
importancia de identificar y gestionar estos riesgos como parte de sus objetivos para
promover la salud en el trabajo, reconociendo que factores como el estrés, el acoso y la
violencia laboral pueden tener un efecto negativo tanto en la salud fisica como mental de

los empleados.

En Colombia, el contexto se vuelve ain mas complejo en el ambito militar, donde los
factores psicosociales adquieren una relevancia particular. La segunda Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo y Salud destaca que estos factores constituyen la segunda causa

principal de enfermedades laborales en el pais (Ministerio del Trabajo, 2015)

El estrés, la carga de trabajo excesiva y el acoso laboral son solo algunas de las
problematicas que impactan directamente el bienestar de los uniformados y, por ende, la

eficacia operativa de las Fuerzas Militares. A medida que las estructuras organizativas
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evolucionan y las exigencias operativas aumentan, se hace esencial prestar atencion a estos

riesgos y desarrollar estrategias de intervencion adecuadas. (Garcia, 2023).

Con este contexto en mente, la presente monografia se propone investigar los
factores de riesgo psicosocial que afectan la salud mental del personal uniformado de las
Fuerzas Militares de Colombia. La pregunta central que guia esta investigacion es: ¢Cuéales
son los factores psicosociales de riesgo laboral que afectan la salud mental del personal
uniformado? Para abordar esta interrogante, se plantea como objetivo general analizar los
factores de riesgo psicosocial presentes que afectan la salud mental del personal

uniformado de las Fuerzas Militares de Colombia.

La metodologia empleada en esta monografia se basa en una revision bibliogréafica
de la literatura existente sobre los factores de riesgo psicosocial en el contexto militar. Para
Ilevar a cabo este proceso, se elabord una matriz (base de datos) que permitio la
recopilacion estructurada de informacion relevante de articulos académicos, informes y
estudios previos. En el analisis de la informacion recopilada, se realizaron citas precisas y
pertinentes que sustentan las conclusiones y hallazgos de esta investigacion. Una vez
completada la recoleccion de datos, se procedié a un analisis cualitativo utilizando el
software Atlas.ti. Este software facilitd el procesamiento y analisis de la informacion
recopilada mediante la codificacion de datos, la identificacidn de patrones y la exploracion
de relaciones entre variables. A través del analisis de la concurrencia de variables, se

generaron categorias que reflejan las necesidades y hallazgos mas significativos
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relacionados con los riesgos psicosociales en el &mbito militar, Software Atlas ti GmbH.

(2023).

Los resultados indican que Colombia es el pais con mayor nimero de publicaciones
sobre riesgos psicosociales en personal uniformado, seguido de Estados Unidos,
destacandose en ambos idiomas, espariol e inglés. El afio 2020 aporté el nimero mas alto
de publicaciones. Se identifico que el personal uniformado esta expuesto a factores de
riesgo psicosocial, como el estrés operativo, la exposicién a situaciones traumaticas, la falta
de apoyo social y las largas ausencias del hogar, lo que contribuye al desarrollo de
problemas graves como estrés, ansiedad, depresion y trastorno de estrés postraumatico,
afectando tanto su salud mental como su rendimiento operativo. En conclusion las
estrategias identificadas para mitigar estos riesgos se enfocan en la promocion de la salud y
la prevencion de enfermedades laborales, a través de analisis de puestos, induccion

sistematica, y la creacion de entornos laborales saludables.

1. Problema

1.1 Descripcion del problema

La preocupacion global por los factores de riesgo psicosocial y su impacto en la
salud mental de los colaboradores ha ido en aumento debido a las demandas laborales.
Segun Naranjo (2011), estos factores afectan tanto las condiciones laborales como la salud
mental de los trabajadores, y se relacionan con el entorno de trabajo, la satisfaccion laboral

y la estructura organizacional, asi como con las habilidades, necesidades y vida personal de
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cada individuo. Estas interacciones moldean la percepcion y experiencia del entorno

laboral, influyendo en la salud, rendimiento y satisfaccion de los trabajadores.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016), la prevencion de
riesgos psicosociales y del estrés relacionado con el trabajo es fundamental para alcanzar
los objetivos de promocion de la salud en el lugar de trabajo. La OIT sefiala que los factores
psicosociales, como el estrés, el acoso y la violencia laboral, pueden impactar
negativamente la salud fisica y mental de los trabajadores. Estos factores estan vinculados a
condiciones laborales adversas, incluyendo una carga de trabajo excesiva, control limitado
sobre el trabajo y apoyo social insuficiente. Para abordar estos desafios, la OIT ha
desarrollado herramientas clave para la prevencion del estrés en el trabajo, como la lista de
puntos de comprobacion, que ofrece directrices y métodos para mejorar las condiciones

laborales, reducir los riesgos psicosociales y promover un entorno de trabajo mas saludable.

Ademas, estudios recientes han demostrado que los factores de riesgo psicosocial no
solo afectan la salud mental, sino también la salud fisica de los trabajadores. Problemas
como trastornos musculoesqueléticos, enfermedades cardiovasculares y problemas
digestivos han sido vinculados al estrés laboral y a otros factores psicosociales adversos.

(Schaufeli et al, 2009).

Por otro lado, durante el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo de
2016, la OIT subrayd que el estres es una de las manifestaciones mas comunes de los
factores psicosociales en el entorno laboral. Menciona que estos factores pueden tener un

impacto negativo en la salud fisica y mental de los trabajadores, llevando al consumo de
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alcohol y drogas, a malos habitos alimenticios y a una calidad de suefio deficiente.
Desencadenando problemas fisicos como enfermedades cardiovasculares, trastornos

musculoesqueléticos y un aumento en los accidentes laborales (OIT, 2016).

En Colombia, la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en
el Sistema General de Riesgos Profesionales resaltd la prevalencia de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en los centros de trabajo. Las cinco caracteristicas mas
comunes a las que estan expuestos los trabajadores son: la atencion directa al publico, el
trabajo mondtono y repetitivo, la falta de claridad en las responsabilidades, la ausencia de
pausas laborales autorizadas que impiden detenerse cuando se desea, y la sobrecarga de
trabajo con plazos ajustados. La encuesta reveld que dos de cada tres trabajadores estan
expuestos a factores psicosociales durante su jornada laboral. Ademas, se destacd que estos
factores se ven agravados por elementos externos al lugar de trabajo y estan directamente
relacionados con la ocurrencia de accidentes laborales. Asimismo concluye que entre el
20% y el 33% de los encuestados manifestaron experimentar altos niveles de estrés.

(Ministerio de la Proteccion Social, 2007)

Posteriormente, la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales de Colombia sefiala que
los riesgos biomecéanicos y psicosociales contintan siendo prioritarios en el ambito laboral.
Entre los riesgos psicosociales mas predominantes, relacionados con la carga cognitiva y
emocional, se destacan la atencion al publico, la necesidad de mantener un alto nivel de

concentracion, el trabajo mondétono o repetitivo, y el requerimiento de gestionar multiples
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tareas simultaneamente. Asimismo, la encuesta subraya la preocupacion por el acoso
laboral, reportado por el 9,4% de los trabajadores en todos los niveles. (Ministerio del

Trabajo, 2015)

En el sector militar, los riesgos laborales se vuelven especialmente criticos debido al
impacto directo en la vida de los soldados. Los cambios en las estructuras organizativas y
las exigencias operativas han aumentado significativamente los riesgos organizacionales y
psicosociales (Bernardo, 2010). Los estudios indican que estos riesgos pueden tener efectos
inmediatos y a largo plazo como la aparicion de trastorno de estrés postraumatico, ansiedad
generalizada, depresion, trastorno bipolar o de adaptacién. Es fundamental que los factores
psicosociales reciban la misma atencion que otros riesgos en el contexto militar,
considerando todas sus dimensiones. Esto incluye la evaluacion y gestion de aspectos como
el estrés, el apoyo social, la carga de trabajo y el equilibrio entre la vida laboral y personal.

(Mufioz, 2018).

1.2 Pregunta de investigacion
¢Cudles son los factores psicosociales de riesgo laboral que afectan la salud mental del

personal uniformado de las Fuerzas Militares de Colombia?

1. Objetivos

2.1 Objetivo general
Analizar los principales factores de riesgo psicosocial que afectan la salud mental del

personal uniformado de las Fuerzas Militares de Colombia.
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2.2 Objetivos especificos

Realizar una revision bibliogréfica sobre los factores de riesgos psicosociales que

afectan la salud mental del personal uniformado de las Fuerzas Militares de Colombia.

Identificar los factores de riesgo psicosocial que afectan la salud mental del personal

uniformado de las Fuerzas Militares de Colombia.

Describir las medidas de prevencion, intervencion y planes de accién que han sido
estudiados e implementados por las fuerzas militares para la disminucion de factores de

riesgos en el personal uniformado

2. Justificacién

Betancourt (2021) subraya la importancia de identificar los factores de riesgo
psicosocial a los que estan expuestos los trabajadores para mitigar las consecuencias que
estos riesgos pueden tener en su salud mental y fisica. En el caso especifico del personal
militar, se destaca que se exponen a menudo al manejo de armamento, ya sea durante las
guardias en los batallones o por estar rodeados de esos artefactos. Esta situacion es
peligrosa, ya que la falta de suefio o la disminucion de la concentracién pueden llevar a
errores que ocasionen accidentes graves. Ademas, las relaciones dentro de las instituciones
militares, como la interaccion entre los altos mandos y sus subordinados, pueden contribuir
al desarrollo de fatiga fisica y psiquica. Por lo tanto, es crucial identificar y gestionar estos

riesgos psicosociales para proteger la salud y el bienestar del personal militar.
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La evaluacion y analisis de los riesgos psicosociales dentro de las Fuerzas Militares
trae beneficios significativos al generar estrategias efectivas que promuevan la salud mental
y el bienestar de los integrantes en aspectos cruciales individuales, familiares y sociales
tales como el mejoramiento de la calidad de vida, mejora del rendimiento profesional,
reintegracion exitosa de la vida civil, reduccion del abuso de sustancias, limitacion de
trastornos psico conductuales a largo plazo entre otros. En este contexto Gonzalez et al,
(2012) mencionan que la mejora en la salud mental de los uniformados también beneficia a
sus familias, toda vez que reduce el estrés y la tension que suelen trasladarse al entorno
familiar, promoviendo una mayor estabilidad y bienestar en los hogares y contribuyendo asi

a la cohesién social.

Al identificar y gestionar los factores psicosociales a los que estan expuestos los
miembros de las Fuerzas Militares, se logra un impacto positivo en la mitigacién de riesgos
laborales y en la mejora del bienestar general. Esto permite la implementacion de
estrategias preventivas y de intervencion mas efectivas, contribuyendo a la reduccion de
ausentismo y bajas médicas. Ademas, la gestion adecuada de estos factores fortalece la
resiliencia y capacidad de respuesta ante situaciones de alta presién, lo que impacta
directamente en la mejora de la toma de decisiones en momentos criticos. En ultima
instancia, la atencién a estos aspectos psicosociales mejora la moral del personal,
traduciéndose en una fuerza mas eficiente y preparada para cumplir con sus

responsabilidades.
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Como especialistas en gerencia de riesgos laborales, esta investigacion refuerza
nuestro entendimiento del riesgo psicosocial y destaca la importancia de ayudar a un grupo
poblacional a mejorar su calidad de vida. Desde la gerencia de seguridad y salud en el
trabajo, implementar programas para prevenir riesgos psicosociales puede tener un impacto
significativo en la reduccion del absentismo laboral, un claro indicador de insatisfaccion y
problemas de salud mental. Abordar las causas del malestar psicosocial a través de estas
intervenciones no solo puede disminuir el absentismo, sino también reducir las tasas de
suicidio y la prevalencia de trastornos como la depresion y el estrés postraumatico, que

afectan a una parte importante de la poblacion de uniformados.

4. Marco de referencia

4.1 Marco teorico

Los factores de riesgo psicosocial como caracteristicas de las condiciones y
organizacion del trabajo pueden afectar la salud de los trabajadores, identificando estos
riesgos con estresores o fuentes de estrés. Este enfoque resalta la relacion entre estrés y
riesgos psicosociales, lo que subraya la necesidad de comprender los modelos de estrés, su
contexto historico y sus precursores antes de analizar los modelos de evaluacién de riesgos
psicosociales. En este marco se definen tres conceptos: La respuesta al estrés, los factores o

situaciones estresantes y los efectos del estrés en la salud a corto y largo plazo.

Los riesgos psicosociales laborales son situaciones en el entorno de trabajo con alta

probabilidad de afectar gravemente la salud de los empleados, ya sea fisica, social o
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mentalmente. Estos riesgos, que pueden manifestarse de inmediato o a mediano y largo
plazo, son tan criticos como los riesgos fisicos, accidentes y enfermedades laborales. A
diferencia de los simples conflictos, los riesgos psicosociales surgen cuando ciertos factores
pueden causar efectos negativos significativos en la salud del trabajador, lo que también

puede impactar a la organizacion. (Camacho & Mayorga, 2017)

Los factores laborales, se pueden comprender a partir de las condiciones del empleo
como el tipo de contrato, salario y proyeccidn laboral, disefio del puesto, calidad en el
trabajo y capacidad de control, seguridad fisica en el trabajo, apoyo social y horas de

trabajo.

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (2016) destaca que los
riesgos psicosociales y el estrés laboral impactan gravemente la salud individual,
organizacional y econémica. Segun la agencia, la mitad de los trabajadores europeos
perciben el estrés como comun en sus lugares de trabajo y a menudo es malinterpretado y
estigmatizado. Los riesgos psicosociales surgen de deficiencias en el disefio y gestion
organizacional y en el contexto social del trabajo, generando efectos negativos como estrés,
agotamiento y depresion. Las condiciones que contribuyen a estos riesgos incluyen cargas
de trabajo excesivas, demandas contradictorias, falta de claridad en las funciones, escasa
participacién en la toma de decisiones, mala gestion de cambios, inseguridad laboral,
comunicacion deficiente, falta de apoyo, y acoso psicologico o sexual. (Gomez & Calderén,

2017)
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El Modelo de Demanda-Control, desarrollado por Karasek y Theorell (1990), se
propuso con el fin de describir y analizar las situaciones laborales en las que los estresores
son cronicos, enfocandose en las caracteristicas psicosociales del entorno de trabajo. Este
modelo ha sido fundamental en los estudios realizados sobre el entorno psicosocial en el
trabajo, el estrés y la enfermedad desde la década de los 1980, de esta manera ha sido el
modelo mas utilizado ya que provee de evidencia cientifica para analizar los efectos en la
salud. Segun este modelo, el estrés ocurre cuando las demandas laborales exceden la

capacidad del individuo para controlarlas. (Nunziatina & Luna, 2012)

Por otra parte, Lazarus y Folkman (1984), presentan el modelo transaccional el cual
sostiene que la manera que un individuo evalUa e interpreta su entorno define lo que es
estresante y como enfrenta dicha situacion, Segun este modelo, el estrés surge cuando la
percepcion de amenaza supera los recursos del individuo y se basa en una relacién
dinamica y bidireccional entre la persona y su entorno. EI modelo enfatiza en la evaluacion
y el afrontamiento, con el primero pasando por estados de amenaza, dafio, pérdida y
desafio, y el segundo comprendiendo esfuerzos tanto intrapsiquicos como orientados hacia

la accion para manejar las demandas. (Nunziatina & Luna, 2012)

De igual manera el Modelo HERO, creado por el equipo WANT, es el resultado de
afios de estudio dedicados al bienestar y personas en el &mbito laboral. En sus inicios se
centrd en analizar y mejorar los factores psicosociales, considerando tanto los riesgos

presentes en el trabajo como los aspectos positivos que pueden optimizarse. Esta
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evaluacion integral de factores psicosociales se amplia del modelo RED (Recursos-

Experiencias- Demandas). (Nunziatina & Luna, 2012)

4.2 Marco legal

La normativa internacional juega un papel importante. La ISO 45001 define la
gestion de seguridad y salud en el trabajo, disefiada para mitigar la aparicién de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales. Se basa en el contexto organizacional, la participacion

activa y la sensibilizacion, y la planificacion de la gestion de riesgos.

Asi mismo, la norma ISO 45003, proporciona directrices para mantener y
desarrollar de manera continua la salud y el bienestar mental de los colaboradores. Esta
norma aborda la evaluacidn del entorno laboral, la gestion de factores estresantes y la
implementacién de estrategias para promover un ambiente de trabajo saludable. La gestion
coherente de los riesgos psicosociales junto con otros riesgos de seguridad y salud en el

trabajo (SST) es fundamental para asegurar una proteccion integral del personal.

En la Constitucién Politica de Colombia se destacan varios articulos relacionados
con los derechos fundamentales, la seguridad y salud en el trabajo, y el bienestar de los
trabajadores. EI Articulo 25 establece que "el trabajo es un derecho y una obligacion social"
y garantiza condiciones dignas y justas. El Articulo 53 menciona principios fundamentales
como la igualdad de oportunidades, la remuneracion minima vital, la estabilidad en el
empleo y la proteccion especial a la mujer y al trabajador menor de edad. El Articulo 54
obliga al Estado y a los empleadores a ofrecer formacion y habilitacion profesional, ademas

de garantizar el derecho a un trabajo acorde con las condiciones de salud de los
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minusvalidos. El Articulo 56 asegura el derecho de huelga, salvo en los servicios publicos
esenciales, mientras que el Articulo 57 permite establecer estimulos y medios para que los
trabajadores participen en la gestion de las empresas. Estos articulos proporcionan un
marco juridico integral que protege los derechos laborales y promueve el bienestar de los

trabajadores en Colombia.

La Resolucién 2646 de 2008 establece disposiciones y define responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para determinar el origen de patologias
causadas por el estrés ocupacional. En su Articulo 2, Ambito de aplicacion, indica que esta
resolucion se aplica a empleadores publicos y privados, trabajadores dependientes e
independientes, contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o

administrativo, organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo.

Ley 1562 de 2012, la cual modifica el sistema de riesgos laborales y dicta
disposiciones en materia de salud ocupacional, establece: “un sistema general de riesgos
laborales como el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del
trabajo que desarrollan” (p. 1). Sin embargo, excluye a la Policia y al Ejército Nacional, por

ser un régimen especial.

La Ley 1616 de 2013, enfocada en la promocion de la calidad de vida y la atencion

primaria en salud, busca garantizar la salud mental a través de entidades promotoras de
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salud conocidas como EPS. No obstante, se excluye al personal que forma parte del
régimen exceptuado o especial, al cual pertenecen los integrantes de las Fuerzas Militares,

quienes no pueden afiliarse al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

La Resolucién 2746 de 2022 adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus

protocolos especificos.

5. Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Segln Sampieri (2014), una revision bibliografica debe cumplir con ciertas
caracteristicas esenciales para ser considerada rigurosa y Util. Primero, debe ser metddica,
lo que implica un proceso organizado y bien definido de busqueda, seleccion y analisis de
la literatura relevante. Segundo, debe ser exhaustiva, abarcando todas las fuentes
pertinentes y actuales sobre el tema. Tercero, debe ser critica, evaluando no solo los
hallazgos de cada estudio, sino también su metodologia y la calidad de la evidencia
presentada. Finalmente, debe ser objetiva, evitando sesgos y proporcionando una
representacion balanceada de la informacion disponible.

La presente monografia se plantea como un ejercicio de revision bibliografica
exhaustivo, por lo que se clasificara como un estudio de tipo documental. (Ortiz et al,
2018). En este caso, se pretende analizar los factores de riesgo psicosocial que afectan la

salud mental del personal uniformado en las Fuerzas Militares de Colombia. Esto incluye el
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estudio de aspectos como la carga de trabajo, el ambiente laboral, las relaciones
interpersonales en el trabajo, la inseguridad laboral y el equilibrio entre la vida laboral y
personal. La revision bibliografica permitira integrar conocimientos de estudios previos,
teorias relevantes y hallazgos empiricos para proporcionar una vision integral de estos

factores. Lizarazo & Gomez, (2024).

5.2 Descripcidn de la estrategia de busqueda

La busqueda de informacion se realizé utilizando un sistema de seleccion de
términos MESH, que consiste en descriptores previamente establecidos dentro de un
vocabulario estandarizado a nivel global. Los términos clave definidos para esta busqueda
incluyeron descriptores en inglés: "Psychological Well-Being™, Psychosocial Impact”,
“Risk Factors”, “Military Personnel” asi como sus equivalentes en espafiol como “Bienestar
Psicologico”, “Impacto Psicosocial”, “Factores de Riesgo”, “Fuerzas Armadas”. Ademas,

se consideraron otros términos relevantes como “Salud Mental” y “Riesgos Laborales”

Con estos términos, se construyeron combinaciones utilizando operadores
booleanos para formar las ecuaciones de bisqueda. Por ejemplo, se desarrollaron
ecuaciones como " Military Personne AND Risk Factors”, " Risk Factors AND army", y
"salud mental AND riesgo laboral™. Estas ecuaciones fueron aplicadas para realizar

busquedas en varias bases de datos académicas y repositorios institucionales.

Las bases de datos consultadas en esta investigacion fueron Scielo, Proguest,

EBSCOhost, ResearchGate, PubMed Central, NCBI, American Psychological Association,
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MDPI, Oxford Academic, REDALYC y PubMed. Por otro lado, también se consultd
repositorios institucionales tanto nacionales como internacionales. Entre los repositorios
nacionales de Colombia se incluyeron los de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar (UTB), la Universidad Libre (Unilibre), la Fundacion
Universitaria del Area Andina y la Universidad Cooperativa de Colombia. A nivel
internacional, se consideraron los repositorios de la Universidad César Vallejo en Per( y de

la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) en Espafia.

Las busquedas se llevaron a cabo en dos idiomas diferentes, como lo son el espafiol
y el inglés, para asegurar una cobertura amplia y relevante de la literatura existente.
Después de realizar las busquedas, se aplicaron criterios de inclusién y exclusion para
seleccionar los documentos pertinentes para el estudio. Los criterios de inclusion
establecieron que sélo se consideraran publicaciones originales, con un periodo de
publicacién no superior a ocho afios y un nivel de evidencia considerable. Se excluyeron
aquellos documentos que no cumplian con estos criterios o que no eran publicaciones
originales. Este enfoque garantiz6 que los documentos seleccionados fueran actualizados y

de alta calidad para el anélisis.

5.3 Instrumentos

Segun Peird (2021) la base de datos hace referencia al conjunto de datos o
informaciones determinadas que se pueden consultar de manera agil, segmentando las
caracteristicas que se quieran destacar para concretar mas la informacion que se pretende

revisar, una base de datos bien estructurada permite una consulta rapida y eficiente de la
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informacion, facilitando el anlisis y la toma de decisiones basada en datos relevantes y
especificos.

Para realizar la recoleccion de informacion sobre los factores psicosociales que
afectan la salud y el bienestar del personal uniformado en las Fuerzas Militares de
Colombia, se cre6 una matriz (base de datos) que permite estructurar de manera organizada
toda la informacion relevante para el desarrollo de la investigacion. Esta matriz esta
compuesta por 14 variables: titulo, autor(es), afio de publicacién, pais, tipo de documento,
base de datos, URL, palabras clave, objetivo del estudio, metodologia, muestra/poblacion,
factores psicosociales evaluados, resultados, principales limitaciones, recomendaciones y
aportes. En esta matriz se digitalizaran todos los documentos investigados para la
construccion de la revision documental. (Ver Anexo 1)

5.4 Procedimientos.

Se realizd una busqueda primaria en bases de datos avaladas sobre los diferentes
factores de riesgo que pueden estar relacionados con la poblacion objeto y su quehacer y la

influencia de las mismas para la definicion de su nivel de riesgo descrito.

Dichas investigaciones fueron colocadas en la matriz de recoleccion y de analisis
documental colocando asi de forma completa y ordenada la informacion solicitada por las
14 variables enfocadas en los aspectos béasicos de las publicaciones, objeto de estudio,

relevancia, fecha de publicacion, entre otras.

Luego de la recuperacion de los articulos de investigacion que cumplieron con los

criterios de inclusion y exclusion, se sistematizo la informacion en la matriz mencionada en
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el apartado anterior, resaltando aquellas relaciones con asociaciones estadisticas y en
funcion de los resultados del presente estudio. Bajo esta estructura se desarrollo el capitulo
de resultados, de modo que se presentan ordenados en funcion de los objetivos especificos
propuestos, buscando cumplir cada uno de los mismos a partir de todos los apartados
previos descritos en esta investigacion, encontrando asi entonces el analisis de datos para
encontrar de esta forma un andlisis cualitativo con la descripcion inherente para la
regulacion de la incognita establecida en una primera parte.

5.5 Andlisis de informacion.

Este andlisis se realizo utilizando herramientas informaticas y software
especializado enjanalisis cualitativo, como ATLAS.ti. Segun Friese (2019) permite a los
investigadores gestionar y analizar grandes volimenes de datos textuales, visuales y
auditivos de manera eficiente. Su funcionalidad incluye la importacion y organizacion de
documentos, la codificacion sistematica de informacion y la visualizacion de relaciones
entre codigos y temas Esto facilita la identificacion de patrones y temas recurrentes,
permitiendo agrupar datos en categorias que reflejan factores de riesgo psicosocial y
estrategias de intervencion. Ademés, ATLAS.ti ofrece herramientas de visualizacion que
ayudan a crear mapas conceptuales, lo que mejora la comprension de como interactlian

diferentes factores en la salud mental del personal militar.

Flick (2018) menciona que el software también permite realizar un analisis
comparativo entre diversas fuentes, identificando similitudes y diferencias en los enfoques

sobre los factores de riesgo psicosocial. En resumen, ATLAS.ti es una herramienta integral
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que mejora la calidad y profundidad del analisis cualitativo, contribuyendo

significativamente al entendimiento de la salud mental en contextos militares.

5.6 Consideraciones éticas

Dentro del proyecto de la monografia, y en concordancia con las consideraciones
éticas definidas por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO, 2020), es
fundamental respetar y reconocer los derechos de autor. Este proyecto se sustenta en
lineamientos éticos y de integridad cientifica, subrayando la importancia de utilizar
adecuadamente las fuentes de informacion, citando correctamente las ideas, datos y trabajos
de otros autores para evitar el plagio y respetar la propiedad intelectual. Ademas, estos
lineamientos estan orientados a garantizar la transparencia, honestidad, justicia y
responsabilidad en la actividad investigativa, cumpliendo con los principios y acuerdos
éticos y bioéticos establecidos por la comunidad cientifica internacional y nacional, las

leyes colombianas y las normas de la institucion.

Ademas, en caso de utilizar obras que requieran permisos especificos, se obtendran
los permisos necesarios antes de incluirlas en el proyecto. De este modo, se asegura el
cumplimiento con la Ley sobre derechos de autor en Colombia la cuél regula y protege los
derechos de los creadores, garantizando que su trabajo sea reconocido y respetado. Es
importante mencionar que, segun esta ley, se debe citar adecuadamente cualquier referencia
a obras ajenas, siguiendo las normas de citacion correspondientes, para asegurar la
integridad académica y el respeto por la propiedad intelectual. (Congreso Nacional de

Colombia, 1982).
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6. Cronograma

Tiempo (meses)
No. Actividad Producto
Desde Hasta

Descripcion del problema,

justificacion y objetivos Mayo  Junio Anteproyecto
2 Marco teorico y legal Mayo  Junio Anteproyecto
3 Disefio metodoldgico Mayo  Junio Anteproyecto
4 Instrumentos Mayo  Junio Base de datos
5 Resultados y discusion Julio Julio Proyecto de investigacion

Conclusiones y ] ] ) L
6 ) Julio Julio Proyecto de investigacion
recomendaciones

7 Entrega Final Julio  Agosto Proyecto de investigacion

7. Resultados y discusion

Para la presente monografia, se contd con un total de ciento veinte (120) trabajos, de
los cuales se excluyeron cuarenta (40), debido a que no cumplian con los criterios de
inclusion establecidos. Finalmente, se incluyeron ochenta (80) investigaciones que
abordaban el tema de los factores de riesgo psicosocial y salud mental en el contexto

organizacional, con un rango de tiempo de ocho afios y un nivel de evidencia considerable.
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De la misma manera se observa que el periodo con mayor implementacion de
medidas fue de 2020 a 2023. Sin embargo, no se han recopilado datos sobre medidas
preventivas previas a este periodo, lo que sugiere la necesidad de investigar mas a fondo
esta incognita en futuras investigaciones. Asi mismo segun la revisién metodologica de la
evidencia los paises con mayor actividad en cuanto a planes de accion son Colombia,

Meéxico, Espafia, Canada y Brasil, en ese orden.

Gréfico 1.
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Fuente: elaboracion propia

Realizado el analisis de la informacidn, se observa la distribucion por afio de
publicacién, determinando que el afio de mayor publicacion es el 2020 con 18 estudios,
seguido del 2021 con 12 estudios. En cuanto al tipo de documento, predominan los

articulos de investigacion con 65, seguido por tesis con 12 estudios. En cuanto al idioma,
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predominan los documentos en espafiol (50) en comparacion con los documentos en inglés
(30). El pais que més aportes realiz6 en cuanto a publicaciones analizadas fue Colombia
con 30 estudios, seguido de Estados Unidos con 19.

Llama la atencion que en Colombia no se realiza suficiente investigacion sobre los
factores psicosociales asociados al personal uniformado de las fuerzas militares, a
diferencia de paises como Estados Unidos y México, donde hay un mayor nimero de
investigaciones relacionadas con esta poblacion especifica. Segin Betancourt (2021), en
Colombia existe muy poca investigacion sobre la poblacién militar en cuanto a riesgos
psicosociales y estrés laboral, a pesar de que el personal militar enfrenta una alta carga
mental y fisica de trabajo, con consecuencias significativas para su salud. Asi mismo,
Ocampo & Portillo (2020) mencionan que se necesita un mayor énfasis en la deteccién de
problemas de salud mental, incluida la tendencia suicida, entre la poblacion militar y
estudios mas representativos a nivel nacional en México.

Este andlisis subraya la necesidad de incrementar la investigacion en Colombia
sobre los factores psicosociales que afectan al personal militar, asi como la implementacién
de estrategias efectivas para la deteccion y manejo de problemas de salud mental en este

grupo poblacional.

Gréfico 2.

Identificacion de Factores Psicosociales
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Fuente: elaboracidn propia

En primera instancia se puede observar que el principal factor de riesgo psicosocial
es el Trastorno de Estrés Postraumatico (TEP) con 16 publicaciones esto es debido a que el
personal uniformado estd expuesto a situaciones de alto riesgo, como enfrentamientos,
violencia extrema, y condiciones de trabajo estresantes, que pueden desencadenar
reacciones psicoldgicas intensas. La constante exposicion a estos eventos traumaticos sin el
apoyo psicoldgico adecuado aumenta la vulnerabilidad al TEP, impactando negativamente
tanto en la salud mental del personal como en su desempefio profesional,

En segundo lugar, sin restar importancia, con 9 publicaciones cada uno
respectivamente, se encuentran el sindrome de Burnout y la depresion. Esto puede estar
relacionado a la presion constante, las largas jornadas laborales, y la falta de recursos
suficientes para desempefiar sus funciones de manera efectiva. La carga emocional que

implica trabajar en situaciones criticas, junto con el agotamiento fisico y mental, puede
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Ilevar al personal uniformado a experimentar un desgaste profesional severo (Burnout) y,
en muchos casos, a desarrollar cuadros depresivos que afectan su calidad de vida 'y
desempefio laboral, es asi como al confrontarlo con la literatura Castro et al (2022) destacan
el estrés como uno de los principales riesgos psicosociales que afectan a los miembros de
las Fuerzas Militares, debido a que el estrés puede provenir de diversas fuentes, incluyendo
el combate, las largas separaciones familiares, y la presion de las expectativas de

desempefio.

Grafico 3.

Diagrama de Sankey Co-concurrencia de cddigos.
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Se analiza la-co-concurrencia de factores de riesgo psicosocial dentro del entorno
del Ejército Nacional. Este analisis se centro en identificar patrones y relaciones entre los
distintos factores de riesgo, utilizando herramientas de visualizacién como la nube de
palabras para examinar la presencia simultanea de términos clave relacionados con los

riesgos psicosociales.

El diagrama de Sankey generado por el software muestra de manera clara que el
estrés y la carga laboral son factores predominantes en la poblacion estudiada. Se percibe
cémo estos elementos se distribuyen a lo largo de diferentes niveles, evidenciando su
impacto en diversas areas de la vida profesional. Estos factores pueden desencadenar
consecuencias negativas significativas, como enfermedades fisicas, incluidas afecciones
cardiovasculares, y trastornos psicoldgicos, como la ansiedad y la depresion. Esto coincide
con lo indicado por Rivera (2022), el cual menciona que el estrés y la carga laboral pueden
estar directamente relacionados con diversos problemas de salud o alteraciones en el

bienestar del personal uniformado.

Tabla 1.
Medidas de Prevencion y Promocion

Efectividad
Medida de prevencion Afio Pais (eficiente; si/no/
por aplicar)
Promocidn de salud, prevencion de accidentes y 2020 Colombia si
enfermedades laborales
Estrategias inclusivas con la poblacion militar 2023 Colombia S;

general
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Planes enfocados en la evaluacion y la
identificacion de los factores de riesgo

psicosocial 2020 Espafia

Intervenciones y soporte continuo

Si

Desarrollar programas que promuevan la salud
mental y el bienestar

Gestidn del estrés y afrontamiento
2021 México

Evaluaciones periddicas de la salud mental

Politicas organizacionales que busquen el equilibrio
de la vida laboral, social y personal

Por aplicar

Andlisis de puestos y la induccién sistematica para
facilitar la adaptacién de los empleados

] B B 2019 México
Herramientas de proteccion y promocién de la salud

individual, complementadas con actuaciones
colectivas destinadas a la creacion de entornos
seguros y saludables

Si

Estilos de vida saludable

Pausas activas

Estrategias de ergonomia cognitiva

Habilidades orientacion 2020 Colombia

Actividad psicoeducativa

Campafa de prevencion y atencion en el consumo
de sustancias

Si

Normativas en el campo de prevencion de riesgos
laborales consideren la amenaza que para la salud
publica de la poblacién suponen los riesgos
psicosociales en el trabajo y sus consecuencias

2022 Colombia

Por aplicar
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Programa de terapia conductual-cognitivo 2021 Ecuador Por aplicar
Inducir equipos de trabajo integrales pertenecientes ) .
al sistema de SST 2023 Canada Si
Aumentar el nivel de actividad fisica de los 2020 Brasil si

uniformados activos

Fuente: elaboracion propia

Se puede evidenciar que las estrategias preventivas prioritarias para mitigar estos
factores se enfocan principalmente en la prevencion. Estas estrategias incluyen la
estructuracion de planes integrales centrados en la promocién de la salud, la identificacion
y mitigacion de factores de riesgo, evaluaciones periodicas para la deteccion temprana, el
fomento de estilos de vida saludables a nivel individual, la ergonomia y mejora de los
puestos de trabajo, y, finalmente, la terapia conductual cognitiva.

Es asi que autores como Brown et al. (2024) destacan la necesidad de desarrollar
estrategias enfocadas en medidas de prevencion, intervencién y planes de accién. Subrayan
la importancia del apoyo psicoemocional para el personal uniformado, evidenciando que
intervenciones centradas en la cognicion social y grupos de apoyo, asi como el uso de
herramientas innovadoras y terapia multidisciplinaria, tienen un impacto positivo, pues
estas intervenciones han mostrado una reduccion significativa en el riesgo de suicidio y en

los intentos de este entre los militares.

Se evidencia una multifactorialidad en las intervenciones, que se agrupan en
categorias principales, como la implementacion de normativas y legislacion que protejan el

bienestar psicosocial de los uniformados. Jain et al (2021) sefialan que la mayoria de los
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paises tienen leyes que rigen la provision de salud y seguridad en el trabajo (SST), aunque
la estructura de la legislacion, su contenido y los trabajadores cubiertos varian
ampliamente. De manera similar, en la mayoria de los paises incluidos en el estudio, la
salud mental y los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo han sido reconocidos como
prioridades en el ambito de la salud y seguridad ocupacional.

Entre las medidas recopiladas, se destacan también intervenciones cognitivas y
terapéuticas que han mostrado eficacia en la reduccién de indices de depresion y ansiedad,
asi como en la disminucion de pensamientos negativos sobre uno mismo y el entorno
militar. Finalmente, los resultados indican que las medidas de prevencion de enfermedades
y promocion de la salud, como la adopcion de habitos de vida saludables, el aumento
gradual de la actividad fisica y la reduccion del consumo de alcohol, estan relacionadas con

la aparicién de factores psicosociales negativos.

8. Conclusiones

Se realiz6 una exhaustiva revision bibliografica que incluyé ochenta (80)
investigaciones relevantes, seleccionadas tras aplicar los criterios de inclusién y exclusion a
un total de ciento veinte (120) trabajos iniciales. Esta revision abarcé un periodo de ocho
afios y se centrd en estudios que abordaban la salud mental y los factores de riesgo
psicosocial en contextos organizacionales. Los hallazgos mas relevantes indican que,
aunque el 2020 fue el afio con mayor numero de publicaciones sobre el tema, con un total
de 18 estudios, en Colombia existe una escasez de investigaciones especificas sobre los

factores psicosociales que afectan al personal uniformado. La literatura revisada también
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destacd una notable actividad investigativa en paises como Estados Unidos, México y
Espafia, subrayando la necesidad de aumentar los esfuerzos de investigacién en Colombia
para abordar esta problematica de manera mas integral.

A través del analisis de las publicaciones seleccionadas, se identificaron los
principales factores de riesgo psicosocial que afectan la salud mental del personal
uniformado de las Fuerzas Militares de Colombia. El Trastorno de Estrés Postraumético
(TEP) fue el factor m&s mencionado, con 16 publicaciones que atribuyen su alta
prevalencia a la constante exposicion del personal militar a situaciones traumaticas.
También se destacaron el sindrome de Burnout y la depresién, con 9 estudios cada uno,
vinculados a la presion constante, largas jornadas laborales y la falta de recursos. Estos
factores, en conjunto con el estrés y la carga laboral, se reconocen como los principales
desencadenantes de problemas de salud mental en esta poblacién, lo que resalta la
necesidad de implementar estrategias efectivas de manejo del estrés y soporte emocional.

Finalizando se realizé una revision detallada de las estrategias documentadas entre
2015y 2023. Esta revision revel6 que las iniciativas recientes, especialmente entre 2020 y
2023, se han centrado en la prevencidn de riesgos psicosociales a través de la promocién de
la salud mental, evaluaciones periddicas, y la adopcion de estilos de vida saludables. Las
intervenciones psicoeducativas y la terapia conductual-cognitiva emergieron como
enfoques efectivos para reducir sintomas depresivos y de ansiedad, destacando la
importancia de su expansion. Ademas, las estrategias de prevencion identificadas incluyen
la promocion de la salud, la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, el analisis

de puestos, y la induccion sistematica para mejorar la adaptacion del personal,
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complementadas por enfoques colectivos que buscan crear entornos laborales mas

saludables.

9. Recomendaciones

En Colombia, se ha evidenciado la ausencia de una normativa especifica para
identificar y evaluar los riesgos psicosociales en el personal uniformado de las Fuerzas
Militares. Este grupo enfrenta peligros laborales Unicos y significativos debido a la
naturaleza de su trabajo, como operaciones en condiciones adversas, exposicion a
conflictos armados y situaciones de alto estrés, lo que subraya la necesidad de implementar
directrices claras y adaptadas en materia de seguridad y salud en el trabajo. Ademas, es
esencial desarrollar herramientas especificas que permitan evaluar integralmente los
diferentes riesgos psicosociales, considerando aspectos como el estrés laboral, la cohesion
del grupo, la carga emocional y las consecuencias de la exposicion prolongada a situaciones
de alta tension. La implementacion de estas normativas y herramientas no solo garantizara
medidas preventivas adecuadas, sino que también proporcionara una base sélida para
desarrollar programas de apoyo psicoldgico y bienestar mental especificos para esta

poblacion.

Es importante continuar con una investigacion exhaustiva para identificar y analizar
los factores de riesgo psicosocial presentes en el personal uniformado de las Fuerzas
Militares. Existen oportunidades para nuevas investigaciones en aspectos aln no
considerados. Sera valioso realizar estudios similares en otros contextos y paises para

comparar y contrastar los resultados, asi como ampliar las muestras para obtener
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conclusiones méas generalizables. Ademas, se debe explorar la inclusién de nuevas variables
que puedan influir en la salud mental del personal militar y considerar enfoques tedricos

alternativos que ofrezcan perspectivas adicionales.
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Anexos
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0 tesis, documen del
etc.) to estudio
Anexo 1. Matriz de revision documental
Metodolo | Poblaciény Conclusiones Resultados Limitaciones
gia muestra Principales
Metodolo | Descripcion de Identificar los Encontrar las Limitaciones
gia la muestra o factores de riesgo medidas de reconocidas
utilizada poblacion psicosocial que prevencion, por los autores
(cuantitati estudiada afectan la salud intervencion y planes | del estudio
va, (nimero de | mental del personal | de accion que han
cualitativa | participantes, | uniformado de las sido estudiados e
, mixta) | caracteristicas) | Fuerzas Militares de | implementados por
Colombia. las fuerzas militares
para la disminucién
de factores de riesgos
en el personal
uniformado.
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Ver Matriz Documental diligenciada
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