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Introduccion

En el contexto actual de transformacion econdmica, la inclusion contable y financiera
representa una herramienta fundamental para el desarrollo de los pequefios comerciantes en
Colombia. En la plaza de mercado de Yopal, Casanare, muchos trabajadores del comercio informal
desarrollan sus actividades sin un control contable adecuado, sin planificacion financiera, y con
escasa capacitacion técnica, lo que afecta su sostenibilidad econémica y limita su acceso a
programas de apoyo, financiamiento o formalizacion.

Este proyecto nace a partir de la observacion directa de estas problematicas, buscando
diagnosticar el manejo financiero actual de los comerciantes, identificar sus falencias y proponer
estrategias claras, accesibles y practicas para mejorar su desempeio contable. Asi se espera aportar
al fortalecimiento del tejido econdmico local, impulsar el crecimiento de estos negocios y fomentar

una cultura de gestion organizada y formalizada.



1. Planteamiento del problema

En todo el mundo, el trabajo informal constituye un fenémeno persistente que afecta a
millones de personas. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), mas del 60% de los
trabajadores a nivel global participan en el sector informal, lo que significa que no cuentan con
acceso a sistemas de proteccion social, salud financiera ni apoyo institucional para el crecimiento
de sus actividades (OIT, 2022). Esta situacion es mas marcada en los mercados populares, donde
miles de pequefios comerciantes sobreviven sin controles contables, sin educacion financiera y sin
una estructura so6lida para sus emprendimientos.

Asi mismo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 y 12 de la ONU promueven el
crecimiento econdmico, trabajo decente y produccion sostenible (ONU, 2015). Ademas, la OCDE
(2019) destaca que la formalizacion contable incrementa el acceso a créditos, mejora la
recaudacion fiscal y reduce la desigualdad.

El Banco Mundial sefiala que la inclusion financiera es una herramienta fundamental para
reducir la pobreza y mejorar el bienestar general de la poblacion (Banco Mundial, 2018). Sin
embargo, dicha inclusion requiere no solo de acceso a servicios financieros, sino de competencias
basicas en contabilidad y administracion, las cuales no siempre estan disponibles para comerciantes
tradicionales.

Colombia presenta una elevada tasa de informalidad laboral. Segtin el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en 2023 el 57,6% de los trabajadores se
encontraba en condiciones de informalidad (DANE, 2023). En el caso especifico de los pequefios
comerciantes en plazas de mercado, esta informalidad se manifiesta en la falta de registros
contables, la no declaracion de ingresos, el escaso control sobre inventarios y la ausencia de

planificacion financiera.



Aunque el pais ha impulsado politicas para mejorar la educacion financiera, como la
Estrategia Nacional de Educacion Econdémica y Financiera (ENEEF) lanzada en 2017—, su
implementacion ha sido desigual y su impacto limitado en territorios rurales y regiones con baja
cobertura educativa (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2017).

Ademas, reformas fiscales recientes han introducido exigencias formales (como facturacion
electronica o inscripcion en el RUT), que muchos comerciantes desconocen o consideran
inaccesibles, lo que incrementa la vulnerabilidad de estos actores frente a sanciones legales o cierre
de negocios.

En el departamento de Casanare, cuya economia combina actividades agropecuarias,
comerciales y petroleras, el comercio informal representa una fuente de ingreso clave,
especialmente en mercados y plazas municipales. Segln el Plan de Desarrollo Departamental de
Casanare 2020-2023, mas del 40% de la economia local se mueve en sectores de subsistencia y
microcomercio informal, sin registros contables ni tributarios (Gobernacion de Casanare, 2020).

La falta de acompafiamiento institucional y la escasa articulacion entre comerciantes y entes
territoriales limita el acceso a programas de formacion y digitalizacion. En este escenario, las
plazas de mercado siguen siendo espacios fundamentales de intercambio, pero enfrentan desafios
relacionados con su modernizacion, competitividad y sostenibilidad econdmica.

En Yopal, capital de Casanare, las plazas de mercado cumplen una funciéon econémica y
social esencial, ofreciendo productos frescos a precios accesibles y generando empleo para
centenares de familias. No obstante, segun diagndsticos realizados por la Cadmara de Comercio de
Casanare y medios locales, muchos comerciantes continilan operando sin herramientas minimas de
gestion empresarial.

La mayoria de los comerciantes no cuenta con registros contables formales, desconoce los

principios basicos de la contabilidad, carece de acceso a servicios financieros formales y no lleva



control de inventarios o analisis de costos. Esta situacion impide la toma de decisiones basadas en
datos, dificulta el acceso a créditos productivos y reduce la posibilidad de escalar su actividad
comercial.

Ademés, se evidencia una brecha generacional y tecnolédgica: los comerciantes mas jovenes
tienen mas disposicion a aprender herramientas digitales y contables, mientras que los mayores
manifiestan resistencia al cambio o miedo a la formalizacion. Esto agrava la desigualdad dentro del
mismo sector.

A pesar de su importancia econémica y social, los comerciantes de la plaza de mercado de
Yopal enfrentan serias dificultades relacionadas con el desconocimiento contable y financiero, la
ausencia de practicas administrativas formales y la falta de acceso a procesos de capacitacion
técnica, lo que los mantiene en condiciones de informalidad, vulnerabilidad y bajo crecimiento.

Se requiere con urgencia el disefio e implementacion de estrategias metodologicas y
didacticas que promuevan la inclusion contable y financiera de estos comerciantes, con enfoque
pedagogico, cultural y territorial, como un paso fundamental hacia la formalizacion, sostenibilidad
y bienestar de estas unidades econdmicas.

Por otro lado, también es importante resaltar que la contabilidad es esencial para la
sostenibilidad de cualquier negocio, incluyendo aquellos en la economia informal (Chen, 2012). En
la Plaza de Mercado de Yopal (Casanare), el crecimiento en la oferta de productos agricolas no ha
1do acompaifiado de una formalizacion contable, lo que limita la sostenibilidad financiera de los
comerciantes. Los vendedores enfrentan desafios como la falta de normativas contables adaptadas,
limitada capacitacion en gestion financiera y desconexion entre politicas de formalizacion y la
realidad operativa (De Soto, 1989).

En el contexto actual de transformacion econdmica y tecnologica, la inclusion contable y

administrativa de los pequeiios comerciantes se ha convertido en una necesidad clave para su



permanencia en el mercado. A nivel mundial, se promueve cada vez mas la formalizacion y
capacitacion de los sectores informales como mecanismo para combatir la desigualdad y mejorar la
productividad. En Colombia, este reto se vuelve urgente en regiones como Casanare, donde gran
parte de la actividad comercial local —especialmente en espacios como la plaza de mercado de
Yopal— se desarrolla de manera empirica, sin acceso a herramientas basicas de gestion. Esta
realidad limita las oportunidades de crecimiento, acceso a crédito y sostenibilidad de los negocios
familiares. A partir de esta problematica, surge la necesidad de investigar como incide la falta de
conocimientos contables y administrativos en el desarrollo de estos comerciantes, y qué estrategias

podrian implementarse para impulsar su inclusion en el sistema financiero y empresarial.

1.1 Pregunta problema:

(Como influye la falta de conocimientos contables y administrativos en el desarrollo
econdmico y la formalizacion de los pequefios comerciantes en la plaza de mercado de Yopal,
Casanare, y qué estrategias de inclusion contable y financiera pueden mejorar su desempefio

comercial?



1.2 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Proponer métodos de inclusion contable y financiera para los comerciantes con
establecimientos en la plaza de mercado de Yopal, Casanare, con el fin de fomentar el crecimiento

economico y la formalizacion de sus negocios.

Objetivos Especificos:

- Diagnosticar el manejo contable y financiero de los comerciantes en la plaza de mercado de

Yopal, Casanare.

- Analizar el conocimiento empirico y técnico de los comerciantes en relacion con los
beneficios de un adecuado manejo contable y financiero, promoviendo el crecimiento

economico en el sector.

- Establecer una guia metodoldgica y estratégica para el manejo contable y financiero, como

herramienta de apoyo para los comerciantes en la plaza de mercado de Yopal, Casanare.



1.3 Justificacion

La inclusion contable y financiera de los pequefios comerciantes es esencial para el
crecimiento sostenible de los negocios en las plazas de mercado, especialmente en ciudades como
Yopal, donde los comercios informales predominan y enfrentan diversos desafios econdomicos. De
acuerdo con la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera de Colombia (Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, 2020), una adecuada inclusion contable y financiera contribuye significativamente
a la formalizacion de negocios y, por ende, a la mejora en la calidad de vida de los emprendedores
y sus familias. En este sentido, la educacion y capacitacion financiera se presentan como
herramientas clave para fomentar el crecimiento econémico y la competitividad, factores
fundamentales para la supervivencia y expansion de los pequeiios comercios.

El sector de plazas de mercado en Yopal enfrenta limitaciones tanto en el &mbito contable
como financiero, lo cual limita la capacidad de los comerciantes para gestionar adecuadamente sus
recursos. El desconocimiento en la realizacion de registros contables, la falta de analisis financiero
y la escasa utilizacion de herramientas tecnoldgicas son algunas de las barreras mas significativas
que enfrentan estos comerciantes. Estos factores generan un ciclo de informalidad y baja
productividad, lo que impide a los comerciantes identificar las oportunidades de crecimiento y
optimizar sus ganancias.

En este contexto, es crucial implementar un enfoque inclusivo que permita a los
comerciantes de la plaza de mercado de Yopal comprender y adoptar métodos contables y
financieros adecuados. Segiin Garcia y Rodriguez (2019), "la educacion contable en los pequeiios
comercios no solo mejora la eficiencia de los negocios, sino que también permite una mayor
integracion al mercado formal, contribuyendo al fortalecimiento econémico local". Esta inclusion

contable, ademas de promover una mejor gestion del negocio, fomenta la capacidad de los



emprendedores para acceder a productos financieros mas favorables, aumentando sus posibilidades
de inversion y expansion.

La propuesta de este proyecto no solo tiene una base econémica, sino también un impacto
social significativo, ya que busca transformar la realidad de los pequefios comerciantes de Yopal.
Mediante la capacitacion y el uso de herramientas metodoldgicas especificas, los comerciantes
podran fortalecer su capacidad de gestion y tomar decisiones informadas que repercutan
positivamente en su sostenibilidad a largo plazo. Como mencionan Pérez y Vargas (2020), "la
capacitacion en finanzas y contabilidad tiene el potencial de transformar los pequefios comercios
en modelos de eficiencia y crecimiento, mejorando no solo sus condiciones econdmicas, sino
también su integracion al sistema econdmico local".

Este estudio contribuira, por lo tanto, a fortalecer la estructura empresarial de los
comerciantes de Yopal, promoviendo un entorno mas competitivo y favorable para el desarrollo de
sus negocios, impactando directamente en la economia local y el bienestar de sus familias.
Ademas, al promover la formalizacion, se espera una mayor inclusion en los programas
gubernamentales de apoyo y financiamiento, lo que facilitaria el acceso a mejores condiciones

econdmicas y posibilidades de expansion.



2 Marco referencial

El marco referencial de esta investigacion se estructura en dos componentes fundamentales:
el marco teorico y el marco normativo, los cuales proporcionan el contexto necesario para
comprender las dindmicas contables y financieras de los pequefios comerciantes en Yopal.

En primer lugar, el marco tedrico explora las diversas perspectivas sobre la contabilidad en
economias informales, donde los comerciantes suelen recurrir a practicas empiricas debido a la
falta de acceso a normativas contables formales. A lo largo de este apartado, se abordan las
limitaciones de estas practicas informales, tales como la escasa estandarizacion en los registros
contables y las barreras para acceder a financiamiento, lo que impide el crecimiento de estos
negocios. A su vez, se analiza la relevancia de la formalizacion contable, el cumplimiento de
normativas internacionales y locales, asi como la capacitacioén de los comerciantes como factores
claves para su inclusién en el sistema econdmico formal.

En segundo lugar, el marco normativo detalla las leyes, regulaciones y requisitos legales
que los comerciantes deben cumplir en Colombia para operar de manera legal y evitar sanciones.
Este incluye las obligaciones fiscales, de seguridad social, laborales y ambientales, y la importancia
de adherirse a ellas para el funcionamiento adecuado de los establecimientos comerciales. Ambos
componentes ofrecen un entendimiento integral de los factores tedricos y normativos que influyen
en el desarrollo econdmico de los pequefios empresarios en el contexto de Yopal, y subrayan la
necesidad de adoptar practicas contables y financieras més estructuradas para asegurar su
competitividad y sostenibilidad.

La contabilidad en mercados informales, como los de Yopal, se caracteriza por practicas
empiricas y la falta de estandarizacion en los registros financieros. Segun Pefia y Pérez (2021), las
practicas informales, tales como el uso de registros manuales o el empleo de aplicaciones simples,

limitan la capacidad de los comerciantes para llevar un control efectivo de sus transacciones. Esto



no solo afecta la gestion de inventarios, sino que también incrementa las pérdidas postcosecha
(FAO, 2020).

De acuerdo con De Soto (1989), la falta de contabilidad formal limita gravemente el acceso
a financiamiento y a créditos formales, lo que restringe el crecimiento econdmico de los pequefios
empresarios. Ademas, la estacionalidad de los cultivos y la variabilidad de los precios en los
mercados agricolas agravan aiin mas la situacion de los comerciantes, que enfrentan dificultades
para predecir sus ingresos y mantener una planificacion financiera adecuada (FAO, 2020). Por lo
tanto, la formalizacion de la contabilidad es crucial para acceder a los beneficios de la economia
formal, como el crédito bancario, y para mejorar la eficiencia de la gestion financiera en estos
negocios.

2.1 Marco normativo

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES (NIIF) proporcionan
un marco simplificado para el registro contable, disefiado especificamente para las pequefias y
medianas empresas (IFRS Foundation, 2019). No obstante, a pesar de ser un marco adecuado, las
pequefias empresas en sectores informales como los de la Plaza de Mercado de Yopal atin no
adoptan ampliamente estas normas. Segiin la OCDE (2021), esto se debe principalmente a la falta
de capacitacion en contabilidad formal y los costos asociados con la implementacion de un
software contable adecuado.

Por otro lado, el Estatuto Tributario de Colombia, especificamente en su Articulo 19,
establece que todos los comerciantes deben llevar un minimo de registros fiscales para cumplir con
las obligaciones de facturacion y tributacion (DIAN, 2023). Sin embargo, la falta de conocimiento
sobre estos requisitos y la falta de recursos para implementar las normativas fiscales impide que

muchos pequefios comerciantes adopten estas medidas formales.



2.1.1. La Importancia del Cumplimiento de la Seguridad Social

En Colombia, el Sistema de Seguridad Social es obligatorio para todos los empleadores, sin
importar el tamano de la empresa. La Ley 100 de 1993 establece que todos los trabajadores deben
ser afiliados a las EPS (Entidades Promotoras de Salud), al sistema de pension, y al Sistema
General de Riesgos Laborales (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023). Los pequefios
comerciantes deben cumplir con estas normativas, no solo para garantizar la seguridad y bienestar
de sus empleados, sino también para evitar sanciones legales. La no afiliacion de los empleados a
los sistemas de salud y pension puede resultar en sanciones econdémicas graves, y el comerciante
podria ser demandado por responsabilidad civil en caso de accidentes laborales o enfermedades no
cubiertas por el sistema de seguridad social.

2.1.2. Diferencias entre comercio mayorista y minorista

La Teoria de Costos de Transaccion, propuesta por Williamson (1985), explica que los
comerciantes mayoristas suelen emplear registros contables mas estructurados debido al mayor
volumen de operaciones que manejan. Por el contrario, los comerciantes minoristas, que operan
con un menor volumen de transacciones y una alta frecuencia de ventas, tienden a usar métodos
mas informales, como registros manuales, para llevar el control de sus actividades (Ramirez,
2021).

En el contexto de la Plaza de Mercado de Yopal, muchos de los comerciantes que venden
productos agricolas, abarrotes y viveres, operan con una contabilidad informal debido a sus bajos
volimenes de transaccion. Sin embargo, este tipo de practica impide que los comerciantes realicen
una gestion adecuada de sus inventarios y beneficios, lo que los limita a la hora de solicitar créditos

formales y aumentar su productividad.



2.1.3. Requisitos legales y obligaciones de las organizaciones en Colombia
Para que una organizacion sea legal en Colombia, existen una serie de requisitos y
obligaciones que deben cumplirse. Estos abarcan aspectos fiscales, laborales y de seguridad social.
Los comerciantes de la Plaza de Mercado de Yopal deben cumplir con los siguientes puntos clave
para operar legalmente:
2.1.4. Registro tributario y obligaciones fiscales
El Registro Unico Tributario (RUT) es obligatorio para todos los comerciantes en
Colombia. Este registro ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) determina
las obligaciones fiscales de la empresa, que incluyen el pago de impuestos sobre la renta, IVA, y el
Impuesto de Industria y Comercio (ICA). Las empresas también deben presentar declaraciones
tributarias periodicas. El incumplimiento de estas obligaciones puede resultar en sanciones
economicas significativas, incluyendo multas y recargos (DIAN, 2023). Ademas, las empresas que
superen los 3.500 UVT (Unidades de Valor Tributario) deben acogerse al Régimen Comun de
Tributacion, y aquellas con ingresos menores pueden acogerse al Régimen Simple de Tributacion
(RST).
2.1.5. Contratos laborales y prestaciones sociales
El Cédigo Sustantivo del Trabajo establece que todos los empleadores deben formalizar las
relaciones laborales a través de contratos escritos. Los comerciantes deben cumplir con el pago de
prestaciones sociales, como la prima de servicios, las vacaciones, las cesantias y la prima de
Navidad. El incumplimiento de estas obligaciones puede dar lugar a demandas laborales por parte
de los empleados y a indemnizaciones que afectan la estabilidad econémica de la empresa

(Ministerio de Trabajo, 2022).



2.1.6. Licencias y Permisos
Dependiendo de la naturaleza del negocio, los comerciantes deben obtener diversas
licencias y permisos para operar legalmente. Esto incluye licencias de funcionamiento, sanitarias, o
ambientales. Estas licencias son necesarias para evitar sanciones administrativas o el cierre
temporal del establecimiento. Ademads, en caso de que el comerciante no cumpla con estos
requisitos, puede enfrentarse a sanciones que varian segun la Ley 1429 de 2010 y el Codigo Penal

en Colombia.

2.2, Marco tedrico
El marco teorico de esta investigacion aborda los aspectos clave relacionados con la
contabilidad en economias informales y las normativas contables que afectan a los pequefios
comerciantes en el contexto colombiano. En este marco se exploran los conceptos de economia
informal, contabilidad en mercados informales, barreras para la formalizacion contable, y las

politicas internacionales que influyen en la inclusion financiera y contable.

2.2.1. Vinculacion con politicas globales

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8.3 de la ONU (2020) promueve la
formalizacion de las actividades econdmicas, especialmente en los sectores informales, con el fin
de lograr un crecimiento econdémico inclusivo y sostenible. La OCDE (2023) también recomienda
la digitalizacion de los registros contables y financieros como una herramienta para aumentar la
eficiencia del sistema tributario y reducir la evasion fiscal. Esta digitalizacion permite a los
pequeiios comerciantes realizar una facturacion adecuada y acceder a los servicios financieros
formales, como los créditos bancarios, lo que puede ser un catalizador para el crecimiento de sus

negocios.



2.2.2. Contabilidad en economias informales

La contabilidad en economias informales se caracteriza por la falta de formalidad en los
registros financieros, lo que resulta en un desafio para la gestion efectiva y la toma de decisiones en
los negocios pequefios (Pefia & Pérez, 2021). Segun De Soto (1989), la ausencia de una estructura
contable formal limita el acceso a créditos formales y restringe las oportunidades de crecimiento de
los negocios informales. En mercados como el agricola, la estacionalidad de los productos y las
fluctuaciones de precios complican atin mas la tarea de llevar registros contables efectivos (FAO,
2020). Ademas, la falta de estandarizacion y los métodos rudimentarios de contabilidad (registros
manuales o el uso de aplicaciones informaticas basicas) afectan directamente la gestion de
inventarios y, en consecuencia, aumentan las pérdidas postcosecha, lo que impide el

fortalecimiento del negocio (Gémez, Castillo, & Rodriguez, 2022; FAO, 2020).

2.2.3. Diferencias entre Comercio Mayorista y Minorista

La distincion entre comercio mayorista y minorista tiene implicaciones importantes en
cuanto a las practicas contables utilizadas. La Teoria de Costos de Transaccion explica que los
comercios mayoristas, debido a la mayor cantidad de transacciones y al volumen de operaciones,
tienden a implementar registros contables mas estructurados y sistematicos (Williamson, 1985). En
contraste, los minoristas, que operan con menores volimenes y una mayor frecuencia de
transacciones, suelen recurrir a métodos informales de contabilidad debido a los costos asociados
con la implementacién de un sistema formal (Ramirez, 2021). Este contraste resalta las
disparidades en el acceso y la aplicacion de normativas contables, lo cual es un desafio

particularmente significativo en mercados informales como el de Yopal.



2.2.4. Brecha teodrica

Una brecha importante en la literatura es la falta de estudios especificos sobre las
diferencias contables entre mayoristas y minoristas en plazas de mercado, lo que dificulta la
implementacion de politicas adecuadas para cada tipo de comercio (Garcia, 2021). Ademas, se ha
identificado una insuficiente investigacion sobre cémo las normativas contables pueden ser
adaptadas a las caracteristicas particulares de los cultivos estacionales en el sector agricola, lo que
es un factor critico en regiones como Casanare, donde la estacionalidad afecta la produccion y
comercializacién de productos (Lopez, 2019). Estos vacios teéricos indican la necesidad de una
mayor atencion al contexto especifico de los comerciantes informales y la adecuacion de las

normativas contables a sus realidades operativas.

2.2.5. Inclusion financiera y bancarizacion

La inclusion financiera es un componente clave para el desarrollo econémico de los
sectores informales. Segun el Banco Mundial (2018), se entiende como el acceso efectivo de
personas y pequefias empresas a productos y servicios financieros Utiles, asequibles y adaptados a
sus necesidades, como cuentas bancarias, créditos, seguros, ahorro y pagos digitales. Esta inclusion
no solo mejora la capacidad de los comerciantes para manejar sus ingresos y gastos, sino que
también facilita el acceso a recursos externos, genera historial crediticio y promueve la inversion
productiva.

No obstante, los comerciantes informales enfrentan multiples barreras para integrarse al
sistema financiero: desconfianza en las entidades bancarias, desconocimiento de productos, escasa
digitalizacion y falta de documentacion legal. En Colombia, la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (Ministerio de Hacienda, 2020) reconoce que las zonas rurales y los sectores informales

presentan los mayores desafios en términos de cobertura y educacion financiera. En este sentido, la



inclusion financiera no puede entenderse inicamente como acceso a servicios, sino como un

proceso educativo y adaptativo que permita a los comerciantes aprovecharlos de manera sostenible.

2.2.6. Educacion contable y estrategias de formacion

La educacion contable representa una herramienta clave para transformar la gestion de los
pequeftios comercios. De acuerdo con Garcia y Rodriguez (2019), la capacitacion contable adaptada
al nivel educativo y cultural de los comerciantes no solo mejora su eficiencia operativa, sino que
también facilita su transicion hacia la formalizacion. Este tipo de formacion debe ser préactica,
basada en ejemplos cotidianos, y acompafiada de herramientas visuales que faciliten la
comprension de conceptos como ingresos, egresos, inventarios, utilidades y obligaciones fiscales.

Ademas, la evidencia muestra que los procesos de alfabetizacion contable en entornos
rurales deben contemplar una metodologia participativa y gradual. Segun el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2022), la formacidon financiera tiene mayor impacto
cuando se vincula al contexto real del participante, respetando sus saberes previos y facilitando su
autonomia en la toma de decisiones. Por ello, la educacion contable debe ir mas alla de lo técnico,
promoviendo el empoderamiento econdmico y la conciencia sobre derechos y deberes como

agentes economicos.

2.2.7. Conceptos clave: informalidad, formalizacion e inclusion contable
La informalidad comercial se refiere a aquellas actividades econdmicas que no estan
registradas legalmente, operan al margen del sistema tributario y carecen de controles contables y
laborales formales (OIT, 2022). En este contexto, la formalizacion implica la incorporacion
progresiva de los comerciantes al sistema legal, mediante el registro ante la Camara de Comercio,

el cumplimiento de obligaciones fiscales, la afiliacion al sistema de seguridad social y la adopcion



de practicas contables estructuradas. La formalizacion no debe ser entendida como una imposicion
normativa, sino como una via para el acceso a derechos econdmicos, financieros y sociales.

Por su parte, la inclusion contable puede definirse como el proceso mediante el cual los
pequetios comerciantes adoptan practicas basicas de registro y andlisis financiero, que les permiten
tomar decisiones informadas y mejorar la sostenibilidad de sus negocios (Pefa & Pérez, 2021).
Esta inclusion no solo implica la tenencia de libros o formatos, sino la comprension del valor
estratégico de la contabilidad para la planificacion, el acceso a crédito y la relacion con entidades
gubernamentales. En regiones como Casanare, esta inclusion debe estar articulada a procesos de

acompafiamiento técnico y educativo.

2.2.8. Contexto rural y desafios en regiones intermedias

En regiones rurales e intermedias como Casanare, los desafios para la formalizacion y
gestion contable de pequefios comercios se ven acentuados por factores estructurales como la baja
escolaridad, el limitado acceso a tecnologias y la débil presencia institucional. Segun el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2020), mas del 60% de las unidades productivas
rurales en Colombia operan de manera informal, sin registros contables ni soporte para tomar
decisiones econdmicas. Esta realidad hace necesario que las estrategias de inclusion financiera y
contable estén adaptadas territorialmente.

Ademas, los mercados rurales presentan caracteristicas particulares, como la estacionalidad
de los productos, la variabilidad de los precios y la dependencia de redes familiares o comunitarias.
Estas dindmicas deben ser consideradas al momento de disefar politicas de capacitacion o
programas de inclusion. Tal como lo sefialan Gomez, Castillo y Rodriguez (2022), en zonas rurales
no basta con replicar modelos urbanos, sino que se requiere una propuesta pedagogica flexible,

basada en la realidad operativa y cultural de los comerciantes locales.



3 Metodologia

3.1 Enfoquey tipo de investigacion
La investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, el cual permite
medir y caracterizar de forma objetiva la relacion entre el nivel de conocimientos contables y
administrativos y variables como el desarrollo econdmico, la formalizacion empresarial y el
desempefio comercial de los pequefios comerciantes de la plaza de mercado de Yopal, Casanare.
Este enfoque se seleccion6 por su capacidad para recoger datos concretos a través de
instrumentos estandarizados, lo cual facilita la identificacion de patrones, relaciones y tendencias

que sirvan como base para la formulacion de estrategias de inclusion contable y financiera.

3.2  Diseiio de investigacion

La presente investigacion adopt6 un disefio de campo, no experimental y de tipo
descriptivo, ya que la recoleccion de los datos se realizo directamente en el entorno donde se
desenvuelven los comerciantes de la plaza de mercado de Yopal, sin manipulacion de variables, y
en un unico momento en el tiempo.

La estrategia metodologica se basé en la aplicacion de una entrevista estructurada, la cual
consistio en un conjunto fijo de preguntas previamente definidas, aplicadas de forma uniforme a
todos los participantes. Las preguntas fueron mayoritariamente cerradas de tipo dicotomico y de
opcion multiple con el fin de obtener informacion clara, estandarizada y facilmente cuantificable,
en linea con los objetivos del estudio.

Este disefo permitio identificar patrones y tendencias relevantes relacionados con el nivel
de conocimientos contables y administrativos de los comerciantes, asi como su impacto en la

formalizacion, el desarrollo econdmico y el desempefio comercial. Al tratarse de un estudio



descriptivo, el proposito fue caracterizar estas variables en su contexto natural, sin intervenir ni

modificar las condiciones existentes.

3.3  Técnicas e instrumentos de recoleccion
- Técnica principal: Entrevista estructurada.
- Instrumento: Cuestionario, compuesto por preguntas cerradas y

dicotémicas, ademas de algunas de opcion multiple.

3.4  Poblacion y muestra

La poblacion total estd constituida por 303 comerciantes activos en la Plaza de Mercado de
Yopal (Acosta et al., 2017). De estos, 80 comerciantes desarrollan actividades relacionadas con el
sector agricola, el cual incluye la comercializacion de frutas, verduras, granos y otros productos

frescos. Esta poblacion agricola es el grupo objetivo de la presente investigacion.

Muestra:

Para determinar el tamafio ideal de la muestra, se aplico la férmula para poblaciones finitas
con un nivel de confianza del 95% (Z=1.96Z=1.96Z=1.96), un margen de error del 5%
(e=0.05e=0.05e=0.05) y una proporcion maxima de variabilidad (p=0.5p=0.5p=0.5), resultando en

un tamafio recomendado de aproximadamente 67 comerciantes agricolas.



Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O

Margen de Error: @
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Foblacion: @ 80

Calcular Muestra

Tamaiio de Muestra:

on
|

Debido a limitaciones en la accesibilidad y disposicion para participar, se utilizé un

muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando una muestra de 66 comerciantes

agricolas a quienes se les aplicd el cuestionario.

Aunque esta muestra es menor que la calculada para lograr representatividad estadistica,

permite obtener una descripcion preliminar de las practicas contables y financieras en el sector

agricola de la Plaza de Mercado de Yopal. Se recomienda ampliar la muestra en investigaciones

futuras para mejorar la generalizacion de los resultados.

Tabla 1.

Poblacion y muestra

Poblacion.

De acuerdo con Acosta, G. et al. (2017) para el ano 2017 se

contaba con este numero comerciantes en la Central de Abastos de

Yopal

303 comerciantes

80 comerciantes de
frutas, verduras, granos
y otros productos

frescos




Muestra 66 comerciantes de
frutas, verduras, granos
y otros productos

frescos

Elaboracion propia. Basado en Acosta, G. et al. (2017)

3.5 Técnicas de analisis

Los datos obtenidos seran procesados mediante un analisis de contenido categorial, en el
cual las respuestas se organizaran segun categorias tematicas predefinidas, tales como
formalizacion, acceso al crédito, cumplimiento laboral y uso de herramientas contables. Se aplicara
una codificacién manual para identificar patrones, contradicciones y recurrencias en las respuestas.
Este analisis facilitara la triangulacion de los hallazgos con la literatura revisada y permitira

proponer una guia ajustada a la realidad de los comerciantes estudiados.

4. Analisis de los resultados de la investigacion
Con el propdsito de conocer la realidad contable y financiera de los comerciantes de la

Plaza de Mercado de Yopal, se aplico una entrevista estructurada a una muestra intencional de 66
comerciantes de la central de abastos. Este apartado presenta el analisis cuantitativo de las
respuestas obtenidas, iniciando por la caracterizacion y abordando variables clave como practicas
contables, conocimiento normativo, acceso a herramientas digitales, y disposicion hacia la
formalizacion. A través de este ejercicio, se busca identificar patrones comunes, dificultades
recurrentes y oportunidades de mejora, en concordancia con el marco tedrico y normativo

previamente establecido, se presenta a continuacion:




Perfil sociodemografico:
Figura 1.

Género

Género

® Masculino ® Femenino

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de

Yopal, Casanare (2024-2025).

La distribucion por género evidencia una participacion equilibrada entre mujeres (n = 30) y
hombres (n = 35), lo que representa un 46% y un 54% respectivamente. Aunque los valores son
relativamente cercanos, se observa una ligera prevalencia masculina en la muestra analizada. Esto
puede estar relacionado con el rol activo que muchas mujeres desempefian en actividades
comerciales dentro de la plaza de mercado de Yopal, lo cual coincide con estudios previos que
resaltan la creciente participacion femenina en economias locales y de subsistencia. Este dato es
relevante al momento de interpretar variables psicosociales y su impacto diferencial segin género

en el contexto estudiado.

Figura 2.



Edad

¥ Menos de 25 afios ¥ Entre 25y 34 aios ® entre 35y 44 afios - entre 45y 54 aflos ~ 55 afios o mas

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de
Yopal, Casanare (2024-2025).

En cuanto a la edad de los comerciantes encuestados, se encontrd que el grupo mayoritario
se ubica entre los 35 y 44 afios, con un total de 20 personas, que representa el 30,3 % de la muestra.
Le sigue el grupo entre 45 y 54 afios con 19 personas (28,8 %) y el grupo de 55 afios o mas con 18
personas (27,3 %). Por su parte, los comerciantes entre 25 y 34 afios corresponden a 7 personas
(10,6 %), y finalmente, el grupo de menores de 25 afios esta representado por 1 persona (1,5 %).
Estos resultados reflejan que la mayor parte de los comerciantes cuenta con una trayectoria de vida

y experiencia significativa, concentrandose en edades medias y adultas mayores.

Esta distribucion sugiere una amplia participacion de adultos en las actividades comerciales
de la Plaza de Mercado de Yopal; lo cual podria estar relacionado con diversos factores: la
permanencia en el oficio, la experiencia acumulada en el sector informal, y la relativa estabilidad

que ofrece este tipo de actividad econdmica frente a otras alternativas laborales.



Ademas, esta alta representacion de adultos y adultos mayores podria tener implicaciones
importantes en varios aspectos: el acceso a la tecnologia; los procesos de formalizacién contable y
financiera; y los riesgos psicosociales derivados del trabajo prolongado, muchas veces sin
proteccion laboral ni garantias sociales. Por tanto, es un factor clave a considerar en el disefio de

estrategias de intervencion y acompafamiento que respondan a sus necesidades reales.

En este contexto, se hace indispensable desarrollar acciones orientadas a fortalecer la
inclusion contable y financiera de este grupo poblacional, asi como promover el uso de
herramientas adaptadas a su perfil; todo ello bajo un enfoque de equidad, sostenibilidad y respeto
por sus trayectorias laborales. Como se suele decir: "el conocimiento es poder, pero también una
via para la dignificacion del trabajo cotidiano".

Figura 3.

Nivel educativo alcanzado

Nivel educativo alcanzado

0% —  0%0%

P

" 15%

® Primaria incompleta * Primaria completa ¥ Secundaria incompleta ¥ Secundaria completa

* Tecnico / tecnolégico Universitario ® No aplica

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de



Yopal, Casanare (2024-2025).

En relacién con el nivel educativo alcanzado por los comerciantes entrevistados en la Plaza
de Mercado de Yopal, se evidencio una marcada heterogeneidad. La mayoria de los participantes
manifestd haber culminado inicamente la educacion basica primaria, con un total de 27 personas,
lo que representa el 41 % de la muestra. Le sigue el grupo con secundaria incompleta, con 15
participantes (23 %); luego el grupo con primaria incompleta, con 14 participantes (21 %); y
finalmente el grupo con secundaria completa, con 10 participantes (15 %).

El bajo nivel educativo predominante entre los comerciantes de la plaza refleja, en gran
medida, barreras historicas de acceso a la educacion; una situacion que limita sus oportunidades de
crecimiento, tanto personal como comercial. Esta realidad evidencia la necesidad de disefar
estrategias formativas especificas: practicas, accesibles y adaptadas a su contexto; con el fin de
fortalecer sus capacidades y fomentar una verdadera inclusion contable y financiera.

Figura 4.

Tiempo de experiencia como comerciante
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® Menos de unaino ¥ Entre 1y 5 anos ¥ entre 6 y 10 afios * Mas de 10 afios




Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de

Yopal, Casanare (2024-2025).

El 79% de los participantes cuenta con mas de cinco afios de experiencia en su negocio, lo
que sugiere un conocimiento sélido del mercado local. Sin embargo, esta experiencia no
necesariamente se traduce en formalizacion o manejo adecuado de registros contables, segun otros

resultados del estudio.

Figura 5.

Tipo de puesto en la central de abastos

Tipo de puesto en la central de abastos

0%

® Fijo = Semifijo * Ambulante

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de
Yopal, Casanare (2024-2025).

El 100% de los puestos son fijos, lo que indica estabilidad laboral en este espacio
comercial. Esta estabilidad podria facilitar la implementacion de capacitaciones y programas de

formalizacion, dado que los comerciantes tienen un lugar definido y permanente.



Figura 6.

Afiliacion a la seguridad social

Afiliacion a seguridad social

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de
Yopal, Casanare (2024-2025).

Solo el 38% de la poblacion esté afiliado a la seguridad social, lo que evidencia una brecha
significativa en la proteccion social. Esta baja afiliacion podria deberse tanto al desconocimiento
generalizado como a las dificultades econémicas que enfrentan muchas personas para acceder a
estos servicios esenciales. Lamentablemente, esta situacion incrementa su vulnerabilidad y limita
de manera considerable sus beneficios laborales y de salud. Por otro lado, el 62% restante, una
proporcién considerable, no cuenta con ningun tipo de afiliacion. Este panorama subraya la
urgencia de implementar estrategias efectivas que mejoren el acceso y la cobertura de la seguridad

social, garantizando asi una proteccion mas amplia para la poblacion.



Figura 7.

Empleados a cargo

Empleados a cargo

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de
Yopal, Casanare (2024-2025).

El 73% de los negocios no cuenta con empleados, mientras que solo el 27% reporto tener al
menos un empleado a su cargo. Esto sugiere que la mayoria opera negocios pequefios o familiares,
lo cual puede influir en la forma de manejar la contabilidad y la toma de decisiones, generalmente

de manera individual.



Figura 8.

Cantidad de empleados a cargo

Cantidad de empleados a cargo
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Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de
Yopal, Casanare (2024-2025).

En relacion con el personal a cargo, se identificd que el 3% de los comerciantes cuenta con
un empleado, el 9% con dos, el 11% con tres, el 3% con cuatro, y el 2% con cinco empleados.
Ninguno report6 tener mas de cinco empleados. Por otra parte, un significativo 73% indic6 que
esta categoria “No aplica”, lo que sugiere que desarrollan su actividad comercial de manera
individual o con el apoyo de familiares no remunerados. Esta situacion refleja una estructura
organizativa predominantemente unipersonal o de muy pequefia escala, caracteristica habitual en

contextos de economia informal, como es el caso de las plazas de mercado.

Este hallazgo evidencia que la mayoria de los comerciantes asume de manera autonoma la
gestion de sus negocios, lo cual puede derivar en una sobrecarga de responsabilidades y limitar las

posibilidades de crecimiento o expansién comercial. Asimismo, esta dindmica incide en las



practicas contables y administrativas, que generalmente son empiricas y poco sistematizadas,

dificultando el acceso a oportunidades de formalizacion y financiamiento.

Adicionalmente, la limitada contratacion de personal formal podria estar asociada tanto a la
insuficiencia de recursos econdmicos como al desconocimiento de los procesos legales y laborales,
constituyendo una barrera significativa para la profesionalizacion y sostenibilidad del negocio a
largo plazo.

Figura 9.

Régimen tributario al que pertenece

Regimen tributario

* No sabe /no aplica ¥ Simple  ®responsable de lva No responsable de iva Otro

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de
Yopal, Casanare (2024-2025).

En relacion con el régimen tributario, el 73% de los comerciantes manifesto “No sabe / No
aplica”, lo cual evidencia una falta significativa de conocimiento sobre sus obligaciones fiscales.
Por otro lado, el 27% indico pertenecer al Régimen Simple. Cabe destacar que ningun participante

se identificé como “responsable de IVA”, “No responsable de IVA” u “Otro”. Esta situacion



subraya la urgente necesidad de brindar asesoria tributaria a una parte considerable de la poblacion
de comerciantes, con el fin de evitar futuros incumplimientos y posibles sanciones.
Figura 10.

Ha recibido capacitacion contable o financiera anteriormente

Capacitacion contable

P

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de
Yopal, Casanare (2024-2025).

El 74% de los comerciantes indicd haber recibido capacitacion en temas contables o
financieros, mientras que un 26% manifestd no haber recibido ninguna formacion en este ambito.
Aunque la mayoria ha accedido a algtn tipo de capacitacion, atin persiste una porcion significativa
sin formacion, lo cual podria estar relacionado con deficiencias en el manejo de registros, el control
financiero y el cumplimiento de obligaciones tributarias. Esto resalta la necesidad de continuar
fortaleciendo los procesos de educacion financiera y contable, especialmente entre los

comerciantes mas vulnerables o con menor nivel educativo.



Bloque 1. Manejo contable
Figura 11.

Lleva algun tipo de registro de ingresos y gastos en su negocio

Registro de ingresos y gastos

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de
Yopal, Casanare (2024-2025).

El 80% de los comerciantes afirmo llevar algin tipo de registro de ingresos y gastos
en su negocio; no obstante, el 20% restante no lo hace. Aunque se trata de un porcentaje elevado de
comerciantes que realizan registros contables, es importante destacar que, en muchos casos, estos
se efectuan de manera manual o informal, como mediante el uso de libretas. Esta situacion refleja
una practica contable limitada y poco sistematizada, lo cual puede afectar la precision de la
informacion financiera y, en consecuencia, dificultar el acceso a créditos, apoyos institucionales o

procesos de formalizacion empresarial.



Figura 12.

Como registran los ingresos los comerciantes que si controlan

Registro de ingresos

® Libreta o cuaderno ™ Aplicacion movil ¥ Excel u otro programa ¥ Contador externo ~ No aplica

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de
Yopal, Casanare (2024-2025).

El 50% de los comerciantes que llevan registros contables lo hacen mediante libretas o
cuadernos, lo que evidencia una tendencia predominante hacia métodos manuales. Por otro lado, un
24% utiliza herramientas digitales, como Excel u otros programas informaticos, mientras que un
6% adicional emplea aplicaciones moviles, lo que refleja un incipiente uso de medios digitales. No
obstante, ninguno de los comerciantes manifestd contar con el apoyo de un contador externo, y un
20% indico que esta cuestion "No aplica", probablemente porque no llevan registros contables.
Esta distribucion revela que, aunque existen avances en la adopcion de tecnologias, la mayoria atin
se basa en practicas tradicionales y poco sistematizadas, lo cual puede limitar la eficiencia, la

precision y la capacidad de andlisis de la informacion financiera del negocio.



Figura 13.

Pregunta ;Sabe elaborar un estado de resultados o balance basico de su negocio?

Elaboracion estado de resultados

0%
—_——

N Si
* No

® Mas o menos

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de
Yopal, Casanare (2024-2025).

Los resultados muestran que la mayoria de los comerciantes encuestados desconoce como
elaborar un balance general o un estado de resultados, lo cual evidencia una brecha significativa en
competencias contables esenciales para la adecuada gestion y sostenibilidad de sus negocios.

Esta carencia puede limitar la capacidad de los comerciantes para tomar decisiones
informadas, acceder a créditos, llevar un control eficiente de ingresos y egresos, o cumplir con
requisitos formales de tipo tributario y financiero. La ausencia de conocimientos contables basicos
también refleja la necesidad de procesos formativos accesibles y adaptados al contexto, que
permitan mejorar sus practicas administrativas y avanzar hacia procesos de formalizacion
economica.

Asimismo, estos hallazgos respaldan lo sefialado en la literatura sobre economia informal,

en donde se identifica que muchos microempresarios operan bajo métodos empiricos o



tradicionales, lo que representa un obstaculo importante para su crecimiento y competitividad en el

mercado.

Figura 14.

Pregunta: ;Considera importante llevar un control contable de su actividad economica?

Importancia control contable

T

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de
Yopal, Casanare (2024-2025).

A pesar de las deficiencias identificadas en el manejo contable, los resultados revelan que la
mayoria de los comerciantes reconoce la importancia de llevar un control formal de sus ingresos,
egresos y recursos econdmicos. Este reconocimiento representa una valiosa oportunidad para
disefiar e implementar programas de formacion y asesoria contable, ajustados a las particularidades

del entorno comercial de la plaza de mercado.



El interés expresado por los participantes por mejorar sus conocimientos contables sugiere
una disposicion favorable hacia procesos de capacitacion, lo cual podria facilitar estrategias de
inclusion financiera y formalizacion. Esta actitud proactiva puede ser aprovechada por instituciones
educativas, entidades gubernamentales o programas de desarrollo econdmico local para fortalecer
capacidades administrativas y contribuir a la sostenibilidad de los negocios.

En este sentido, la intervencion no debe limitarse a la enseflanza técnica de herramientas
contables, sino también a la sensibilizacion sobre los beneficios de la formalidad, el acceso a
microcréditos, el cumplimiento de obligaciones legales, y la planificacion financiera como eje

estratégico del crecimiento econdmico individual y comunitario.

Bloque 2: Formalizacion y obligaciones
Figura 15.

Pregunta: ;Su negocio estd registrado ante la Camara de Comercio?

cuenta con camara de comercio

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de

Yopal, Casanare (2024-2025).



La mayoria no tiene el negocio registrado, lo que limita su acceso a beneficios
formales y programas de apoyo, y representa un obstaculo para su crecimiento y legalidad.
Figura 16.

Pregunta jdeclara impuestos regularmente?

Declara impuestos

e e

*Si *No =™ No aplica

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de

Yopal, Casanare (2024-2025).

En relacion con la declaracion de impuestos, se identifico que el 52% de los comerciantes
manifiesta cumplir regularmente con esta obligacion, mientras que el 45% indica no hacerlo y un
3% senala que dicha categoria “No aplica”. Esta distribucion evidencia que, aunque una proporcion
importante de comerciantes realiza la declaracién de impuestos, existe un porcentaje casi

equivalente que permanece al margen de este deber fiscal.

Este hallazgo podria reflejar, por un lado, la voluntad de una parte del sector por cumplir

con la normatividad tributaria; y por otro, una persistente informalidad, falta de orientacion o



desconocimiento respecto a los requerimientos legales que regulan la actividad comercial.
Figura 17.

¢ Conoce los requisitos legales que debe cumplir para que su negocio sea formal?

Requisitos legales para formalizar su
negocio

|

W Si
* No

* Parcialmente

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de
Yopal, Casanare (2024-2025).

En cuanto al conocimiento de los requisitos legales necesarios para formalizar su negocio,
se identifico que el 73% de los comerciantes manifiesta desconocer dichos requerimientos. Por su
parte, un 17% sefiala tener un conocimiento parcial, mientras que unicamente el 11% afirma

conocerlos en su totalidad.

Este panorama evidencia una marcada y generalizada carencia de informacion en el sector,
lo cual pone de manifiesto la necesidad urgente de brindar asesoria y formacion especifica.
Fortalecer estos aspectos contribuiria significativamente a facilitar los procesos de legalizacion y
formalizacion de las actividades comerciales, favoreciendo la inclusion y sostenibilidad de estos

actores dentro del marco legal vigente.



Figura 18.

Pregunta: ;Conoce las sanciones por no cumplir con obligaciones contables o laborales?

Conoce las sanciones

||

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de

Yopal, Casanare (2024-2025).

La mayoria de los comerciantes no conoce las sanciones por no cumplir con obligaciones
contables o laborales. Existe desconocimiento generalizado sobre las sanciones por no cumplir con

obligaciones contables y laborales, 1o que puede llevar a incumplimientos y riesgos legales.



Bloque 3: Acceso a crédito y servicios financieros
Figura 19.

JHa solicitado alguna vez un crédito bancario para su negocio?

A solicitado creditos

2% 0%

) —
-~
6%

*Si ¥ No ™ No lo necesito No me lo aprueban No sé como hacerlo

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de
Yopal, Casanare (2024-2025).

Una proporcion significativa de los encuestados, correspondiente al 86% (57 individuos),
ha tramitado solicitudes de crédito en alguna ocasion, lo que pone de manifiesto un interés
predominante en la financiacidon o expansion de sus actividades comerciales. Sin embargo, el
acceso efectivo a estos recursos financieros continta viéndose condicionado por diversas
limitaciones: un 6% (4 individuos) declara no requerir crédito, otro 6% (4 individuos) reporta la no
aprobacion de su solicitud, y un 2% (1 individuo) manifiesta encontrarse en proceso sin respuesta

favorable.

Estos indicadores no solo evidencian la relevancia del crédito como herramienta clave para

el desarrollo econdmico, sino que también revelan la existencia de barreras persistentes de acceso,



atribuibles a criterios restrictivos de elegibilidad financiera, desconocimiento de los requisitos
normativos, o ausencia de documentacion formal de respaldo. Tales factores constituyen
obstaculos significativos que limitan el crecimiento, la sostenibilidad y el proceso de formalizacion
de estos emprendimientos.

Figura 20.

Pregunta ;Tiene cuenta bancaria a nombre del negocio?

Cuenta bancaria a nombre el negocio

,/_‘-" L

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de
Yopal, Casanare (2024-2025).

El1 95% de los comerciantes encuestados no dispone de una cuenta bancaria registrada a
nombre de su negocio. Esta situacion evidencia un déficit significativo en los procesos de
formalizacidn y gestion financiera, lo que limita el acceso a productos y servicios bancarios

disefiados especificamente para el sector empresarial.

Ademas, la falta de una cuenta empresarial impide una adecuada separacion entre las

finanzas personales y las del negocio, lo que dificulta la trazabilidad de los ingresos, debilita el



control contable y restringe la posibilidad de construir un historial crediticio formal. Estos aspectos
resultan fundamentales para fortalecer la estructura financiera, acceder a mecanismos de
financiacion y garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de las unidades productivas a largo
plazo.

Figura 21.

¢ Utiliza medios digitales (como Nequi, Daviplata, TPV) para recibir pagos?

pagos por medio de medios digitales

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de
Yopal, Casanare (2024-2025).

Una proporcion significativa de los comerciantes encuestados, especificamente el 91 %,
manifiesta utilizar medios digitales como Nequi, Daviplata o Terminales de Punto de Venta (TPV)
para recibir pagos. Esta cifra resulta especialmente relevante; contrasta con el 9 % restante, que no
emplea dichos mecanismos: un dato que evidencia una notable apertura hacia la adopcion de

tecnologias financieras en el comercio local.

Pese a las limitaciones observadas en cuanto a la tenencia de cuentas bancarias



empresariales, esta tendencia hacia el uso de plataformas digitales para realizar transacciones
representa un avance importante en términos de inclusion financiera; ademas, facilita el acceso a
mecanismos mas agiles y seguros para el manejo del dinero. Asimismo, contribuye a optimizar la
gestion de ingresos; mejorar el control financiero; y generar registros que, a futuro, pueden ser
determinantes para acceder a servicios formales de financiacion, bancarizaciéon o programas de
apoyo institucional.

Bloque 4: Capacitacion y necesidades

Figura 22.

JEstaria dispuesto(a) a participar en programas de formacion gratuitos sobre estos temas?

Participaria en capacitaciones contables

3%2%
-

®Si *No ~*Talvez

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de
Yopal, Casanare (2024-2025).

Existe un marcado interés, por parte de los encuestados, en participar en programas de
formacion gratuita relacionados con temas contables y financieros; ello denota una clara
disposicion y motivacion hacia el fortalecimiento de sus competencias en estas areas. Tal iniciativa

resulta fundamental para mejorar su capacidad de gestion, promover la formalizacion de sus



actividades comerciales y, en consecuencia, aumentar su competitividad en el mercado.
Figura 23.

Pregunta: ;Qué aspectos considera mas dificiles de manejar en su negocio?

Aspectos mas dificiles de manejar

® precios y costos

¥ Control del dinero

* Manejo de empleados
\ * Declaracion de impuestos

* Manejo de inventarios

Otro

Fuente: Elaboracion propia. Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de

Yopal, Casanare (2024-2025).

Entre los aspectos mas dificiles de manejar en el desarrollo de sus actividades comerciales,
los comerciantes encuestados destacan, de manera particularmente prominente, la gestion de
inventarios. A esta se suman, de forma conjunta, diversos desafios relacionados con la declaracion
de impuestos, la determinacion de precios y costos, asi como el control del dinero en efectivo.
Asimismo, el manejo de empleados, junto con otros factores operativos, también representa una

fuente considerable de dificultad.

Esta distribucion de respuestas pone en evidencia que la administracion de inventarios
constituye una preocupacion central para los comerciantes, lo cual revela importantes

complejidades asociadas al control adecuado de las existencias. Del mismo modo, los aspectos



contables y financieros entre ellos, la fiscalidad y la fijacion de precios se identifican como barreras
significativas. Este hallazgo refleja una situacion ampliamente extendida en los pequefios
comercios, en los cuales la ausencia de formacion técnica y la falta de herramientas apropiadas

dificultan una gestion eficiente de los insumos, los productos y los recursos financieros.

Cabe sefialar que la correcta gestion de inventarios es fundamental no solo para garantizar
la disponibilidad de productos, sino también para optimizar el uso del capital de trabajo. No
obstante, la ausencia de métodos sistematicos y de registros actualizados conlleva desbalances que
pueden repercutir negativamente en la rentabilidad del negocio. Paralelamente, las limitaciones en
contabilidad y finanzas reducen la capacidad de los comerciantes para evaluar con precision su
situacién econdmica, tomar decisiones fundamentadas y cumplir oportunamente con sus

obligaciones fiscales.

En este contexto, se puede afirmar que los comerciantes son conscientes de la importancia
estratégica de estas areas; sin embargo, enfrentan multiples obstaculos que les impiden gestionarlas
con eficacia. Por tanto, la identificacion de estos puntos criticos subraya la necesidad urgente de
disefiar e implementar programas de capacitacion técnica, practica y accesible, orientados a
fortalecer sus competencias tanto en la gestion de inventarios como en los principios contables y
financieros. Dichas estrategias formativas deberian contemplar, ademas, el uso de tecnologias

sencillas y adaptadas a las condiciones especificas de este tipo de negocios.

En conclusion, estos aspectos, ademds de su complejidad operativa, constituyen pilares
fundamentales para la formalizacion, la mejora de la competitividad y el crecimiento sostenible de

los comercios locales.



4 Analisis de los Resultados

Analisis Detallado de la Inclusion Contable y Financiera en los Comerciantes de la Plaza de
Mercado de Yopal

La presente investigacion se centra en el estudio de la inclusion contable y financiera de los
comerciantes de la Plaza de Mercado de Yopal, Casanare, durante el periodo 2024-2025. Los
resultados expuestos a continuacion se derivan de una muestra representativa de 66 comerciantes,
cuya caracterizacion sociodemografica y empresarial se detalla a continuacion.

Figura 24.

Sintesis de categorias

3 |
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Acceso a

crédito y

servicios
financieros

Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta el analisis detallado para cada categoria:

I. Caracterizacion General de los Comerciantes Encuestados



El conjunto de participantes esta conformado, en su mayoria, por mujeres, quienes
representan el 54 % (36 individuos); mientras que los hombres constituyen el 46 % (30 individuos).
En relacién con la edad, se observa que el 31 % (20 individuos) se encuentra en el rango de 35 a 44
afios, seguido por un 29 % (19 individuos) entre 45 y 54 afios, y un 26 % (18 individuos) con 55
afios o mas. Las cohortes mas jovenes aquellos menores de 25 afios y los situados entre los 25 y 34

afios representan el 11 % (7 individuos) y el 2 % (2 individuos), respectivamente.

Respecto al nivel educativo, se evidencia que el 41 % (27 individuos) ha completado la
educacion primaria, el 23 % (15 individuos) cuenta con la secundaria incompleta y el 21 % (14
individuos) posee primaria incompleta. Unicamente un 15 % (10 individuos) ha culminado la
secundaria. Es importante destacar que ninguno de los encuestados reporté estudios técnicos,

tecnologicos o universitarios.

En cuanto a la experiencia comercial, se identificd que el 55 % (36 individuos) tiene mas de
10 afos de trayectoria, el 33 % (22 individuos) entre 6 y 10 afios, y un 12 % (8 individuos) entre 1
y 5 afios. Cabe senalar que ninguno de los comerciantes encuestados lleva menos de un afio en la
actividad. La totalidad de los participantes, es decir, el 100 % (66 individuos), opera desde un

puesto fijo dentro de la central de abastos.

II. Anélisis por Categorias sobre la Inclusion Contable y Financiera

Categoria 1: Formalizacion del Negocio



Esta categoria aborda elementos clave como la inscripcion en la Camara de Comercio, el
conocimiento del régimen tributario y el cumplimiento de los requisitos legales para operar

formalmente.

Un preocupante 73 % (48 individuos) manifest6é desconocer los requisitos legales
necesarios para formalizar su negocio; mientras que un 11 % (7 individuos) los conoce plenamente
yun 17 % (11 individuos) declara tener un conocimiento parcial. Esta situacion se refleja en que el
71 % (47 individuos) no sabe a qué régimen tributario pertenece o considera que no aplica en su

caso, contrastando con el 27 % (18 individuos) que se identifica con el Régimen Simple.

Asimismo, se encontrd que un 91 % (59 individuos) no esta registrado ante la Camara de
Comercio, y solo un 9 % (6 individuos) si cuenta con dicho registro. Aunque una parte significativa
(48,5 %) de los comerciantes no declara impuestos, la mayoria (51,5 %) si cumple con esta
obligacion, lo cual evidencia una tendencia incipiente hacia la formalizacion tributaria. No
obstante, la mayoria carece de claridad sobre sus obligaciones fiscales: un alarmante 97 % (64
individuos) ignora las sanciones legales asociadas al incumplimiento de normas contables o

laborales; inicamente un 3 % (2 individuos) afirma conocerlas.

Estos resultados evidencian un bajo nivel de formalizacion, atribuible principalmente a la
ausencia de informacion adecuada y a la falta de asesoria especializada. Tal como advierte el
PNUD (2022), esta condicion limita el acceso a beneficios como lineas de crédito, subsidios o
programas de fortalecimiento empresarial. Ademas, se detecta una concepcion errénea del proceso

legal, en la que varios comerciantes suponen que declarar impuestos equivale a estar formalizados.



Categoria 2: Manejo Contable

Esta dimension examina las practicas de registro de ingresos, egresos, inventarios y la

elaboracion de reportes financieros basicos.

Un 80 % (53 individuos) indicé que no realiza registros formales de sus ingresos y egresos;
mientras que el 20 % (13 individuos) si lo hace. Dentro de este grupo, la mayoria lleva sus cuentas
de forma manual, utilizando libretas o cuadernos (50 %, 33 individuos); seguido por quienes
emplean Excel u otros programas (24 %, 16 individuos). Apenas un 6 % (4 individuos) usa

aplicaciones moviles, y un escaso 2 % (1 individuo) recurre al servicio de un contador externo.

Ademas, un 86 % (57 individuos) reconocio no poseer conocimientos para elaborar estados
financieros basicos; un 14 % (9 individuos) indico6 tener una comprension parcial; y ninguno
manifestd dominio pleno del tema. Sin embargo, el 82 % (53 individuos) considera importante
llevar un control contable de su actividad econémica, en contraposicion al 18 % (13 individuos)

que no lo estima relevante.

Solo un 26 % (17 individuos) ha recibido alguna capacitacion contable o financiera,
mientras que un significativo 74 % (49 individuos) nunca ha participado en procesos formativos
sobre el tema. Estos hallazgos revelan una cultura contable esencialmente empirica, sustentada en
la memoria o en apuntes informales, lo cual concuerda con lo planteado por Pefia y Pérez (2021)

sobre la informalidad contable en mercados tradicionales.

Categoria 3: Acceso a Crédito y Servicios Financieros



En esta categoria se evalua el uso de productos bancarios, las experiencias con créditos y la

adopcion de medios digitales de pago.

Un 86 % (57 individuos) ha solicitado algun tipo de crédito en el pasado; un 6 % (4
individuos) no lo ha hecho por no considerarlo necesario; otro 6 % (4 individuos) no ha accedido

por falta de aprobacion, y un 2 % (1 individuo) no sabe como gestionar el tramite.

No obstante, un 95 % (63 individuos) no posee una cuenta bancaria empresarial, y tan solo
un 5 % (3 individuos) cuenta con ella. A pesar de ello, un elevado 91 % (60 individuos) utiliza
medios digitales de pago como Nequi, Daviplata o terminales de punto de venta (TPV) para
realizar cobros, lo cual evidencia una apertura hacia las tecnologias financieras; el 9 % restante (6

individuos) aun no hace uso de estas herramientas.

Pese a este avance en la digitalizacion, se mantiene una desarticulacion entre el uso
tecnologico y la gestion contable formal, lo que impide consolidar informacion financiera
estructurada. Esta situacion dificulta el acceso a microcréditos formales, asi como la participacion

en programas de inversion o subsidios, tal como subraya la OCDE (2023).

Categoria 4: Cumplimiento Laboral y Seguridad Social

Esta seccion examina el grado de conocimiento y cumplimiento en relacion con la

afiliacion a salud, pension, riesgos laborales y formalizacion contractual de empleados.



Unicamente un 38 % (25 individuos) se encuentra afiliado al sistema de seguridad social
(salud o pensidn); mientras que un 62 % (41 individuos) no lo esta. En cuanto a la contratacion de
personal, el 73 % (48 individuos) no tiene empleados, y el 27 % (18 individuos) si cuenta con

personal a cargo.

Entre quienes reportan tener empleados, la distribucion es la siguiente: 1 empleado (2
individuos), 2 empleados (6 individuos), 3 empleados (7 individuos), 4 empleados (2 individuos) y
5 empleados (1 individuo). Sin embargo, no se evidencian practicas consistentes de formalizacion

laboral, ni claridad sobre el cumplimiento de las obligaciones derivadas.

Este panorama sugiere un nivel deficiente de cumplimiento normativo en materia laboral, lo
cual expone tanto a los empleadores como a los trabajadores a riesgos legales y economicos,
especialmente en caso de accidentes, enfermedades o conflictos contractuales. Este contexto revela
el desconocimiento generalizado de normativas fundamentales, como la Ley 100 de 1993 y el

Cdédigo Sustantivo del Trabajo, lo que refuerza la necesidad de programas de formacion integral.

Conclusiones Generales

Los hallazgos de esta investigacion reflejan una realidad critica respecto a la formalizacion
contable y financiera en los comerciantes de la Plaza de Mercado de Yopal. El1 71 % desconoce su
régimen tributario, lo que representa una falta de orientacion fiscal que podria derivar en
consecuencias economicas y legales, como lo advierte la OCDE (2019) en relacion con la evasion

fiscal en el sector informal.



Asimismo, el 80 % no realiza registros contables formales, y quienes lo hacen emplean
métodos rudimentarios y empiricos, lo cual restringe la posibilidad de acceder a créditos, planificar

financieramente y tomar decisiones basadas en informacion confiable (Pefna y Pérez, 2021).

En lo que concierne al acceso a servicios financieros, aunque el 91 % hace uso de
herramientas digitales para pagos, el 95 % no dispone de una cuenta empresarial, lo que impide la

bancarizacién efectiva y limita el desarrollo econdmico a largo plazo.

Cabe destacar que un 95 % de los encuestados manifesto interés en recibir formacion
gratuita sobre contabilidad y finanzas; el 3 % expresé desinterés y el 2 % se mostr6 indeciso. Las
principales dificultades sefialadas son: manejo de inventarios (18 individuos), control del dinero
(10 individuos), declaracion de impuestos (11 individuos), establecimiento de precios y costos (10
individuos), gestion de empleados (9 individuos) y otros aspectos varios (8 individuos). Esta
apertura a la formacion constituye una valiosa oportunidad para disefiar estrategias educativas

eficaces y sostenibles.

Por tltimo, la baja afiliacion al sistema de seguridad social (62 % no afiliados) y la escasa
formalizacion laboral revelan una situacion de vulnerabilidad social y juridica, que requiere
atencion urgente mediante politicas publicas diferenciadas, en concordancia con las
recomendaciones del PNUD (2022) y la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera

(MinHacienda, 2020).

5 Discusion general

Los hallazgos de este estudio nos invitan a mirar mas all4 de las cifras para comprender la



realidad de los comerciantes de la plaza de mercado de Yopal como una manifestacion concreta de
las tensiones entre la economia formal y la informal. Lejos de ser un fendémeno marginal, esta
informalidad configura un modo de vida para muchas personas, donde el emprendimiento surge
mas por necesidad que por oportunidad, y donde la falta de formalizacion no siempre obedece a la

desidia, sino mas bien a la ausencia de condiciones que hagan viable y sostenible la formalidad.

En este contexto, resulta evidente una brecha significativa entre lo que exige el sistema
legal y tributario, y lo que efectivamente puede asumir un comerciante que trabaja solo, con
conocimientos empiricos y con recursos limitados. La mayoria de los participantes del estudio no
solo desconoce su régimen tributario, sino que también opera sin herramientas contables basicas ni
acceso a productos financieros formales. Esta situacion los deja en una posicion de vulnerabilidad
frente a posibles sanciones legales, pero también les impide tomar decisiones estratégicas para
crecer o hacer sostenible su negocio.

No obstante, esta lectura no puede limitarse a una vision pesimista. La investigacion
también revela un potencial valioso: hay una clara apertura al aprendizaje, una disposicion a
mejorar, y un uso creciente de herramientas digitales aunque ain desvinculado de una estructura
contable solida que puede convertirse en un puente hacia procesos de formalizacion progresiva. El
hecho de que todos los encuestados manifestaran interés en formarse, especialmente en temas
relacionados con el control del dinero y el manejo de inventarios, es una sefial alentadora.

Esta apertura representa un punto de partida fundamental para disefar intervenciones
pedagdgicas significativas y pertinentes. No se trata solo de ensefiar contabilidad o normativas,
sino de generar procesos educativos que reconozcan el contexto real de estos comerciantes, sus
saberes previos, sus tiempos y su lenguaje. La inclusion financiera y contable debe dejar de ser un

ideal abstracto y convertirse en un proceso accesible, humano y adaptado a las necesidades del



territorio.

Por ello, este estudio no solo describe una situacion preocupante, sino que plantea un
llamado urgente a las instituciones publicas, educativas y financieras: la necesidad de crear
politicas publicas integrales, formaciones contextualizadas y asesorias continuas que acompaien al
pequeilo comerciante en su transicion hacia la formalidad. Como lo sugieren organismos como el
PNUD (2022) y la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (MinHacienda, 2020), esta
transformacion no solo implica mejorar indicadores econdémicos, sino dignificar el trabajo,
fortalecer la economia local y aportar al desarrollo sostenible del pais.

En sintesis, la discusion que aqui se plantea va mas alla de lo técnico y se sitia en lo
humano: detrds de cada cifra hay una historia, un esfuerzo cotidiano y una voluntad de progresar
que merece ser acompafiada con compromiso y empatia. Solo asi serd posible construir un tejido
empresarial mas justo, resiliente y con mayor capacidad de proyeccion en contextos como el de

Yopal.

6 Propuesta de guia metodologica y estratégica para la inclusion contable y
financiera

A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, se identifican multiples barreras
que dificultan el manejo contable y financiero en los comerciantes de la Plaza de Mercado de
Yopal. Estas incluyen el bajo nivel educativo en temas contables, la informalidad tributaria, la falta
de acceso a tecnologia y la escasa articulacion institucional. En respuesta, se propone una guia
metodoldgica y estratégica estructurada en cuatro lineas de accion, dirigidas a fomentar la inclusion
contable y financiera desde un enfoque practico, participativo y culturalmente pertinente.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2022), el

fortalecimiento de capacidades financieras en poblaciones vulnerables permite avanzar en la



equidad econémica y la inclusion social. De igual forma, autores como Garcia (2021) y Gomez,
Castillo y Rodriguez (2022) destacan que una estrategia efectiva debe partir del diagndstico real de

las practicas y creencias contables, considerando los saberes previos y las resistencias al cambio.

- Linea 1: Formacion contable y financiera contextualizada
Objetivo: Dotar a los comerciantes de herramientas basicas para el control de su actividad
econdmica, de manera practica y progresiva.
Estrategias:
Implementar talleres presenciales y gratuitos enfocados en:
- Registro manual de ingresos y gastos.
- Elaboracion de estados financieros basicos (balance, flujo de caja).
- Control de inventarios con formatos simples.
- Disefiar materiales pedagogicos con lenguaje sencillo y ejemplos
reales de la plaza.
- Usar metodologias participativas (aprender-haciendo) y adaptadas a
los niveles educativos del publico objetivo (Ramirez, 2021).
Soporte teorico: La educacion financiera, cuando se adapta al contexto cultural y al nivel
de escolaridad, tiene un mayor impacto en el cambio de practicas (Garcia & Rodriguez, 2019;

Chen, 2012).

- Linea 2: Acompafiamiento para la formalizacion legal y tributaria
Objetivo: Facilitar el cumplimiento normativo por parte de los comerciantes, reduciendo
barreras de acceso y desinformacion.

Estrategias:



Crear jornadas de asesoria con la Camara de Comercio, DIAN y la Secretaria de Desarrollo
Econdémico.
. Difundir guias ilustradas sobre:
- Registro en el RUT.
- Eleccion del régimen tributario (Simple, No Responsable, etc.).
- Obligaciones fiscales y laborales bésicas.
. Implementar brigadas contables (contadores publicos en formacion y
egresados) para acompaiiar procesos de formalizacion.
Soporte teorico: Segun la DIAN (2023) y la OCDE (2019), el desconocimiento de los
procesos legales es una de las principales causas de evasion y desconfianza frente a la

formalizacion. La orientacion cercana puede reducir esta resistencia.

Linea 3: Digitalizacion basica y uso de medios de pago electrénicos
Objetivo: Promover el uso de herramientas tecnoldgicas simples que mejoren la
trazabilidad financiera y el acceso al crédito.
Estrategias:
. Capacitar en el uso de apps gratuitas (Excel basico, Google Sheets, Mobills,
QuickBooks) para registro de ventas y control de caja.
. Ensenar el manejo de billeteras digitales como Nequi, Daviplata y
Bancolombia a la Mano, integrando su uso con practicas de gestion.
. Promover la apertura de cuentas empresariales con entidades
microfinancieras.
Soporte tedrico: La digitalizacion tributaria y financiera es una tendencia global que

mejora la transparencia y el acceso a créditos (OCDE, 2023). Su adopcion debe estar acompafiada



de formacioén basica (FAO, 2020).

- Linea 4: Creacion de redes de apoyo entre comerciantes
Objetivo: Fomentar una cultura colaborativa y de aprendizaje mutuo que sostenga el

proceso de inclusion contable y financiera en el tiempo.

Estrategias:

. Crear circulos de aprendizaje mensuales entre comerciantes.

. Identificar y capacitar lideres locales como replicadores de buenas practicas
contables.

. Promover experiencias de mentoria entre comerciantes jovenes (mas abiertos

a la tecnologia) y adultos (con experiencia comercial).
Soporte teorico: Las redes sociales comunitarias fortalecen los procesos de cambio y
reducen el miedo a la formalizacion (De Soto, 1989; Gomez et al., 2022). La cooperacion

intergeneracional también permite fortalecer el tejido social y econdémico local.

Esta guia busca no solo mejorar las competencias técnicas de los comerciantes, sino
también empoderarlos como actores econdmicos con capacidad de decision, acceso a derechos y
proyeccion empresarial. Su implementacion deberia ser progresiva, evaluable y flexible,
ajustandose a las particularidades de cada comerciante y al entorno econdémico regional.

Tal como lo afirma Martinez y Rojas (2021), la inclusioén contable no es un fin en si mismo,
sino un medio para lograr mayor equidad, sostenibilidad y acceso a oportunidades en los sectores
informales.

7 Consideraciones éticas

Esta investigacion se llevo a cabo bajo criterios éticos acordes con la normativa nacional



vigente, especialmente la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales y lo establecido
en la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud, que clasifica los estudios sociales sin
intervencion fisica o psicologica como de riesgo minimo.

Los aspectos éticos considerados fueron los siguientes:

. Autorizacion y consentimiento informado: A cada participante se le
informo al inicio de la entrevista que la actividad formaba parte de un proyecto académico
de investigacion titulado Inclusion contable y financiera en los comerciantes de la plaza de
mercado de Yopal, Casanare. Se les explicd que las preguntas tenian fines estrictamente
académicos, que su participacion era completamente voluntaria y que sus respuestas serian
tratadas de forma confidencial. Aunque no se firmé un consentimiento escrito, al contestar
la entrevista estructurada, cada comerciante otorgd su autorizacion para el uso académico
de la informacion recolectada. Lo anterior se realizo a través de un FORMS que se
compartid a los participantes.

. Confidencialidad y anonimato: En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012,
se garantizo la proteccion de los datos personales. No se recolectaron nombres propios ni
informacion sensible que permitiera la identificacion individual de los comerciantes. La
informacion fue registrada de forma an6nima en una base de datos y presentada de manera
agregada en el informe final.

. Voluntariedad: Ningun comerciante fue obligado ni presionado a participar
en el estudio. La entrevista se aplico unicamente a quienes aceptaron responder con plena
libertad, y se aclar6 que podian abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse del
proceso en cualquier momento.

. Uso académico y no comercial de la informacion: La finalidad del estudio

fue exclusivamente investigativa, dentro del marco del programa de Contaduria Publica de



la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. No se ofrecieron compensaciones
economicas ni se utilizd la informacién con fines publicitarios, comerciales ni politicos.

. Respeto por la dignidad de los participantes: En la formulacion de las
preguntas y en el analisis de la informacion se mantuvo un enfoque de respeto, evitando
juicios de valor sobre las practicas contables informales, y reconociendo la importancia del

conocimiento empirico de los comerciantes en su contexto social y econdémico.

8 Conclusiones

La presente investigacion tuvo como propdsito proponer métodos de inclusion contable y
financiera para los comerciantes de la plaza de mercado de Yopal, Casanare, con el fin de fomentar
el crecimiento econémico y la formalizacion de sus negocios. A partir del andlisis de la

informacion recolectada y del marco tedrico, se concluye lo siguiente:

Tabla 2.

Cumplimiento de objetivos especificos

Cumplimiento del primer objetivo Se evidencio6 que la mayoria de los
especifico: Diagnosticar el manejo contable | comerciantes no realiza registros contables
y financiero formales, y aquellos que lo hacen emplean
métodos manuales y empiricos, como libretas
o apuntes informales. No existe un
conocimiento claro sobre el uso de

herramientas contables ni sobre la elaboracion




de reportes financieros basicos, lo que limita la
toma de decisiones informadas y el acceso a
beneficios financieros. Este diagnostico revela
una practica contable informal generalizada,
que impide el desarrollo estructurado de estos
negocios, y ratifica lo sefialado por autores
como Pefia y Pérez (2021) sobre la precariedad

contable en contextos informales.

Cumplimiento del segundo objetivo
especifico: Analizar el conocimiento técnico

y empirico

Los comerciantes presentan un
conocimiento limitado de las normas
contables, fiscales y laborales que rigen su
actividad econdmica. La mayoria desconoce su
régimen tributario, no esté registrada en la
Camara de Comercio y tampoco tiene claridad
sobre las obligaciones legales asociadas al
manejo de su negocio. Sin embargo, se
identificd una actitud positiva hacia el
aprendizaje: la mayoria reconoce la
importancia del control contable y esta
dispuesta a participar en procesos de
formacion. Este hallazgo representa una

oportunidad para intervenir con propuestas




pedagbgicas adaptadas al contexto educativo y

cultural del sector.

Cumplimiento del tercer objetivo
especifico: Establecer una guia

metodologica y estratégica

Como resultado del andlisis de los
datos y en coherencia con las necesidades
detectadas, se formul6 una guia metodoldgica
y estratégica basada en cuatro lineas de accion:

- Formacion contable
contextualizada,

- Acompafiamiento para la
formalizacion,

- Digitalizacion
financiera, y

- Creacion de redes de
apoyo entre comerciantes. Esta
propuesta responde al contexto
operativo de los comerciantes de
Yopal y busca promover una
transicion progresiva hacia la
formalizacion, desde un enfoque
practico, accesible y sostenible,
alineado con las recomendaciones del
PNUD (2022), OCDE (2023) y

Garcia (2021).

Elaboracion propia.




La informalidad contable y financiera en la plaza de mercado de Yopal no solo limita el
crecimiento econdmico de los comerciantes, sino que también los excluye de beneficios
institucionales, programas estatales y oportunidades de financiacion. No obstante, la disposicion al
cambio, el uso incipiente de medios digitales y la importancia que los mismos comerciantes
atribuyen a la contabilidad permiten visualizar escenarios de mejora mediante intervenciones
educativas, técnicas y acompafiamientos personalizados. Asi, la inclusion contable y financiera no
solo representa una necesidad econdémica, sino una via para fortalecer el tejido social, aumentar la
productividad local y avanzar hacia una economia mas equitativa y formal.

Llegar al final de este trabajo es también reconocer el valor de cada historia, cada palabra
compartida y cada gesto cotidiano que forma parte del dia a dia de los comerciantes de la plaza de
mercado de Yopal. Esta investigacion nacid del deseo de comprender una realidad que a menudo se
da por sentada: la del esfuerzo silencioso de quienes, desde muy temprano y con pocos recursos,
sostienen gran parte de la economia local.

Més alla de los datos y del analisis técnico, este proceso nos permitio acercarnos al rostro
humano de la informalidad. No se trata inicamente de nimeros mal registrados o normas
desconocidas, sino de trayectorias marcadas por la necesidad, por el ingenio, por la resiliencia. En
muchos casos, los errores contables no son por descuido, sino por falta de acceso, por no haber
tenido la oportunidad de aprenderlo de otra forma. Y, sin embargo, lo que mas resalta es la
voluntad: el deseo de mejorar, de aprender, de crecer.

Los hallazgos no solo cumplen con los objetivos propuestos, sino que dan pie a un
compromiso mucho mayor. Diagnosticar, analizar y proponer fue solo una parte del camino; lo
verdaderamente significativo fue comprender que cualquier propuesta de inclusion contable y
financiera solo sera efectiva si parte del respeto, del acompanamiento paciente y de una pedagogia

que reconozca el contexto y dignifique la experiencia del comerciante.



Con esta investigacion no se pretende imponer soluciones, sino abrir un didlogo. Un
dialogo donde la formacidn, la tecnologia y la formalizacidon no sean barreras, sino puentes. Donde
la contabilidad no sea solo una exigencia legal, sino una herramienta para tomar mejores

decisiones, para sofiar con un negocio mas estable, mas prospero, mas justo.

Este cierre no es un punto final, sino una invitacion a continuar: a seguir construyendo
desde lo pequefio, desde lo que ya existe y resiste. A quienes caminan cada dia por la plaza, que
este trabajo sirva como un primer paso hacia nuevas oportunidades. Y a quienes acompafiamos
desde la academia, que nunca perdamos de vista que detras de cada cifra hay una historia, una

familia, un futuro que merece ser escuchado y fortalecido.
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10 Anexos

A continuacion, se relacionan las preguntas que se realizaron a los comerciantes
seleccionados de la Plaza de Mercado de Yopal, con el objetivo de explorar sus practicas contables,
el nivel de formalizacion de sus negocios, el conocimiento sobre sus obligaciones fiscales y
laborales, y su acceso a herramientas financieras. Estas preguntas, aplicadas de forma uniforme
mediante una entrevista estructurada, permitieron recolectar informacion relevante para
comprender las principales dificultades y oportunidades que enfrentan en el manejo contable y
financiero de sus actividades comerciales.

Formulario: entrevista estructurada proyecto de investigacion: Inclusion contable y

financiera en los comerciantes de la plaza de mercado de Yopal, Casanare

Autorizacion y consentimiento informado
Por medio del presente formulario, se informa al participante que las preguntas contenidas
tienen fines estrictamente académicos, en el marco del proyecto de investigacion sobre la inclusion
contable y financiera de los comerciantes de la Plaza de Mercado de Yopal. Su participacion es
voluntaria y confidencial. Al responder este cuestionario, usted autoriza el uso de la informacion
suministrada exclusivamente para analisis investigativos, garantizando el anonimato y el respeto a
su privacidad conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos

personales en Colombia. Estudiante: Dayro Leguizamé6n Corporacion Universitaria Minuto de Dios



Formulario
Tabla 3.

Preguntas y opciones de respuesta en entrevista

Pregunta Opciones de respuesta

Género Masculino
Femenino
Otro

Prefiero no responder

Edad Menos de 25 afos
Entre 25 y 34 afos
Entre 35 y 44 afos
Entre 45 y 54 afos

55 anos o mas

Nivel educativo alcanzado Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Técnico / tecnologico
Universitario

No aplica

Tiempo de experiencia como comerciante Menos de un afio

Entre 1 y 5 afios




Entre 6 y 10 afios

Mas de 10 afios

Tipo de puesto en la central de abastos Fijo

Semifijo

Ambulante
(Esta afiliado (a) a seguridad social (salud o Si
pension) ? No
(Cuenta con empleados a cargo? Si

No
Si en la respuesta anterior indico SI, indique 1
cuantos. 2

3

4

5

Mas de cinco

No aplica

Régimen tributario al que pertenece (si aplica):

No sabe / No aplica
Régimen simple

Responsable de Iva

No responsable de Iva

Otro

(Ha recibido capacitacion contable o financiera

anteriormente?

Si

No




Bloque 1: Manejo contable

(Lleva algun tipo de registro de ingresos y

gastos en su negocio?

Si

No

Si la pregunta anterior fue si, indique como lo

hace

Libreta o cuaderno
Aplicacion movil
Excel u otro programa

Contador externo

No aplica
(Sabe elaborar un estado de resultados o Si
balance basico de su negocio? No

Mas o menos

(Considera importante llevar un control

contable de su actividad economica?

Si

No

Bloque 2: Formalizacion y obligaciones

(Su negocio esta registrado ante la Camara de | Si
Comercio? No
(Declara impuestos regularmente? Si
No
No aplica
(Conoce los requisitos legales que debe Si
cumplir para que su negocio sea formal? No
Parcialmente
(Conoce las sanciones por no cumplir con Si




obligaciones contables o laborales?

No

Bloque 3: Acceso a crédito y servicios financieros

(Ha solicitado alguna vez un crédito bancario

para su negocio?

Si

No

No lo necesito

No me lo aprueban

No sé como hacerlo

(Tiene cuenta bancaria a nombre del negocio? | Si
No

(Utiliza medios digitales (como Nequi, Si

Daviplata, TPV) para recibir pagos? No

Bloque 4: Capacitacion y necesidades

(Ha recibido capacitacion en contabilidad, Si
finanzas o tributacion? No
(Estaria dispuesto(a) a participar en programas | Si
de formacion gratuitos sobre estos temas? No

Tal vez

(Qué aspectos considera mas dificiles de
manejar en su negocio? (puede marcar mas de

uno)

Precios y costos
Control del dinero

Manejo de empleados

Declaracion de impuestos

Manejo de inventarios

Otro

Elaboraciéon propia.




