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Resumen

En el presente trabajo de grado se analiza las capacidades emprendedoras y las
principales problematicas que enfrentan los emprendedores en la Vereda Granizal, ubicada en
Bello, Antioquia, durante el periodo 2024-11 a 2025-1. Granizal es el segundo asentamiento
informal méas grande de Colombia y el primero en Antioquia, con cerca de 28.000 habitantes
distribuidos en ocho sectores, en su mayoria desplazados por el conflicto armado y otras
problematicas sociales.

El estudio identifica, ante la limitada oferta de empleo formal, los habitantes han
recurrido al emprendimiento como estrategia de subsistencia y desarrollo. Sin embargo, los
emprendedores enfrentan multiples dificultades: la falta de formalizacion y legalizacion
territorial, carencia de infraestructura y servicios basicos, inseguridad y control territorial por
grupos armados, dificultades de acceso a financiamiento y acompafiamiento, precariedad en
educacion y salud, y falta de experiencia o conocimiento técnico en emprendimiento. Estas
limitaciones restringen el desarrollo y sostenibilidad de los negocios, afectando el crecimiento
econdmico y social de la comunidad.

El objetivo principal de este trabajo de grado es analizar las dificultades para proponer
estrategias de apoyo que fortalezcan las capacidades empresariales y faciliten la formalizacion,
integracion y sostenibilidad de los emprendimientos en la Vereda Granizal. El trabajo de grado
utiliza un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental, un alcance descriptivo, muestreo
no probabilistico a conveniencia, aplicando una encuesta semiestructurada con el instrumento
cuestionario de encuesta, donde se realiza un analisis triangular, tratamiento de datos y un plan

de accion del proyecto para comprender las experiencias y percepciones de los emprendedores.



Finalmente, el estudio busca proponer estrategias practicas que promuevan el desarrollo
econdémico y social de la Vereda, contribuyendo al bienestar de sus habitantes y al

fortalecimiento de la economia local.

Palabras clave: Emprendimiento; Asentamiento informal; Economia informal; Vereda

Granizal.
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Abstract

The present study analyzes the entrepreneurial capacities and the main problems faced by
entrepreneurs in the village of Granizal, located in Bello, Antioquia, during the period from
2024-11 to 2025-1. Granizal is the second largest informal settlement in Colombia and the first in
Antioquia, with about 28,000 inhabitants distributed in eight sectors, mostly displaced by the
armed conflict and other social problems.

The study identifies that, given the limited supply of formal employment, the inhabitants
have resorted to entrepreneurship as a livelihood and development strategy. However,
entrepreneurs face multiple difficulties: lack of formalization and territorial legalization, lack of
infrastructure and basic services, insecurity and territorial control by armed groups, difficulties in
accessing financing and support, precariousness in education and health, and lack of experience
or technical knowledge in entrepreneurship. These limitations restrict the development and
sustainability of businesses, affecting the economic and social growth of the community.

The main objective of this degree work is to analyze the difficulties in proposing support
strategies to strengthen entrepreneurial skills and facilitate the formalization, integration and
sustainability of enterprises in the Granizal neighborhood. The degree work uses a qualitative
approach, with a non-experimental design, a descriptive scope, non-probabilistic convenience
sampling, applying a semi-structured survey with the survey questionnaire instrument, where a
triangular analysis, data treatment and a project action plan are carried out to understand the
experiences and perceptions of entrepreneurs.

Finally, the study seeks to propose practical strategies that promote the economic and
social development of the village, contributing to the welfare of its inhabitants and strengthening

the local economy.
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Introduccion

La Vereda Granizal, ubicada al sureste del municipio de Bello, Antioquia es considerada
el segundo asentamiento informal mas grande de Colombia y el primero en el departamento de
Antioquia segin (Ward et al., 2014 cita do por Martinez & Maroto, 2024, p.498). y Segun
Vargas & Yepes, (2022) son cerca de 28.000 personas las que ocupan los ocho sectores en los
que se ha distribuido esta Vereda de la ruralidad bellanita desde 1996. Dado al crecimiento
constante y las condiciones socioecondmicas, se ha evidenciado la necesidad de tener nuevos
emprendimientos, los cuales se desarrollan en diversos sectores econdmicos de la Vereda. De
acuerdo con esto los residentes enfrentan diversas dificultades entre ellas la formalizacion y
legalizacion territorial, la infraestructura y servicios basicos, la inseguridad y control territorial
por grupos armados, el acceso al financiamiento y acompafiamiento, la precariedad en la
educacion y salud, asimismo la experiencia 0 conocimiento técnico en areas especificas como el
emprendimiento. Debido a estas limitaciones, los emprendedores se ven restringidos para
desarrollar y gestionar sus negocios de manera efectiva, lo que a su vez afecta el crecimiento
econdmico tanto de las personas como de la comunidad.

El objetivo principal de este trabajo de grado es analizar las principales dificultades que
enfrentan los emprendedores durante el periodo 2024- 11 a 2025-1, con el fin de proponer
estrategias de apoyo adecuadas. Para ello, inicialmente se identificaran las dificultades que
enfrentan estos emprendedores, para posteriormente describir la relacion entre dichas
dificultades y los procesos de formalizacion de los emprendimientos en la Vereda. Finalmente,
se planteardn lineamientos estratégicos basados en los hallazgos, orientados a fortalecer y apoyar

el desarrollo sostenible de los emprendimientos en Granizal.
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Para alcanzar estos objetivos del trabajo de grado se desarrollara por medio del enfoque
cualitativo, con un disefio no experimental, un alcance descriptivo, muestreo no probabilistico, a
conveniencia, aplicando una encuesta semiestructurada con el instrumento cuestionario de
encuesta para poder lograr un analisis de las dificultades que enfrentan los residentes de la
Vereda Granizal, en el cual se permite una mayor comprension de las experiencias, percepciones
y realidades diarias de los residentes. Este el estudio busca proponer estrategias practicas que
promuevan el desarrollo econémico y social de la Vereda, contribuyendo al bienestar de sus
habitantes y al fortalecimiento de la economia local.

Por ende, a los aportes de nivel personal y el estudio, ofrece la oportunidad de desarrollar
habilidades en el trabajo de grado como social, analisis de problematicas comunitarias y disefio
de estrategias de intervencion. Disciplinariamente, contribuye al campo de estudios sobre
emprendimiento social, desarrollo local y economia solidaria, Ademas, fortalece la articulacion
entre la academia y la comunidad, promoviendo la formacién de profesionales mas sensibles y
comprometidos con la transformacion social.

El documento se estructura en cinco capitulos, cada uno abordando aspectos
fundamentales del proceso del trabajo de grado. De esta manera, el Capitulo | presenta el
Planteamiento del Problema, donde se describe y formula la problemética central del estudio,
ademas de establecer los Objetivos, tanto general como especificos, y la Justificacion que
sustenta la relevancia del trabajo de grado. El Capitulo 1l desarrolla el Marco Referencial, que se
compone del Marco Conceptual, Contextual, Legal y Teodrico, proporcionando los fundamentos y
antecedentes necesarios para comprender el contexto y los conceptos clave relacionados con el

tema de estudio.
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Por su parte, el Capitulo 111 expone el Disefio Metodologico, detallando el eje tematico
vinculado al programa académico, en este caso, la responsabilidad y gestion social. Se describe
el enfoque cualitativo y el paradigma adoptado, el disefio no experimental, el alcance descriptivo,
asi como la poblacion, el tamafio de la muestra, las fuentes y las técnicas e instrumentos
utilizados para la recoleccion y analisis de la informacion, incluyendo el analisis triangular y el
tratamiento de los datos, junto con el plan de accion del proyecto. Posteriormente, el Capitulo IV
ostenta los Resultados y Discusiones, mientras que el Capitulo V recoge las Conclusiones y/o

recomendaciones derivadas del estudio.
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CAPITULO |
1.1  Planteamiento problema
La Vereda Granizal se ubica al sureste del municipio de Bello, en la antigua via Medellin-
Guarne, limita con los municipios de Medellin, la parte alta de Copacabanay con el Oriente
antioquefio como se muestra en la figura 1.

Figura 1
Ubicacion Vereda Granizal 2024
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Se encuentra dividida en ocho sectores delimitados por la comunidad: Manantiales,
Regalo de Dios, Altos de Oriente I, Altos de Oriente Il, Oasis de Paz, El Siete, Portal de Oriente
y El Pinar, Segun Jaramillo (2020) esta Vereda es considerada el segundo asentamiento informal

mas grande de Colombia y el primero en el departamento de Antioquia, el 90% de sus habitantes
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salieron de sus territorios por el desplazamiento forzado y diferentes circunstancias como el
conflicto armado, la violencia, el despojo y apropiacion de tierras, desastres naturales.

De acuerdo con el crecimiento exponencial de la poblacion en la Vereda Granizal, ante la
precariedad y la limitada oferta de empleo formal, los habitantes se han visto en la necesidad de
tener nuevos emprendimientos.

Debido a esto los emprendedores enfrentan diversas dificultades entre ellas esta la
formalizacion y legalizacion territorial, en este contexto Congreso de la Republica de Colombia
(2020), en respuesta a esta problematica, la Ley 2044 de 2020 establece un marco normativo
para el saneamiento y titulacion de predios ocupados por asentamientos humanos ilegales
consolidados, asimismo la carencia de infraestructura y servicios basicos, como se muestra en la
figura 2.

Figura 2

Calle en mal estado 2025

Nota: Deterioro de calles de la Vereda Granizal. Fuente propia



19

Segun Urazan Bonells, (2022)

El desarrollo rural en Colombia requiere de un cambio en su dindmica social y
economica; el cual no puede darse sin el acompafiamiento de mejoras en la
infraestructura. Las condiciones de transporte de carga para la productividad del campo
son pieza fundamental. Otro aspecto indispensable para mejorar de calidad de vida rural
implica analizar las condiciones en que la poblacion domiciliada en lugares apartados de
las redes de servicios se surte de agua y atiende las necesidades de saneamiento basico.
también esta la inseguridad y control territorial por grupos armados.

como sefiala Giraldo, Rodriguez, & Brand, (2017)

mencionan que el crecimiento también puede generar conflictos sociales, ya que la
competencia por recursos escasos Yy la busqueda de oportunidades econdémicas pueden
llevar a tensiones entre diferentes grupos o individuos, En este contexto, es crucial
abordar estos desafios mediante estrategias que promuevan el desarrollo econémico y
social, minimizando los conflictos y fomentando un entorno propicio para el
emprendimiento y la cohesién comunitaria.

Ademas, el acceso a financiamiento y acompafiamiento como mencionan Cortés &

Landeta (2021), “Entre las razones, por las que los emprendimientos no tienen el éxito esperado,

se sefiala ademas la falta de recursos financieros, una deficiente operacién y gestion; el

desconocimiento del mercado y la escasa formacion para emprender”. y en consecuencia a esta

la precariedad en educacion y salud, como afirman Merino & Ortiz, (2023)

destaca que el limite al acceso a la educacion y programas de capacitacion limitan las
adecuadas oportunidades de emprendimiento en la comunidad como Granizal, donde los

residentes poseen un gran potencial humano y recursos que podrian ser aprovechados
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para fomentar la actividad econdmica. Por esto se observa la falta de formacién adecuada

que limita la capacidad de los residentes para iniciar y gestionar negocios de manera

efectiva y sostenibles.

Igualmente, la experiencia y el conocimiento técnico en areas especificas como el
emprendimiento como sefial Pérez-Castillo, (2022)

Los emprendedores rurales enfrentan desafios como la globalizacion, competencia,
obsolescencia de conocimientos, volatilidad de los precios de alimentos, baja capacidad
de atraccion de mano de obra calificada, entre otros. Este articulo brinda una ruta para
que el emprendedor rural reciba apoyo en momentos indistintos en los que es oportuno
proporcionar herramientas que propendan por la sostenibilidad y superacion de los
primeros cinco afios, conocidos como “valle de la muerte”.

Y esto hace que los emprendedores se limiten para desarrollar y gestionar sus negocios de
manera efectiva, lo que a su vez afecta el crecimiento econémico tanto de las personas como de
la comunidad.

La Vereda Granizal es un territorio que no cuenta con licencias de los predios, en lo cual
los habitantes de la Vereda Granizal, en Bello (Antioquia), trazan la ruta para la legalizacion de
sus predios bajo el componente de ordenamiento territorial de la Agenda Regional Valle de
Aburra, impulsada por la rectoria Antioquia — Choc6 de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios , (2023) asimismo las vias se encuentran en mal estado y no cuentan con muchos de los
servicios basicos, de acuerdo a estas dificultades los grupos armados se aprovechan de los
emprendedores cobrando una cuota en dinero y esto hace que muchas veces se van obligando a

cerrar sus establecimientos, tal como sefialan Pefia Cardozo L, (2023)
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La activacion de grupos al margen de la ley y creacion de nuevos esta generando miedos

y pocas garantias al comercio de mantener sus negocios, el incremento en las extorsiones,

amenazas a su integridad han generado desplazamientos y cierres dejando la economia

del Municipio en un grande aprieto.

Como los emprendedores carecen de financiacion, acompafiamiento y formacion, hace
que no puedan aprovechar las oportunidades econdmicas y se limite al crecimiento econdémico y
social de la Vereda Granizal. Como mencionan Cortés & Landeta (2021), “Entre las razones, por
las que los emprendimientos no tienen el éxito esperado, se sefiala ademas la falta de recursos
financieros, una deficiente operacion y gestion; el desconocimiento del mercado y la escasa
formacion para emprender” (p.3)

De acuerdo a que se puedan seguir presentando estas dificultades sin que se implementen
soluciones efectivas, se perpetuaria la ilegalidad de los predios, se agravarian los dafios en la
infraestructura y no habria respuesta adecuada a las necesidades de servicios basicos. Ademas,
aumentaria la presencia y el accionar de grupos armados ilegales, quienes intensificarian sus
actividades de robo y extorsion. Los proyectos productivos no tendrian apoyo financiero y
acompariamiento técnico, lo que limitaria el desarrollo y la sostenibilidad de los
emprendimientos, afectando tanto el crecimiento comercial como el bienestar de la comunidad.

Con este trabajo de grado se busca proponer estrategias de apoyo y fortalecimiento
empresarial para potenciar la capacidad de los emprendedores, gestionar y formalizar sus
negocios por medio de habilidades que respondan a las dificultades especificas que enfrentan en
la Vereda Granizal, de este modo también se trata de aportar soluciones practicas que promuevan
el desarrollo econdmico y social de la Vereda con el fin de fortalecer sus destrezas empresariales

y facilitar su integracion en el mercado formal. De la misma manera, se pretende contribuir al
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desarrollo sostenible de la comunidad, mejorando las condiciones econdmicas y sociales de sus
habitantes, de lo anterior nos lleva a formular la siguiente pregunta:
1.2 Formulacion del Problema
¢Cuales son las principales dificultades que enfrentan las personas emprendedoras en la
Vereda Granizal al momento de tener un emprendimiento?
2 Objetivos
2.1 Objetivo General
Analizar las principales dificultades que enfrentan los emprendedores en la Vereda
Granizal durante el periodo 2024 - 11 a 2025-1, para proponer posibles estrategias de apoyo.
2.1.1 Obijetivos especificos
1. Identificar las principales dificultades que enfrentan los emprendedores en la
Vereda Granizal durante el periodo 2024 - 11 a 2025-I
2. Describir la relacion entre las dificultades identificadas y los procesos de
formalizacién para emprendimientos en la Vereda Granizal
3. Proponer estrategias o lineamientos, basados en las dificultades identificadas, para

el apoyo a los emprendedores en la Vereda Granizal.

3 Justificacion
El siguiente trabajo de grado aborda la comprension de las dificultades que enfrentan las
personas emprendedoras al momento de tener un emprendimiento. Estas problematicas incluyen,
la formalizacion y legalizacion territorial, carencia de infraestructura y servicios basicos,

inseguridad y control territorial, acceso a financiamiento y acompafiamiento, precariedad en
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educacion y salud, la experiencia y el conocimiento técnico en areas especificas como el
emprendimiento.

Debido a que existen antecedentes de proyectos y procesos formativos implementados en
la Vereda por instituciones académicas y organizaciones sociales, que han generado espacios de
co-creacion y transferencia de conocimiento con la comunidad, como menciona Corporacion
Universitaria Minuto De Dios, (2024) en el proyecto "Analisis estratégico sobre el proceso de
articulacion de las actividades econdmicas en la Vereda Granizal, del municipio de Bello" que
tiene como objetivo analizar estratégicamente el proceso de articulacion de las actividades
econdmicas en la Vereda Granizal ademas, la comunidad ha mostrado disposicion y liderazgo
para participar en procesos de capacitacion y mejora de sus condiciones, lo que facilita el acceso
a informacién y la colaboracién necesaria para el desarrollo del estudio.

Este trabajo de grado beneficia principalmente a los habitantes de la Vereda Granizal, en
especial a los emprendedores actuales, asi como a sus familias. Indirectamente, también se
favorece a la comunidad en general, ya que el fortalecimiento del emprendimiento puede mejorar
la economia local, generar empleo y contribuir a la union social. Dada la alta proporcién de
poblacién vulnerable y desplazada, el impacto social es significativo, pues ayuda a reducir la
exclusion y a promover la economia.

Ademas, este estudio permite aplicar y validar metodologias participativas y de accion
colectiva en contextos de alta vulnerabilidad social, lo que contribuye al desarrollo de modelos
de trabajo de grado socialmente pertinentes y adaptados a las realidades locales. Asimismo,
puede servir como referencia para futuros estudios en comunidades similares, aportando
herramientas y enfoques replicables para el andlisis y fortalecimiento del emprendimiento en

zonas informales.
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En cuanto a nivel personal, el estudio ofrece la oportunidad de desarrollar habilidades en
del trabajo de grado social, analisis de problematicas comunitarias y disefio de estrategias de
intervencion. Disciplinariamente, contribuye al campo de estudios sobre emprendimiento social,
desarrollo local y economia solidaria, Ademas, fortalece la articulacién entre la academia y la
comunidad, promoviendo la formacion de profesionales mas sensibles y comprometidos con la
transformacion social.

CAPITULO II
4 Marco Referencial
4.1  Marco Conceptual

Sectores econémicos

Segun el Banco de la republica (s.f.) La actividad econdmica esta dividida en sectores
economicos. Cada sector se refiere a una parte de la actividad econdémica cuyos elementos tienen
caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su division
se realiza de acuerdo con los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos,
los sectores de la economia son los siguientes:

Sector primario 0 agropecuario.

Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la naturaleza, sin
ningun proceso de transformacion. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la
ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este sector a la mineriay a
la extraccion de petroleo, las cuales se consideran parte del sector industrial.

Sector secundario o industrial

Comprende todas las actividades econdmicas de un pais relacionadas con la

transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se
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utilizan como base para la fabricacién de nuevos productos. Se divide en dos subsectores:
industrial extractivo e industrial de transformacion:

. Industrial extractivo: extraccion minera y de petréleo.

. Industrial de transformacién: envasado de legumbres y frutas, embotellado de
refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos,
etc.

Sector terciario o de servicios

Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son
necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio,
los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los
servicios de educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc.

De acuerdo a lo anterior, es importante tener en cuenta que la interrelacion entre estos
sectores es fundamental para el funcionamiento de la economia. El sector primario proporciona
los recursos naturales que sirven como base para la industria en el sector secundario, mientras
que el sector terciario facilita la distribucion y comercializacion de los productos transformados,
ademas de ofrecer los servicios necesarios para que ambos sectores funcionen de manera
eficiente. Esta sinergia asegura que los bienes y servicios lleguen a los consumidores,
promoviendo el desarrollo econdmico, la generacion de empleo y el bienestar social. Sin la
colaboracion entre estos sectores, el crecimiento y la estabilidad econdmica se verian gravemente
afectados.

En concordancia con los sectores mas representativos de la economia colombiana, se
puede decir que son el sector agricola y el sector del comercio de acuerdo a Portafolio (2022) En

el ultimo informe de Productividad Total de los Factores (PTF) elaborado por el Departamento
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Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), que corresponde al analisis del 2021, quedd en
evidencia cual fue la actividad que mas contribuy0 a la productividad y a la reactivacion
economica del pais, la que méas aporto fue el comercio con un 4,66 %. Por otra parte, la CAmara
de comercio de Bogota (2023) menciona que el sector agricola representa casi el 4% del PIB del
pais, de acuerdo con el Ministerio de Agricultura, y segin el DANE en 2020 el 17% de la fuerza
laboral del pais trabajaba en el campo.

Asentamiento informal

Los asentamientos informales se definen como areas residenciales con las siguientes

caracteristicas: 1) los habitantes no tienen seguridad de tenencia frente a la tierra o las

viviendas que habitan, con modalidades que van desde la ocupacidn ilegal hasta la
vivienda informal de alquiler; 2) los barrios, por lo general, carecen o estan
desconectados de servicios basicos e infraestructura de la ciudad; 3) la vivienda puede no
cumplir con las regulaciones actuales de planificacion y construccién, y a menudo esta
situada en areas geograficas ambientalmente peligrosas o en situacion de riesgos (un-

habitat, 2016, como se citd por Paulina, Gabriel, & Pablo, 2021, p.4).

Asimismo, se puede decir que los asentamientos informales representan un desafio
significativo en la urbanizacion contemporéanea ya que la falta de seguridad de tenencia para sus
habitantes perpetta la vulnerabilidad y la incertidumbre, afectando su calidad de vida. Ademas,
la desconexidn de servicios basicos impide el acceso a derechos fundamentales como agua
potable y saneamiento. La situacion se empeora aun mas cuando las viviendas no cumplen con
las normativas de construccion, exponiendo a las familias a riesgos adicionales.

Segun Martinez, Jaimes, Ordoéfiez, Cala, & Fajardo, (2023, p,72)
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Los asentamientos informales se presentan fuera de toda l6gica establecida dentro de los
parametros legales, debido a que, no estan previstos dentro de los Planes de
Ordenamiento Territorial y los gobiernos no estan preparados para su eventual
intervencidn, lo cual ha permitido que se conviertan en un problema creciente, donde
prevalecen caracteristicas como la “conglomeracion poblacional periférica en desarrollo
habitacionales”

Al ubicarse fuera de los limites legales y no contemplarse en los Planes de Ordenamiento
Territorial, estas zonas se transforman en areas vulnerables, donde sus residentes enfrentan
precariedad e inequidad. Desconocer este fendmeno solo agravaria los problemas sociales y
medioambientales en nuestras ciudades. La planificacién urbana debe ser integral y adaptable,
considerando las dinamicas sociales actuales y las necesidades de los grupos marginados.

El término mas frecuente y que da titulo a este trabajo, “asentamiento informal”, se

refiere, a los siguientes puntos: ocupacion de terrenos publicos o privados no

urbanizables segun la municipalidad, al estar ubicados en areas de conservacion
ambiental, poligonos mineros o de riesgo; por grupos de muy bajos recursos, a través de

mediadores informales o ilegales. Mejia, (2023 p,5).

La ubicacion de estos asentamientos en areas de riesgo o de conservacion, resalta la
necesidad urgente de politicas publicas que no solo aborden la regularizacién de estas
comunidades, sino que también promuevan un desarrollo urbano sostenible e inclusivo.

Mejia & Dugquino, (2020, p,7).

Los asentamientos informales funcionan como barrios soporte de la vida cotidiana de una

cantidad de poblacion, dotado de una fisonomia propia y caracterizado por las trazas

distintivas que le confieren una cierta individualidad; agrupacion con fines
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administrativos para promover la implementacién de equipamiento de servicios, areas

verdes y comercio, asi como la proteccion de los habitantes; no obstante, no son

reconocidos como barrios por la municipalidad.

Es fundamental que las autoridades reconozcan y regularicen estos espacios, no solo para
garantizar derechos basicos como el acceso a servicios publicos y areas verdes, sino también
para fomentar un sentido de pertenencia y dignidad entre sus residentes. Ignorar estas
comunidades también impide el desarrollo sostenible de las ciudades.

Morales & Lomonaco, (2022, p,24).

Debido a agentes interdisciplinarios, en donde se caracteriza a la poblacion en diferentes

aspectos como crecimiento, migracion, vivienda, accesibilidad urbana, gestion publica, la

economia, empleo de baja remuneracion, discriminacién, marginacién y desplazamiento
por Conflictos y desastres naturales; se considera que las regiones con mas desigualdad
son América latina y el caribe, con el 20% de la poblacion viviendo en asentamientos
informales y casi el 50% en la economia informal.

Esto no solo refleja un problema econémico, sino también una crisis social que deteriora
gravemente la vida de miles de personas. La carencia de acceso a servicios basicos, asi como la
discriminacion y exclusion, son consecuencias directas de un sistema que no ha sabido integrar a
todos sus ciudadanos. Es vital que los gobiernos implementen politicas publicas verdaderamente
eficaces encaminadas a subsanar las desigualdades y fomentar la integracion social.

Emprendimiento informal

El emprendedor se ha descrito como aquella persona creativa capaz de resolver

deficiencias de mercado por medio del surgimiento de una empresa. Bajo esta linea se

concibe el concepto de emprendimiento por oportunidad, donde el nacimiento de un
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negocio ocurre cuando se tiene la iniciativa de aprovechar y comercializar una

oportunidad de mercado (Pérez 2014 citado por Rafael, Michelle & Salomén 2023, p.4)

Argumenta como las actividades emprendedoras tienen la finalidad estratégica de crear
valor afiadido a la sociedad, ya que actualmente las naciones exploran el emprendimiento como
un factor relevante para estimular el crecimiento econémico.

De acuerdo con Mellado & Sanchez, (2024, p,2).

el sector informal es un problema para los responsables, porque incluye empresas que no
aportan dinero a los fondos del gobierno Esta situacién dificulta la formulacion vy el
mantenimiento de politicas pablicas para el desarrollo y el bienestar social.

Esto no solo afecta a los individuos, sino que también repercute negativamente en la
economia nacional al reducir la base tributaria y limitar la capacidad del gobierno para invertir
en servicios publicos esenciales. Por lo tanto, es crucial implementar estrategias efectivas que
promuevan la formalizacién de estas actividades, garantizando asi un entorno laboral mas justo y
equitativo que contribuya al desarrollo sostenible del pais.

Economia informal

Un trabajador informal podria significar no contar con diferentes beneficios o proteccion

que el estado ofrece, pero también estar exento de diferentes cargas tributarias con las

cuales debe cumplir un empleado formal. Vasquez & Agudelo, (2021, p,5).

La falta de acceso a beneficios como salud, pensiones y estabilidad laboral no solo
prolonga la vulnerabilidad de estos trabajadores, sino que también limita su capacidad para
planificar un futuro seguro. Ademas, la informalidad reduce la base tributaria del estado, lo que

dificulta la implementacién de politicas pablicas efectivas que podrian beneficiar a la sociedad.
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La economia informal se ha convertido en un refugio para muchos, ante la falta de
oportunidades en el sector formal, buscan alternativas para mejorar su calidad de vida. Este
hecho es relevante ya que las politicas publicas no logran ofrecer suficientes empleos o recursos
a la poblacion como resalta Lagunas (2020) “la mayoria de los nano emprendedores que se
incorporan a la economia informal no lo hacen por eleccion, sino como consecuencia de la falta
de oportunidades en la economia formal y por no contar con medios de subsistencia” (p.3).

Muchos de estos emprendimientos informales surgen como respuestas a la falta de
oportunidades laborales formales, lo que demuestra la capacidad de las personas para adaptarse y
encontrar soluciones innovadoras.

Por lo tanto, promover las habilidades emprendedoras en Granizal no solo es crucial para
superar las dificultades locales, sino que también representa una via para que sus habitantes
puedan contribuir de manera significativa al desarrollo econémico y social de la comunidad, en
este trabajo se utilizara el término informalidad, “se utilizara el término informalidad
refiriéndose unicamente al empleo informal, es importante recordar que la informalidad también
abarca las empresas, los trabajadores y las actividades que operan al margen de las regulaciones
establecidas” (Manuel, 2023,p.2).

4.2 Marco Contextual

Estudios de caso en Colombia

El plan de ordenamiento territorial en la Vereda Granizal se ha fundamentado debido a su
condicion como el segundo asentamiento informal méas grande de Colombia, lo que refleja una
realidad social y econémica fragil. Granizal, afectada por el desplazamiento forzado y el
crecimiento poblacional desmedido, enfrenta serios desafios como la falta de empleo formal,

servicios basicos y derechos de propiedad. Este estudio busca no solo identificar las necesidades
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de la comunidad, sino también involucrar a sus lideres comunitarios en la planificacion espacial
y promover un enfoque participativo para reconozca las voces de los habitantes. La
implementacion de Proyectos Urbanos Integrados se convierte en una herramienta clave para
abordar las desigualdades existentes y promover el desarrollo sostenible para el beneficio de a
toda la Vereda. Al trabajar en la legalizacion de predios y en la revision del Plan de
Ordenamiento Territorial (POT), se busca formalizar la situacion de Granizal, lo que permitiria a
sus habitantes obtener derechos sobre la tierra y mejorar su seguridad juridica. Este proceso no
solo es crucial para el reconocimiento formal del asentamiento, sino que también empodera a la
comunidad al capacitar a sus lideres sobre las normativas y responsabilidades asociadas con la
legalizacion. Asi, se fomenta una gestién social que promueve el desarrollo integral y sostenible
en un contexto que ha sido historicamente desatendido por las autoridades. (Merino & Ortiz,
2023)

Asimismo, la construccion social del territorio en la Vereda Granizal se manifiesta a
través de la gestion y las practicas de planificacion de sus habitantes. Este proceso implica un
analisis de las relaciones de poder que influyen en la planificacion formal y alternativa,
permitiendo entender como las acciones de los actores comunitarios y las instituciones impactan
en la organizacién y transformacion del territorio. A pesar de ser un asentamiento informal,
Granizal ha desarrollado dindmicas comunitarias que reflejan la autonomia y el compromiso
civico de sus residentes, quienes han enfrentado la falta de empleo formal y servicios basicos. El
trabajo de grado resalta la necesidad de implementar Proyectos Urbanos Integrados (PII) que
involucren a los habitantes en la planificacion espacial, abordando asi las desigualdades

existentes. (Suelen, 2020).
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La relevancia de este trabajo de grado para la Vereda Granizal radica en su capacidad
para articular las necesidades y aspiraciones de la comunidad a través de procesos de
planificacion efectiva. Al analizar las préacticas de planificacion, tanto formales como
alternativas, se busca empoderar a los lideres comunitarios para que participen activamente en el
desarrollo del Plan de Ordenamiento Territorial (POT). Esta participacion es crucial, ya que
permite a los residentes expresar sus preocupaciones y proponer soluciones adecuadas a su
contexto. Ademas, al abordar la regularizacién de asentamientos informales, se busca mejorar las
condiciones de vida en Granizal, promoviendo el acceso a servicios basicos y derechos sobre la
propiedad. En este sentido, el trabajo de grado no solo contribuye al reconocimiento formal del
territorio, sino que también fomenta un desarrollo sostenible que beneficia a toda la comunidad.

Estudios de caso en Latinoameérica

La economia informal, a menudo referida como economia no estructurada, es un
fendmeno que ha sido poco estudiado en profundidad. Aunque su presencia es evidente, su
definicion resulta complicada y su magnitud es tal que no puede ser ignorada por los gobiernos.
En América Latina, este tipo de economia se ha convertido en una parte integral de la vida
cotidiana, ofreciendo una alternativa ante el desempleo y la falta de oportunidades. A pesar de su
connotacion negativa, ya que a menudo se le asocia con condiciones laborales precarias y sin
proteccion social, la economia informal ha permitido que millones de personas obtengan
ingresos, aungue sean inestables. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que
mas del 60% de la poblacion activa en la region trabaja en el sector informal, lo que resalta la
necesidad urgente de abordar este fendmeno desde una perspectiva mas comprensiva y menos

estigmatizada. (Castillo, Mancheno, & Gamboa, 2020)
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Por esto para la Vereda Granizal, donde muchos habitantes dependen de este sector para
su sustento diario. En un contexto donde las oportunidades de empleo formal son limitadas, el
andlisis de la informalidad puede proporcionar informacion valiosa sobre como mejorar las
condiciones laborales y fomentar el emprendimiento local. Ademas, al entender las dinamicas
del trabajo informal en Granizal, se pueden desarrollar politicas publicas méas efectivas que no
solo reconozcan la importancia de este sector, sino que también busquen integrarlo a la economia
formal, garantizando asi derechos laborales y mejores condiciones para sus trabajadores.

El desempleo y la informalidad en Costa Rica han sido temas recurrentes en el debate
nacional, especialmente en relacion con sus causas y efectos en el desarrollo del pais. Este
articulo busca evaluar si el sistema educativo del pais esta preparado para afrontar los desafios de
la revolucidn tecnoldgica 4.0, considerando el contexto del desempleo y la informalidad. Para
ello, se llevo a cabo una revision de datos secundarios, incluyendo bases de datos oficiales y
literatura de instituciones reconocidas en Latinoamérica. Se concluyé que las nuevas
modalidades de trabajo deben ir acompariadas de inversiones productivas que reduzcan tanto el
desempleo como la informalidad, evitando asi la precarizacion laboral y la exclusion social.
Ademas, se enfatiza que el éxito de la revolucién 4.0 depende de la implementacion de politicas
publicas que faciliten transformaciones hacia un desarrollo mas inclusivo, revelando que
actualmente Costa Rica carece de una estrategia clara para adaptarse a estos cambios. (Vindas &
Suarez, 2022)

Dado lo anterior proporciona un marco para entender como las dinamicas del empleo
informal pueden ser abordadas en un contexto local. Como en la Vereda Granizal, donde muchos
residentes enfrentan desafios similares a los descritos en el estudio, como la falta de

oportunidades laborales formales y la precariedad del empleo, los hallazgos pueden servir como
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base para desarrollar estrategias educativas y politicas que fomenten la formalizacion del trabajo.
Al implementar programas que vinculen la educacion con las necesidades del mercado laboral
emergente, se podria mejorar la calidad de vida de los habitantes de Granizal y facilitar su
integracion en una economia mas formal y sostenible.

Emprendimiento

El emprendimiento se convierte en un cambio que impulsa el progreso y mejora la
calidad de vida, lo que nos lleva a explorar mas a fondo cémo impacta directamente en el
desarrollo econémico y social.

“El emprendimiento puede definirse como el proceso mediante el cual individuos
identifican oportunidades, desarrollan ideas y recursos, y crean valor a través de la iniciativa y la
accion empresarial, contribuyendo al desarrollo econdomico y social de cualquier pais” Escalante,
Figueroa, & Sandoval,(2024, p.157). Este proceso implica no solo la creacion de un negocio o
proyecto, sino también la capacidad de innovar, asumir riesgos y adaptarse a las condiciones
cambiantes del mercado. Ademas, el emprendimiento es una actividad que requiere
determinacion y paciencia, ya que implica transformar una idea en una realidad sostenible que
aporte valor econémico y social a la comunidad.

En este sentido el emprendimiento no se enfoca en generar cambios a gran escala, sino en
identificar y aprovechar las oportunidades que surgen en el entorno. Los emprendedores actan
como agentes que detectan y explotan estas posibilidades creadas por transformaciones sociales,
economicas o tecnoldgicas como afirma Teran & Guerrero, (2020 p.15), “El emprendimiento
consiste en la busqueda sistematica de oportunidades, mas que en la creacion de cambios

disruptivos”.
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4.3  Marco Legal

En Colombia los emprendedores enfrentan diversas dificultades entre ellas esta la
formalizacion y legalizacion territorial, en consecuencia, Congreso de la Republica de Colombia
(2020), “en respuesta a esta problemadtica, la Ley 2044 de 2020 establece un marco normativo
para el saneamiento y titulacion de predios ocupados por asentamientos humanos ilegales
consolidados”

promoviendo asi la seguridad juridica y la inclusion social de estas comunidades. Este
avance normativo representa un paso importante para superar las barreras que enfrentan los
emprendedores en contextos de informalidad territorial.

Conpes, (2020)

El consejo nacional de politica econdémica y social mediante el documento Conpes 4011

menciona que existen condiciones limitadas y barreras en el ecosistema emprendedor de

Colombia que limitan la creacidn, sostenibilidad y crecimiento de emprendimientos

generadores de ingresos y riqueza, que logren materializar aumentos en la productividad.

Las causas de esta probleméatica comprenden las insuficientes habilidades y competencias

para el emprendimiento; el incipiente desarrollo de mecanismos de financiamiento y

dificultades de acceso a activos productivos; las insuficientes redes y baja

comercializacion e internacionalizacion; el limitado desarrollo tecnolégico y poca

innovacion; y la debilidad institucional en el apoyo al ecosistema emprendedor.

De acuerdo al Conpes 4011, hemos identificado que nuestro trabajo de grado tiene
algunos de estos en relacion dado que a la insuficiencia de habilidades, competencias y
financiamiento de los emprendimientos de la Vereda Granizal son uno de los que pasan por estas

circunstancias “Solo el 13,9% de los micro negocios en el pais accede a algun tipo de crédito
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formal, lo que limita el crecimiento y sostenibilidad de los emprendimientos en zonas rurales y
periurbanas como Granizal” (Conpes,4011, p. 31).

“El 70% de los emprendedores manifiestan tener dificultades en habilidades gerenciales y
administrativas, lo que resalta la importancia de implementar programas de formacion y
acompariamiento en comunidades como la Vereda Granizal” (Conpes 4011, p. 24). Esta
situacién evidencia una barrera significativa para la creacion, sostenibilidad y crecimiento de
emprendimientos, especialmente en contextos rurales donde el acceso a capacitacion es limitado
4.4  Marco Teo6rico

El concepto de emprendimiento ha sido abordado desde diversas perspectivas que
reflejan sus multiples dimensiones y propoésitos. Como sefiala Martinez-Rodriguez (2024)

El emprendimiento social puede entenderse como una practica de 'resistencia’ impulsada

por movimientos cooperativistas y colectivos sociales que histéricamente han estado en

los margenes del sistema capitalista. Este tipo de emprendimiento se caracteriza por unir
esfuerzos para responder a necesidades vitales excluidas por la lI6gica neoliberal,
poniendo en el centro la solidaridad y la transformacion social mas que la mera

rentabilidad economica (p. 152).

Frente a esta vision, Sevilla, Herrador, & Sanchez, (2024) amplian el concepto al
enfatizar que, Para ellos, “el emprendimiento es un proceso que integra innovacion, gestion de
riesgos y creacion de valor, orientado a identificar oportunidades y materializarlas en iniciativas
viables” Esta definicion, destaca la agilidad y la capacidad adaptativa del emprendedor, sin
restringir el fenémeno a contextos de marginalidad, sino abriéndolo a una vision mas amplia de

posibilidades econdmicas y sociales.
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Ambas posturas en su enfoque no son excluyentes. Mientras Martinez-Rodriguez (2024)
subraya el caracter politico y comunitario del emprendimiento como respuesta a sistemas
opresivos, Sevilla, Herrador, & Sanchez, (2024) revelan su potencial como motor de cambio
desde la innovacién. Estas perspectivas permiten comprender el emprendimiento tanto como
préctica de resistencia colectiva cuanto como mecanismo dindmico para la generacion de valor,
enriqueciendo asi su comprension tedrica y practica.

Como sefialan Moran y Finez (2019) citando a McClelland (1961),

la motivacion de logro constituye un impulso psicolégico fundamental que lleva a las

personas a buscar metas desafiantes, asumir responsabilidades y persistir en la

consecucion del éxito. Estas caracteristicas son inherentes al perfil emprendedor y

resultan particularmente relevantes en contextos rurales como la Vereda Granizal, donde

el fortalecimiento de esta motivacion mediante programas de formacion y

acompafiamiento podria ayudar a superar barreras estructurales.

Complementariamente, la teoria de Brockhaus (1982) retomada por Lopez et al. (2020)

enfatiza la influencia determinante de las condiciones sociales, familiares y econdémicas

en el desarrollo emprendedor. Este enfoque permite comprender como el entorno

socioeconomico de Granizal, caracterizado por limitaciones en recursos, formacion y

apoyo técnico, condiciona que los emprendimientos surjan principalmente por necesidad

mas que por oportunidad.

Estas teorias dialogan y se complementan ofreciendo una visién integral, mientras
McClelland (1961) explica los factores intrinsecos al individuo emprendedor, Brockhaus (1982)
contextualiza como las variables externas pueden facilitar o limitar dichas capacidades.

Precisamente en Granizal se evidencia esta tension, donde la motivacion individual puede verse
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forzada por un entorno adverso, lo que plantea la necesidad de intervenciones holisticas que
combinen: El desarrollo de habilidades, motivacién emprendedora y la mejora de condiciones
estructurales.

Asi mismo se identifica que la teoria de Kantis es relevante para este trabajo de grado,
por que plantea el emprendimiento como un proceso sistémico y evolutivo que depende no solo
de las caracteristicas individuales del emprendedor, sino también de multiples factores
contextuales como el capital humano, el capital social, las redes de apoyo, la educacion, la
infraestructura y las politicas publicas, como se muestra en la figura 3.

Figura 3

Cuneta deshabilitada 2025
"o B Ll g

Nota:Falta de canales de desagie. Fuente propia

Segun la revision realizada por Kantis, Federico, & Girandola, (2020)
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Y como menciona la teoria de Hamann y Mejia abordan de manera integral la
problematica de la informalidad empresarial en Colombia, un fendmeno que afecta directamente
a los emprendedores rurales. “En su estudio, los autores desarrollan un modelo dindmico de
equilibrio en el que los emprendedores deciden operar en el sector formal o informal, basandose
en un analisis detallado de los costos y beneficios asociados a cada opcion, incluyendo costos
salariales, impuestos, costos de creacion y liquidacion de empresas, y acceso a financiamiento”
(Franz & Mejia)

La articulacion de las perspectivas tedricas de Kantis, Federico, & Girandola, (2020) y
Franz & Mejia ofrece una comprension integral de los desafios del emprendimiento rural.
Mientras la primera teoria enfatiza las soluciones colectivas mediante el fortalecimiento del
ecosistema emprendedor (capital humano, redes de apoyo y politicas publicas), la segunda se
centra en los incentivos individuales mediante el andlisis costo-beneficio de la formalizacion.
Ambas aproximaciones, aunque con enfoques distintos, convergen en identificar variables clave
como el acceso a financiamiento y el desarrollo de capital humano como factores determinantes
para el éxito empresarial. Esta complementariedad teérica subraya la necesidad de abordar
simultadneamente las dimensiones estructurales e individuales en el disefio de politicas de apoyo
al emprendimiento rural.

En este sentido, en el estudio de la informalidad empresarial, es fundamental considerar
las multiples causas que llevan a los emprendedores a operar fuera del sector formal. “la
informalidad no solo responde a una decision estratégica de evitar costos y regulaciones, sino
que también es producto de barreras estructurales que limitan el acceso a recursos, informacién y
mercados” (Cardenas & Rozo) La perspectiva de Cardenas & Rozo resulta fundamental para

comprender integralmente las dificultades que enfrentan los emprendedores en contextos rurales
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como Granizal. Esta vision complementa significativamente el marco teérico de Hamann &
Mejia al demostrar que, mas alla de los meros calculos individuales de costos-beneficios, existen
barreras estructurales profundas que obstaculizan la formalizacion; En efecto, mientras Hamann
& Mejia explican cémo los emprendedores evallan racionalmente los costos de formalizacion
(impuestos, tramites burocraticos), Cardenas & Rozo revelan que en entornos rurales
vulnerables, la falta de apoyo institucional, las limitaciones econémicas sistémicas y el escaso
acceso a recursos basicos crean condiciones que practicamente obligan a operar en la
informalidad.
CAPITULO IlI
5 Disefio Metodoldgico

De acuerdo con la metodologia aplicada, que incluyo la recoleccion de informacion y el
andlisis de la variable en estudio, se identifico un enfoque cualitativo, el cual permiti6 describir
las dificultades que enfrentan los residentes de la VVereda Granizal al momento de emprender. En
este sentido, se adoptd un disefio no experimental, ya que la observacion se realiz6 directamente
en el lugar sin manipular variables, lo que facilito la comprension de las experiencias vividas por
los emprendedores. El estudio tuvo un alcance descriptivo, enfocado en caracterizar las
dificultades que presentan quienes desarrollan iniciativas de emprendimiento en este contexto.

La poblacion total es de aproximadamente 28.000 personas, distribuidas en ocho sectores.
El muestreo fue de tipo no probabilistico y por conveniencia, acorde con el enfoque cualitativo
del estudio. No se realizo un célculo estadistico, sino que se definieron criterios de seleccion
especificos. Se eligié un sector representativo de los ocho, debido a su alta afluencia comercial y

su cercania al centro de la VVereda Granizal.
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La técnica principal utilizada fue la encuesta semiestructurada, y el instrumento aplicado
fue un cuestionario disefiado para indagar sobre las dificultades asociadas al emprendimiento.
Este cuestionario consto de 11 preguntas: nueve de tipo semiestructurado y dos abiertas.
Adicionalmente, se empled la técnica de revision documental, la cual consistio en el analisis de
documentos relacionados con el emprendimiento y los procesos de formalizacion en contextos
rurales.

El analisis y tratamiento de los datos se realizd mediante la técnica de analisis tematico,
ampliamente utilizada en estudios cualitativos para organizar y sintetizar grandes voliumenes de
informacion textual. Finalmente, se present6 un plan de accion del proyecto, que establece la ruta
a seguir en funcion de los hallazgos obtenidos.

Linea de investigacion institucional (Programa académico) Gestion social y
desarrollo comunitario

La presente investigacion se centra en la linea de investigacion institucional de gestion
social y desarrollo comunitario, un area en la que la institucion ha demostrado un sélido
compromiso con el bienestar social. A lo largo de los afios, se ha comprobado que la universidad
Uniminuto, ha enfocado sus esfuerzos en el ambito social y comunitario, llevando a cabo
diversos proyectos y programas que han tenido un impacto positivo en las comunidades
cercanas. Estos aportes no solo han mejorado las condiciones de vida de los habitantes, sino que
también han fomentado la economia solidaria y el desarrollo organizacional.

La economia solidaria y el desarrollo organizacional estan relacionados, ya que ambos
enfoques buscan fortalecer las comunidades a través de la colaboracién y el apoyo. La economia
solidaria se basa en principios de cooperacion, equidad y sostenibilidad, promoviendo la creacion

de empresas y organizaciones que priorizan el bienestar social. el desarrollo organizacional se
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convierte en una herramienta clave para implementar practicas que fortalezcan estas iniciativas.
Al fomentar la capacitacion, la participacion activa de los miembros y la creacion de redes
colaborativas, se potencia la capacidad de las organizaciones para responder a las necesidades
locales y adaptarse a los desafios del entorno.

Por otro lado, el desarrollo organizacional proporciona un marco estructurado que facilita
la implementacion de estrategias en la economia solidaria. A través de diagndsticos
organizacionales, planificacion y evaluacidn continua, las entidades pueden identificar areas de
mejora para maximizar su impacto social. Esto es especialmente relevante en contextos como el
de la Vereda Granizal, donde los emprendedores informales enfrentan multiples desafios, al
integrar principios de desarrollo organizacional en sus practicas, estas organizaciones pueden
establecer procesos mas eficientes, mejorar su capacidad de gestion y fomentar un ambiente
propicio para la innovacion y el crecimiento sostenible. la economia solidaria y el desarrollo
organizacional no solo buscan mejorar las condiciones econdmicas de los individuos, sino
también construir comunidades resilientes que puedan enfrentar los retos del futuro.

5.1 Eje tematico (Programa académico) Responsabilidad y gestion social

La responsabilidad y la gestion social son conceptos interrelacionados que juegan un
papel crucial en el desarrollo comunitario y el bienestar social. La responsabilidad social implica
que las instituciones, organizaciones y empresas deben actuar de manera ética y contribuir al
bienestar de la sociedad en la que operan. Esto incluye no solo cumplir con las normativas
legales, sino también ir mas alla de ellas para abordar las necesidades y preocupaciones de las
comunidades. En el contexto de la universidad UNIMINUTO, su compromiso con la gestion
social se manifiesta a través de diversos proyectos y programas que buscan mejorar las

condiciones de vida de los habitantes de las comunidades cercanas. Al asumir esta
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responsabilidad, la institucién no solo impacta positivamente en la calidad de vida de las
personas, sino que también fomenta un sentido de pertenencia y cohesion social.

Por otro lado, la gestion social se refiere a las estrategias y practicas implementadas para
promover el desarrollo sostenible y el bienestar comunitario. Esta gestion implica una
planificacién cuidadosa, la participacion activa de los miembros de la comunidad y la
colaboracion con diversas partes interesadas. Al integrar la responsabilidad social en su enfoque
de gestion, las organizaciones pueden crear programas que respondan a las necesidades reales de
la comunidad, garantizando asi un impacto duradero. En el caso de Granizal, por ejemplo,
fomentar la economia solidaria a través de proyectos organizacionales no solo ayuda a mejorar
las condiciones econdmicas, sino que también construye una cultura de responsabilidad
compartida entre los emprendedores y sus comunidades. De esta manera, la gestién social se
convierte en un vehiculo para materializar la responsabilidad social, promoviendo un desarrollo
equitativo y sostenible que beneficia a todos los actores involucrados.

5.2  Enfoque de investigacion y paradigma investigativo (cualitativo, cuantitativo)

El presente trabajo sera disefiado bajo el planteamiento metodoldgico cualitativo, puesto

que es el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades del trabajo de grado.

“un breve repaso sobre estos dos enfoques lo expone Bernal (2016) quién explica que el
enfoque cualitativo se concentra en aspectos subjetivos para la explicacion de los fenémenos de
interés.” (Ordofiez Pacheco A, 2025)

El enfoque busca tener un andlisis cualitativo dirigido a profundizar en las problematicas
que enfrentan los emprendedores, para identificar los procesos de formalizacion y describir las
relaciones que hay entre las dificultades y proponer posibles estrategias o lineamientos de apoyo

a los emprendedores.
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Asimismo, se enmarca en el paradigma interpretativo que, segin Creswell, (2009):
“Individuals develop subjective meanings of their experiences—meanings directed towardcertain
objects or things ”, es decir, entiende la realidad como una construccion social cargada de
significados subjetivos Miranda & Ortiz, (2020. P. 26). Este enfoque, asume que las acciones
humanas no pueden reducirse a datos numéricos, sino que deben analizarse desde las
experiencias y perspectivas de quienes las viven Miranda & Ortiz, (2020 p.9). En ese sentido,
recurrir a los emprendedores de la Vereda Granizal, permite que ellos mismos interpreten su
realidad contextual e identifiguen como su entorno y sus experiencias como emprendedores
moldea estas percepciones.

5.3  Disefio (experimental, no experimental)

El disefio es no experimental, dado que no se manipulan variables ni se controlan
condiciones externas. En su lugar se observa y analiza la realidad de los emprendedores tal como
se manifiesta en su entorno social y econdmico, esto en consonancia con el enfoque cualitativo
del estudio mediante el cual se accede a los significados subjetivos que los emprendedores
atribuyen a las dificultades que enfrentan, sin intervenir en sus dindmicas cotidianas. Como
indican Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014), el disefio no experimental es adecuado
cuando se estudian fendmenos en su ambiente natural y no se pretende establecer relaciones
causales, sino descripciones comprensivas.

5.3.1 Alcance (exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo)

El alcance de este trabajo de grado es descriptivo. De acuerdo con el objetivo de
identificar las principales dificultades que enfrentan los emprendedores, se busca proporcionar
una vision contextualizada de la realidad estudiada. La descripcion de estas dificultades permitira

obtener una comprension de la experiencia de los emprendedores en la Vereda Granizal, ademas,
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al describir la relacion entre las dificultades identificadas y los procesos de formalizacion, se
busca ampliar la comprension de la dinamica que se establece entre estas variables. Ademas, el
andlisis descriptivo sirve como puente hacia la propuesta de proponer estrategias del objetivo
especifico 3, al identificar patrones, se busca ofrecer una respuesta préctica y relevante a los
problemas detectados. En ese sentido, el alcance del trabajo de grado es descriptivo, porque se
centra en describir y analizar la realidad estudiada sin pretender establecer relaciones causales
complejas o generalizar los resultados a otras poblaciones.

5.3.2 Poblacién

La poblacion de estudio son los emprendedores de la Vereda Granizal, Sector Regalo de Dios. Se
trata de un grupo de individuos que poseen un emprendimiento el cual mantienen la figura de la
informalidad, como se muestra en figura 4

Figura 4

—

Nota: Ejecucién de encuesta. Fuente propia
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5.3.3 Tamafio de muestra

El estudio se desarrolld en la Vereda Granizal, compuesta por 28.000 habitantes,
seleccionando una parte de las personas emprendedoras de la Vereda y dada la naturaleza
cualitativa del trabajo de grado, se implementd un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando un sector especifico, que relne tres caracteristicas clave: mayor afluencia
comercial (por su dinamismo socioeconémico), centralidad geogréafica (como nucleo
representativo de la VVereda) y accesibilidad logistica. EI nimero de participantes no se
determind mediante calculos estadisticos, sino a partir de los emprendimientos ubicados en el
sector seleccionado y tomando 20 de ellos que a grosso modo pertenecen a diferentes areas
comerciales: legumbrera, barberia, fabrica de zapatos, tienda de zapatos, miscelanea, restaurante,
drogueria, montallantas, spa, panaderia, carniceria, confeccion, fritos, tienda abarrotes,
lavanderia, electrodomésticos, ferreteria y veterinaria siendo 8 mujeres y 12 hombres, como se
muestra en la figura 5y 6.

Figura 5
Vendedora de fritos 2025

Nota: Dialogando con la comunidad. Fuente propia
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Figura 6
Montallantas 2025

Fl’c.).ta: Escuchando la historia de la Vereda Granizal. Faente propia
5.3.4 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién y datos.

La técnica de recoleccion de datos consistird en una encuesta semiestructurada,
implementada mediante un cuestionario disefiado para identificar las principales dificultades que
enfrentan los emprendedores en sus negocios. El instrumento constard de 11 preguntas: 9 de tipo
semiestructurado y 2 preguntas abiertas: las preguntas del 1 al 03 estan estructuradas de tal forma
que responden objetivo 1, las preguntas de 04 a 09 responden al objetivo 2, la 10 y 11 dan cuenta
de la experiencia y percepcion de las personas emprendedoras para asi poder dar respuesta al
objetivo 3 el cual es proponer estrategias y lineamientos de apoyo.

Otra técnica que se utilizo fue el de revision documental, la cual consistié en el analisis

de documentos vinculados al emprendimiento y los procesos de formalizacidn en contextos



48

rurales. Esta técnica permitié contextualizar las percepciones de los actores frente a las
normativas, barreras legales y politicas publicas existentes. Para esta técnica, el instrumento
empleado fue una matriz de andlisis documental, disefiada para registrar, clasificar e interpretar
la informacion contenida en fuentes oficiales como resoluciones gubernamentales, programas
institucionales y documentacion comunitaria disponible en la Vereda Granizal. Esta técnica se
alinea con el segundo objetivo especifico porque posibilita el contraste entre los marcos
normativos formales y las experiencias practicas de los emprendedores. Las técnicas
mencionadas permiten una triangulacion de la informacion, la cual consiste en contrastar datos
obtenidos por diferentes técnicas o fuentes, con el fin de aumentar la validez y confiabilidad de
los resultados, también permite obtener una comprensién mas completa del fenémeno estudiado
y facilitar la verificacion cruzada de hallazgos desde distintas perspectivas.
5.3.5 Analisis y tratamiento de datos
El tratamiento de los datos obtenidos se llev a cabo mediante andlisis tematico,

técnica reconocida en estudios cualitativos para organizar y sintetizar grandes volimenes de
informacion textual. EI proceso consistio en cuatro fases principales: primero, la encuesta,
después se realizo la transcripcion completa de las respuestas, luego, se efectud una codificacion
abierta que permitié identificar categorias emergentes y las expresiones recurrentes utilizadas por
los participantes. Posteriormente, se agruparon las unidades de significado en temas mas amplios
vinculados a dimensiones econdmicas, legales y sociales. Finalmente, se realiz6 un ejercicio de
triangulacién como menciona Okuda & Gomez, (2005)

“Se supone que, al utilizar una sola estrategia, los estudios son mas vulnerables a sesgos

y a fallas metodoldgicas inherentes a cada estrategia y que la triangulacion ofrece la
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alternativa de poder visualizar un problema desde diferentes angulos y de esta manera
aumentar la validez y consistencia de los hallazgos™ (p.120)

Con informacién documental sobre procesos de formalizacion y politicas locales
de emprendimiento. Para facilitar los resultados de las preguntas se realizo el analisis el
cual nos permitié organizar las categorias, visualizar relaciones entre conceptos y
respaldar las interpretaciones con citas textuales. Esta metodologia analitica fue propuesta
por Braun & Clarke, (2006), quienes plantean que el analisis tematico permite identificar
patrones comunes en los datos cualitativos sin perder de vista las particularidades del
discurso individual. A través de este proceso, se logré articular los hallazgos con los
objetivos propuestos, permitiendo no solo describir las dificultades y su relacion con la
formalizacion, sino también construir lineamientos de apoyo que respondan a las

realidades del territorio estudiado.

5.3.6 Plan de accién del proyecto
Tabla 1
Plan de accion del proyecto
Titulo Analisis de las principales dificultades que enfrentan los emprendedores en la
Vereda Granizal durante el periodo 2024 -11 al 2025 -I
Obietivo Analizar las principales dificultades que enfrentan los emprendedores en la
GeJn oral Vereda Granizal durante el periodo 2024 - 11 a 2025-1, para proponer posibles

estrategias de apoyo.

Metodologia | Vereda de la ruralidad bellanita desde 1996.

Enfoque: Cualitativo

Alcance: Descriptivo

Poblacion: Segun Vargas & Yepes, (2022) son cerca de 28.000
personas las que ocupan los ocho sectores en los que se ha distribuido esta

Muestreo: No probabilistico a conveniencia seleccionando una parte
de las personas emprendedoras.

Linea de investigacion Uniminuto: Innovaciones Sociales y
Productivas
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Sublinea del programa de Administracion de Empresas: Gestion

estratégica para la Globalidad

Objetivo Datos que componentes / Método / referentes tedricos
Especifico necesito variables clave Actividades que aportan
1. Identificar las | Informacion Dificultades: Aplicacion de Teoria de
principales primaria sobre las | formalizacién Encuestas a los Brockhaus (1982):
dificultades que |experienciasy acceso a emprendedores de | Influencia del
enfrentan los percepciones de | financiamiento, |la Vereda. entorno

emprendedores | los conocimiento Registro y socioeconémico en

en la Vereda emprendedores | técnico, sistematizacion de |el emprendimiento

Granizal durante |respecto a infraestructura, | la informacion. (por oportunidad vs.

el periodo 2024- |barreras. Datos | inseguridad, necesidad).

Il a2025-1 cualitativos sobre | precariedad CONPES 4011:
tipos de educativa/salud. Barreras
dificultades, su | Contexto identificadas a nivel
frecuencia, socioecondémico nacional
impacto y territorial de la (habilidades,
percibido. Vereda Granizal. financiamiento,
Informacion Poblacion redes, tecnologia,
secundaria sobre | emprendedora. institucionalidad).
la situacion de la Fuentes que
Vereda. describen las

dificultades
especificas en
Granizal.

2. Describir la Informacion Dificultades Analisis Teoria de la

relacion entre las | primaria sobre el |identificadas cualitativo de los | Informalidad

dificultades estado de (como en OEI). |datos recolectados | Empresarial
identificadas y | formalizacién de | Proceso/Estado | encuestas, (Hamann & Mejia,
los procesos de  |los de Identificacion de | Cardenas & Rozo):
formalizacién emprendimientos, | Formalizacion | patrones y Andlisis de costos

para
emprendimientos
en la Vereda
Granizal

intentos previos
de formalizacion,
percepciones
sobre como las
dificultades
obstaculizan o
influyen en este
proceso.

(barreras legales,
burocracia,
costos,
beneficios
percibidos de la
formalizacién).
Relacion entre
Dificultades y
Formalizacion

conexiones entre
las dificultades
reportadas y las
experiencias o
barreras en el
proceso de
formalizacion.
Codificacion y
categorizacion de
respuestas

beneficios y
barreras
estructurales que
llevan a operar fuera
del sector formal.
Concepto de
Asentamiento
Informal:
Implicaciones de la
falta de seguridad
de tenencia y
desconexion de
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servicios para la
formalizacion. Ley
2044 de 2020
(marco normativo).

3. Proponer
estrategias o
lineamientos,
basados en las
dificultades
identificadas,
para el apoyo a
los
emprendedores
enla

Vereda Granizal.

Hallazgos
derivados del
OEl y OE2.
Informacion
secundaria sobre
estrategias
exitosas de apoyo
a
emprendimientos
en contextos
similares.
Posibles
perspectivas de
actores locales o
expertos (i
aplica).

Dificultades y
Barreras para la
Formalizacion
(hallazgos de
OEl y OE2).
Estrategias de
Apoyo
(capacitacion,
acceso a
financiacion,
acompafnamiento
técnico,
fortalecimiento
de redes, mejora
de
infraestructura,
programas de
formalizacién).
Lineamientos
propuestos.

Analisis e
interpretacion
profunda de los
resultados para
identificar areas
clave donde se
requiere apoyo.
Formulacion de
propuestas
concretas de
estrategias o
lineamientos
dirigidos a
fortalecer las
capacidades
empresariales y
facilitar la
formalizacion,
basandose en las
dificultades y el
contexto
especifico de
Granizal.
Redaccion de las
estrategias o
lineamientos
propuestos.

Enfoque cualitativo
para la sintesis e
interpretacion de
resultados. Soporte
tedrico proveniente
de las teorias de
emprendimiento
(McClelland,
Brockhaus, Kantis)
y de informalidad
(Hamann & Mejia,
Céardenas & Rozo0).
Referencias a
documentos de
politica publica
como el CONPES
4011 que identifican
barreras a nivel
nacional.

6

CAPITULO IV

Resultados y Discusiones

El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental y un

alcance descriptivo. Este disefio es pertinente para comprender las experiencias y percepciones
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de los emprendedores en su entorno natural, sin manipular variables. La poblacion de estudio son
los emprendedores de la Vereda Granizal. La recoleccion de datos se realizé principalmente
mediante una encuesta semiestructurada aplicada a una muestra no probabilistica por
conveniencia de 20 emprendedores, complementada con revision documental. El analisis se
efectu6 mediante analisis temético y triangulacion.

Los objetivos especificos del estudio fueron:

1. Identificar las principales dificultades.
2. Describir la relacion entre las dificultades y la formalizacion.
3. Proponer estrategias o lineamientos de apoyo.

El cuestionario de la encuesta fue disefiado para abordar estos objetivos, con preguntas
especificas vinculadas a cada uno. La sistematizacion de las respuestas permite ahora analizar los
hallazgos en relacién con estos propdsitos.

Anadlisis de Resultados por Objetivo Especifico:

Objetivo Especifico 1: Identificar las principales dificultades que enfrentan los
emprendedores en la Vereda Granizal. Las preguntas 1, 2 y 3 del cuestionario estaban dirigidas a
identificar estas dificultades. Los resultados de la sistematizacion y revelan claramente las
percepciones de los emprendedores:

. La dificultad que consideran que mas afecta su emprendimiento, segln la pregunta
1, son los problemas con la infraestructura (agua, electricidad, vias), siendo la respuesta mas
seleccionada con 14 menciones. La interpretacion de los autores sefiala que esto impacta la
produccidn, distribucion y acceso a mercados y desde la parte de las vias esto implica que los
costos de los productos y servicios sean mas elevados, asimismo la logistica de distribucion se

torne complejo a la hora de entregar los productos o servicio porque cuando hay mucha lluvia se
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convierte en barro la carretera y hace que sea mas dificil el acceso a la Vereda, por otra parte el
agua, no es potable y no se puede consumir dado a que causa enfermedades, En particular, “las
condiciones del transporte de carga juegan un papel fundamental para aumentar la
productividad.” segin (Urazan Bonells, 2022)

. Respecto al tipo de limitaciones enfrentadas con mayor frecuencia (pregunta 2),
las limitaciones econdmicas fueron las mas seleccionadas, con 12 menciones. Esto se interpreta
como un reflejo de la precariedad econdémica que afecta la viabilidad de los negocios. De
acuerdo con las personas emprendedoras de la VVereda mencionan que uno de los obstaculos es
poder adquirir un financiamiento para sus negocios, dado que a la falta de legalidad de los
predios no se puede acceder a diferentes opciones que presentan las corporaciones, bancos,
cooperativas y como mencionan Cortés & Landeta (2021), “Entre las razones, por las que los
emprendimientos no tienen el éxito esperado, se sefiala la falta de recursos financieros.”

. El area donde las dificultades impactan mas (pregunta 3) es la gestién
administrativa y financiera, con 6 menciones. Este hallazgo subraya la necesidad de capacitacion
en estas areas para la supervivencia de los negocios. Las personas sefialaron que una de las
principales dificultades radica en los temas de la gestion administrativa y financiera, debido a
que no cuentan con el conocimiento adecuado en estas areas, lo cual se les dificulta tener una
buena administracién de sus negocios lo que a su vez genera operaciones y gestiones deficientes.
Ademas, “el desconocimiento del mercado y la limitada formacidn representan obstaculos
significativos al momento de emprender” (Cortés & Landeta, 2021).

En sintesis, para el Objetivo 1, la investigacion identifica que las principales dificultades

percibidas por los emprendedores son los problemas de infraestructura, las limitaciones
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economicas y los desafios en la gestién administrativa y financiera. Este analisis se apoya en las
respuestas mayoritarias de las preguntas 1, 2 y 3 de la encuesta.

Obijetivo Especifico 2: Describir la relacion entre las dificultades identificadas y los
procesos de formalizacion para emprendimientos en la Vereda Granizal. Las preguntas 4,5y 6
abordan aspectos de la formalizacion. Los resultados y son clave aqui:

. La principal razon que dificulta la formalizacion (pregunta 4) son los costos
elevados, seleccionada por 10 emprendedores. Esto se relaciona directamente con las
limitaciones econdmicas identificadas en el Objetivo 1, sugiriendo que el costo es una barrera
financiera significativa. Las personas expresaron que muchos de ellos enfrentan grandes
dificultades para formalizar los emprendimientos justamente por los altos costos que esto
implica, donde la economia es compleja y los recursos son limitados, dado a esos gastos
adicionales representan un obstaculo casi insuperable. Aungue los emprendedores manifiestan
que quieren crecer y cumplir con los requisitos legales, la falta de apoyo econdmico y la carga
financiera les impide dar ese paso, lo que los limita de acceder a beneficios y oportunidades. Por
eso, es fundamental que se implementen programas o ayudas que reduzcan estos costos y
faciliten la formalizacion para los emprendedores rurales. como mencionan Cortés & Landeta
(2021), “entre las principales razones por las cuales los emprendimientos no alcanzan el éxito
esperado se encuentran la falta de recursos financieros, lo que representa un obstaculo
significativo para iniciar y mantener un negocio” por esto, la falta de capital genera
incertidumbre y preocupacion sobre la viabilidad y sostenibilidad del proyecto, lo que puede
desmotivar a los emprendedores y reducir las probabilidades de éxito

. La percepcidn sobre el proceso de formalizacién (pregunta 5) es mayoritariamente

"Moderadamente dificil, pero posible”, con 10 menciones. Aunque reconocen obstaculos, no lo
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ven como una meta inalcanzable. Las personas emprendedoras de la Vereda Granizal consideran
que los procesos de formalizacion tienen sus retos, pero no es algo imposible, porque aunque se
enfrentan a muchos desafios como la falta de informacion, tramites largos y costosos que a su
vez no pueden cubrir facilmente, saben que al formalizar pueden tener muchos beneficios u
oportunidades, como acceder a créditos, capacitaciones y mercados méas grandes, por eso buscan
la manera de superar esos obstaculos y convertir sus negocios mas solidos y reconocidos. Segun
la Ley 2044 de 2020, se establece un marco juridico para el saneamiento y titulacion de predios
ocupados por asentamientos humanos ilegales Esta ley busca facilitar el acceso a la
formalizacién de la tierra, lo cual puede ser un paso fundamental para que los emprendedores
puedan consolidar sus negocios y acceder a beneficios como créditos y mercados mas amplios,
superando asi algunos de los obstaculos que enfrentan en el proceso de formalizacion. Congreso
de la Republica de Colombia,(2020)

. Los aspectos que deberian mejorarse para facilitar la formalizacion (pregunta 6)
con mayor nimero de menciones (8 cada una) son la asesoria personalizada, acompafiamiento y
los incentivos o beneficios para emprendedores formalizados. Esto vincula las dificultades de
conocimiento/habilidades (OE1) con el proceso de formalizacion, indicando que la falta de
orientacion y los beneficios claros desincentivan el paso a la formalidad. Como creen los
emprendedores de la Vereda Granizal, las asesorias y el acompafiamiento son una ayuda stper
importante porque muchas veces se sienten perdidos, porque no cuentan con alguien que los guie
paso a paso y les expliqué claramente los requisitos. Ademas, los incentivos o beneficios serian
un gran motivador a formalizar, por eso es importante que estas instituciones o entidades vayan a
capacitar. Por esto Merino & Ortiz, (2023) dicen que la falta de acceso a la educaciény a

programas de formacion representa un obstaculo importante para que las personas de
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comunidades como Granizal puedan aprovechar plenamente sus capacidades y recursos para
emprender.

El andlisis del Objetivo 2, basado en las respuestas a las preguntas 4, 5y 6, muestra que
la formalizacion se ve obstaculizada principalmente por los altos costos, lo cual es coherente con
las limitaciones econdmicas. La formalizacién a pesar de ser percibido como "moderadamente
dificil", los emprendedores identifican que el acompafiamiento es adecuado y los incentivos
serian cruciales para facilitar este proceso. Esto establece una relacion clara: las dificultades
economicas Yy la falta de conocimiento técnico (OEL) impactan directamente la capacidad y
disposicién para formalizarse, mientras que el apoyo externo puede mitigar estas barreras. El
marco legal menciona la Ley 2044 de 2020 para la titulacion de predios ilegales y el Conpes
4011 que identifica barreras como la falta de habilidades, financiamiento y debilidad
institucional, lo que contextualiza las dificultades reportadas por los emprendedores.

Obijetivo Especifico 3: Proponer estrategias o lineamientos, basados en las dificultades
identificadas, para el apoyo a los emprendedores en la Vereda Granizal. Las preguntas 7, 8,9y
las preguntas abiertas 10 y 11, junto con las propuestas y las respuestas individuales
sistematizadas, alimentan este objetivo.

. El tipo de apoyo que tendria mayor impacto (pregunta 7) es la mejora en
infraestructura local (vias, servicios basicos), con 12 menciones. Esto refuerza el hallazgo
principal del Objetivo 1 sobre la criticidad de la infraestructura deficiente. La eficiencia en el
transporte de carga resulta fundamental para impulsar la productividad. Asimismo, eleva la
calidad de vida en las zonas rurales. (Urazan Bonells, 2022). De acuerdo a las personas
emprendedoras de la zona mencionan que, si se logra organizar las carreteras, no solo se les

facilita la movilidad tanto de producto como de las personas, sino que tambien habria mas
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comercio en la zona, lo que generaria oportunidades de empleo y les permitiria recibir visitantes
interesados en conocer la Vereda, esto ayudaria al crecimiento local y a mejorar la calidad de
vida de la comunidad.

. La entidad que deberia liderar las iniciativas de apoyo (pregunta 8) es el Gobierno
local o municipal, con 9 menciones. Las personas emprendedoras consideran que los principales
para liderar estos proyectos serian el gobierno local o municipal, dado que ellos tienen el
conocimiento de las necesidades que enfrentan y cuentan con la capacidad de coordinar los
recursos. Por esta razon la legalizacion de predios es un paso fundamental para que el gobierno
pueda implementar proyectos de desarrollo, especialmente en zonas con ocupacién informal.
Como sefiala Colombia (2020), la Ley 2044 de 2020 establece un marco normativo para el
saneamiento Yy titulacién de predios ocupados por asentamientos humanos ilegales consolidados.
Este proceso no solo facilita la ejecucion de obras de infraestructura, vivienda o servicios
publicos por parte del Estado, sino que también integra a las comunidades marginadas al sistema
formal de propiedad.

. La estrategia para superar las dificultades (pregunta 9) mas mencionada (11 veces)
es también mejorar la infraestructura y servicios basicos en la Vereda. Para las personas
emprendedoras de la Vereda Granizal es demasiado importante el tema del mejoramiento de
infraestructura y servicios basicos, ya que esto tendria grandes beneficios tanto para ellos como
emprendedores como para las personas de la comunidad debido a que les ayudaria a superar una
de las mas importantes dificultades que se evidencia dentro de este trabajo de grado , entre estas
mejoras estaria las vias, acceso confiable a agua, electricidad y saneamiento de acuerdo a que
no solo facilita nuestras labores diarias, sino que también abre la puerta a nuevas oportunidades

de negocio y bienestar para toda la comunidad. Con una infraestructura adecuada, se pueden
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transportar los productos mas facilmente, atraer visitantes y aumentar el comercio local, lo que
fortaleceria la economia y mejoraria la calidad de vida de todos en la Vereda Granizal. “Otro
aspecto indispensable para mejorar de calidad de vida rural implica analizar las condiciones en
que la poblacion domiciliada en lugares apartados de las redes de servicios se surte de agua y
atiende las necesidades de saneamiento basico.” (“Condiciones de infraestructura para el
desarrollo rural...”) segun (Urazan Bonells, 2022)

Las preguntas abiertas (10 y 11) brindaron sugerencias directas. Algunas ideas
recurrentes incluyen:

. Capacitaciones con personal con conocimiento. (instituciones, cooperativas, ONG

y empresas que tengan convenios con algun plan de desarrollo de la Vereda)

. Mejoramiento de infraestructura. (el municipio, empresas y ayudas humanitarias)
. Ayuda financiera (subsidios, microcréditos, apoyo econémico).

. Apoyo comunitario / Compartir conocimientos / Cooperativismo.

. Legalizacién por parte del Municipio.

. Asesorias. (instituciones de educacion superior)

Las estrategias propuestas formalmente en el documento incluyen capacitacion y
formacion bésica, redes y colaboracion comunitaria, mentoria y acompafiamiento, espacios de
co-trabajo y talleres comunitarios, promocion de la cultura emprendedora y visibilidad. Estos
coinciden con muchas de las sugerencias de los participantes, aunque la infraestructura, siendo la
mas votada en las preguntas cerradas, no aparece como una estrategia especifica, sino como un

hallazgo clave.



7

Basandonos en las dificultades identificadas (Objetivo 1), su relacion con la

CAPITULO V

Conclusiones y/o recomendaciones

59

formalizacion (Objetivo 2), las preferencias de apoyo de los emprendedores (Objetivo 3) y las

sugerencias directas de los participantes y las propuestas del estudio, se plantean las siguientes

estrategias y lineamientos de apoyo, con una propuesta de horizonte, recursos y responsables:

Tabla 2

Tabla de estrategias

directamente la
operacion y
crecimiento de
los negocios.

espacios
comunitarios
para actividades
comerciales o de
formacion

construccion;
colaboracion
comunitaria.

Horizonte: Responsables:
Estrategia | Justificacion | Actividades/Pr | Mediano a Recursos Gobierno
oyectos Largo Plazo local o
municipal
1. La dificultad Proyectos de Los Alta (actor principal
Programa | massentiday | pavimentacion o | proyectos de | inversion segun
Integral de | el apoyo de mejora de vias infraestructur | financiera, emprendedores
Mejoramie | mayor impacto | de acceso dentro | a suelen estudios ), empresas de
nto de solicitado por | de la Vereda; requerir técnicos; servicios
Infraestruc | los garantia de tiempo para | recursos publicos,
tura Local | emprendedores | acceso a planificacién | humanos Juntas de
. La falta de servicios y ejecucion. | (ingenieros, | Accion
infraestructura | pablicos (agua, constructores | Comunal,
(vias, servicios | electricidad); ); materiales | ONG,
basicos) limita | adecuacion de de cooperacion

internacional.
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2.
Facilitacio
n del
AcCceso a
Financiami
entoy
Subsidios

Las
limitaciones
economicas
son una
dificultad
frecuente. Los
altos costos de
formalizacion
son una barrera
clave. Los
emprendedores
solicitan
acceso a
financiamiento
flexible y
subsidios.

Establecer
alianzas con
instituciones
microfinancieras
para ofrecer
créditos
flexibles
adaptados a la
realidad
informal; crear
fondos
rotatorios
comunitarios;
gestionar
subsidios
gubernamentales
0 de ONG para
apoyar el inicio
0
fortalecimiento
de negocios y
cubrir costos de
formalizacion;
brindar asesoria
financiera basica
y gestion de
deuda.

Algunos
mecanismos
(fondos,
alianzas)
pueden
implementars
e
relativamente
rapido,
aunque la
sostenibilidad
requiere
planificacion.

Capital
semilla o
fondos de
crédito;
personal con
conocimiento
s financieros;
convenios
con entidades
financieras;
recursos para
subsidios
(publicos o
privados).

(a través de
programas de
apoyo),
Instituciones
microfinancier
as,
Asociaciones o
cooperativas
de
emprendedores

Universidades
(asesoria
financiera).
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3.
Programas
de
Capacitaci
ony
Acompaia
miento
Técnicoy
Empresari
al

La gestion
administrativa
y financiera es
un area
afectada.
Existe escasa
capacitacion o
formacion
técnica. Se
solicita
asesoria
personalizada y
acompafamien
to para la
formalizacién,
y capacitacion
continua en
general. Los
participantes
sugirieron
capacitaciones
con personal
con
conocimiento e
inversion en
educacion.

Disefar y dictar
talleres practicos
(capacitaciones)
en areas como
gestion basica
del negocio,
finanzas
personales y
empresariales,
marketing y
ventas (incluida
digital), aspectos
legales y
tributarios para
la formalizacion,
habilidades
técnicas
especificas por
sector;
establecer un
programa de
mentoria con
profesionales o
empresarios
voluntarios;
ofrecer
acompariamient
0
individualizado
en el proceso de
formalizacion;
fomentar la
articulacion con
instituciones
educativas.

Los talleres y
programas de
mentoria
pueden
iniciar
rapidamente.

Formadores/c
apacitadores
con
experiencia;
mentores
voluntarios;
espacios para
talleres
(presenciales
0 virtuales);
materiales
educativos;
recursos para
coordinacion

del programa.

(como
UNIMINUTO,
dado su
compromiso y
linea de
investigacion
en gestion
social y
desarrollo
comunitario),
ONG,
Asociaciones o
cooperativas
de
emprendedores
, Camaras de
Comercio o
empresas
privadas
(voluntariado).
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4, Fomento
de Redes
de Apoyoy
Colaboraci
on
Comunitar
ia

Se menciona la
necesidad de
colaboracion y
redes entre
emprendedores
. Los
participantes
sugieren
compartir
conocimientos
y fomentar el
apoyo
comunitario/co
operativismo.

Crear una
asociacion o
cooperativa de
emprendedores
en la Vereda;
organizar
encuentros
periodicos para
intercambio de
experiencias
(compartir
conocimientos)
y resolucion de
problemas;
realizar ferias o
mercados
comunitarios
para dar
visibilidad a los
productos/servic
i0s locales;
establecer
canales de
comunicacion y
plataformas de
colaboracion
(fisicas o
virtuales).

La
organizacion
inicial y los
encuentros
pueden ser
rapidos, la
consolidacion
de la red
lleva tiempo.

Espacios de
encuentro;
apoyo
logistico y
organizacion
al;
herramientas
de
comunicacio
n; liderazgo
comunitario.

(protagonistas)
; Lideres
comunitarios;
Asociaciones
0 cooperativas
existentes;
ONG o
Universidades
(facilitando la
organizacion
inicial).
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5. Apoyo a
la
Legalizacid
n Predial y
Simplificac
ion de la
Formalizac
ion
Empresari
al

La
informalidad
territorial y la
falta de
legalizacion de
predios es una
realidad. Los
costos y
tramites
complejos
dificultan la
formalizacién
empresarial. La
legalizacion es
sugerida por
los
participantes

Continuar y
fortalecer los
procesos de
legalizacion de
predios
mediante
alianzas con
instituciones
académicas,
empresariales...
y otras entidades
relevantes,
basandose en la
Ley 2044 de
2020; brindar
asesoria legal y
acompariamient
0 en los tramites
de formalizacion
empresarial
(registro,
permisos, etc.);
abogar ante las
autoridades
locales y
nacionales por la
simplificacion
de tramites y la
reduccion de
costos para los
emprendedores
informales;
informar sobre
los beneficios de
la formalizacion.

Los procesos
de
legalizacion
territorial son
complejos y
extensos. La
simplificacio
n de tramites
requiere
cambios
normativos.

Expertos
legales y
técnicos;
personal
administrativ
0;
coordinacion
interinstitucio
nal; recursos
para
divulgacion y
asesoria.

Gobierno
local/municipa
I; Instituciones
de Educacion
Superior,
ONG;
Asociaciones
comunitarias.

Estos lineamientos estratégicos, derivados del andlisis de los resultados y las sugerencias

directas de los emprendedores, buscan abordar las principales dificultades identificadas y

potenciar el desarrollo econémico y social en la Vereda Granizal. La implementacion exitosa

requerira la articulacion de esfuerzos entre el gobierno local, las instituciones académicas, las

ONG, los lideres comunitarios y, fundamentalmente, los propios emprendedores.
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En sintesis, tras analizar los aspectos mas relevantes del tema abordado, es posible
apreciar la importancia de los puntos discutidos a lo largo del trabajo. La informacién presentada
permite comprender en mayor profundidad las implicaciones y los desafios que conlleva este
asunto, asi como las posibles lineamientos o estrategias. A continuacion, se presentan las
conclusiones y estrategias principales que se desprenden de este analisis.

1. Los emprendedores de la Vereda Granizal enfrentan multiples dificultades
estructurales y sociales que limitan el desarrollo y sostenibilidad de sus negocios. Entre estas
dificultades destacan la falta de formalizacion y legalizacion territorial, la carencia de
infraestructura y servicios basicos, la limitada educacion, salud y experiencia técnica para
emprender. Estas problematicas afectan directamente la capacidad de los habitantes para generar
ingresos formales y mejorar su calidad de vida.

2. Existe una relacion estrecha entre las dificultades identificadas y los procesos de
formalizacién de los emprendimientos, donde la informalidad predomina debido a la ausencia de
titulos de propiedad y desconocimiento de los tramites legales. Esta situacion restringe el acceso
a financiamiento, asesoria y programas de apoyo, perpetuando la precariedad econémica 'y
limitando la integracion de los negocios en la economia formal local.

3. El emprendimiento en Granizal se ha convertido en una estrategia de subsistencia ante
la limitada oferta de empleo formal, lo que evidencia la importancia de fortalecer las capacidades
empresariales y brindar acompafiamiento técnico y financiero para mejorar la productividad y
sostenibilidad de los negocios. La encuesta aplicada refleja que los emprendedores demandan
capacitacion, asesoria y acceso a recursos que les permitan superar las barreras actuales y

consolidar sus iniciativas productivas.
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4. Para promover el desarrollo econémico y social sostenible en la Vereda Granizal, es
necesario disefiar e implementar estrategias integrales que incluyan la formalizacion territorial,
mejora de infraestructura, seguridad, formacion técnica y acceso a financiamiento adaptado a la
realidad local. La articulacion entre entidades publicas, privadas y la comunidad es clave para
crear un entorno favorable que impulse el crecimiento de los emprendimientos y contribuya al
bienestar general de sus habitantes.

Estas conclusiones cumplen con el objetivo general de analizar las dificultades que
enfrentan los emprendedores en Granizal y con los objetivos especificos de identificar dichas
dificultades, describir su relacion con la formalizacion y plantear lineamientos estratégicos para
fortalecer los emprendimientos en la zona; y como propuesta de lineamientos o estrategia se
puede decir que:

1. Para la Formalizacién y Legalizacion Territorial:

Estrategia: seria establecer una mesa de trabajo interinstitucional (Alcaldia, entidades de
gobierno, lideres comunitarios) para agilizar los procesos de titulacion de predios y facilitar el
acceso a licencias de funcionamiento, en los cuales cuente con asesoria legal gratuita,
acompariamiento en tramites, programas de subsidios para costos de formalizacion.

2. Para mejorar la infraestructura y servicios basicos:

Estrategia: Gestionar proyectos de inversion publica y privada para mejorar las vias de
acceso, garantizar el suministro de agua potable y energia eléctrica, y promover el acceso a
internet. En los cuales cuente con la priorizacion de proyectos en el Plan de Desarrollo
Municipal, alianzas con empresas de servicios publicos, programas de autoconstruccion
comunitaria.

3. Seguridad y Convivencia Ciudadana:
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Estrategia: Fortalecer la presencia de la fuerza publica, promover programas de
prevencion del delito y la violencia, y fomentar la participacion ciudadana en la construccion de
entornos seguros y pacificos. En el cual el aumento del pie de fuerza, instalacion de camaras de
seguridad, programas de mediacion comunitaria, creacion de redes de apoyo vecinal.

4. Acceso a Financiamiento y Acompafiamiento Empresarial:

Estrategia: Crear un fondo de microcrédito con tasas de interés preferenciales para
emprendedores de la Vereda Granizal, ofrecer programas de capacitacion y asesoria técnica en
gestion empresarial, y facilitar el acceso a mercados locales y regionales, en los cuales se cuente
con alianzas de entidades financieras solidarias, convenios con universidades y centros de
formacion técnica, organizacion de ferias y eventos comerciales.

5. Fortalecimiento de Capacidades y Habilidades:

Estrategia: Implementar programas de formacion en emprendimiento, habilidades
blandas, competencias técnicas y uso de tecnologias de la informacién, dirigidos a
emprendedores y jovenes de la comunidad el cual brinden cursos y talleres gratuitos, becas para
estudios técnicos y profesionales, programas de mentoria empresarial, acceso a plataformas de
formacion virtual.

6. Promocién de la Salud y el Bienestar:

Estrategia: Ampliar la cobertura de servicios de salud, promover habitos de vida
saludables, y fortalecer los programas de atencion psicosocial para familias y emprendedores
afectados por la violencia y el desplazamiento en el cual se presenten jornadas de salud,
programas de prevencion de enfermedades, grupos de apoyo emocional, acceso a servicios de

salud mental.
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Una vez establecidos los lineamientos seria hacer un seguimiento a los indicadores de

Exito:
. Numero de emprendimientos formalizados.
. Mejora en la calidad de los servicios publicos.
. Disminucién de los indices de inseguridad.
. Aumento del acceso a crédito y financiamiento.
. Incremento de las ventas y los ingresos de los emprendedores.
. Mejora en la calidad de vida y el bienestar de la comunidad.

Este lineamiento estratégico busca abordar de manera integral las principales dificultades
que enfrentan los emprendedores en la Vereda Granizal, promoviendo un desarrollo econdmico y

social sostenible que beneficie a toda la comunidad.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO:

ANALISIS DE LAS PRINCIPALES DIFICULTADES QUE ENFRENTAN LOS

EMPRENDEDORES EN LA VEREDA GRANIZAL DURANTE EL PERIODO 2024 -Il AL 2025 -1

NS =

Numero del protocolo: 1

Patrocinador/direccion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO

Estudiante Investigador: Edwin Montoya Urrego

Teléfono Centros participantes/direccion: Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas

6044669200 ext. 44277 Cr 45 # 22D- 25 Bloque 1

Este trabajo de grado busca Analizar las principales dificultades que enfrentan los emprendedores en la
Vereda Granizal durante el periodo 2024 a 2025-1, para proponer posibles estrategias de apoyo.

Es realizada por Edwin Montoya Urrego, estudiante de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
seccional Bello (UNIMINUTO- Bello), bajo los criterios del Acuerdo 342 de agosto 13 de 2021 que
reglamenta la Politica de Etica e Integridad Cientifica de la Investigacion de la institucion, La Resolucién N
0314 de 2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién MINCIENCIAS y demas normativas que
regula el ejercicio investigativo.

Este trabajo de grado se ampara bajo algunos principios bioéticos universales, tales como:

1.

El trabajo de grado tendra una duracion de 2 periodos académicos, iniciando el 1 de agosto de

2024 terminando el 1 de junio de 2025

Quienes participen lo haran de forma libre y autbnoma.

La informacién recogida de la participacién de lideres y comunidad interesada se grabara y se

transcribird con fines netamente académicos donde se protegera la privacidad de la persona

entrevistada

Toda la informacidn andnima; en la trascripcion de las grabaciones y demas instrumentos se usan

nombres ficticios; s6lo se dara informacidn genérica sobre el perfil de cada participante (imposible

de identificar)

No se recibira beneficio o bonificacion por hacer parte del trabajo de grado.

También se aclararan respuestas frente a cualquier inquietud y en el momento en que el

participante no desee continuar mas en la investigacion, lo podra hacer sin que esto conlleve

problema alguno.

Las actividades en las que participaran son:

e Identificar las principales dificultades que enfrentan los emprendedores en la Vereda Granizal
durante el periodo 2024 a 2025-1

e Describir la relacion entre las dificultades identificadas y los procesos de formalizacion para
emprendimientos en la Vereda Granizal

e Proponer estrategias o lineamientos, basados en las dificultades identificadas, para el apoyo a
los emprendedores en la Vereda Granizal
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Obijetivo especifico 1

1. ;Cual de las siguientes dificultades considera que afecta mas a su emprendimiento?
A. Falta de acceso a financiamiento

B. Escasa capacitacion o formacion técnica

C. Problemas con la infraestructura (agua, electricidad, vias)

D. Dificultad para acceder a mercados o clientes

E. Falta de apoyo institucional o gubernamental

2. ¢Qué tipo de limitaciones ha enfrentado con mayor frecuencia en el desarrollo de su

emprendimiento?

A. Limitaciones econémicas

B. Limitaciones de conocimiento o habilidades

C. Limitaciones legales o burocraticas

D. Limitaciones de infraestructura o recursos materiales
E. Limitaciones sociales o0 comunitarias

3. ¢En qué area considera que las dificultades impactan mas en su emprendimiento?
A. Produccion o prestacion del servicio

B. Comercializacion y ventas

C. Gestion administrativa y financiera

D. Innovacion y desarrollo de nuevos productos

E. Relacioén con clientes y proveedores

Obijetivo especifico 2

1. ;Cudl de las siguientes razones considera que dificulta mas la formalizacion de su emprendimiento?
A. Falta de informacion clara sobre el proceso

B. Costos elevados para formalizar el negocio

C. Tramites burocraticos complejos y lentos

D. Falta de tiempo para realizar los tramites

E. Miedo a perder beneficios o ayudas informales

2. (Como describiria su experiencia o percepcion sobre el proceso de formalizacion?
A. Fécil y accesible

B. Moderadamente dificil, pero posible

C. Muy complicado y desalentador

D. No he tenido experiencia directa, pero sé que es dificil

E. No estoy interesado en formalizar
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3. ¢Qué aspectos considera que deberian mejorarse para facilitar la formalizacion de los
emprendimientos?

A. Simplificacion de tramites y requisitos

B. Reduccion de costos asociados

C. Mayor difusion y capacitacion sobre el proceso

D. Asesoria personalizada y acompafiamiento

E. Incentivos o beneficios para emprendedores formalizados

Obijetivo especifico 3

1. ¢Qué tipo de apoyo considera que tendria mayor impacto para fortalecer su emprendimiento?
A. Programas de capacitacion técnica y empresarial

B. Acceso a microcréditos o financiamiento flexible

C. Asesoria en tramites legales y formalizacion

D. Mejoras en infraestructura local (vias, servicios basicos)

E. Redes de apoyo y colaboracion entre emprendedores

2. ¢Cual de las siguientes entidades cree que deberia liderar las iniciativas de apoyo a los
emprendedores?

A. Gobierno local o municipal

B. Organizaciones no gubernamentales (ONG)

C. Asociaciones o cooperativas de emprendedores

D. Empresas privadas o cadmaras de comercio

E. Instituciones educativas o centros de formacion

3. ¢Qué estrategias considera que podrian ayudar a superar las dificultades que enfrenta en su
emprendimiento?

A. Talleres y capacitaciones continuas

B. Facilitar el acceso a financiamiento y créditos

C. Simplificar procesos de formalizacién y tramites

D. Mejorar la infraestructura y servicios basicos en la Vereda

E. Fomentar la colaboracion y redes entre emprendedores

10. A partir de las preguntas anteriores ¢;De qué manera cree usted que se podrian fortalecer los
emprendimientos en la Vereda Granizal, teniendo en cuenta las problematicas identificadas?
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11. Proporcione una estrategia que usted considera relevante o puede generar fortalecimiento en los
emprendimientos en la Vereda Granizal.

Yo conC.C hago constar que me han explicado todas las
condiciones y el propdsito con las cuales participaré en la investigacion y en la forma como se le dara
manejo a la informacion brindada, por lo que firmo de manera voluntaria y expreso mi deseo de participar
de la misma.

Firma del participante Fecha Numero de
celular

Responsable:

Edwin Montoya Urrego
Estudiante, UNIMINUTO Bello




