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Resumen

Para ampliar su oferta médica atendiendo la demanda en el sector salud del &rea
metropolitana de Bucaramanga, se disefié un plan de negocios para la creacion de una
unidad estratégica de neurologia en IPS Alianza Diagnostica S.A en 2 nuevos consultorios
dentro de la organizacion.

Se utiliz6 una metodologia descriptiva con disefios documentales y de campo para
analizar el mercado, aspectos administrativos, legales, necesidades técnicas e
infraestructura, asi como la viabilidad financiera del proyecto. El estudio de mercado
identifica una demanda creciente y una oferta limitada de servicios de neurologia en
Santander. El plan incluye la estructura organizacional, equipos, software, espacio fisico y
recursos humanos necesarios para la operacion de la unidad, proyectando una evaluacion
financiera positiva.

Palabras Clave. Neurologia, servicio, salud, razonamiento diagndstico, Institucion

Prestadora De Servicios, electroencefalograma (EEG), Monitorizacion neuroldgica.
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Abstract

In order to expand its medical offer to meet the demand in the health sector of the
metropolitan area of Bucaramanga, a business plan was designed for the creation of a
strategic neurology unit in IPS Alianza Diagnostica S.A. in 2 new offices within the
organization.

A descriptive methodology was used with documentary and field designs to analyze
the market, administrative and legal aspects, technical needs and infrastructure, as well as
the financial feasibility of the project. The market study identifies a growing demand and a
limited supply of neurology services in Santander. The plan includes the organizational
structure, equipment, software, physical space and human resources necessary for the
operation of the unit, projecting a positive financial evaluation.

Keywords. Neurology, service, health, diagnostic reasoning, service provider

institution, electroencephalogram, neurological monitoring.
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Introduccion

El presente proyecto de plan de negocios trata sobre la creacion de una unidad
estratégica de negocio basada en un proceso de neurologia para la Institucién Prestadora de
Servicios de Salud Alianza Diagnostica S.A, donde se busca brindar una oportunidad de
negocio no ofrecido anteriormente a sus usuarios, dicha oportunidad de negocio es la de
abrir una operatividad de servicios de salud especializados en neurologia como lo son
consultas por especialistas en neurologia, la elaboracion de examenes avanzados como
electroencefalogramas y la monitorizaciones neuroldgicas en las instalaciones internas de la
IPS, brindando una cobertura completa a la necesidad de aquellos usuarios que cuentan con
condiciones de salud de caracter neuroldgico que antes de la implementacion de estos
servicios tenian que recurrir ante otras IPS como tercerizacion a sus necesidades integrales
de salud.

Considerando la puesta en funcionamiento de la idea de negocio, se toman en
cuenta necesidades técnicas como la adaptacion de infraestructura al interior instalaciones
de la Institucion Prestadora de Salud, como la creacién de 2 nuevos consultorios donde se
realicen las consultas médicas y los exdmenes especializados, estos dotados de recursos
fisicos y de capital humano capacitado que aseguren un medio 6ptimo para la realizacion de
cada servicio.

Del mismo modo, para la implementacion de esta idea de negocio, se dispone la
implementacion de estudios de mercado que comprenden la oferta y la demanda del
servicio de neurologia donde se consideran la cantidad de pacientes y la implementacion de

este servicio por parte de la competencia, estudios administrativos y legales que se adaptan
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a la estructura organizativa de la IPS y sus consideraciones en cuanto a requisitos
necesarios para su puesta en marcha, estos estudios consideran factores como licencias,
definicién de roles, responsabilidades, politicas y procedimientos, a su vez, se aplican
estudios financieros que consideran los costos iniciales y de operacion, posibles ingresos,
factores muy importantes como el retorno de inversion y el punto de equilibrio.
1. Justificacion

El presente proyecto aborda la creacion de una unidad estratégica de negocio
mediante un plan de negocios centrado en un proceso de neurologia para la empresa IPS
Alianza Diagnostica S.A. Se enfoca especialmente en la creciente cantidad de quejas y
reclamaciones derivadas de la falta de atencion en este servicio especializado en el
departamento de Santander; con este proyecto se plantea dar solucion a este problema el
cual, tiene como objetivo mejorar la calidad de atencion a los usuarios de la IPS Alianza
Diagndstica S.A, proporcionando por medio de la implementacion del servicio un mejor
estilo y calidad de vida de manera oportuna. Ademas, busca promover el desarrollo del
sector salud en una especialidad con patologias cada vez mas comunes entre la poblacion.

Para abordar las problematicas identificadas, se han establecido objetivos claros,
concisos y alcanzables. El proyecto busca implementar un servicio que garantice la
satisfaccion del usuario, fidelizandolos a través de indices de confiabilidad, especialmente
en el tratamiento de patologias neuroldgicas, esto contribuird a mejorar la imagen
corporativa, mostrando la intencion de la compafiia de evitar tercerizar servicios de este
tipo y reducir los tiempos de atencion al contar con esta especialidad internamente, sin

necesidad de vincular profesionales privados.
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La implementacion del proyecto no solo beneficia a la comunidad que solicita el
servicio, sino que también fortalece la posicion de la empresa en el mercado de salud al
aumentar la fidelizacién y atraer nuevos usuarios, conforme a la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos, donde la salud se reconoce como un derecho fundamental, es
esencial que la calidad de los servicios de salud refleje esta importancia. La salud, ademés
de contribuir al bienestar general, es un componente clave del capital humano, potenciando
la capacidad de produccién y consumo, asi mismo describe que el desarrollo del sistema de
salud se vuelve esencial para prevenir la escasez de atencion oportuna y reducir el impacto
negativo en la calidad de vida de los pacientes (Luna et al., 2021).

En resumen, la falta de implementacion de este proyecto llevaria a una prolongacién
de la problematica de la escasez de atencion oportuna que enfrentan numerosas personas
con enfermedades neuroldgicas en el departamento. El incremento de quejas resaltaria ain
mas las deficiencias en la atencién médica especializada, la cual, aunque altamente
demandada, enfrenta desafios relacionados con condiciones de salud delicadas que pueden
afectar el sistema nervioso y causar enfermedades cerebrales.

Este proyecto, al contener una iniciativa necesaria y viable para mejorar la calidad
de vida de las personas con condiciones neurolégicas, no solo beneficia a los usuarios, sino
que también tiene un impacto significativo en los sectores econémicos y en el crecimiento
de la compafiia. Con una vision clara de estos propdsitos y oportunidades, se considera
factible aprovechar el capital y los recursos disponibles, como el talento humano y la

estructura de la compafiia, para abordar un problema social en el campo de la salud pablica.
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2. Descripcion del Problema
2.1  Planteamiento del Problema

Actualmente a nivel nacional se esta experimentando un aumento de quejas y
reclamos en el sector salud, principalmente por la falta de atencion de servicios
especializados como es el caso del servicio de neurologia, una de las razones de la no
prestacion del servicio se debe a la poca oferta de instituciones especializadas que realicen
los procedimientos de este servicio por ende genera una creciente demanda de diagndésticos
de afecciones de caracter neurolégico.

Segun Pinilla-Monsalve, et al., (2021), el analisis de la epidemiologia neuroldgica
en Colombia utilizando datos administrativos (ESENCIA) revela un aumento en la
incidencia de diversas enfermedades neuroldgicas durante el periodo comprendido entre
2015y 2017. Se observa una variacion en la tendencia de aumento porcentual en afecciones
como la enfermedad de Alzheimer, el accidente cerebrovascular hemorréagico y el sindrome
de Guillain-Barré. Ademas, se resalta que la migrafia es la enfermedad mas prevalente en
todos los departamentos estudiados, seguida de la epilepsia en la mayoria de ellos.

El incremento en la frecuencia de enfermedades neuroldgicas podria ser resultado
de los cambios demogréaficos y epidemioldgicos que actualmente se estan registrando en
Colombia. Ademas, se sugiere que una mayor atencion clinica, asi como el uso de métodos
de neuroimagen y técnicas electrofisiologicas méas avanzadas, podrian estar favoreciendo
una mejor deteccion y diagnostico preciso de tales enfermedades (Pinilla-Monsalve et al.,

2021).
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En la actualidad, segin Velasco la IPS alianza diagnostica tienes sus operaciones en
el departamento de Santander enfrenta el mencionado aumento de quejas y reclamos, esta
institucion cuenta con una base de 200.000 usuarios promedio mensual, a los cuales se les
ofrece y presta los servicios basicos de atencion como lo son: los laboratorios clinicos,
servicios de imagenologia, cardiologia, odontologia y consultas médicas, pero hoy en dia
no cuenta con atenciones especializadas especialmente la neuroldgica. La limitacion de
infraestructura y falta de personal especializado obliga a la IPS a referir sus usuarios a otras
clinicas o proveedores que si realicen este servicio (Comunicacion personal, 13 de febrero
de 2024).

Cuando se enfrenta esta problematica, la cual principalmente afecta las condiciones
de vida de los usuarios, limitando su acceso oportuno a servicios de neurologia, estos se
ven obligados a migrar a otras Entidades Promotoras de Salud que tengan convenios con
IPS que cuenten con estos servicios, efectos como estos trae consigo recorte presupuestal y
disminucion del talento humano.

Algo semejante ocurre en la IPS Alianza Diagnostica, dado que presenta cuenta con
la implementacion de servicios de neurologia, se hace evidente el fortalecimiento de la
competencia impactando negativamente la utilidad y rentabilidad de la compafiia, y
generando decrecimiento en la participacion en el mercado, puesto que, no genera servicios
de tan altos estandares a sus usuarios, esto podria afectar su prestigio e imagen corporativa.

Es asi como, todos estos factores tienen como medio detonante los indicadores de
satisfaccion del consumidor del servicio que en este caso son los usuarios con condiciones

de salud neuroldgicas, los cuales al encontrarse vinculados a una EPS que no satisfagan sus
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necesidades y ademas de ello generen retrasos en remisiones a especialidades especificas
opten por migrar, ya que, sus diagnosticos y tratamientos siempre deben ser la prioridad.
2.2  Formulacion de Investigacion

¢Por qué disefiar plan de negocios para la creacion de una unidad estratégica de
negocio basada en un proceso de neurologia en la empresa IPS Alianza Diagnostica S.A.,
ubicada en Bucaramanga y su area metropolitana en Santander, durante el afio 2024?

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una unidad estratégica de negocio
basada en un proceso de neurologia en la empresa IPS Alianza Diagnostica S.A, ubicada en
Bucaramanga y su area metropolitana en Santander, durante el afio 2024.
3.2  Objetivos Especificos

e Disefiar un estudio técnico para la creacion de una unidad estratégica de
negocio basada en un proceso de neurologia en la empresa IPS Alianza
Diagnostica S.A, ubicada en Bucaramanga y su area metropolitana en
Santander, durante el afio 2024.

e Estructurar un estudio organizacional para la creacion de una unidad estratégica
de negocio basada en un proceso de neurologia en la empresa IPS Alianza
Diagnostica S.A, ubicada en Bucaramanga y su area metropolitana en
Santander, durante el afio 2024.

e Realizar un estudio de mercado para la creacion de una unidad estratégica de

negocio basada en un proceso de neurologia en la empresa IPS Alianza
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Diagnostica S.A, ubicada en Bucaramanga y su area metropolitana en
Santander, durante el afio 2024.

e Analizar el estudio financiero para la creacion de una unidad estratégica de
negocio basada en un proceso de neurologia en la empresa IPS Alianza
Diagnostica S.A, ubicada en Bucaramanga y su area metropolitana en
Santander, durante el afio 2024.

e Determinar el impacto socio econémico para la creacion de una unidad
estratégica de negocio basada en un proceso de neurologia en la empresa IPS
Alianza Diagnostica S.A, ubicada en Bucaramanga y su area metropolitana en
Santander, durante el afio 2024.

e Determinar el impacto ambiental para la creacién de una unidad estratégica de
negocio basada en un proceso de neurologia en la empresa IPS Alianza
Diagnostica S.A, ubicada en Bucaramanga y su area metropolitana en
Santander, durante el afio 2024.

4. Marco referencial
4.1 Estado del arte
En la propuesta de un Plan de Negocios para la creacion de un Centro Integral de
Neuro rehabilitacion Robotica en Lima-Peru en al afio 2020, se obtuvo un estudio del flujo
de caja de efectivo y CPPC, al notar que el Costo Promedio Ponderado de Capital era
significativamente bajo (5.69%), se decidio proponer una tasa de descuento del 11% para
llevar los flujos de efectivo a su valor presente. Luego, se procedid a calcular el Valor

Actual Neto econdmico del proyecto y la Tasa Interna de Retorno econdémica EI VAN del
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proyecto, con una vida Util de cinco afios, ascendid a S/. 2, 114,092.65, con una Tasa
Interna de Retorno del 40.11%, la cual supero el costo de oportunidad de los accionistas
(Guevara, et al., 2020).

Por lo tanto, se concluy6 que el proyecto es econdmicamente viable. Este proyecto
fue presentado por Luisa Del Carmen Guevara Arroyo, Sixto Lira Guzmaén, Jessica Emilia
Pariona Crispin y Jorge Luis Martin Pinto Lagos, con una metodologia de la investigacion
mixta, cualitativamente midiendo el nivel de la aceptacién de la propuesta usando como
herramienta el focus group a expertos, y cuantitativamente empleando encuestas a clientes
y usuarios potenciales, con el fin de evaluar y demostrar la viabilidad técnica y financiera
de establecer un centro de rehabilitacion neurolégica que utilice tecnologia robética.
(Guevara, et al., 2020).

En una investigacion de un institucion de neuroldgica en Ecuador, mas
especificamente, en Guayaquil, Lainez y Yagual (2020), proyectaron un plan de negocio
para la comercializacion de un servicio personalizado de rehabilitacién para pacientes con
Alzheimer en 2020, basandose en su analisis financiero, se determind que el proyecto tiene
un Valor Actual Neto positivo de $46.801,00 y que el periodo de recuperacion de la
inversion es de 3 afios y 6,21 meses, lo que demuestra la viabilidad del proyecto. Ademas,
se obtuvo una Tasa Interna de Retorno del 22%, que supera la tasa minima de retorno del
proyecto, fijada en un 9,64%.

Para la investigacion, se tomaron en cuenta los resultados de un estudio exploratorio
que incluyd encuestas a neurdlogos, psicélogos, psiquiatras, fisioterapeutas y familiares de

pacientes con Alzheimer. Se aplico un enfoque metodoldgico cuantitativo para analizar los
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datos y extraer la informacidn relevante para abordar el problema. Como resultado, los
hallazgos respaldaron la creacion de un plan de negocios orientado a ofrecer un servicio de
rehabilitacion personalizada a pacientes con Alzheimer en las etapas iniciales de la
enfermedad, proporcionando asi una solucién efectiva para el mercado de Guayaquil
(Lainez y Yagual 2020).

Por su parte, un estudio realizado en Quito, elaboro un plan de negocio para la
creacion de un centro de estimulacion temprana basado en técnicas deportivas para nifios de
3-6 afios con capacidades especiales, se uno una metodologia de la investigacion mixta,
para la parte cualitativa se entrevistaron expertos en el area de la terapia fisica para nifios, a
su vez, para la parte cuantitativa se realizaron 50 encuestas a padres de familia con nifios
con capacidades especiales, incluyendo aspectos como ubicacion, precios, servicios y
atencion al cliente (Goetschel, 2018).

Para este proyecto, se descubri6 en relacion con la evaluacidn financiera en su
estimacion del valor presente neto que alcanzaba los US$ 10.452,66, este valor
representaba el monto que los inversores acumularian después de haber recuperado la
inversion inicial (Goetschel, 2018).

Ademas, se pudo demostrar que la tasa interna de retorno del proyecto se situaba en
un 23,19 %, superando la tasa de descuento de capital del 12,00%, lo cual indicaba que el
rendimiento seria superior al minimo exigido por los inversores, lo que optimizaria su
rentabilidad. En consecuencia, se espera que la inversion se recuperaria a partir del quinto

afio segun el flujo del valor presente neto. Con esto, se ocluye la evaluacion sobre la
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viabilidad operativa y financiera de establecer un centro de estimulacion temprana
(Goetschel, 2018).

Una situacion similar se observa en Lima, Perd, donde la inversion requerida para
establecer una clinica de medicina fisica y rehabilitacion fue de S/. 477,440.00. Esta suma
se financi6 en un 60% con capital propio y en un 40% con crédito bancario. Los flujos de
caja se descontaron a una tasa del 15.2% durante un periodo de 5 afios. En conclusién, el
proyecto ha generado valor, con un VAN de S/. 973,976.00 y una TIR del 29%. Ademas, el
payback indic6 que el periodo de recuperacion seria de 4 afios y 5 meses (Aranda y
Rodriguez, 2017).

Se pudo observar que en los resultados obtenidos donde se usé una metodologia
mixta (cualitativa y cuantitativa) empleando instrumentos de recoleccién de informacion
como entrevistas y encuestas, destacan que el proyecto presentado como ejemplo es viable,
y los indicadores confirman su viabilidad. Esto respalda la posibilidad de liderar y
establecer un servicio especializado en Medicina Fisica y Rehabilitacion, que se enfoque en
proporcionar atencion personalizada para una amplia gama de lesiones, incluyendo areas
como la funcionalidad, la atencion geriatrica, pediatrica, hospitalaria y ambulatoria.
(Aranda y Rodriguez, 2017).

Otro estudio realizado en Quito- Ecuador, describe plan de negocios para la
creacion de un centro de rehabilitacion fisica neurologica, expuesto por Maria Mercedes
Sebastian Landazuri en 2014, el estudio sento las bases para un plan de negocios que
evaluara la viabilidad de un centro de rehabilitacion fisica neurologica. Guiandose a partir

de metodologias de la investigacion mixtas, siendo cualitativas y cuantitativas se tomo la
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determinacion de publicitar el centro de rehabilitacion a partir de recomendaciones
médicas, para esto es necesario la realizacion de alianzas estratégicas (Landazuri, 2014).

Este analisis financiero del plan reveld resultados positivos, indicando que la
iniciativa seria rentable. Con un apalancamiento del 50%, la tasa interna de retorno se
estimé en un 22%, mientras que sin apalancamiento la TIR seria del 17%. Es importante
destacar que ambas Tasa Interna de Retorno superan el Costo Promedio Ponderado de
Capital calculado, lo que significa que el negocio podria cubrir los intereses y el costo del
capital accionario (Landazuri, 2014).

En la evaluacion financiera realizada por Vladimir José Cuesta, Gutiérrez David
Meza Hernandez y Carlos Fernando Rojas Camargo en su propuesta para la creacion y
viabilidad de una IPS neuroldgica, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los
usuarios, se utilizo la metodologia de las cinco fuerzas de Porter para analizar las
influencias en la empresa. Esta metodologia permitié evaluar la competencia en el sector,
considerando amenazas de productos sustitutos, nuevos competidores, rivalidad entre
competidores y el poder de negociacion de proveedores y clientes. Como resultado del
estudio financiero, se destacé una rentabilidad del 54.80% y un Valor Presente Neto de
$2.588 millones, después de descontar los flujos. Ademas, el periodo de recuperacion de la
inversion se estimé en 1.5 afios aproximadamente (Rojas, et al., 2022).

Estos resultados sugieren que la propuesta de negocio es financieramente viable,
indicando que es sostenible para los socios emprendedores. Este estudio, realizado en 2021
en Bogota, Colombia, facilito el desarrollo y la evaluacion de un plan de negocio que

ofrece servicios integrales con un enfoque social y tecnoldgico a los usuarios de los
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regimenes de salud contributivo y subsidiado, medicina prepagada y particulares (Rojas, et
al., 2022).

Por otra parte, teniendo en cuenta los analisis financieros desarrollados por Urbina
(2022), para un plan de negocio para la creacion del primer laboratorio clinico privado en el
municipio de el colegio Cundinamarca-Colombia cuya meta era elaborar un Plan de
Marketing para el Laboratorio Clinico Susaludlab. Se pudo confirmar que el proyecto era
rentable, ya que el margen de ganancia superaba los $30.000.000 de pesos. Esto significaba
que, en relacion con el total de las ventas, la ganancia neta representaba alrededor del 20-
25%, manteniendo asi el punto de equilibrio. Para mantener este indicador, se necesitaba
vender aproximadamente 33,92 unidades por mes, a un costo de $256.500 por paciente.

Es necesario recalcar que, en esta investigacion, los resultados de los indicadores
financieros como el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno del 14% fueron
positivos, por ultimo, para responder a los objetivos de investigacion, se llevaron a cabo las
siguientes fases: se recolectaron datos dentro del marco de la metodologia cualitativa, se
analizaron documentos y se disefiaron y llevaron a cabo entrevistas. (Urbina, 2022).

Ademas, Ortiz (2018) propuso la creacion de una IPS integral de neurologia como
un plan de empresa en el marco del modelo MIAS en Bogoté, Colombia. El plan de
negocios para esta institucion especializada en neurologia fue elaborado con el objetivo de
satisfacer las necesidades de la poblacion colombiana, de acuerdo con las directrices
actuales del Modelo Integral de Atencion en Salud (MIAS) establecido por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social en Colombia. La recoleccion de informacion se llevo a cabo de

manera cuantitativa, lo que se reflejo en la eleccion del método de muestreo y la realizacion
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del cuestionario. Ademas, el analisis de datos y la presentacion de resultados mediante
estadisticas y gréficos reforzaron este enfoque al centrarse en la recoleccion y el anlisis
sistematico de datos numéricos.

Para este proyecto, se encontr6 que el Valor Actual Neto era de $4.821.325.523
pesos, lo que indico que la inversion inicial era factible al ser positivo. Ademas, el proyecto
esta respaldado por una rentabilidad esperada del 30%, equivalente a $2.612.212.289 pesos,
y una Tasa Interna de Retorno del 87%, lo que demuestra que la inversidon financiera es
viable (Ortiz, 2018).

En 2015, Aurora Martinez para su proyecto de maestria basado en un plan de
negocio para la creacion de la Unidad de Medicina Integrativa UMIT, En este caso se
describia una sélida estructura de servicios de salud que combinaba préacticas y terapias
alternativas con la medicina convencional, todo ello en beneficio de los pacientes en la
ciudad de Bogota D.C, con respecto a la metodologia de desarrollo del proyecto se
determiné que la investigacion se centrd en aspectos cualitativos, como la vision holistica
de la medicina integrativa, la atencion integral al paciente y la identificacion de un nicho en
el mercado de salud (Martinez, 2015).

Se observé que el Valor Actual Neto calculado era de $569.041.648 y la Tasa
Interna de Retorno era del 34.33%. Estos resultados indicaron que el VAN era positivo y
que la TIR superaba la tasa de rentabilidad exigida por el accionista, que es del 10%
(Martinez, 2015).

De manera que, este proyecto resulto ser completamente viable y podia mantenerse

a lo largo del tiempo. Se proyectaba que la empresa alcanzaria rentabilidad a partir del
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segundo afio, alcanzando su punto maximo de rentabilidad, cercano al 40%, en el tercer
afio, antes de estabilizarse debido a haber alcanzado su capacidad méxima de produccion
(Martinez, 2015).

En 2013, Mildreth Rocio Tovar Diaz utiliz6 una tasa de interés del 36% para
calcular el Valor Presente Neto del proyecto del plan de negocio para un centro de
rehabilitacion integral. Para hallar el valor que igualara el VPN del flujo de ingresos y
egresos a cero, se empled un enfoque de ensayo y error. El resultado obtenido fue una Tasa
Interna de Retorno del 50.51% anual, lo que demuestra que el proyecto es rentable (Tovar,
2013).

Este proyecto, disefiado para ser implementado en Popayéan, Colombia, tiene como
objetivo ofrecer servicios de acondicionamiento fisico que consideren las caracteristicas
fisicas, fisiologicas, funcionales e individuales de los usuarios, garantizando su salud
integral y contribuyendo a mejorar su calidad de vida, la investigacion fue
cuasiexperimental y mixta, utilizando encuestas a personas mayores de 18 afios en
Popayan, entrevistas con profesionales de Centros de Acondicionamiento Fisico y
observacion directa de dichos centros. Se busco establecer relaciones causales entre
variables sin aplicar técnicas experimentales puras debido a limitaciones practicas o éticas
(Tovar, 2013).

Segun Olaya y Sanchez (2012), con el proposito de mejorar la calidad de vida de los
nifios con discapacidad mediante la ingenieria de rehabilitacion y, en particular, la
biomecanica, consideraron financieramente viable un plan de negocios para la creacion del

centro de rehabilitacion Fundacion Riveras en Santiago de Cali. Esto se debi¢ a que el
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proyecto presentaba un alto margen de rentabilidad, con una Tasa Interna de Retorno que
alcanzaba el 69%.

Aunque se tratara de una fundacion, se queria determinar los posibles montos que
podrian reinvertirse, lo que implica que estos fondos no se destinarian a los socios, sino que
se reinvertirian en la propia fundacion, para el analisis de recoleccion de informacion sobre
los equipos a emplear se establecieron criterios cualitativos, como el prestigio de la marca
del fabricante y la percepcion de la calidad de sus productos. La valoracion de estas
posibilidades se realiz6 considerando la experiencia de especialistas en el tema,
investigaciones sobre la reputacion de los fabricantes y el criterio del equipo de disefio
(Olaya y Séanchez, 2012).

Con respecto a enfoques mas puntuales que comparten ubicacion con el presente
proyecto cabe destacar el proyecto de disefiar un plan de negocios para una empresa de
asesoria y auditoria de cuentas médicas para las IPS de Bucaramanga y el area
metropolitana, ideado por Ingrid Yadira Aconcha Cano y Leandro José Duque Sanchez en
2022, se llevo a cabo utilizando un enfoque mixto. La parte cuantitativa se basé en la
representacion y analisis numérico de las variables estudiadas, mientras que la fase
cualitativa involucro6 el analisis y revision de documentos por parte de los investigadores
(Aconchay Duque, 2022).

Este proyecto contd con una solida Tasa Interna de Retorno del 153%, la evaluacion
financiera también revel6 un flujo de ingresos sostenible y una gestion eficiente de los
gastos durante el periodo proyectado de cinco afios. Esto sugiere que la empresa de

auditoria y asesoria de cuentas médicas no solo es factible y rentable, sino que también
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tiene el potencial de mantener un crecimiento estable en el tiempo (Aconcha y Duque,
2022).

Se debe agregar que, para un proyecto que cuya meta principal fue orientar al
andlisis de costos de un plan de negocio de intervenciones de enfermeria: Programa
“Cuidando a los Cuidadores, y financiero en Bucaramanga-Santander, Pardo-Mora. et al.,
(2022), estimaron un costo anual de $6,9115 pronosticando a 5 afios un costo anual de
$8,732 en el nivel basico y de $7,131 en el nivel de seguimiento del programa. Los recursos
destinados a la implementacion del programa fueron de $6,101, con un incremento
patrimonial de $12,177 entre 2019 y 2023. Finalmente, la Tasa Interna de Retorno alcanz6
el 326.19%, lo que significa que por cada $1 invertido se obtendran $326, concluyendo que
el programa era financieramente rentable.

En cuanto a metodologia de la investigacién, Pardo-Mora. et al., (2022) se basaron
en una investigacion cualitativa, centrada en comprender las experiencias de individuos en
su entorno natural. Utilizd métodos como observacién, entrevistas y grupos de debate, sin
enfocarse en valores numéricos, sino en registros textuales, sonoros y visuales. Esta
aproximacion permitié explorar fenémenos complejos, como creencias y actitudes, con
énfasis en el contexto y la interpretacion subjetiva de los datos.

Por otra parte, en 2018 en el departamento de Santander, Colombia Mendoza y
Pinzon (2018), plantearon proponer un modelo de negocio para la implementacion de la
telemedicina enfocada en la Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante su idea enfocada en
la IPS San Diego Servicios en Salud. Se llevé a cabo un estudio metodologico mixto que

incluyd consultas a 25 empresas del sector avicola y de transporte con méas de 100
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trabajadores, asi como un grupo focal con funcionarios de la IPS. Los resultados
permitieron obtener una comprension detallada del entorno empresarial de la IPS, realizar
un diagnostico de oportunidades y beneficios, evaluar aspectos técnicos, administrativos,
economicos y financieros, y desarrollar estrategias para el fortalecimiento del negocio.

Desde el punto de vista econdmico y financiero, la implementacion del servicio de
telemedicina en la IPS San Diego requirié una inversion inicial de $11,640,000. El costo
del servicio mediante telemedicina fue de $640,000, logrando una reduccion de costos de
$160,000. Los ingresos anuales con telemedicina aumentaron un 10%, alcanzando
$27,344,000. Estos resultados indicaron que el negocio tenia buenas proyecciones
econdmicas (Mendoza y Pinzon, 2018).

Por otro lado, segun los resultados y el anélisis realizado en el estudio de Idarraga y
Pinzén (2012), se concluy6 que el proyecto del plan de negocios para la creacion de un
centro educativo preescolar y terapéutico en Bucaramanga, en 2012, que se centraba en el
apoyo terapéutico para mejorar las capacidades cognitivas de los nifios, propuesto por
Maria Fabiola Idarraga y Sandra Pinzon Rodriguez, es rentable. La Tasa Interna de Retorno
del proyecto fue del 23%, significativamente superior a la tasa de descuento del 8.33%
utilizada para el proyecto, lo que confirma su viabilidad para ser llevado a cabo y
convertido en una realidad.

Para el desarrollo de esta investigacion descriptiva se la metodologia cuantitativa,
usando encuestas de manera personal y por correo electrénico a familias jovenes con hijos
entre los 0 y 6 afios (lIdarraga y Pinzon, 2012).

4.2 Marco Tebrico
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Las teorias exploradas en el tratamiento de la oportunidad de prestacion de un
servicio de neurologia ofrecen diversas perspectivas para comprender y perfeccionar la
oferta de servicios en un mercado dinamico y competitivo. La Teoria de las 4P del
Marketing, planteada por McCarthy, aborda la creacion del servicio, su fijacion de precios,
la promocidn y la distribucion, esta teoria, proporciona un marco estructurado para que las
empresas desarrollen y ejecuten estrategias de marketing efectivas, permitiéndoles
satisfacer las necesidades y deseos de sus clientes de manera rentable y competitiva en el
mercado.

En contraste, la Teoria de la Calidad del Servicio se enfoca en evaluar y gestionar la
calidad tal como la percibe el cliente. Tanto el Modelo SERVQUAL de Parasuraman,
Zeithaml y Berry, como el Modelo GAP, identifican diferencias entre las expectativas del
cliente y la percepcion del servicio recibido, ofreciendo herramientas para mejorar la
calidad y la satisfaccion del cliente. Para ello, Kotler en su teoria de la relacion con el
cliente resalta la importancia del Customer Relationship Management (CRM) y la
experiencia para la fidelizacion y satisfaccion del cliente (Kotler et al., 2017).

Estas estrategias se enfocan en construir y mantener relaciones duraderas y sélidas
con los clientes, fundamentadas en la confianza, la comunicacion efectiva y la
personalizacion del servicio. Por otro lado, la Teoria de la Estrategia de Servicio destaca la
importancia de comprender en profundidad las necesidades y expectativas del cliente para
desarrollar e implementar estrategias que diferencien el servicio de la competencia y

aporten valor adicional. La innovacidn juega un papel crucial en este enfoque, ya que
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facilita la adaptacion a las demandas cambiantes del mercado y permite ofrecer
experiencias Unicas y memorables (Kotler et al., 2017).

La teoria de la ventaja competitiva desarrollada por Michael Porter es esencial en el
campo de la estrategia empresarial. Segun Porter, para alcanzar una ventaja competitiva, es
crucial adoptar una estrategia clara y enfocada en cada uno de los siguientes tres enfoques:
el primero de ellos es el liderazgo en costos, este enfoque se basa en la produccion de
bienes o servicios a un costo mas bajo que el de la competencia. Factores como las
economias de escala (costos de produccion reducidos debido a grandes volimenes de
produccion) y una ubicacion geografica estratégica son fundamentales para lograr este tipo
de ventaja.

El segundo factor es la diferenciacion, esta consiste en ofrecer productos o servicios
que sean Unicos y que los consumidores perciban como superiores a los de la competencia.
Aspectos como la calidad, la innovacién y la marca juegan un papel crucial en este
enfoque. La diferenciacion puede manifestarse en términos de caracteristicas, disefio,
servicio al cliente u otros aspectos que distingan a la empresa.

Como tercer factor, Porter resalta la focalizacion, la cual, Implica concentrarse en
un segmento especifico del mercado y ofrecer productos o servicios que satisfagan de
manera superior las necesidades de dicho segmento. En lugar de competir en todo el
mercado, la empresa se dirige a un nicho particular. Esta estrategia puede ser especialmente
efectiva cuando se trata de atender a un grupo de clientes con necesidades muy especificas

(Porter,1985).
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Abarcando en el campo de la prestacion de un servicio neuroldgico en una empresa
prestadora de servicios, apreciamos la importancia de una rama complejay a su vez
importante dentro de tantas que conlleva a su focalizacion especifica dentro del amplio
campo tedrico de la salud, en el libro “A New Perspective on the Health of Canadians” de
Marc Lalonde, publicado en 1974, se desarrolla una visién completa y multidimensional de
la salud que aborda las complejas interacciones entre diversos aspectos que influyen en el
bienestar de las personas (Lalonde, 1974).

Lalonde propone una teoria holistica que considera cuatro campos de influencia
primordiales: biologia, medio ambiente, estilo de vida y organizacion de los servicios de
salud. En estos campos se analizan una amplia gama de factores que afectan la salud de los
individuos y las comunidades, desde los determinantes genéticos y ambientales hasta los
comportamentales y los relacionados con la atencion médica. Ademas, se destacan ramas
especificas y factores que inciden directamente en la salud, como la medicina, la
enfermeria, la psicologia, la nutricién, la fisioterapia y el trabajo social, entre otros
(Lalonde, 1974).

Para evaluar las condiciones de salud del paciente con condiciones neuroldgicas, se
trataran dos exdmenes importantes, el primero de ellos seré el electroencefalograma, ya que
se sustenta en la teoria de que la actividad neuronal sincronizada en diferentes regiones
cerebrales puede manifestarse en forma de patrones de ondas cerebrales, lo que permite
obtener una vision detallada de la actividad eléctrica cerebral en tiempo real.

Sin embargo, el EEG es influenciado por diversos factores y caracteristicas que

deben ser considerados para una interpretacion precisa de los resultados obtenidos. Entre
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estos factores se incluyen el estado mental del individuo, que puede variar segun el nivel de
vigilia, concentracion o relajacion, asi como la edad del paciente, ya que los patrones de
ondas cerebrales pueden evolucionar a lo largo de la vida. Ademas, el EEG es sensible a la
presencia de patologias neuroldgicas, como la epilepsia, que pueden producir patrones
anormales en los registros (Grave, 2004).

En cuanto a las caracteristicas del EEG, es importante mencionar la clasificacion de
las ondas cerebrales en diferentes bandas de frecuencia, que van desde las ondas delta
asociadas al suefio profundo hasta las ondas gamma vinculadas a procesos cognitivos
complejos. La amplitud de estas ondas refleja la intensidad de la actividad eléctrica
cerebral, mientras que la localizacion de los electrodos permite identificar la actividad en
regiones especificas del cerebro, brindando asi una comprension mas precisa de la funcion
cerebral en diferentes contextos. La interpretacion de los resultados del EEG es
fundamental, ya que los patrones de ondas cerebrales pueden proporcionar informacién
valiosa sobre la presencia y gravedad de ciertas condiciones médicas, lo que facilita el
diagndstico y seguimiento de pacientes con trastornos neurolégicos (Grave, 2004).

Como segundo examen importante a ser prestado se tomaré en cuenta la
monitorizacién, ya que en el &mbito médico neuroldgico es un proceso esencial que se
fundamenta en varias teorias y consideraciones clave para garantizar una evaluacion precisa
y continua de los parametros fisiologicos pertinentes. Por ejemplo, la teoria de la deteccion
temprana enfatiza la importancia de identificar cambios sutiles en el estado del paciente
antes de que se manifiesten clinicamente, lo que permite una intervencion oportunay la

prevencion de posibles complicaciones (Fabregas y Valero, 2001).
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Asimismo, la monitorizacion se apoya en la teoria de la homeostasis, que sostiene
que el cuerpo humano busca mantener un equilibrio interno constante, y en la teoria de la
respuesta fisiologica, que proporciona informacién valiosa sobre como el organismo
reacciona ante diversos estimulos y condiciones. Estos principios subyacentes no solo
respaldan la importancia de la monitorizacién, sino que también destacan su papel crucial
en la atencién médica contemporanea (Fabregas y Valero, 2001).

Al permitir una evaluacién continua y en tiempo real de los pardmetros fisioldgicos,
la monitorizacién no solo ayuda a los profesionales de la salud a tomar decisiones seguras y
rapidas, sino que también puede mejorar ampliamente los resultados de tratamiento y la
calidad de vida de los pacientes. En ultima instancia, la monitorizacion representa una
herramienta muy Util para la atencion médica neuroldgica moderna, proporcionando una
base sélida para la préctica clinica fundamentada en la evidencia y el cuidado personalizado
de los pacientes.

4.3 Marco Conceptual

Para entender la importancia del impacto de la neurologia, Bradley et al. (2016)
destacan que esta especialidad médica se enfoca en el diagnéstico y tratamiento de las
enfermedades del sistema nervioso central y periférico. Resaltan la relevancia de la historia
clinica, el examen fisico y las pruebas diagnosticas, como la resonancia magnética y la
tomografia computarizada, en la evaluacion y manejo de estas enfermedades.

Por otro lado, Kandel et al., (2012), definen la neurologia como la rama de la

medicina que estudia el sistema nervioso en su totalidad. Abarca su estructura, funcion,
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desarrollo y las enfermedades que lo afectan. Se hace hincapié en la complejidad del
sistema nervioso y la necesidad de un enfoque interdisciplinario para comprenderlo.

En funcion de aplicacion del proyecto se destaca que no es un producto tangible el
que se ofrece, si no por el contrario un servicio que suple una necesidad vigente, en su
explicacion, (Kotler y Armstrong, 2018), destacan la caracteristica intangible del servicio,
indicando que este no puede ser palpado ni guardado como un producto fisico. Ademas,
resalta que los servicios no conllevan la obtencion de un objeto material, sino que ofrecen
beneficios o actividades que satisfacen las necesidades del cliente. Por ejemplo, la asesoria
financiera, la educacion o la misma atencion médica son ejemplos de servicios que no
requieren la adquisicién de un bien fisico.

Con respecto al interés del campo de utilizacion visto en la necesidad del proyecto,
vemos que se trata del sector de la salud, si bien salud puede concebirse como un estado
completo de bienestar que trasciende la mera inexistencia de enfermedad. Esta
interpretacion destaca la necesidad de considerar tanto los aspectos favorables como
desfavorables de la salud, asi como el impacto de factores biol6gicos, psicoldgicos y
sociales en el bienestar. A diferencia de la vision convencional que define la salud
unicamente como la ausencia de enfermedad, denominada salud negativa, se ha producido
un cambio hacia una comprension mas amplia que abarca elementos positivos como la
manifestacion de caracteristicas saludables y la satisfaccion emocional (Juarez, 2011).

Adicionalmente, con el proposito de complementar un servicio completo y
alimentar el modelo de plan de negocios actual, se consideran procedimientos especiales

agregados al servicio de consulta neuroldgica como lo es el electroencefalograma, que es
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un examen sin cortes que mide la electricidad del cerebro. Electrodos colocados en la
cabeza captan las pulsaciones eléctricas de las células cerebrales, creando ondas cerebrales
que muestran cémo funciona el cerebro. EI EEG ayuda a diagnosticar y controlar trastornos
como epilepsia, problemas de suefio y lesiones cerebrales, siendo una herramienta crucial
en el campo de la neurologia y una de las herramientas méas importantes para nuestra
aplicacion del servicio ofrecido en el proyecto (Grave, 2004).

De igual manera, se agrega al portafolio de servicios del presente proyecto de plan
de negocio, la monitorizacion neuroldgica, que implica la accion de observar y registrar de
manera continua ciertos indicadores fisioldgicos, como la presién intracraneal, la actividad
eléctrica cerebral y la profundidad de la anestesia, entre otros, con el propésito de obtener
datos en tiempo real sobre la condicion de un paciente. Esta practica es esencial en entornos
clinicos, quirdrgicos y de cuidados intensivos, ya que permite detectar cambios, prevenir
posibles complicaciones y dirigir el tratamiento de manera apropiada (Fabregas y Valero,
2001).

4.4  Marco Legal

Este proyecto, orientado a la inclusion de un servicio publico en el sector salud, se
ajusta a las normativas vigentes establecidas por la Ley 1751 de 2015. Esta ley regula el
derecho fundamental a la salud y establece mecanismos para su proteccion, con el objetivo
de garantizar y regular dicho derecho (Ley 1751 de 2015).

Por otro lado, el articulo 227 de la Ley 100 de 1993 establece el control y la
evaluacion de la calidad del servicio de salud. Asigna al Gobierno Nacional la

responsabilidad de emitir normas relacionadas con la organizacion de un sistema
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obligatorio de garantia de calidad en la atencién de salud, que incluye la auditoria médica
obligatoria en las entidades promotoras de salud. Esto tiene como objetivo asegurar la
calidad adecuada en la prestacion de los servicios, y la informacion generada sera de acceso
publico (Ley 100 de 1993).

El Decreto 780 de 2016, que promulga el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Social, establece la organizacion del sector salud y proteccién social,
designando al Ministerio de Salud y Proteccion Social como la principal autoridad en este
ambito. Este decreto tiene como metas, dentro de sus competencias, disefiar, adoptar,
dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas publicas relacionadas con la salud, la
salud publica y la promocidn social en salud. También participa en la creacion de politicas
sobre pensiones, beneficios econémicos periddicos y riesgos laborales, lo cual se realizara a
través de la estructura institucional del sector administrativo (Decreto 780 de 2016).

Asimismo, el articulo 1.1.1.1 del decreto estipula que el Ministerio de Salud y
Proteccion Social seré responsable de dirigir, orientar, coordinar, regular y evaluar el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Sistema General de Riesgos Laborales
en el &mbito de su competencia. Ademas, disefiara, establecera y definira las directrices
para los sistemas de informacion en proteccion social (Decreto 780 de 2016).

En cuanto a la normativa que regula la habilitacion del servicio de neurologia, la
Resolucion 3100 de 2019 define los procedimientos y condiciones para la inscripcion de
prestadores de servicios de salud y la habilitacion de estos servicios. También adopta el
Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud como parte

integral del acto administrativo (Resolucion 3100 de 2019).
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Segun, lo descrito en la Resolucion 5261 de 1994 en el articulo 97, el médico
general es el que después de realizar una revision de sintomas y de analizar diferentes
factores del paciente dictaminara las pautas para la proteccion y la prevencion de
enfermedades, por lo cual, la consulta no debe ser menor de 20 minutos. Teniendo en
cuenta lo anterior, la cita de medicina general puede durar entre 20 minutos a una (1) hora,
dependiendo de los criterios del médico para la valoracion. Asi mimo en el articulo 81, se
establecen las actividades, intervenciones y procedimientos de neurologia que seran
realizados por el especialista para el diagnostico del paciente (Resolucién 5261 de 1994).

Segun la Resolucion 1552 de 2013, en su articulo 1, las entidades promotoras de
salud de ambos regimenes, ya sea directamente o a través de la red de prestadores que
elijan, deben mantener agendas abiertas para la asignacién de citas de medicina
especializada durante todos los dias habiles del afio. Cuando reciban una solicitud, deben
informar al usuario sobre la fecha de la cita sin rechazar la solicitud ni negar la
programacion de la consulta requerida. Ademas, el Paragrafo 1 establece que si la cita de
medicina especializada requiere autorizacion previa de la EPS, esta debe responder en un
plazo no mayor a cinco (5) dias habiles desde la solicitud (Resolucion 1552 de 2013).

Por otra parte, la primera cita de neurologia puede durar un promedio de entre
treinta (30) minutos a una (1) hora, dependiendo de la complejidad de los sintomas
presentados por el paciente, asi como, de la necesidad con la que se deba realizar los
examenes o evaluaciones neuroldgicas a lo largo de la cita.

De acuerdo con el articulo 227 de la Ley 100 de 1993, todas las entidades de salud

deben cumplir con estandares de calidad. Para obtener la acreditacion de calidad, deben
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adherirse a la norma ISO 7101, cuyo propdsito es proporcionar a las entidades de salud los
requisitos necesarios para ofrecer una atencion de alta calidad. Esta norma especifica los
requisitos para los sistemas de gestion de la calidad en organizaciones de salud, con el
objetivo principal de demostrar la capacidad de cumplir consistentemente con los requisitos
de los usuarios, las partes interesadas, y las normativas legales y reglamentarias aplicables.
Ademas, busca mejorar la experiencia de los usuarios durante la atencion continua y
fomentar la mejora continua en la calidad de la asistencia en salud (Organizacién
Internacional de Normalizacion [ISO], 2023).

5. Metodologia
5.1 Tipo de Investigacion

Este proyecto es de tipo descriptivo y analitico, Hernandez y Mendoza (2018),
definen el tipo descriptivo como un alcance que tiene como finalidad especificar
propiedades y caracteristicas de conceptos, fendbmenos, variables o hechos en un contexto
determinado.

A su vez, para Artigas y Barcena (2010), la investigacion analitica se distingue por
dividir un problema en elementos méas pequefios para entenderlo a fondo. Este método se
enfoca en examinar las relaciones entre diversas variables o0 componentes de un fenémeno,
con el fin de identificar patrones, regularidades o causas que expliquen determinados
comportamientos o fendmenos. En este tipo de investigacion, se busca un analisis profundo
de los datos recopilados para llegar a conclusiones mas detalladas y precisas sobre el tema
estudiado.

5.2  Enfoque de la Investigacion
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Con la gran importancia presente de contrastar métodos de adquisicion y
comparacion de informacion se tomo en cuenta un enfoque mixto, este se caracteriza por la
combinacién de metodologias cualitativas y cuantitativas en el actual proyecto, con el
objetivo de abordar las preguntas o problemas de investigacion de manera mas integral y
profunda. En este enfoque, se recolectan datos tanto cuantitativos (encuestas, cuestionarios,
analisis estadisticos) como cualitativos (entrevistas, observaciones, analisis de contenido)
para obtener una comprension méas completa del fenémeno en estudio. La integracion de
estos datos se realiza mediante la triangulacion, permitiendo comparar y contrastar los
resultados de ambos tipos de metodologias, conduciendo a conclusiones mas sélidas,
confiables y multidimensionales (Sampieri, 2018).

5.3  Disefio de la Investigacion

Este proyecto emplea un disefio documental. Segin Hernandez y Mendoza (2018),
este tipo de disefio se clasifica como no experimental, ya que se lleva a cabo sin la
manipulacion intencional de variables y se limita a observar los fenémenos en su entorno
natural para su andlisis. Ademas, se utiliza un corte transeccional o transversal, que
examina el nivel de una o mas variables en una poblacion en un solo punto en el tiempo. En
este plan de negocios, se implementa un disefio documental debido a que los datos
analizados abarcan un periodo de 5 afios.

Por otra parte, y como segundo ente recolector de informacion, se considera la
investigacion de campo, que es un método de estudio que involucra la recoleccion de datos

en el mismo lugar donde suceden los eventos que se investigan. En esta modalidad, el



PLAN DE NEGOCIO DE NEUROLOGIA 45

investigador se traslada al sitio de interés para observar, participar y obtener informacion
directa (Tancara, 1993).
5.3.1 Fases

Para el desarrollo de este proyecto se llevaran a cabo las siguientes fases:

Fase 1. Determinar necesidades técnicas y de infraestructura para la creacion de una
unidad estratégica de negocio en la empresa IPS Alianza Diagnostica S.A.

Actividad 1. Evaluar la disposicidon técnica del espacio, para ello es importante
conocer los equipos y software para la correcta atencién de un servicio integral de
neurologia en un espacio propicio para su desarrollo considerando las tecnologias de
diagnostico y la conectividad.

Actividad 2. Determinar las necesidades espaciales de infraestructura, ya que una
vez comprendidas las capacidades espaciales que se deben tener se puede precisar las
dimensiones de los espacios fisicos necesarios para la operacion en conjunto de todo el
servicio, guardando facilidades de adecuacion de espacios y mantenimiento de
infraestructura.

Actividad 3. Planificar la inversion en infraestructura, elaborando un presupuesto de
inversiones necesarias para la construccion, adecuacion y puesta en marcha de las
instalaciones de atencién neurologia al interior de IPS Alianza Diagnostica S.A.

Fase 2. Disefar estudio organizacional para la creacion de una unidad estratégica de
negocio en la empresa IPS Alianza Diagnostica S.A.

Actividad 1. Definir y encajar una estructura organizacional que se vea modificada

con la adicion de un nuevo servicio especializado (neurologia) y ajustar con los demas
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servicios prestados por IPS Alianza Diagnostica S.A, a su vez, definir nuevos puestos de
trabajo que suplan la cobertura funcional de este nuevo servicio asignando roles basados en
competencias, garantizando una excelente coordinacion y comunicacion.

Actividad 2. Disefiar procesos administrativos, como la gestion de pacientes,
tiempos por consulta y exdmenes, asi como la asignacion de estos servicios, cobros por
servicio, compras, uso de recursos humanos y demas aspectos operativos.

Actividad 3. Revisar la normatividad que permita verificar el cumplimiento de los
requisitos legales necesarios para la aprobacién de la apertura del servicio neurologia al
momento de la visita por parte de la Secretaria de Salud.

Fase 3. Realizar estudio de mercados estableciendo la oferta y la demanda para la
creacion de una unidad estratégica de negocio en la empresa IPS Alianza Diagnostica S.A.

Actividad 1. Definir el mercado objetivo mediante la identificacion de la poblacion
a ser tratada con el desarrollo del plan de negocios, mediante la interpretacién de datos y
variables de insatisfaccion, quejas y reclamos realizados ante IPS Alianza Diagnostica por
tercerizacion de servicios de salud como lo es la especialidad neuroldgica; asi mismo se
realizara un cuestionario a los usuarios para saber su opinion general acerca del servicio de
neurologia en Bucaramanga y su area metropolitana.

Actividad 2. Analizar la oferta investigando la disposicion del servicio neuroldgico
por parte de otras IPS, analizar ese mercado y considerar el potencial de crecimiento de la
organizacion con base la investigacion que permita evaluar la gravedad de las necesidades

de los usuarios con condiciones neuroldgicas.
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Actividad 3. Analizar la demanda validando la cantidad de usuarios existentes con
condiciones neurologicas dentro de la IPS y proyectando un crecimiento esperado de este
servicio mediante la adquisicién de nuevos usuarios, teniendo en cuenta asi las tendencias
del mercado del campo neurolégico y su potencial de crecimiento en su aplicacion.

Actividad 4. Realizar una PCIl y un POAM complementados con la 5 Fuerzas de
Porter, con el fin de realizar un anélisis diagndstico estratégico que permitan identificar
estrategias 4"Ps

Actividad 5. Disefiar orientaciones certeras sobre la viabilidad en el mercado de la
unidad de negocio.

Fase 4. Evaluar financieramente el plan de negocios para la creacion de una unidad
estratégica de negocio para la empresa IPS Alianza Diagnostica S.A.

Actividad 1. Realizar una proyeccion de ingresos, estimando los ingresos esperados
con la implementacién del nuevo servicio de neurologia, considerando aspectos como la
cantidad de pacientes, los costos (tarifas) por servicios como lo pueden ser, consulta con
especialista, EEG y monitorizacion.

Actividad 2. Realizar una proyeccion de costos, teniendo en cuenta los costos fijos y
variables que se desprenderan de la operacién de la unidad de negocio, algunos aspectos a
considerar dentro de estos serian; gastos de personal, arriendo, servicios publicos,
mantenimiento, depreciacion etc.

Actividad 3. Analizar la rentabilidad calculando el punto de equilibrio, el margen de
utilidad, el retorno de la inversion y la tasa interna de retorno, para evaluar la viabilidad

financiera del plan de negocios.
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Fase 5. Determinar el impacto socio econémico para la creacion de una unidad
estratégica de negocio en la empresa IPS Alianza Diagnostica S.A.

Fase 6. Determinar el impacto ambiental para la creacion de una unidad estratégica
de negocio en la empresa IPS Alianza Diagnostica S.A.
5.4  Propdsito.
Este proyecto se fundamenta en un propésito basico. Segin Hernandez y Mendoza (2018),
es toda aquella investigacion que sirve de base tedrica pero que no resuelve ningun
problema inmediato, dado que, al culminarlo se presenta un informe que contiene los
resultados de la ejecucion, los cuales tienen como finalidad la factibilidad y viabilidad del
proyecto.
5.5  Poblacion y Muestra Poblacional

La poblacién objetivo de este proyecto fueron los usuarios de IPS Alianza
Diagnostica S.A., de la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, asi mismo, se uso
un tipo de muestreo probabilistico el cual segin Hernandez y Mendoza (2018), son
subgrupos en la que todos los elementos de esta tienen la misma probabilidad de ser
escogidos. En este caso se espera que todos los encuestados padezcan o sufran alguna
enfermedad neuroldgica.

Universo

IPS Alianza Diagnostica S.A proporciono un certificado que demuestra que la
institucion en Bucaramanga y su area metropolitana cuenta con una base de 200.000
usuarios promedio mensual por parte de la EPS salud Total, el cual se encuentra en el

apéndice A (J. Velasco, comunicacion personal, 24/04/2024).
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Poblacion

De los 200.000 usuarios promedio mensual, IPS Alianza Diagnostica proyectd
desde la gerencia general un promedio mensual de 1.100 pacientes con enfermedades
neuroldgicas en Bucaramanga y su area metropolitana (J. Velasco, comunicacion personal,
24/04/2024).

Muestra Poblacional

Para determinar el tamafio muestral, se utiliz6 el muestreo probabilistico simple,
una técnica en la que cada elemento de la poblacion tiene una probabilidad conocida y
positiva de ser elegido para la muestra. Este método asegura que todos los elementos de la
poblacion tienen la misma oportunidad de ser seleccionados, garantizando asi que la
muestra sea representativa (Velasco y Martinez, 2017); a continuacion, se aprecia la
férmula utilizada para hallar el tamafio muestral para poblacion finita:

N*Zz*p*q
_ez*(N—1)+Z2*p*q

n

En donde:

« Nivel de confianza (Z): Para un nivel de confianza del 90%, el valor critico de la
distribucion normal estandar es aproximadamente Z=1,645

e Margen de error (e): El margen de error es del 10%, lo que equivale a 0.10

e Poblacion (N): La poblacion es de 1.100

e Para(p) se tomara el valordep=0.5

e g=1-p(enestecaso1l-0.5=0.5)
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Ahora se procede a sustituir estos valores en la formula ajustada para poblaciones
finitas:

~ 1100 * 1.6452 * 0.5 0.5
"= 0.102 % (1100 — 1) + 1.645% % 0.5 % 0.5

744.156

"= 116665

n =~ 64

El tamafio muestral del proyecto es de 64 muestras. Esto significa que (64) es el
tamafo de la muestra, por lo tanto, esta es la cantidad de usuarios a encuestar.
5.6  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para la recoleccion y analisis de la informacién existen diferentes mecanismos,
clasificandose entre fuentes primarias y de segundo orden, para el presente proyecto se usa
la encuesta como fuente primaria de recoleccién de informacion. Las fuentes primarias de
informacidn son documentos o materiales que ofrecen datos originales sin la intervencion de
terceros en términos de interpretacion, analisis o evaluacion. Estas fuentes representan la
informacion en su forma inicial, directamente vinculada con el evento, fendbmeno o tema en
estudio (Cabrera, 2010).
5.7 Técnicas de Analisis de la Informacion

Para analizar la informacion recolectada, se usan en este proyecto herramientas
como las tablas de frecuencias y su interpretacion en graficos estadisticos, las tablas de
frecuencia organizan datos para mostrar la frecuencia de valores, facilitando la

identificacion de patrones y comparaciones. Los graficos estadisticos presentan visualmente
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los datos, permitiendo una interpretacion rapida de tendencias y anomalias, mejorando la

comunicacion de los resultados del andlisis (Estrella y Olfos, 2015).

o1
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6. Cronograma
Figura 1.

Cronograma de desarrollo del proyecto.

Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Semana 2|3 (4123 4[5[1 )23 |4]1[2|3[4[1]2[3|4]|5]1|2]|3[4|1]2]3

1 Justificacion

2 Descripcion del Problema

2.1 Planteamineto del Problema

2.2 Formulacién del Problema

3 Objetivos

31 Objetivo General

32 Objetivo Especificos

4 Marco Referencial

41 Estado del Arte

4.2 Marco Tedrico

43 Marco Conceptual

44 Marco Legal

5 Metodologia

51 Tipo de Investigacion

5.2 Enfoque de la Investigacion

5.3 Disefio de la Investigacién

531  |Fases

5.4 Propdsito

55 Poblacién y Muestra Poblacional

5.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Informacién

5.7 Técnicas de Andlisis de la Informacion

6 Presupuesto

Cronograma

o |~

Desarrollo de Objetivos

Fase 1. Evaluar la disposicion técnica del espacio, para ello es importante
conocer los equipos y software para la correcta atencion de un servicio integral
de neurologia en un espacio propicio para su desarrollo considerando las
tecnologfas de diagndstico y la conectividad.

Fase 2. Determinar las necesidades espaciales de infraestructura, ya que una
vez comprendidas las capacidades espaciales que se deben tener se puede
precisar las dimensiones de los espacios fisicos necesarios para la operacion
en conjunto de todo el servicio, guardando facilidades de adecuacion de
espacios y mantenimiento de infraestructura

Diagnostica S.A.

Fase 3. Planificar la inversion en infraestructura, elaborando un presupuesto de
inversiones necesarias para la construccion, adecuacion y puesta en marcha de
las instalaciones de atencion neurologfa al interior de IPS Alianza Diagnostica
SA

Objetivo 1. Determinar necesidades técnicas y de
infraestructura para la creacién de una unidad
estratégica de negocio en la empresa IPS Alianza

Fase 1. Definir y encajar una estructura organizacional que se vea modificada
con la adicion de un nuevo servicio especializado (neurologfa) y ajustar con los
demés servicios prestados por IPS Alianza Diagnostica S.A, a su vez, definir
nuevos puestos de trabajo que suplan la cobertura funcional de este nuevo
servicio asignando roles basados en competencias, garantizando una excelente
coordinacion y comunicacion.

Fase 2. Diseflar procesos administrativos, como la gestion de pacientes,
tiempos por consulta y examenes, asi como la asignacion de estos servicios,
cobros por servicio, compras, uso de recursos humanos y demas aspectos
operativos.

Diagnostica S.A.

Fase 3. Revisar la normatividad que permita verificar el cumplimiento de los
requisitos legales necesarios para la aprobacion de la apertura del servicio
neurologia al momento de la visita por parte de la Secretarfa de Salud.

Objetivo 2.Disefiar estudio organizacional
para la creacion de una unidad estratégica de
negocio en la empresa IPS Alianza
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creacion de una unidad estratégica de negocio en la empresa IPS Alianza Diagnostica)
SA.

Fase 1. Definir el mercado objetivo mediante la identificacion de la poblacién a
ser tratada con el desarrollo del plan de negocios, mediante la interpretacion de
datos y variables de insatisfaccién, quejas y reclamos realizados ante IPS
Alianza Diagnostica por tercerizacion de servicios de salud como lo es la
especialidad neurolégica; asi mismo se realizara un cuestionario a los usuarios
para saber su opinion general acerca del servicio de neurologia en
Bucaramanga y su drea metropolitana.

Fase 2. Analizar la oferta investigando la disposicion del servicio neurolégico
por parte de otras IPS, analizar ese mercado y considerar el potencial de
crecimiento de la organizacion con base la investigacion que permita evaluar la
gravedad de las necesidades de los usuarios con condiciones neurolégicas.

Fase 3. Analizar la demanda validando la cantidad de usuarios existentes con
condiciones neurolégicas dentro de la IPS y proyectando un crecimiento
esperado de este servicio mediante la adquisicion de nuevos usuarios, teniendo
en cuenta asi las tendencias del mercado del campo neuroldgico y su potencial
de crecimiento en su aplicacion.

Fase 4. Realizar una PCI y un POAM complementados con la 5 Fuerzas de
Porter, con el fin de realizar un anélisis diagnéstico estratégico que permitan
identificar estrategias 4'Ps

Fase 5. Disefiar orientaciones certeras sobre la viabilidad en el mercado de la
unidad de negocio.

Objetivo 4. Evaluar financieramente el plan de| Objetivo 3. Realizar estudio de mercados estableciendo la oferta y la demanda para la|

negocios para la creacién de una unidad
estratégica de negocio para la empresa IPS

Alianza Diagnostica S.A.

Fase 1. Realizar una proyeccion de ingresos, estimando los ingresos esperados
con la implementacion del nuevo servicio de neurologia, considerando aspectos
como la cantidad de pacientes, los costos (tarifas) por servicios como lo
pueden ser, consulta con especialista, EEG y monitorizacion

Fase 2. Realizar una proyeccion de costos, teniendo en cuenta los costos fijos y
variables que se desprenderan de la operacion de la unidad de negocio, algunos
aspectos a considerar dentro de estos serian; gastos de personal, arriendo,
servicios plblicos, mantenimiento, depreciacién etc.

Fase 3. Analizar la rentabilidad calculando el punto de equilibrio, el margen de
utilidad, el retorno de la inversiény la tasa interna de retorno, para evaluar la
viabilidad financiera del plan de negocios.

Objetivo 5. Determinar el impacto socio

de una unidad

6n

la creaci
estratégica de negocio en la empresa IPS

econémico para

Alianza Diagnostica S.A.

Fase 1. Determinar el impacto socio econdmico para la creacion de una unidad
estratégica de negocio en la empresa IPS Alianza Diagnostica S.A.

Objetivo 6. Determinar el impacto

unidad estratégica de negocio en la
empresa IPS Alianza Diagnostica S.A|

ambiental para la creacion de una

Fase 1: Determinar el impacto ambiental para la creacion de una unidad
estratégica de negocio en la empresa IPS Alianza Diagnostica S.A.

©

Conclusiones

=
=)

Recomendaciones
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7. Presupuesto
A continuacion se representa en la tabla 1 el presupuesto proyectado para los recursos
utilizados en el desarrollo del presente plan de proyecto.
Tabla 1.

Presupuesto de planeacion de proyecto.

DESCRIPCION UNIDAD CANT VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1. Personal Hora 180 $ 10.000 $ 1.800.000
2. Computador Unidad 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
3. Papeleria y utiles Mes 7 $ 60.000 $ 420.000
4. Servicio Internet  Mes 7 $ 150.000 $ 1.050.000
5. Transporte Galon 60 $ 16.000 $ 960.000
6. Electricidad Mes 7 $ 150.000 $ 1.050.000
TOTALES $ 2.386.000 $ 7.280.000

262
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8. Desarrollo de los Objetivos

8.1 Estudio técnico
8.1.1 Tamafio de la Empresa

De acuerdo a Velasco J. la empresa IPS Alianza Diagnostica S.A cuenta con 582
empleados incluyendo los considerados en el presente proyecto de implementacion de
servicios neurologicos, donde se agregan 2 colaboradores mas, necesarios para la
operatividad, siguiendo las directrices de la ley 905 de 2004 la compafiia se considera como
una gran empresa al contar con mas de 200 empleados, brecha que separa a las medianas
empresas (Comunicacién personal, 13 de febrero 2024).
8.1.2 Macro Localizacion

La eleccidn de la ubicacion geogréfica a nivel macro para la implementacion del
nuevo servicio de neurologia sera en Colombia, departamento de Santander, méas
especificamente en el municipio de Bucaramanga donde llegasen a converger los usuarios
tratados por IPS Alianza Diagnostica S.A.

Las figuras 2, 3 'y 4 a continuacion representan las ubicaciones macro, establecidas
para la aplicacion del proyecto, representando los mapas de Colombia, el departamento de

Santander y la ciudad de Bucaramanga.
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Figura 2.

grafica de geolocalizacion de Colombia.

Panama

Nota: Tomado de Google maps.
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Figura 3.

Grafica de geolocalizacién del departamento de Santander.

Nota: Tomado de Google maps.
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Figura 4.

Grafica de geolocalizacion de Bucaramanga.
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8.1.3 Micro Localizacion

La eleccidn del sitio para la implementacion del nuevo servicio de neurologia en
IPS Alianza Diagnostica se ubico en el quinto piso la sede CISS (Centro integral de
servicios de salud), en Bucaramanga con direccion carrera 29 # 47 — 56, barrio Sotomayor.

Las figuras 5 y 6 a continuacion representan la direccion en el mapa de la ubicacion
de la sede CISS y una fotografia de la sede.

Figura 5.

Grafica de geolocalizacion de la sede CISS de Alianza Diagnostica S.A.
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Nota: Tomado de Google maps.
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Figura 6.

Sede CISS de Alianza Diagndstica S.A.

Google <
© 2024 Google

Nota: Tomado de Google maps.
8.1.4 Distribucion de Planta

IPS Alianza Diagndstica cuenta con 2 consultorios médicos (consultorio 10 y
consultorio 11), completamente adecuados y equipados para el funcionamiento de su nueva
unidad estratégica. Estos, estan ubicados en el quinto piso de una de sus sedes, conocida

como CISS. Debido a que la empresa paga mensualmente un canon de arrendamiento por
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este edificio, de igual forma, se contemplara el costo del arrendamiento para estos
consultorios.

Segln se muestra en la figura 7, IPS Alianza Diagnostica tiene a su disposicion el
consultorio 10, el cual, abarca un area de 15,86 m2 (4.98 metros de largo y 3.18 metros de
ancho), y serd utilizado para la atencion de las consultas de neurologia, este consultorio,
esta organizado de la siguiente manera:

En la entrada, habré un escritorio (superficie de 1.37 x 0.50 metros), equipado con
un computador, el cual, sera usado para el cargue de la informacién por parte del
profesional, tendré 1 silla ergonémicay 2 sillas interlocutoras que permitiran el contacto
entre el usuario y el especialista, esta area tiene un tamafio de 3.08 metros de ancho y 2
metros de largo. Seguido a esto, se dispondra de una camilla (2 metros de largo y 0.6
metros de ancho) para la realizacién de los respectivos chequeos médicos, el espacio
destinado es de 3.08 metros de ancho y 1.64 de largo, de igual forma, el bafio del

consultorio tiene un &rea asignada de 1.53 metros de ancho y 1.24 metros de largo.
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Figura 7.

Plano del consultorio 10 para consultas neuroldgicas la sede CISS de Alianza Diagndstica
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Nota: plano suministrado por la coordinacion administrativa de Alianza Diagnostica
S.A.

De acuerdo a la figura 8, la IPS adecu0 el consultorio 11, también, esta ubicado en

el quinto piso de la misma sede, en este, se realizaran procedimientos especializados en el

servicio de neurologia, como lo son, la monitorizacion y los electroencefalogramas, este

consultorio tiene un area de 22.46 m? (3.12 metros de ancho y 7.2 metros de largo), se

distribuye de la siguiente manera: el acceso principal, area de recepcion de usuarios,

dispondra de un escritorio ( superficie de 1.37 x 0.50 metros), equipado con un respectivo

computador, contara con una silla ergonémica y dos sillas interlocutoras, esta area tiene un
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tamarfio de 2.44 metros de largo y 1.82 metros de ancho, se dispondréa de un archivador de
tres gavetas (1 x 0.6 metros), luego se encuentra ubicado el espacio para una cama
hospitalaria (2 metros de largo y 0.90 metros de ancho), la cual, estara dotada de sus
respectivos accesorios, de igual forma, el consultorio tiene un &rea destinada para el bafio
de 1.45 metros de largo y 1.58 metros de ancho.

Figura 8.

Plano del consultorio 11 para procedimientos especiales de monitorizacién y

encefalograma sede CISS de Alianza Diagnostica S.A.
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Nota: plano suministrado por la coordinacion administrativa de Alianza Diagnostica S.A.

8.1.5 Capacidad Instalada.

proceso principal de la unidad estratégica, por lo anterior, se determina la capacidad

Se determina que la capacidad instalada es la que permite desarrollar a plenitud el

existente para la atencién de usuarios que requieran el servicio de neurologia en la IPS

Alianza Diagnostica.
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El consultorio 10 tiene un area de trabajo de 15.82 m2y se proyecta que puede
atender a 192 usuarios al mes exclusivamente para consultas de neurologia, distribuidos de
la siguiente manera: con un horario laboral de 8 horas al dia (08:00 am a 12:00 pm y de
02:00 pm a 06:00 pm), durante 24 dias del mes, lo que define un total de 192 horas
laborales. Se establece que cada usuario recibird una atencion de 1 hora, dado que se trata
de consultas médicas especializadas.

El consultorio 11, el cual fue adecuado para ofrecer los servicios especializados de
neurologia cuenta con un area de 22.46 m2, se estima que tiene la capacidad de atender 264
usuarios al mes entre las monitorizaciones y los electroencefalogramas, la planeacién de
estos, se establecen de la siguiente manera:

Para la prestacion de los electroencefalogramas, se establece que el horario laboral
es de 8 horas dia (08:00 am a 12:00 pm y de 01:00 pm a 05:00 pm), la cantidad de dias del
mes 24, por lo tanto, el total de horas laborales es de 192 horas, se determina que el tiempo
de atencion para cada usuario es de 1 hora, esto permitiria la atencién de 192 usuarios al
mes.

Asimismo, se describe la capacidad instalada para llevar a cabo el servicio de
monitorizacién electroencefalografica a los usuarios de la siguiente manera: se establece
que el horario laboral es de 12 horas dia (06:00 pm a 06:00 am), la cantidad de dias del mes
24, lo que corresponde a un total de 288 horas laborales al mes, se determina que el tiempo
de atencion promedio por cada usuario es de 12 horas, por lo tanto, se brindaria la atencion

a 24 usuarios al mes.
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A continuacion, en las tablas 2 y 3 se aprecia los tiempos contemplados en la
prestacion del servicio con la capacidad instalada de cada consultorio.
Tabla 2.

Tiempos de servicio consultorio 10.

Servicio Horasde Dias Horasde Tiempode Atencion  Horario
atencion mes atencion  atencion al Clientes jornada
dia mes usuario mes laboral

Consultade 8 24 192 1 hora 192 08:00 am a

neurologia 12:00 pmy

de 02:00 pm
a 06:00 pm.
Tabla 3.

Tiempos de servicio consultorio 11.

Horas de Dias Horas de Tiempo de Atencion  Horario
Servicio atencion mes atencion atencion al Clientes  jornada
dia mes usuario  mes laboral
08:00 am a
12:00 pmy
Electroencefalograma 8 24 192 1 hora 192 de 01:00
pm a 05:00
pm.

06:00 pm a
06:00 am

Monitorizacion
electroencefalografica 12 24 288 12 horas 24

8.1.6 Maquinaria, Equipos y Herramientas

En la tabla 4 y tabla 5 se presentan la cotizacion de las diferentes recursos y equipos
requeridos para el funcionamiento de los 2 consultorios del servicio de neurologia de la
unidad de negocio, uno para consulta neurolégica (consultorio 10) y otro utilizado para

encefalograma y monitorizacion (consultorio 11). La presente cotizacion se realizo de
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manera virtual mediante el stock dispuesto en las paginas oficiales de Ktronix, Homecenter,

Mercado libre y health company.

Tabla 4.

Cotizacion de maquinaria, equipos y herramienta para el consultorio 10 dedicado a la

prestacion del servicio de consulta neuroldgica.

Caracterist

Equipo Uso ;:;nt'd Imagen igas _ E;?f;?io Total
técnicas
Kit: Kit para 1 Juegode5  $420.00 $420.000
martillo diagnostico piezas de 0
reflejo, Nervioso. reflectores
Diapason tacticos,
y linterna. Nota: tomado diapason
de 128 C 512y
healthcompan linterna
Pulsioxim  Mide el 1 Medidor de  $95.200 $95.200
etro nivel de oxigeno de
oxigeno en frecuencia
la sangre y de pulso
la SpO2.
frecuencia dNeota: tomado P
del pulso. healthcompan
y.co
Equipo de Equipos 1 Aumento de $3.340. $3.340.0
drganos utilizados venta de 000 00
para la visualizacio
inspeccion n: 3X.
de canales Tipo de
auditivos y Nota: tomado iluminacion
respiratorio de : Fibra
S. healthcompan Optica.

y.cO
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Equipo

Uso

Fonendo

Peso

Cinta
métrica

Camilla

Escucha
los sonidos
internos
del cuerpo,
como los
del corazon
y los
pulmones.

Bascula
para medir
el peso
corporal de
los
pacientes.

Mide la
circunferen
ciade
partes del
cuerpo.

Cama
portatil
para
examinar,
tratar o
transportar
pacientes.

1

Nota: tomado

de

healthcompan

y.co

Y

Nota: tomado

de

mercadolibre.

com

&
vV 9

Nota: tomado

de

mercadolibre.

com

Nota: tomado

de

mercadolibre.

com

Caracterist
icas
técnicas

Precio
unitario

Total

De acero
inoxidable,
membrana
de 47 mm
para
auscultacion
cardiacay
pulmonar,
campana
pequefia y
robusta.
Capacidad
maxima
180Kg.

201Cmy 79
pulgadas.

En acero
inoxidable,
180cm por
60 cm,
altura de
elevacion
80cm.

$1.010.
000

$300.00
0

$25.000

$450.00
0

$1.010.0
00

$300.000

$25.000

$450.000
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Equipo

Uso

Cantid
ad

Escalerilla

Tensiomet
ro

Bata de
dotacion

Escritorio

Plataforma
para que
los
pacientes
subany
bajen de la
camilla.

Mide la
presion
arterial de
los
pacientes.

Prenda
para
proteger la
ropa del
personal
médico.

Superficie
de trabajo
para
revisar
historias
clinicas y
escribir
recetas.

1

Imagen

Nota: tomado
de
mercadolibre.

com
P |

\

¢

Nota: tomado
de

healthcompan
y.co

Nota: tomado
de
mercadolibre.
com

Nota: tomado
de
homecenter.c
om

Caracterist
icas
técnicas

Precio
unitario

Total

De hierroy  $95.200
MDF, 2

peldafos,

40cm de

altura, 35cm

de ancho,

45cm de

largo.

Aleacion de  $240.00
aluminio, 0
recamara de

latex.

Tela
quirdrgica
SMS,
1.20m de
largo por
1.40m de
ancho, talla
Unica.

$80.000

$952.00
137 cm de 0
largo, 50
cm de
ancho,
fabricado en
wengue.

$95.200

$240.000

$80.000

$952.000
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Equipo

Uso

Silla de
escritorio

Sillas
interlocut
oras

Computad
or con
licencia

Alquiler
de
impresora

Asiento
para el
médico
durante la
consultay
trabajo
administrat
ivo.

Asientos
adicionales
para
pacientes y
acompanan
tes.

Equipo
informatico
con
software
médico
autorizado.
Dispositivo
para
imprimir
recetas y
documento
s médicos.

Nota: tomado
de
homecenter.c
om

Nota: tomado
de
homecenter.c
om

~-j.

Nota: tomado
de
ktronix.com

Nota: tomado
de
ktronix.com

Caracterist

icas Prgcm_ Total
. unitario

técnicas

Fabricado $403.00 $403.000

en Mesh, 0

peso

maximo

90kg.

Peso $226.00 $452.000

maximo 0

120Kg.

Intel Core $4.300. $4.300.0

i5a 000 00

3.6GHz,

1TB SSD,

Ram 8Gb.

Laser, $129.25 $129.250

pantalla a 0

color LCD,

2 bandejas,

capacidad

maxima 130

hojas.
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Caracterist

Equipo Uso Cantid Imagen icas Prgcm_ Total
ad . unitario
técnicas
Teléfono  Parala 1 5 $80.000 $80.000
comunicaci auriculares,
on con agenda de
pacientes y 3000
personal contactos,
médico. 12 horas de
: conversacio
dNeota. tomado n 1.9GHz.
ktronix.com
Total de cotizacion de maquinaria, equipos y herramienta para el $12.371.
consultorio 10 650

Tabla 5.
Cotizacién de maquinaria, equipos y herramienta para el consultorio 11 dedicado a la

prestacion del servicio de encefalograma y monitorizacion.

. Cantid Caracteristica Precio
Equipo Uso Imagen L .. Total
ad s técnicas unitario
Cama Cama 1 . 190cm x 90cm, $4.522.0 $4.522.0
hospital ajustable Il capacidad 00 00
aria para méaxima
pacientes ¢ 180Kg.
en Nota: tomado
situaciones de _
médicas. mercadolibre.

[EEN

com
Colchén  Superficie 190cm x 90cm  $357.00 $357.00
de cama acolchada x15cm, 0 0

para la ’ antifluido, anti-

comodidad Nota: tomado  £SCaras:
del _ de
paciente. mercadolibre.
com
Almoha Brinda 1 . 40cmx60cmx1  $53.550 $53.550
da apoyo al ~ 2cm, cervical,
cuelloy hecha de

cabeza del Nota: tomado
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. Cantid Caracteristica Precio
Equipo Uso Imagen . .. Total
ad s técnicas unitario
paciente en de algodon y
la cama. mercadolibre.  latex.
com
Ropade Sabanasy 2 8 90cm x 90cm,  $78.000 $156.00
cama cobertores = 600 hilos, 0
hospital para M hechas en
aria mantener Nota: tomado  poliéster.
la higiene de
y confort. homecenter.c
Pato Instrument 1 Unisex, $130.90 $130.90
0 médico plastico 0 0
para resistente.
necesidade
S
fisiologicas
Nota: tomado
de
mercadolibre.
com
Pisingo  Instrument 1 \ Plastico $71.400 $71.400
0 médico resistente,
para higiénico.
necesidade
S
fisiolégicas
Nota: tomado
de
mercadolibre.
com
Rifioner Bolsapara 1 Fabricada en $35.700 $35.700
a transportar poliéster,
instrum_ent Nota: tomado crem_alleras
0s medicos de plésticas.
durante mercadolibre.
consultas.

com
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: Cantid
Equipo Uso ad
Mesa de Mesa 1
mayo movil para

instrument
0s en
procedimie
ntos
médicos.
Archiva Mueble 1
dor para
organizar
historias
clinicas y
documento
s meédicos.
Kit: Kit para 1
martillo diagnostic
reflejo, 0 nervioso.
Diapason y
linterna.
Pulsioximet Mide el 1
ro nivel de
oxigeno en
la sangre y
la
frecuencia
del pulso.

Caracteristica Precio

S técnicas

.. Total
unitario

Nota: tomado
de
mercadolibre.
com

n "

Nota:
tomado de
homecenter.c
om

Nota:

tomado de

healthcompa

tomado de

healthcompa

ny.co

44cmx29cm, $78.500 $78.500

con ruedas.

100 cm x 60
cm, 3 gavetas,
con ruedas
fabricado en
madera
aglomerada.

Juego de 5
piezas de
reflectores
tacticos,
diapasén
128 C 512
y linterna

Medidor
de oxigeno
de
frecuencia
de pulso
Sp02.

$900.00 $900.00
0 0

$420.00 $420.000
0

$95.200 $95.200
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Equipo  Uso Cantid Imagen Ca,rac_terl’stica Prt_ecio' Total
s técnicas unitario
Equipode  Equipos 1 Aumento  $3.340. $3.340.000
organos utilizados & de ventade 000
para la \ visualizaci
inspeccion ‘ 6n: 3X.
de canales Tip
auditivos y Nota: ode
respiratori tomado de iluminacio
0S. healthcompa n: Fibra
ny.co Optica.
Fonendo Escucha 1 ra Deacero  $1.010. $1.010.000
los sonidos inoxidable, 000
internos membrana
del cuerpo, de 47 mm
como los para
del auscultacio
corazény Nota: n cardiaca
los tomado de y
pulmones. healthcompa  pyimonar,
ny.co campana
pequefay
robusta.
Peso Béscula 1 =3 Capacidad  $300.00 $300.000
para medir ) X‘ maxima 0
el peso \’ . % 180Kag.
corporal de
los Nota:
pacientes. tomado de
mercadolibre
.com
Cinta Mide la 1 g4) ", 201ICmy  $25.000 $25.000
meétrica circunferen s ‘9 79
ciade - " pulgadas.
partes del
cuerpo. Nota:
tomado de

mercadolibre
.com
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. Cantid Caracteristica Precio
Equipo Uso Imagen . .. Total
ad s técnicas unitario
Camilla Ca 1 En acero $450.00 $450.000
ma portatil inoxidable, 0
para 180cm por
examinar, 60 cm,
tratar o altura de
transportar elevacion
pacientes. Nota: 80cm.
tomado de
mercadolibre
.com
Escalerilla  Plataforma 1 De hierroy $95.200 $95.200
para que ’ MDF, 2
los / /| peldafios,
pacientes ‘j" | 40cm de
subany \ altura,
bajen de la 35cm de
camilla. Nota: ancho,
tomado de 45cm de
mercadolibre largo.
.com
Tensiometr Mide la 1 L Aleacion  $240.00  $240.000
0 presion de 0
arterial de . aluminio,
los ' ' recamara
pacientes. de latex.
Nota:
tomado de
healthcompa
ny.co
Bata de Prenda 1 Tela $80.000 $80.000
dotacién para quirdrgica
proteger la SMS,
ropa del 1.20m de
personal largo por
médico. 1.40m de
ancho,
Nota: talla nica.
tomado de

mercadolibre

.com
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. Cantid Caracteristica Precio
Equipo Uso Imagen . .. Total
ad s técnicas unitario
Escritorio  Superficie 1 my $952.00 $952.000
de trabajo 137cmde O
para largo, 50
revisar cm de
historias Nota: ancho,
clinicas y tomadode  fapricado
escribir homecenter.c  en wengue.
recetas. om
Silla de Asiento 1 Fabricado  $403.00 $403.000
escritorio para el en Mesh, 0
médico peso
durante la maximo
consulta 'y 90Kg.
trabajo
administrat A
IVO. Nota:
tomado de
homecenter.c
om
Sillas Asientos 2 Peso $226.00 $452.000
interlocuto  adicionales maximo 0
ras para 120Kg.
pacientes y
acompafian
tes.
Nota:
tomado de
homecenter.c
om
Computad Equipo 1 Intel Core  $4.300.  $4.300.000
or con informatic a i5a 000
licencia 0 con | 3.6GHz,
software ~w==e 1TBSSD,
médico Nota: Ram 8Gb.
autorizado. toma(_jo de
ktronix.com
Alquiler de Dispositiv. 1 Laser, $129.25 $129.250
impresora o para pantallaa O
imprimir color LCD,
recetas y Nota: 2 bandejas,
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. Cantid Caracteristica Precio
Equipo Uso Imagen . .. Total
ad s técnicas unitario
documento tomado de capacidad
s médicos. ktronix.com  maxima
130 hojas.
Teléfono Para la 1 5 $80.000 $80.000
comunicac auriculares
i6n con , agenda de
pacientes y 3000
personal contactos,
médico. 12 horas
Nota: de .
tomado de conversacl
. on,
ktronix.com 1 9GHz.
Total de cotizacion de maquinaria, equipos y herramienta para el $18.598.
consultorio 11 700

La cotizacion total de maquinaria, equipos y herramienta para los consultorios 10 y
11 es de $30.970.350.
8.1.7 Macroprocesos

Los macroprocesos son conjuntos de procesos interrelacionados que se agrupan en
funcién de su naturaleza y objetivos comunes dentro de una organizacion. Estos
macroprocesos abarcan actividades mas amplias y complejas que los procesos individuales,
y suelen estar interconectados para colaborar en la consecucion de metas organizacionales
mas amplias (Alarcon et al., 2012).

A continuacion, en la figura 9 se describe la estructura de los macroprocesos

empleados en la IPS Alianza Diagnostica para el cumplimiento de sus objetivos.



PLAN DE NEGOCIO DE NEUROLOGIA 77

Figura 9.

Diagrama de macroprocesos de Alianza Diagnostica S.A

Procesos estratégicos

Direccionamiento
Gestién de control y calidad . Gestion de recursos
estrategico

r

Procesos Misionales

Gestion de servicios medicos

R

Procesos de apoyo
Gestiénde Gestidn
Gestion . Gestionde Gestion . .
servicio al j . administrativa
Humana i tecnologia comercial . .
cliente y financiera

A continuacion, se explica cada uno de los procesos contenidos en la figura anterior.

Procesos estratégicos. Los procesos estratégicos son fundamentales para las
organizaciones, estos estan directamente vinculados con la formulacién e implementacion
de la estrategia empresarial. Estos procesos son clave para alcanzar los objetivos a largo
plazo, crear ventajas competitivas sostenibles, y destacarse en el mercado a traves de la
planificacién, la innovacion y la adaptacion al entorno (Alarcon et al., 2012).

En estos procesos se tratan clasificaciones como la gestion de control y calidad para
garantizar que los servicios ofrecidos cumplan con los estandares exigidos en la prestacién
de servicios de salud, mediante el seguimiento de evaluaciones y auditorias, fomentando asi
la mejora continGa manteniendo altos niveles de satisfaccion a usuarios.

A través de la gestion de recursos se busca la planificacion, asignacién y

supervision de los recursos de la organizacién, no solo financieros, también, humanos,



PLAN DE NEGOCIO DE NEUROLOGIA 78

tecnoldgicos y de infraestructura. Esto con el objetivo de mantener una eficiencia ajustada a
la disposicion de la organizacion.

Por ultimo y para establecer una vision, mision y objetivos a largo plazo, el
direccionamiento estratégico premedita la gestion de recursos y de control y calidad,
alineando los objetivos estratégicos con la disponibilidad y esfuerzo del capital intelectual y
activos de la organizacion.

Procesos misionales. Los procesos misionales son aquellos procesos dentro de una
organizacion que estan puntualmente relacionados con la actividad principal o el propdsito
fundamental de la entidad. Estos procesos son esenciales para cumplir con la mision y los
objetivos centrales de la organizacion, y estan directamente vinculados con la entrega de
productos o servicios (Alarcon et al., 2012).

Como proceso misional central se nombra a la gestion de los servicios médicos, esto
se dedica a estructurar y dirigir recursos y actividades para asegurar una atencion médica de
alto nivel en esta organizacion al prestar sus diferentes servicios de salud. El objetivo
principal es optimizar los resultados clinicos y la conformidad de los usuarios mediante la
integracién de los niveles de atencion al usuario promoviendo una atencion continua y
centrada en el paciente.

Procesos de apoyo. son aquellos procesos dentro de una organizacién que brindan
soporte y facilitan la ejecucion de los procesos misionales y estratégicos. Aunque no estan
directamente relacionados con la actividad principal de la organizacion, los procesos de
apoyo son fundamentales para garantizar el funcionamiento eficiente de la empresa.

(Alarcon et al., 2012).
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La integracion eficaz de Gestién Humana, Gestion de Servicio al Cliente, Gestion
de Tecnologia, Gestion Comercial y Gestion Administrativa y Financiera son clave como
procesos de apoyo en Alianza Diagnostica S.A para la complementacion y confiablidad de
los servicios misionales y estratégicos de IPS Alianza Diagnostica S.A.

La Gestion Humana se centra en el desarrollo y bienestar del personal, asegurando
equipos motivados y capacitados, a su vez la busqueda continua de nuevos profesionales
que brinden una expansion solida de la organizacion.

La Gestion de Servicio al Cliente busca satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes, mejorando su experiencia y fidelidad con la IPS.

La Gestion de Tecnologia implica implementar y optimizar herramientas
tecnoldgicas para mejorar la calidad del servicio, ayuda de diagndsticos méas acertados y
seguimientos de patologias a través de tecnologia de punta.

Gestion Comercial se enfoca en estrategias para aumentar las ventas y expandirse
con sus nuevos servicios en el mercado.

Por Gltimo, Gestion Administrativa y Financiera garantiza la eficacia en la gestion
de recursos financieros y administrativos, asegurando la sostenibilidad y rentabilidad de la
organizacidn. La integracion de estos aspectos asegura una gestion integral que maximiza
resultados y fortalece la competitividad en el mercado.

8.1.8 Ingenieria del Servicio de Neurologia

Para el estudio de la ingenieria del servicio de neurologia se tendran en cuenta los

tiempos de cita medicina general, cita de neurologia, electroencefalograma computarizado

y monitorizacion electroencefalogréfica.
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Tiempos. Se dara una breve descripcion del tiempo en el que se lleva a cabo el
servicio de neurologia, empezando desde la cita de médico general quien es el que después
de una valoracion inicial lo remite a cita de neurologia y los tiempos en que se debe
ejecutar los examenes para los 6ptimos resultados.

Cita Medicina General. Segun, lo descrito en el articulo 97 de la Resolucion 5261
de 1994 el médico general es el que después de realizar una revision de sintomas y de
analizar diferentes factores del paciente dictaminara las pautas para la proteccion y la
prevencion de enfermedades, por lo cual, la consulta no debe ser menor de 20 minutos.
Teniendo en cuenta lo anterior, la cita de medicina general puede durar entre 20 minutos a
una (1) hora, dependiendo de los criterios del médico para la valoracion.

Cita de Neurologia. Segun la Resolucién 1552 del 14 de mayo de 2013, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social establecio que las Entidades Promotoras de Salud,
ya sea de manera directa o a través de la red de prestadores que elijan, deben mantener
agendas abiertas y disponibles para asignar citas de medicina especializada durante todos
los dias habiles del afio. Ademas, se especifica que cuando se requiera autorizacion previa
de la EPS para una cita de medicina especializada, esta debe responder a los usuarios en un
plazo no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de la solicitud.

Por otra parte, la primera cita de neurologia puede durar un promedio de entre 30
minutos a una (1) hora, dependiendo de la complejidad de los sintomas presentados por el
paciente asi mismo, de la necesidad con la que se deba realizar los exdmenes o

evaluaciones neurologicas a lo largo de la cita.
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Electroencefalograma computarizado. La toma del electroencefalograma suele
durar de 20 a 40 minutos, en dado caso que se requiera la deteccion de determinadas
afecciones, la prueba se tomara mientras el paciente duerme, en este caso la duracion de la
prueba seria de entre 6 a 8 horas de suefio.

Monitorizacion Electroencefalogréfica por Video y Radio (Hora de Examen).
La toma monitorizada electroencefalografica por video y radio puede durar entre 3y 12
horas, dependiendo de lo determinado por el especialista para dar un diagndstico asertivo
de la condicidn del paciente.

8.1.9 Procedimientos

A continuacion, se describen los exdmenes especializados del servicio de neurologia
en su proceder, las cuales en este caso son electroencefalograma computarizado y la
monitorizacion electroencefalogréfica.

Electroencefalograma Computarizado. El electroencefalograma es ampliamente
reconocido como uno de los principales métodos para diagnosticar la epilepsia. Ademas, se
puede utilizar para identificar otros trastornos cerebrales. Este examen mide la actividad
eléctrica en el cerebro mediante pequefios discos de metal, conocidos como electrodos, que
se colocan sobre el cuero cabelludo. Las neuronas cerebrales se comunican a través de
impulsos eléctricos y permanecen activas continuamente, incluso durante el suefio (Mayo
Clinic, 2022). EI EEG también es til para diagnosticar o tratar:

e Tumores cerebrales
e Darios cerebrales por lesiones en la cabeza

e Disfunciones cerebrales que pueden tener diversas causas (encefalopatia)



PLAN DE NEGOCIO DE NEUROLOGIA 82

e Trastornos del suefio

e Inflamacidn del cerebro (encefalitis herpética)
e Accidente cerebrovascular

e Trastornos del suefio

e Enfermedad de Creutzfeldt-Jakob

Monitorizacion Electroencefalogréfica por Video y Radio (Hora de Examen).
Segun el Hospital Infantil Rafael Henao Toro (2017) la prueba de Monitorizacion
Electroencefalografica por Video y Radio por hora es de las mas “utiles para diagnosticar o
valorar la epilepsia, esta consiste en un registro continuo y simultaneo de la actividad
eléctrica cerebral con el comportamiento del paciente registrado en video, con el objetivo
de analizar la actividad inter critica para asi, establecer la correlacion eléctrica y clinica que
ocurre durante una crisis de epilepsia”.

Flujograma. El flujograma que se aprecia en la Figura 10, muestra el proceso de
prestacion del servicio de neurologia desde el ingreso a la clinica hasta su valoracion y
tratamiento médico.

Figura 10.

Flujograma del servicio de neurologia.
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De acuerdo con el flujograma de la figura 10, el proceso de atencién médica

para pacientes con condiciones neuroldgicas inicia con la recepcion del paciente, ya sea por

urgencias o por cita previa, en la recepcion, se evalua si el caso es urgente para determinar

si el paciente necesita una atencion inmediata en urgencias o puede seguir el procedimiento
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estandar. Si es urgente, el triaje decide si el paciente debe ser remitido a urgencias donde un
meédico general realiza una valoracion inicial. Si es necesario, el paciente es remitido a un
especialista en neurologia para una consulta externa dentro de los siguientes cinco dias
habiles. Si no es urgente, se asigna una cita prioritaria para el mismo dia.

En ambos casos, el objetivo es estabilizar al paciente y controlar su estado. Si el
médico general considera que no es necesaria una consulta con el especialista, controla al
paciente y le proporciona el tratamiento y la medicacidn necesarios, junto con la
incapacidad médica si corresponde.

Cuando el especialista en neurologia interviene, realiza una valoracion detallada
para determinar si es necesario un electroencefalograma computarizado o una
monitorizacién electroencefalografica. Estas pruebas diagndsticas son fundamentales para
detectar posibles afecciones neuroldgicas especificas. Si se requiere alguna de estas
pruebas, se realizan y, basandose en los resultados, el neurélogo prescribe el tratamiento
adecuado. Si no se requieren las pruebas, el neurélogo decide el tratamiento basado en su
criterio clinico. Ademas, se contempla la posibilidad de deteccion de afecciones especificas
en ciertos casos, remitiendo al paciente para un examen adicional si es necesario.

Finalmente, se programa un control a los 3 0 6 meses, asegurando un seguimiento
continuo segun las recomendaciones del especialista, lo cual es crucial para monitorear la
evolucion del paciente y ajustar el tratamiento segun sea necesario.

8.2  Estudio organizacional

8.2.1 Tipo de Organizacion
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Alianza Diagnostica S.A, esta es una IPS que cuenta con una razon social
denominada Sociedad Anonima (S.A), que segln, el Decreto 410 de 1971, en el Titulo VI,
Capitulo I, establece en el Articulo 373. “La sociedad andnima se formara por la reunion de
un fondo social suministrado por accionistas responsables hasta el monto de sus respectivos
aportes; serd administrada por gestores temporales y revocables y tendré una denominacion
seguida de las palabras “sociedad anénima” o de las letras S.A.”.

Asi mismo, dispone en el Articulo 374. “La sociedad andnima no podra constituirse
ni funcionar con menos de cinco accionistas”. La IPS, actualmente cuenta con la
participacién de 6 socios, los cuales han trabajado en conjunto con el &nimo de seguir
creciendo en el sector, incrementando su rentabilidad y posicionando su vision de negocio,
la linea jerarquica de la compafiia esta constituida por la asamblea general de accionistas,
seguidos de la junta directiva los cuales cuenta con el apoyo de un personal especializado
externo que es la revisoria fiscal, continuaria la gerencia general y la subgerencia, que de
igual forma estan vigilados por parte de un oficial de cumplimiento.

8.2.2 Cultura Organizacional

Mision. Alianza Diagnostica S.A es una institucion prestadora de servicios de salud
orientada a brindar servicios de consulta externa y apoyo diagnostico, mediante un modelo
integral de atencion basado en la gestion del riesgo, la seguridad del paciente y la
humanizacion de los servicios, a través de un equipo humano idoneo y capacitado se busca
mejorar continuamente y satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros usuarios,

garantizando sostenibilidad financiera (alianza diagnostica, s.f).
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Vision. En el 2024 Alianza Diagnostica S.A sera reconocida a nivel regional como
la Institucidn de referencia en servicios de Salud y de ayudas diagndsticas, mediante un
modelo de atencidn integral, humanizado y seguro, enfocado en la efectividad clinica y en
el mejoramiento continuo de los procesos, logrando la satisfaccion de nuestros usuarios y
garantizando la sostenibilidad en el tiempo (Alianza Diagnostica, s.f).

Valores y Principios. Desde su fundacion Alianza Diagnostica S.A ha mantenido
una fuerte base de principios y valores, los principales valores son compromiso, honestidad,
integridad, respeto y los principios son orientacidn al cliente, responsabilidad social y
ambiental, calidad y excelencia, ética y cumplimiento (Alianza Diagnostica, s.f).

Politicas de la Empresa. IPS Alianza Diagnostica cuenta con las siguientes
politicas; politica de calidad, politica de seguridad del paciente, politica de humanizacion,
politica de gestion ambiental, politica de atencion preferencial, politica de derechos y
deberes, politica de seguridad y salud en el trabajo, politica de seguridad vial, politica de
control de emergencias, politica de prevencion de acoso laboral, politica de seguridad
informatica y politica de proteccion de datos.

Historia.

Desde 2005, Alianza Diagndstica S.A. se ha consolidado como una destacada
opcion en la prestacion de servicios de salud, gracias a un equipo multidisciplinario de
profesionales altamente capacitados y con una firme vocacion de servicio. Ofrecen apoyo
diagnostico utilizando equipos de Gltima tecnologia médica.

En estos 18 afos, han llevado a cabo un millén trescientos mil procedimientos de

apoyo diagndstico, incluyendo Radiologia y Mamografia digital, Tomografia Espiral
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Multicorte (TEM), Ecografia General, Electrocardiograma, Odontologia, Patologia y
Citologia. Ademaés, han procesado tres millones cuatrocientas mil pruebas de Laboratorio
Clinico General y Especializado. Este volumen de trabajo impone una gran responsabilidad
hacia la regién y demanda una mejora continua en procesos, expansion de servicios,
infraestructura, calidad y, sobre todo, en la humanizacion de la prestacion de servicios de
salud (Alianza Diagnostica, s.f.).

Gracias al crecimiento y los reconocimientos obtenidos en los Gltimos afios, Alianza
Diagndstica S.A. ha podido abrir nuevas sedes y ofrecer mas servicios y beneficios a la
poblacion del Nororiente Colombiano. Actualmente, cuentan con 12 sedes en Bucaramanga
y 2 en Barrancabermeja, generando asi 540 empleos directos y mas de 76 indirectos,
evidenciando un fuerte compromiso social (Alianza Diagnostica, s.f.).

Actividad Econdémica. Actualmente, IPS Alianza Diagnostica presta servicios
como lo son la toma de muestras, odontologia, alianza dental (Rehabilitacion oral, estética,
periodoncia, endodoncia, ortodoncia y limpieza con Profijet), laboratorio clinico general y
especializado, ayuda diagnostica (Radiografia, ecografia, mamografia y tomografia espiral
multicorte), consulta de medicina general (Consulta médica externa y consulta médica
domiciliaria), entre las consultas médicas especializadas se cuenta con consulta médica
prioritaria, ginecobstetricia y medicina interna, caracterizandose por ser seguros y
confiables (Alianza Diagnostica, s.f).

8.2.3 Estructura Legal de la Organizacion
Segun la IPS Alianza Diagnostica S.A., la normativa legal para la habilitacion y

prestacion de servicios de salud esta regulada por la Resolucién N° 3100 de 2019 del
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Ministerio de Salud y Proteccidn Social. Esta resolucion establece los procedimientos y

condiciones para la inscripcion de los prestadores de servicios de salud y para la

habilitacion de los servicios de salud, y adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y

Habilitacion de Servicios de Salud. Segun el acuerdo, el manual especifica los

procedimientos y condiciones para la inscripcion de los prestadores y define los criterios

para la habilitacion de los servicios de salud.

De acuerdo con, el Ministerio de Salud y Proteccion social (MINSALUD), “tiene

como objetivo garantizar la calidad y seguridad de la atencién en salud, asi como facilitar el

acceso y la oportunidad de los servicios de salud a la poblacién” (2019).

Tras analizar los estandares descritos en la Resolucion 3100 de 2019 y los criterios

del Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud, se

identifican los siguientes factores que afectan de manera econémica la implementacién del

servicio de neurologia, que se detallan en la Tabla 6.

Tabla 6.

Indicadores de Impacto Econémicos del Servicio de Neurologia.

Normatividad Descripcion de la Norma

Impacto Econémico

Se adopta el Manual de
Procedimientos para la Gestion
Integral de los residuos hospitalarios
y similares, este destaca la

Resolucién . ; o
conjunta Ilmpor'_tznuar:jel malnej_o integral de
0s residuos hospitalarios como una
:ﬁgfsgiiioggl prioridad en programas nacionales
medio de calidad de vida urbana y politicas
ambiente ambientales, enfatizando en los

residuos generados en areas Como
salas de enfermedades

infectocontagiosas, emergencias,

laboratorios clinicos, entre otros.

Esta resolucion impacta econébmicamente a la
IPS, ya que requiere la implementacion de
medidas para la segregacion, almacenamiento,
transporte y disposicion final segura de los
residuos generados durante la prestacion de
servicios de salud. Esto puede implicar la
contratacion de empresas especializadas en la
gestion de residuos hospitalarios, la
construccion y operacion de areas especificas
para el manejo de dichos residuos, y la
adopcidn de préacticas seguras para el personal
gue maneja estos materiales.
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Normatividad Descripcion de la Norma

Impacto Econémico

Esta ley aborda aspectos
relacionados con la promocion,
prevencion, intervencion, y control
de los riesgos laborales. Establece
las obligaciones de los empleadores
y trabajadores en materia de SST.
Ley 1562 de
2012

Establece los procedimientos y
condiciones para la inscripcion de
los prestadores de servicios de salud
y la habilitacion de los servicios en
Colombia. Ademas, se adopta el
Manual de Inscripcion de
Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud. Esta normativa
busca garantizar la calidad y
adecuada prestacion de servicios de
salud en el pais. Define requisitos y
procesos que los prestadores deben
cumplir para operar legalmente y
asegurar una atencion adecuada a
los pacientes, contribuyendo asi a la
regulacion y mejora del sistema de
salud en Colombia.

Resolucién
3100 de 2019

Esta ley tiene implicaciones econdmicas en
las organizaciones ya que establece
disposiciones relacionadas con la prevencion
de riesgos laborales y la promocion de la
salud en el ambito laboral como es el factor de
los costos de Implementacion esto se da ya
que las organizaciones estan obligadas a
implementar medidas de seguridad y salud en
el trabajo, lo que puede generar costos
asociados a la adquisicion de equipos de
proteccién, capacitacion del personal,
implementacion de programas de salud
ocupacional, contratacion de profesionales del
tema, entre otros.

Al acogerse a la norma las empresas deben
cumplir con requisitos especificos para operar
legalmente, lo que conlleva costos asociados a
la inscripcién, como la preparacion de
documentos y tramites administrativos.
Ademas, la normativa exige que los
prestadores cumplan con estandares de
calidad en la atencion de salud, lo cual
implica inversiones en infraestructura,
equipos médicos y capacitacion del personal.
La resolucion también establece auditorias
para evaluar la calidad de la atencion,
generando posibles gastos para las empresas.
Identificar deficiencias durante estas
evaluaciones puede implicar costos
adicionales para realizar correcciones.

Nota: Elaboracion basada en los andlisis de la normativa vigente actual para la

habilitacion del servicio de neurologia.

8.2.4 Estructura Organizacional

Méndez (2016), argumenta que los organigramas por lo general, representa la

estructura de las empresas, las cuales, se identifican por ser de tipo piramidal, en otras
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palabras, son los que tienden a tener varios niveles en los cuales se constituye la posicion o

jerarquia, que representan cada uno de los colaboradores de una empresa. Por su parte, IPS
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Alianza Diagnostica S.A., esté establecida por una estructura organizacional tipo

tradicional como se observa en la Figura 11.
Figura 11.
Organigrama de IPS Alianza Diagnostica S.A.

Asamblea General
de Accionistas

Junta Directiva

Gerencia General

Subgerencia Di ion Coordinacion de
deICEanlni dad Calidad y Procesos

Oficial de

Cumplimiento

| (o) (R

Direccion
G.Humana

[ I |
" o i 5 i6 inacién | [Coordinacién
Coordinacién Coordinacién || Ceordinacion [cmmm&cmn} [Cmm‘mar.an [Conrd |nqc|nn} Se
rvicio al
Contabilidad ﬁl;:?::: Administrativa|| Juridica Operativa s
— = Lider de Bodega
(" Cider Lider de Auditor] Lider de Carterd | [ 1=
E-
Tesoreria
Lider de Programacidn
Lider de Soportey Operaciones

Nota: Organigrama actual de IPS Alianza Diagnostica S.A.

Nomina SST de Imagenes

Direccion
Médica
ico

[
[Cmrﬂimcm][cmmmacién Coordinacién

Coordinacién || Coordinacién

Coordinacién
Laboratorio
Clinico

Con la implementacién del servicio de neurologia, se generaria un cambio en la

direccién médica con la incorporacion de la coordinacion de neurologia como se observa en

la Figura 12.
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Figura 12.

Modificacion en el Organigrama, inclusion del servicio de Neurologia.

Direccién Médica

N
LN |
| !
Coordinacién Coordinacion de Coordinacion Médico . Coordinacién Coordinacidn
|'. Neurologia Imigenes ‘ | Asistencial {Cnordmz.uun CEC] ‘ Odontologia Laboratorio Clinico
\ i/
N | |
T Lider de Lider de
Alianza Dental Clinica
Auxiliar

Nota: Modificacion del organigrama de IPS Alianza Diagnostica S.A., con la inclusion

de la coordinacion de neurologia
Se debe agregar que al momento de incorporar el servicio de neurologia se llevara

un proceso de contratacion del personal encargado el funcionamiento del servicio, para
empezar, se contratard a un médico especialista en neurologia quien sera el coordinador de
esta area y conforme se vaya avanzando en el servicio se irdn agregando més personal
capacitado para la valoracion; asi mismo se dispondré de un auxiliar administrativo para el
area de neurologia. A continuacion, se observan los perfiles de cargo en la Tabla 7 y Tabla
8.
Tabla 7.

Perfil de Cargo Coordinador de Neurologia.

Formato de Descripcion de Cargo

’ Ali
“_,’ Diagnlgs?igg S.A

Nombre del Cargo Coordinador de Neurologia
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Formato de Descripcion de Cargo

’ Ali
“_,’ Diagnl{?s?igg S.A

Cargo del jefe Inmediato Subgerente
Area Direccion medica
Sueldo base + Prestaciones de ley =
Salario 2.500.000 + 545.833 = 3.045.833 pesos

1. Descripcion del Cargo

Como especialista médico titulado en el diagnostico y tratamiento de trastornos que afectan
el cerebro, la médula espinal, los nervios y los musculos, el neurélogo se encarga de
diagnosticar y tratar una variedad de afecciones neurologicas. Entre sus principales
responsabilidades estan examinar el estado mental y fisico del paciente, realizar pruebas y
exploraciones médicas, evaluar los resultados de dichas pruebas y, finalmente, proporcionar
el tratamiento adecuado al paciente.

2. Requerimientos del cargo

Médico especialista en neurologia, que tenga conocimientos sobre procedimientos de
diagnostico y tratamientos neuroldgicos, conocimiento sobre lectura e interpretacion de
estudios electroencefalogréaficos, capacitacion manejo de pacientes con patologia mental y
conocimiento en Sistema General de Seguridad Social, conocimientos en manejo de
personal, coordinacion y direcciones de procesos y proyectos de investigacion médica
neuroldgica y administrativa.

3. Experiencia Profesional

Experiencia de 3 afios relacionada con el cargo.

4.Funciones del Cargo

1. Supervisar la atencion médica especializada para garantizar que se base en las mejores
practicas de calidad y seguridad para pacientes con enfermedades neuroldgicas.

2. Organizar la implementacion de los programas de formacion médica y estudios en el
campo de las neurociencias.

3.Comunicarse de manera clara y efectiva con el equipo de trabajo, establecer expectativas,
proporcionar orientacion y apoyo, y motivar a los miembros del equipo.

4. Controlar el trabajo del equipo para asegurarse de que se cumplan los objetivos
establecidos.

5. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a esclarecer las causas y
soluciones a los

problemas de salud de la poblacion.

6. Impartir instrucciones al personal técnico y auxiliar sobre procedimientos propios de su
especialidad.

7. Participar en la evaluacion de actividades e impacto de la prestacion de los servicios de
salud.

8. Ordenar varias pruebas neuroldgicas.
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. Formato de Descripcion de Cargo
Alianza

‘L’ Diagnostica S.A.
9. Escriba la medicacion y el tratamiento necesarios.

10. Registrar y supervisar los efectos secundarios conductuales y cognitivos de los
medicamentos y tratamientos.

5. Competencias del Cargo
1. Conocimientos actualizados y profundos en el area de neurologia clinica, asi como en las
subespecialidades relacionadas.
2. Capacidad para liderar, gestionar y resolver conflictos en el equipo de trabajo,
3. Habilidades para la docencia, la investigacién y la difusion del conocimiento cientifico y
humanistico.
4. Actitud ética, critica, social y ambiental, comprometida con la justicia, la cooperacién y
la solidaridad humana.

Tabla 8.

Perfil de Cargo Auxiliar Administrativo.

Formato de Descripcion de Cargo

’ Ali
“_/’ Diagnla?i%aa SA

Nombre del Cargo Auxiliar Administrativo
Cargo del jefe Inmediato Coordinador de Neurologia
Area Neurologia

Sueldo base + Prestaciones de ley + Auxilio de
transporte = 1.600.000 + 377.948 + 162.000
Salario COP = 2.139.948 pesos

1. Descripcion del Cargo

Informacion y recepcion a usuarios en la prestacion de servicios a la salud, apoyan
administrativamente a médicos especialistas, apertura de historias clinicas, revisan y generan
facturas de ingreso y egreso del cliente o usuario.

2. Requerimientos del cargo

Tener estudios minimos de bachillerato o formacion profesional en administracion,
contabilidad o gestion sanitaria, conocimientos de informatica y ofimatica.
Tener curso de 50 horas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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( ” Alianza Formato de Descripcion de Cargo
‘_/ Diagnostica S.A.

3. Experiencia Profesional

Experiencia de 6 a 1 aflo como administrado en cargos similares.

4.Funciones del Cargo

Se ocupa de realizar tareas como manejar la agenda del personal médico, registrar datos y
llevar la contabilidad, mantener el equipo e inventario de la oficina, coordinar citas y
reuniones, organizar eventos y horarios, proporcionar informacion por teléfono, correo postal
y electronico, recibir y registrar a los visitantes, realizar funciones administrativas, tomar
notas detalladas de las reuniones, coordinar la mensajeria interna y externa de la unidad, y
Ilevar a cabo otras tareas seglin sea necesario.

5. Competencias del Cargo

se requiere tener capacidad de organizacion, comunicacién, atencion al cliente, trabajo en
equipo, resolucion de problemas, adaptacion al cambio y aprendizaje continuo.

Proceso de contratacion de Personal. El proceso de contratacion del personal en
IPS Alianza Diagnostica S.A.S se divide en 6 etapas, en la etapa 1 se encuentra la
“definicion de necesidades”, en el cual se analizan en primera instancia el analisis del
puesto: el primer paso consiste en analizar en detalle el puesto vacante, identificando las
tareas, responsabilidades, competencias y habilidades requeridas para desempefiarlo
exitosamente; seguidamente se crea el perfil del candidato: con base en el analisis del
puesto, se crea un perfil del candidato ideal, que describe las caracteristicas, habilidades
blandas y duras, experiencia y formacién que debe poseer el candidato seleccionado.

Por otra parte en la etapa 2 de “reclutamiento y preseleccion” en donde se procede a

difundir la vacante: se publican las ofertas de trabajo en canales de reclutamiento
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relevantes, como bolsas de trabajo, redes sociales, sitios web especializados y portales de
empleo de la empresa, después de esto se hace la recepcion de solicitudes donde se reciben
y organizan las curriculos vitae y cartas de presentacion de los candidatos interesados en la
vacante, se prosigue a realizar la preseleccion inicial de los candidatos, descartando
aquellos que no cumplan con los requisitos minimos del puesto.

En la etapa 3 se sitda la “evaluacion de candidatos™ aca se realizan pruebas de
aptitud, entrevistas, verificacion de referencias y evaluaciones psicométricas; en la etapa 4
se realiza la “seleccion final”, se analizan y comparan los resultados de las evaluaciones de
los candidatos para seleccionar al que mejor se ajuste al perfil del puesto y las necesidades
de la organizacién de esta manera se selecciona al candidato que mejor cumple con los
requisitos del puesto y se le ofrece el trabajo.

“Contratacion e incorporacion” es la etapa 5 en la cual se prepara el contrato de
trabajo en el cual se detallan las condiciones laborales, incluyendo salario, prestaciones,
beneficios y responsabilidades del puesto, una vez firmado por el contrato, se pasa al
empleado a una induccion para que se familiarice con la empresa, su cultura, sus politicas y
procedimientos, asi mismo, se inicia un plan de capacitacion para que el empleado
desarrolle las habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar su trabajo de
manera efectiva y para finalizar la etapa 6 de “evaluacion y seguimiento” en donde se
evalla el desempefio del nuevo empleado durante un periodo de prueba para verificar si
cumple con las expectativas y si requiere apoyo o capacitacion adicional.

Estas etapas estan representadas en la figura 13.
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Figura 13.

Flujograma Proceso de Seleccion.

Inicio

Definicién de
necesidades Verificar las
referencias y
antecedentes de
los candidatos

finalistas

Publicacion de
la vacante

Recepcion de
solicitudes

| Si

Seleccion

preliminar ¢Pasaron la
prueba?

Evaluacion de
candidatos

Realizar entrevistas
iniciales con los
candidatos
preseleccionados

Aplicar pruebas de
aptitud o
conocimiento

- Seleccién final

Seleccionar al candidato que
mejor se ajuste a las necesidades
del servicio de neurologia y la
cultura de la organizaci6n.

Verificar las credenciales y
licencias profesionales del
candidato seleccionado.

Contratacién

Evaluar el desemperio
del nuevo empleado
durante un periodo de
prueba.

Evaluacion y
seguimiento

Realizar la induccién del nuevo empleado,
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Verificar las credenciales y

‘licencias profesionales del

candidato seleccionado.

Fin

incluyendo la presentacion de la organizacion,

las politicas y procedimientos, y el equipo de
trabajo.

Preparar y firmar un contrato de
| trabajo que detalle las
resp bilidades, la
y los beneficios del puesto.

A continuacion, se encuentra la ficha técnica de seleccion de personal como se

observa en la Figura 14.
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Figura 14.

Ficha Técnica Seleccion de Personal

“ ” Alianza Ficha Tecnica Seleccion del Personal

Diagnostica S.A.
Contratante: Nueva Empresa Promotora De Salud S.A.
NIT: 900156264-2 Fecha 20/02/2024
Direccion: Carrera 35 No. 52-91, Barrio Cabecera, Bucaramanga.
Contratista: IPS Alianza Diagnostica S.A.S
NIT: 900.038.024-6 Version VS0125
Direccion: CL. 45 #29-55, Sotomayor, Bucaramanga
Objeto del Contrato

Prestacion de servicios de salud como especialista médico titulado que diagnostica y trata trastornos que
afectan al cerebro, la médula espinal, los nervios y los musculos de los pacientes, el neurdlogo es
responsable de diagnosticar y tratar diversas afecciones neurologicas

Servicios incluidos
De Diagnostico Consulta medica especializa
Electroencefalograma Computarizado
De Procesos Monitorizacion Electroencefalografica por Video y Radio (Hora de
Examen)

Poblacién objetivo
Todos los afiliados a Nueva EPS y pacintes de consulta externa o particulres residentes de Bucaramanga y su
area metropolitana

Especificaciones del Contrato
Tipo del contrato Prestacion de Servicos
Salario De acuerdo servios realizados por mes
Forma de pago El pago se realizara mediante transferencia bancaria
Fechas de pago De forma mensual a fin de mes

La factura debera ir acompanada de un informe de actividades que

Condiciones de pago
pag detalle los servicios prestados durante el mes.

Garantias
El contratista se compromete a atender las reclamaciones de los usuarios en un plazo maximo de 5 dias.
El contratista se compromete a reparar o reponer cualquier servicio que halla imcumplido por motivos
personales

8.3 Estudio de mercado
En el presente proyecto se aplicd como herramienta de recoleccion de informacion

la encuesta, para conocer el nivel de conformidad actual con servicios de medicina
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especializada y la expectativa de aplicacion de un nuevo servicio de neurologia en IPS

Alianza Diagnostica S.A, esta encuesta se puede visualizar en el apéndice B, a

continuacidn, en la tabla 9 se muestran los datos técnicos de la encuesta aplicada.

Tabla 9.

Ficha técnica de la encuesta.

Items Descripcion

Universo 200.000 usuarios promedio mensual por
parte de IPS salud total

Poblacion 1.100 usuarios promedio mensual de

Objetivo de estudio

Técnica de recoleccion

Tamafo de la muestra (n)

Tipo de muestra

Margen de error

Confianza

Personas que realizan la encuesta

Tipo de encuesta
Tipo de preguntas
Lugar

Fecha

Numero de preguntas
Herramienta

pacientes con enfermedades neurolégicas.
Conocer el nivel de conformidad actual
con servicios ce medicina especializada y
la expectativa de aplicacion de un nuevo
servicio de neurologia en IPS Alianza
Diagnostica S.A.

Encuesta

64 usuarios

Aleatoria simple

0,10

90%

Julian Villamizar — Natalia Bueno — Juan
Reyes

Estructurada

Cerradas

Online

Junio 2024

14

Formulario de Google

8.3.1 Analisis de Resultados

A partir de la figura 15 a la figura 28 a continuacidn se presentan los resultados

obtenidos junto con su respectivo andlisis de la aplicacion de la encuesta la cual tuvo

como objetivo conocer el nivel de conformidad actual con servicios de medicina



PLAN DE NEGOCIO DE NEUROLOGIA 99

especializada y la expectativa de aplicacion de un nuevo servicio de neurologia en IPS
Alianza Diagnostica S.A.
Figura 15.

Pregunta 1. ;Su IPS es Alianza Diagnostica?

) § /

No 39
TOTAL 64

Si: 25; (39%)
MSi MNo

No: 39; (61%)

Como se observa en la figura 15, el 61% de la poblacion consultada no hace parte de
la IPS Alianza Diagnostica S.A. La aplicacion del servicio como se evidencia en los
analisis de las demas preguntas que vendran a continuacion supone que estos usuarios que
probablemente hacen parte de otras IPS sean atraidos por la nueva oferta de neurologia.
Figura 16.

Pregunta 2 ¢En qué municipio vive?
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Floridablanca: 10;
(16%)
Bucaramanga 29
Girén 22
Piedecuesta

Floridablanca
M Bucaramanga

TOTAL 64 Piedecuesta: 3; (5%) Bucaramanga: 29;
) (45%)

W Girén
M Piedecuesta

m Floridablanca

Girén: 22; (34%)

De acuerdo con la figura 16, la mayor concentracion de usuarios se encuentra en la
ciudad de Bucaramanga (45%), ciudad donde se proyecta la creacion de la unidad de
negocio de servicio de neurologia dentro del Centro integral de servicios de salud (CISS),
contemplando a su vez la demanda de usuarios en los municipios aledafios en su area
metropolitana como Piedecuesta que cuenta apenas con 3 usuarios (5%) relacionados en la
encuesta.

Figura 17.

Pregunta 3. ¢ Padece usted alguna enfermedad neuroldgica?

y

Si: 10; (16%)

Si
No
TOTAL

RS

MSi ®mNo

No: 54; (84%)

Con respecto a la figura 17, la afectacion de condiciones neuroldgicas en 54 usuarios

(84%) de los 64 consultados no esta presente, de este modo esta parte de la poblacion que si
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bien manifiesta no contar con afectaciones de este tipo, cuentan o no con familiares o
conocidos que si tengan condiciones neuroldgicas que impacten como condiciones de
salud.

Figura 18.

Pregunta 4. ¢ Algan familiar o amigo padece de alguna enfermedad neuroldgica?

Si 29
No 35
TOTAL 64

Si: 29; (45%) MSi MNo

No: 35; (55%)

Al observar la figura 18, el 55% de la poblacién consultada no cuenta con familiares
con padecimientos de enfermedades neurolégicas, mientras que el 45% (35 personas)
evidencia un indice més alto de condiciones de salud neurolégica en familiares o
conocidos, este analisis abre la ventana para la promocidn del nuevo servicio a través de
canales de difusion donde el mercado objetivo tenga un alcance mas amplio de cobertura, a
su vez, permite notar el cdmo un servicio que no se suele contemplar ofrecer dentro de
otras IPS es mas frecuente en su demanda de lo esperado.

Figura 19.
Pregunta 5. ¢ Cuanto es el tiempo en que se demoran en asignarle una cita con medicina

especializada?
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Mas de 3 meses: 8; See" | Menos de 15 dias: 7;
(13%) (11%)

15 dias: 2; (3%)
Menos de 15 dias A
15dias
1mes
De2a3meses M Menos de 15 dias
Mas de 3 meses

TOTAL

M 15 dias

m1mes

De 2 a3 meses: 22; mDe 2a3 meses
(34%) m Mas de 3 meses

1 mes: 25; (39%)

A raiz del analisis de la figura 19, se aprecia que la frecuencia de agendamiento de
citas a nivel de medicina especializada de manera general suele ser en su mayoria de 1 mes
(38%); sin embargo, se puede observar como el 13% de usuarios consultados llega a tener
una demora en su agendamiento de hasta mas de 3 meses, esto sin duda en un indicador que
esta altamente relacionado con la falta de oferta por parte de la institucion prestadora de
salud en ese servicio o con su falta de personal médico a disposicion.

Figura 20.
Pregunta 6. ¢ Como se siente sobre las dificultades que ha encontrado para acceder a

servicios neurologicos de calidad en Bucaramanga y su area metropolitana?

Totalmente satisfecho:
0; (0%)
Nada satisfecho 9
Poco satisfecho 17 Nada satisfecho: 9; A
Neutral 37 (14%})

. Poco satisfecho: 17;
Muy satisfecho 1 ‘ (26%)

Muy satisfecho: 1; (2%}

M Nada satisfecho
Totalmente satisfecho 0

TOTAL 64 M Poco satisfecho

W Neutral
W Muy satisfecho

Neutral: 37; (58%)
{ : m Totalmente satisfecho
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En la figura 10 resaltan en su importancia los marcadores més altos de
insatisfaccion (26% y 16%), sumando un indice de insatisfaccion del 42%; si bien la
neutralidad en la nocion de dificultad de acceder a servicios neuroldgicos es también alta
(57%), solo existe un 1% de satisfaccion por parte de los usuarios siendo esto un Ilamado
hacia la mejora en el campo de optimizacion de entrega se servicios neuroldgicos.

Figura 21.
Pregunta 7. ¢ Considera necesario que se aumente la oferta de IPS que presten el servicio

de Neurologia?

! 2 No: 2; (3%)

No
TOTAL 64

N

MSi MNo

Si: 62; (97%)

Con respecto a la opinidn general de ampliacion de la oferta medica en el servicio
de neurologia, la figura 21 permite ver que la poblacién consultada esta de acuerdo un 97%.
Figura 22.
Pregunta 8. ¢ Considera que en el futuro podria ser necesario usar este servicio, ya sea

para usted o para algiin miembro de su familia?
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Talvez, es una
posibilidad: 14;

Si 48 (22%)
No, nunca lo he necesitado. 2
Talvez, es una posibilidad 14
TOTAL 64

No, nunca lo he mSi

w necesitado.: 2; (3%) M No, nunca lo he necesitado.

mTalvez, esuna posibilidad

Si: 48; (75%)

La poblacién muestral encuestada en su mayoria (97%) esta segura o en su defecto
contempla la posibilidad de tomar el servicio neurolégico en un futuro de manera personal
o0 para algin miembro de su familia mientras que solamente el 3% no contempla dicha
posibilidad como se puede observar en la figura 22.

Figura 23.

Pregunta 9. ¢ Qué factores considera mas importantes al elegir un servicio de neurologia?

o
Cantidad %Part
Costo de la consulta y tratamiento 36 56% s
Calidad del servicio 57 89%
Ubicacion de la IPS 18 28%
Rapidez en la atencion 50 78% a0 E m Costode la consulta y tratamiento
La reputacion y las credenciales 7 11%

M Calidad del servicio
La recomendacion de un medico 18 28% mUbicacion de la IPS
mRapidez enlaatencion

W La reputacion ylas credenciales

W La recomendacién de unmedico

E
] 2z
0

Dentro de los factores que rodean la aplicacion de un servicio de neurologia el

mercado potencial contempla como se puede notar en la figura 23 relativamente méas
importantes factores como la calidad del servicio (89%), se puede apreciar como uno de
aquellos factores como lo es la rapidez de atencion, es también un indicador frecuente de

quejas a las instituciones prestadoras de servicios de salud siendo la alta demora no solo
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entre la asignacion de citas y la atencion, si no en muchas ocasiones tan solo en la
asignacion de citas, cabe resaltar que solo el 11% considera importante la reputacion y las
credenciales a la hora de tomar este servicio.

Figura 24.

Pregunta 10. Seleccione segun el nivel de importancia que usted le da a cada uno de los

siguientes aspectos.

B Mada importante B Poco importante B Meutral B Algo importante B Extremadamente importante

Experiencia y profesionalismo del personal de

neurclogia.

Claridad de la informacién proporcionada por los

especialistas.

Calidad del Servicio Neurclogia. |III_

Disponibilidad de citas medicas. |III_
0%

100% 100%
Nota: elaborado en Google forms.
De acuerdo con la figura 24 tanto el profesionalismo del personal, la claridad de la

informacion proporcionada, la calidad del servicio y la disponibilidad de las citas médicas

cuentan con un rango del 55% al 68% de contemplacion como aspectos extremadamente

importantes dentro de la prestacion de servicios neuroldgicos de la salud, en esta

clasificacion ninguna de los aspectos es desestimado por parte de la poblacion encuestada.

Figura 25.

Pregunta 11. Si usted sufriera o sufre de una enfermedad neuroldgica ¢En cuanto tiempo

espera poder sacar una cita con el especialista?
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Otras: 1; (2%)
Dela3meses:2;
(3%)

De 15a 30 dias: 13;
(20%)

Menos de 15 dias
De15a30dias
Dela3meses
Otras

TOTAL

Runogd

M Menos de 15 dias
wDe 15 a 30 dias
mDe 1a3meses

mOtras
Menos de 15 dias: 48;
(75%)

Como se puede observar en la figura 25, la muestra poblacional en una concentracion

del 75% esperaria la atencion de medicina especializada en neurologia en el menor tiempo

disponible (15 dias) y solo un 3% de la poblacion encuestada estaria dispuesta a esperar de

1 a 3 meses para su atencion.

Figura 26.

Pregunta 12. ;Alguna vez ha buscado previamente servicios neuroldgicos para usted o un

miembro de su familia?

Si, parami.

Si, para un miembro de mi familia
No, nunca lo he necesitado.
TOTAL

12
22 Si, para mi.: 12;
30 (19%)
§ / et
W Si, para mi.
No, nunca lo he M Si, para un miembro de mi familia

necesitado.: 30; 7 m No, nunca lo he necesitado.
(47%) Si, paraun

miembro de mi
familia: 22; (34%)

En la figura 26 de observa con qué frecuencia se ha buscado tener atencion de

servicios neuroldgicos para los usuarios consultados o por parte de algin miembro familiar

siendo un acumulado porcentual del 53% para estos dos casos, mientras que un 47% nunca



PLAN DE NEGOCIO DE NEUROLOGIA 107

se ha visto relacionado o ha visto relacionado a un familiar con la prestacion de estos
Servicios.

Figura 27.

Pregunta 13. ;Cual de los siguientes servicios de neurologia, ha utilizado o cree que

podria llegar a utilizar?

Ninguno: 12; (8%) —

Terapias u otros
tratamientos: 24; (17%)

Cita con médico especializado 51
Examenes especializados 37 Cita con médico
Medicamentos 19 especializado: 51;
" . (36%)
I:raplas uotros tratamientos i: M Cita con médico especializado
inguno

M Exdmenes especializados
m Medicamentos
mTerapias uotros tratamientos

mNinguno

Medicamentos: 19;
(13%)

Examenes
especializados: 37;
(26%)

Como se observa en la figura 27, uno de los servicios mas requeridos es la cita con
médico especializado (36%), siendo este el servicio mas demandado por la poblacién
encuestada refuerza el enfoque de aplicacion del plan de creacidn de unidad de negocio
desarrollado en este proyecto debido que son los servicios de implementacion en los dos
consultorios dispuestos en Alianza Diagnostica S.A. Solo el 8% de la poblacion consultada
no ha utilizado o considera que no podria llegar a utilizar ninguno de estos servicios.
Figura 28.

Pregunta 14. ;Qué barreras, problemas o situaciones se le han presentado o cree que se

puedan presentar al utilizar este servicio?
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Cantidad %Part
No disponibilidad de citas medicas superior a 15 dias 48 75%
Disponibilidad de citas en 1 mes 0 mas 30 A7%
Costo del servicio 23 36%
Ubicacion de atencion del servicio 14 22% 40 W No disponibilidad de citas medicas superior a 15dias
No tengo preocupaciones al respecto e 1% M Disponibilidad de citas en 1 mes omés

Estar a la espera de una inasistencia 12 19% o
mCostodel servicio

mUbicacion de atencion del sericio

N tengo preocupaciones al respecto

@
)
20 mEstar alaesperade unainasistencia
& i
” I : i
0 i

El 75% de la poblacidn encuestada presenta como principal inconveniente de acceso a
servicios neuroldgicos de salud la disponibilidad de citas médicas superior a 15 dias,
incluso seguido de asignacién por encima de 1 mes (40%), solamente el 14% de la
poblacion consultada no tiene preocupaciones al respecto de la utilizacion del servicio.
8.3.2 Andlisis PESTAL

El analisis PESTAL es una herramienta estratégica que evalla los factores externos
gue inciden en una organizacion, divididos en seis dimensiones clave: Politico, que
considera el impacto de politicas gubernamentales y estabilidad politica; Econémico, que
evalla condiciones como tasas de interés, inflacion y ciclos econémicos; Social, que
analiza tendencias demograficas y de estilo de vida; Tecnoldgico, que examina avances
tecnoldgicos e innovacion; Ambiental, que considera regulaciones ambientales y
sostenibilidad; y Legal, que evalua las leyes y regulaciones que afectan a la empresa
(Giraldo et al., 2022).

Por medio de esta herramienta se realiza el analisis los factores externos que afectan
a la IPS Alianza Diagnostica en la prestacion del servicio de neurologia como se puede

observar en la Tabla 10.
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Tabla 10.
Anélisis Pestal de la implementacion del servicio de neurologia en Alianza Diagnostica

S.A.

Anélisis Descripcion

P Plan Este plan establece las prioridades del sector salud
nacional de para el cuatrienio, incluyendo la atencién a
desarrollo  enfermedades neuroldgicas, la rehabilitacion y la
2022-2026  promocion de la salud mental.

Ley 1122 de Esta ley estableci6 el Sistema General de Seguridad
2009 (Ley  Social en Salud, que regula la prestacion de servicios
de Atencion médicos en Colombia. La clinica debe cumplir con
Integral y  las normas y requisitos establecidos en esta ley.
Universal en
Salud)

Reformaal El gobierno de Colombia esté desarrollando una
sistema de  nueva reforma del sistema de salud, cuyo objetivo es
salud enfrentar los desafios presentes e incrementar la
calidad de la atencion médica.

E PIB La economia colombiana crecié un 5.8% en 2022,
segun el DANE. Un crecimiento econémico positivo
puede generar un aumento en la demanda de
servicios médicos y en la capacidad de pago de los
pacientes.
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Andlisis

Descripcion

IPC

Tasa de
desempleo

Escolaridad

La inflacion anual en Colombia ha rondado el 9.68%,
segin el DANE. Una alta inflacién puede aumentar
los costos operativos de la clinica, como los salarios
del personal, los insumos médicos y el alquiler.

La tasa de desempleo en Colombia ronda el 9.7%,
segun el DANE. Una alta tasa de desempleo puede
reducir la afiliacion a planes de salud y la demanda
de servicios médicos.

Los afios promedio de escolaridad en Colombia en
2023 son 8.2 afos, segun el DANE. Un mayor nivel
de escolaridad puede estar asociado con una mejor
comprension de la importancia de la salud mental y
una mayor demanda de servicios de salud mental.
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Andlisis

Descripcion

indice de
Gini

Poblacion
mayor de 65
afos

loMT

El indice de Gini en Colombia es de 0.513, segun el
DANE. Este indicador refleja la desigualdad en la
distribucion del ingreso en el pais. Una alta
desigualdad puede limitar el acceso a la atencion
médica de calidad para algunos segmentos de la
poblacion, especialmente en poblaciones de bajos
ingresos.

El porcentaje de la poblacién mayor de 65 afios en
2023 es del 9.3%, segun el DANE. Este segmento de
la poblacion tiene una mayor prevalencia de
enfermedades neuroldgicas relacionadas con la edad,
lo que aumenta la demanda de servicios
neurologicos.

El internet de las cosas medicas conecta dispositivos
médicos a internet, permitiendo la recoleccién y el
analisis de datos en tiempo real. Esto puede mejorar
el monitoreo de pacientes, la gestion de
enfermedades crénicas y la toma de decisiones
médicas.
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Anélisis Descripcion
Penetracion  En Colombia, la penetracion de internet es del
del internet  74.8%, segln el MinTIC. Esto significa que una gran
parte de la poblacion colombiana tiene acceso a
internet, lo que abre nuevas posibilidades para la
telemedicina, la educacion en salud y el acceso a
informacion médica.

A Ley de Prohibe la produccion, comercializacion y entrega
plasticos de  de bolsas plasticas en Colombia a partir del 7 de julio
unsolouso de 2024, la institucion debe asegurarse de que los

(2232 de  residuos generados en sus instalaciones se manejen y
2022) dispongan adecuadamente, de acuerdo con esta ley
ambiental vigente.
Certificacion Con la pertenencia de esta certificacion se puede
Ambiental  demostrar el compromiso de la institucion con la
ISO 14001  sostenibilidad ambiental.
L LEY 1414  Su proposito es asegurar la proteccion y la atencion
DE 2010  completa de las personas que enfrentan problemas

neuroldgicos.
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Anélisis Descripcion

Resolucion  Establece el Manual de Actividades, Intervenciones

N° 5261 DE y Procedimientos del Plan Obligatorio de Salud en el
1994 Sistema General de Seguridad Social en Salud en su
articulo 81 habla sobre su aplicacion en neurologia.

Resolucion A través de la cual se establecen los procedimientos y
N°3100 de requisitos para la inscripcion de los prestadores de
2019 servicios de salud y la habilitacion de los servicios de
salud.

8.3.3 Andlisis DOFAy CAME

Para Portocarrero et al. (1992), la matriz DOFA eval(a la situacion actual de una
organizacion mediante la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades, y
amenazas. El anélisis CAME proporciona estrategias especificas para abordar los
elementos identificados en la matriz DOFA, incluyendo acciones para corregir o superar
debilidades, estrategias para afrontar o minimizar amenazas, medidas para mantener
fortalezas y caracteristicas distintivas, y tacticas para explotar oportunidades y convertirlas
en fortalezas.

En resumen, la matriz DOFA ayuda a evaluar la situacion actual de la organizacion,
mientras que el analisis CAME ofrece estrategias especificas para abordar los elementos
identificados en la matriz DOFA. Por medio de estas herramientas se realiza el anélisis los
factores externos e internos que afectan a la IPS Alianza Diagnostica en la prestacion del

servicio de neurologia, a su vez se proponen estrategias que cruzan las fortalezas y



PLAN DE NEGOCIO DE NEUROLOGIA

114

debilidades con las oportunidades y amenazas como se puede observar en las tablas 11y

12.

Tabla 11.

Anélisis DOFA de la implementacion del servicio de neurologia en Alianza Diagnostica

S.A.

Andlisis Oportunidades externas Amenazas externas

DOFA
O1. Demanda creciente de Al. Competencia con otras
servicios neurolégicos debido  IPS que ofrecen servicios de
al aumento de pacientes con salud neurologicos.
sintomas neuroldgicos.
02. Implementacion de A2. Limitaciones financieras.
programas para la
prevencion y tratamiento de
afecciones neuroldgicas.
O3. Inversion en equipos de A3. Cambios en las politicas de
diagndstico neuroldgico salud o regulaciones
avanzados. gubernamentales.

Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA

internas por
mantener
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Andlisis Oportunidades externas Amenazas externas
DOFA
O1. Demanda creciente de Al. Competencia con otras
servicios neurolégicos debido  IPS que ofrecen servicios de
al aumento de pacientes con salud neurologicos.
sintomas neuroldgicos.
O2. Implementacion de A2. Limitaciones financieras.
programas para la
prevencion y tratamiento de
afecciones neurologicas.
O3. Inversion en equipos de A3. Cambios en las politicas de
diagndstico neuroldgico salud o regulaciones
avanzados. gubernamentales.
F1. F1-O1: Aprovechar la F1-A1l: Utilizar la infraestructura
Infraestructura infraestructura adecuada para adecuada para diferenciar los
adecuada para expandir los servicios servicios ofrecidos por la clinica,
ampliar neuroldgicos, captando la destacandose frente a la
Servicios. creciente demanda de pacientes competencia mediante la calidad
con sintomas neurolégicos. y especializacion de los
tratamientos neuroldgicos.
F2. Alianzas F2-O2: incrementar la relacion  F2-A2: Fortalecer alianzas con
con con universidades y centros de  universidades y centros de

universidades
y centros de
investigacion
para la
formacion
continua.

investigacion para desarrollar
programas de prevencion y
educacion en salud neuroldgica,
mejorando la capacidad y el
conocimiento del personal
médico.

investigacién para acceder a
financiamiento y recursos,
mitigando las limitaciones
financieras y asegurando la
continuidad y expansion de los
servicios.

115
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Andlisis Oportunidades externas Amenazas externas
DOFA
O1. Demanda creciente de Al. Competencia con otras
servicios neurolégicos debido  IPS que ofrecen servicios de
al aumento de pacientes con salud neurologicos.
sintomas neuroldgicos.
O2. Implementacion de A2. Limitaciones financieras.
programas para la
prevencion y tratamiento de
afecciones neurologicas.
0O3. Inversion en equipos de A3. Cambios en las politicas de
diagndstico neuroldgico salud o regulaciones
avanzados. gubernamentales.
F3. Personal  F3-O3: Utilizar el personal F3-A3: Mantener al personal
médico médico capacitado y la médico capacitado actualizado
capacitado en inversién en equipos de sobre las politicas de salud y
neurologia. diagnostico avanzados para regulaciones gubernamentales,
mejorar la precision y adaptando rapidamente los
efectividad de los diagndsticos  procedimientos y servicios a
neuroldgicos. cualquier cambio en la
normativa.
Debilidades  Estrategias DO Estrategias DA
internas por
corregir
D1. Escasez D1-01: Promover incentivosy  D1-Al: Ofrecer salarios y
de formacion continua para atraer  beneficios competitivos,

especialistas

en neurologia.

y retener especialistas en
neurologia, alineandose con la
creciente demanda de servicios
neuroldgicos.

fomentar un ambiente de trabajo
respetuoso y colaborativo, y
proporcionar oportunidades de
desarrollo profesional continuo
mediante cursos, talleres y
asistencia a seminarios.
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Andlisis Oportunidades externas Amenazas externas
DOFA
O1. Demanda creciente de Al. Competencia con otras
servicios neurolégicos debido  IPS que ofrecen servicios de
al aumento de pacientes con salud neurologicos.
sintomas neuroldgicos.
O2. Implementacion de A2. Limitaciones financieras.
programas para la
prevencion y tratamiento de
afecciones neurologicas.
O3. Inversion en equipos de A3. Cambios en las politicas de
diagndstico neuroldgico salud o regulaciones
avanzados. gubernamentales.
D2. Faltade  D2-O2: Buscar financiamiento  D2-A2: Mejorar la gestion de
infraestructura y establecer colaboraciones recursos financieros mediante el
adecuada para para mejorar la infraestructura  estudio y optimizacién de costos
atender a y asi poder atender mejor a los  distribuidos por la organizacion,
pacientes pacientes neuroldgicos, a su vez, la busqueda de nuevas

neuroldgicos.

D3.
Limitaciones
enla
disponibilidad
de equipos y
tecnologia
especifica
para
neurologia.

facilitando el desarrollo de
programas de prevencion y
tratamiento.

D3-03: Invertir en la
adquisicion y actualizacion de
equipos médicos especificos
para neurologia, aprovechando
las oportunidades de inversion
en tecnologia avanzada.

fuentes de financiamiento para
hacer frente a las limitaciones
financieras.

D3-A3: Garantizar un equipo
dedicado a monitorear y
asegurar el cumplimiento de las
politicas de salud y regulaciones
gubernamentales, adaptando
rapidamente las practicas
internas para respaldar la
prestacion en el servicio sin
interrupciones.




PLAN DE NEGOCIO DE NEUROLOGIA 118

Tabla 12.
Analisis CAME de la implementacién del servicio de neurologia en Alianza Diagnostica

S.A.

Andlisis CAME

Estrategia Ofensiva (Explotar)

Creacion de planes para expandir los
servicios neuroldgicos aprovechando la
infraestructura adecuada, desarrollando
programas especializados para el manejo de
sintomas neuroldgicos, actualizando
continuamente la tecnologia de diagnostico,
colaborando estrechamente con
universidades y centros de investigacion
para mejorar la capacitacion del personal
médico y promover la educacién en salud
neuroldgica, enfocarse en el marketing
efectivo de servicios, implementar sistemas
de evaluacion continua para garantizar la
calidad, y supervisar la implementacion del
plan para lograr los objetivos de manera
eficiente y efectiva.

Estrategia De Reorientacion (Corregir)
Implementar programas de incentivos y
formacion continua para atraer y retener
especialistas en neurologia, alineandose con
la creciente demanda de servicios
neuroldgicos. Se busca obtener
financiamiento y establecer colaboraciones
para mejorar la infraestructura y asi mejorar
la atencion a los pacientes neuroldgicos,
facilitando el desarrollo de programas de
prevencion y tratamiento. Ademas, se
proyecta invertir en la adquisicion y
actualizacion de equipos médicos
especificos para neurologia, aprovechando
oportunidades de inversion en tecnologia
avanzada.

Estrategia Defensiva (Mantener)
Promover politicas organizacionales para
la utilizacion de infraestructura adecuada
para distinguir los servicios de la clinica,
resaltando su especializacion y calidad en
tratamientos neuroldgicos para destacar
frente a la competencia. Ademas, se
pretende fortalecer alianzas con
universidades y centros de investigacion,
también enfocarse en mantener al personal
médico capacitado al dia con las politicas
de salud y regulaciones gubernamentales,
ajustando rapidamente los procedimientos
y servicios ante cambios normativos.

Estrategia De Supervivencia (Afrontar)
Implementacién de un plan estratégico
que incluye la creacién de estructuras
salariales competitivas y beneficios
atractivos, la promocién de un entorno de
trabajo colaborativo y respetuoso, y la
oferta continua de oportunidades de
desarrollo profesional a través de
programas de formacion y participacion
en seminarios. Ademas, se busca el
enfoque de optimizar la gestién financiera
mediante la evaluacion y optimizacion de
costos en toda la organizacion, junto con
la busqueda activa de nuevas fuentes de
financiamiento.

8.3.4 Analisis CANVAS
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Para Osterwalders (2011), este andlisis es una herramienta eficaz para disefiar,
analizar y comunicar modelos de negocio. Sus componentes clave incluyen la
identificacion y segmentacion de clientes objetivo, la definicion de una propuesta de valor
Unica, la eleccion de canales de distribucion adecuados, el establecimiento de relaciones
con los clientes, la determinacion de fuentes de ingresos, la identificacion de recursos clave,
la definicion de actividades esenciales, la consideracion de alianzas estratégicas y el calculo
de la estructura de costos. En el presente proyecto se usa el analisis CANVAS para
visualizar la estructura de negocio la IPS Alianza Diagnostica en la prestacion del servicio
de neurologia, tal como se muestra en la Tabla 13.
Tabla 13.

Analisis CANVAS de la implementacién del servicio de neurologia en Alianza Diagnostica

S.A.
Andlisis Canvas para Alianza Diagnostica S. A
Socios clave Actividades Propuesta Relacién con Segmento de
Clave de valor clientes clientes
Proveedores de Implementacion  Atencién Atencién Pacientes con
equipos médicos e de programas de  medica personalizada.  enfermedades
insumMos. prevencion y integral de Seguimiento generales.
Empresas salud en alta calidad.  continuo. Pacientes con
promotoras de medicina general Experiencia  Comunicacién  enfermedades

salud. y especializada.  centradaen  efectiva. neurologicas.
Entidades Investigaciony el paciente.
gubernamentales.  adquisicién de Tecnologia

nuevas actualizada

tecnologias en equipos
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Andlisis Canvas para Alianza Diagnostica S. A

Socios clave Actividades Propuesta Relacion con Segmento de
Clave de valor clientes clientes
médicas. de
Gestion de diagndstico y
recursos tratamiento.
financieros y
materiales.

Recursos claves Canales

Personal médico
especializado.
Personal
profesional
administrativo.
Infraestructura.
Alianzas
estrategias.
Financiamiento.
Tecnologia.

Estructura de costos

Concepto Mensual
Arriendo S 7.365.854
Nomina S 5.863.183
Servicios Publicos S 760.976
Otros servicios S 200.782
Internet y teléfono S 67.000
Marketing y publicidad S 300.000
Papeleria S 50.000
Insumos S 75.141
Honorarios especialistas S 39.552.000

Instalaciones
fisicas.

Sitio Web.
Redes sociales.
Call center.

Fuentes de ingreso

Ingresos mensuales percibidos
por la atencion de usuarios de
cada uno de los servicios que
conforman el portafolio de
neurologia del afio 2025 por
$52.128.000.




PLAN DE NEGOCIO DE NEUROLOGIA 121

8.3.5 Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter
Las 5 fuerzas de Porter son una herramienta fundamental para analizar la
competencia en una industria y tomar decisiones estratégicas. Estas fuerzas son: el poder de
negociacion de los clientes, que indica su capacidad para afectar precios y condiciones
comerciales; el poder de negociacion de los proveedores, que determina su influencia sobre
los costos y la disponibilidad de insumos; la amenaza de productos o servicios sustitutos,
que evalla la presencia de alternativas en el mercado; la amenaza de nuevos entrantes, que
considera las barreras para la entrada de nuevos competidores; y la rivalidad entre los
competidores, que mide la intensidad en la competencia actual (Herrera y Baquero, 2018).
A través de este andlisis que se muestra en la figura 29 y su posterior explicacion, se
entiende el entorno competitivo y la visualizacion de la posicion en el mercado de la IPS
Alianza Diagnostica en la prestacion del servicio de neurologia.
Figura 29.
Anélisis de 5 fuerzas de Porter de la implementacion del servicio de neurologia en Alianza
Diagnostica S.A.

5 FUERZAS DE PORTER PARA ALIANZA DIAGNOSTICA S.A

PODER DE NEGOCIACION DE
PROVEEDORES

« BAJO
RIVALIDAD

ENTRE
COMPETIDORES

EXISTENTES

« ALTA
« BAJA

AMENAZA DE SERVICIOS
SUSTITUTOS
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Poder de negociacion de los clientes. Para el caso del poder de negociacion de los
usuarios de Alianza Diagnostica en su prestacion de un servicio de neurologia y demés
servicios de salud es bajo, esto debido a que la salud es una necesidad esencial que no se
puede posponer, a su vez los exdmenes diagnostico o tratamientos son dictados bajo la
contemplacion del estado de salud de usuario dandose como alternativas necesarias para
tratar dicha necesidad esencial. La organizacion debe enfocarse en fortalecer su reputacion,
brindar atencién de alta calidad y generar confianza avanzando de manera solida a traves
del tiempo en la prestacion del servicio para reducir el poder de negociacion de los
pacientes alin mas y posicionarse mejor en el mercado.

Poder de negociacion de proveedores. Para el caso de las instituciones prestadoras
de servicios de salud el poder de negociacion de los proveedores es alto debido a la
necesidad de equipos y suministros médicos especializados y su alto costo en todo el
mercado, la limitada cantidad de proveedores cualificados y autorizados, las elevadas
barreras de entrada para nuevos proveedores debido a las exigencias técnicas y de
salubridad, la dependencia de insumos criticos y las negociaciones con proveedores clave
como las empresas farmacéuticas con productos exclusivos.

Amenaza de nuevos competidores. Para el mercado de las IPS que cuenten con
prestaciones de salud neuroldgica en el area metropolitana de Bucaramanga, la amenaza de
nuevos entrantes es baja debido a varias barreras significativas como las elevadas
inversiones de capital necesarias para infraestructura y equipos especializados, las estrictas
regulaciones y licencias, la necesidad de Know-how y experiencia especializada en este

mercado de prestaciones de salud, la fidelizacion de pacientes y la reputacion consolidada
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de las clinicas existentes, y las economias de escala que favorecen a los actores ya
establecidos con convenios con empresas promotoras de salud .

Amenaza de servicios sustitutos. Debido a que la neurologia es una especialidad
bastante especifica, la amenaza de productos o servicios sustitutos es baja debido a la
atencion médica especializada y compleja que requieren las condiciones neuroldgicas, la
necesidad de enfoques personalizados, la importancia de la relacién médico-paciente, las
estrictas regulaciones y supervision del sector, y el avance continuo en tecnologia y
tratamientos. Estas caracteristicas Unicas y especializadas de la atencidn neurolégica hacen
dificil la sustitucion por otros servicios o practicas mas tradicionales o exploratorias.

Rivalidad entre competidores existentes. La rivalidad analizada para las
instituciones prestadoras de servicios de salud en neurologia entre competidores es alta
debido a las actuales clinicas e instituciones que ofrecen servicios neurolégicos, la similitud
de productos y servicios, las altas barreras de salida por las inversiones en infraestructura y
personal, el poder de negociacion de los proveedores de insumos médicos especializados, y
las estrategias de marketing agresivas para atraer y fidelizar pacientes. Ademas, la creciente
cantidad de pacientes neurolégicos se distribuye entre las clinicas existentes, intensificando
la competencia por captar y retener a estos pacientes. Estos factores obligan a las clinicas a
competir intensamente en precio, calidad de atencidn, experiencia del paciente y reputacion
para mantener su cuota de mercado.

8.3.6 Diamante de Porter
Para implementar el diamante de Porter como recurso de analisis a este proyecto

debemos tener claro que es una herramienta que examina la ventaja competitiva de una
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empresa en un sector especifico a través de factores como la disponibilidad de recursos
clave, la demanda del mercado que impulsa la innovacion, la presencia de sectores conexos
que refuerzan la competitividad, y como la empresa estructura su estrategia y gestiona la
rivalidad interna (Porter, 1986).

Como lo muestra la figura 30 en su utilizacion como herramienta de analisis donde
se relacionan sus elementos en la aplicacion del servicio de neurologia en la IPS Alianza
Diagnostica S.A.

Figura 30.
Anélisis de diamante de Porter de la implementacion del servicio de neurologia en Alianza

Diagnostica S.A.

Diamante de Porter de Alianza Diagnostica S.A.

Gobierno Estrategia, estructura y rivalidad

Aumento de inversion publica en Buena reputacion y fidelizacion de usuarios.

salud. Estrategias de marketing.

Cambios en regulaciones y Alianzas estrategicas con referentes medicos

politicas del sector salud. | (convenios).

Cambios en politicas de Diferenciacion en el servicio.

desembolso y reembolso de Cultura organizacional orientada al usuario.

seguros de salud. Procesos de atencion estandarizados y de
alta calidad.

Posicionamiento en el mercado especializado
v su capacidad de adaptacion.

Condiciones de factores Factores de d d
Disponibilidad de recurso humano Creciente coneiencia en servicios de salud
especializado. neurologica.

Inversion en desarrollo e investigacion.
Costos de insumos medicos.
Infraestructura y equipos medicos.

Aumento de formalidad en afiliacion a servicios
de salud.
Escasa informacion relacionada con
especialidades medicas especificas.

Azar

Industria farmaceutica. I

Fabricantes y distribuidores de equipos

medicos. Aparicion de nuevas condiciones de
Proveedores de servicios de limpieza y salud neurologicas.
disposicion final. Cambios en la economia.

Descubrimientos cientificos.
Desastres naturales.

Industrias relaci das y de apoyo

8.3.7 Mezcla de Mercado
Segun Galarza et al. (2021), la mezcla de mercado es una estrategia esencial para
las empresas que incluye cuatro elementos clave: Producto, que debe satisfacer y

diferenciarse en el mercado; Precio, que debe ser competitivo y atractivo; Plaza, que abarca
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la distribucion y logistica; y Promocion, que implica actividades de comunicacion y
publicidad. Complementariamente, las 4C se centran en el cliente: Consumidor,
enfocandose en sus necesidades y deseos; Costo, considerando el costo total para el cliente;
Conveniencia, asegurando la accesibilidad del producto; y Comunicacién, buscando una
interaccion efectiva con el cliente. Juntas, estas herramientas ayudan a posicionar la
empresa y satisfacer las exigencias del mercado.

Producto. La oferta de los servicios propuestos en el presente proyecto consta de la
incorporacion como nueva unidad de negocio en la IPS Alianza Diagnostica S.A. de
consultas médicas especializadas en neurologia, acompafiadas de servicios
complementarios como la realizacion de examenes como electroencefalogramas
computarizados y monitorizacién neuroldgica, esto acompafiado de sus respectivos
tratamientos de condiciones de salud y acompafiamiento continuo de la condicion de los
usuarios.

Precio. En la nueva unidad estratégica de negocio de neurologia en IPS Alianza
Diagnostica el precio se determin0 teniendo en cuenta la tarifa de los servicios suministrada
por la gerencia general de la compafiia, determinando asi un valor de $68.000 pesos para la
consulta de neurologia, $74.000 para el electroencefalograma computarizado y para la
motorizacion electroencefalogréafica por video y radio su tarifa esta definida en $1.332.000
por un servicio de 12 horas de operacion, esto se ve representado en la tabla 14.

Tabla 14.

Precio de venta de los servicios de la unidad estratégica de negocio de neurologia.
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Precio de venta de los servicios de neurologia

Consulta neurologia $ 68.000
Electroencefalograma computarizado $ 74.000
Monitorizacion electroencefalogréafica por video $ 1.332.000
y radio

Plaza. La eleccién del sitio para la implementacion del nuevo servicio de
neurologia en IPS Alianza Diagnostica se ubicé en el quinto piso la sede CISS (Centro
integral de servicios de salud), en Bucaramanga con direccion carrera 29 # 47 — 56, barrio
Sotomayor, esta ubicacion proporciona un punto estratégico y central para la convergencia
de todos los usuarios situados en el area metropolitana de Bucaramanga.

Promocion. Como estrategias de marketing se plantean medios diversos como la
informacion de actualizacion y expansion de servicios por medio de correos electronicos a
usuarios afiliados, distribucién de informacién por redes sociales como Facebook,
Instagram, X etc., a su vez comunicacion directa mediante canales de mensajeria
instantanea como WhatsApp, sumado a métodos tradicionales como carteles en las
instalaciones de la organizacion y de aliados estratégicos.

Costo. Al aplicar la formula del punto de equilibrio, el resultado que arroja la
ecuacion establece que el nimero de usuarios mensuales a atender deben ser 110
distribuidos en cada uno de los servicios a ofertar, de esta forma la compafiia no generara
perdidas en el ejercicio de la operacion.

Formula;:
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Gastos Fijos mensuales
PE

~ Promedio de precio de venta unitario
Reemplazando:

_ $54.239.212

291333 = 110 usuarios

Consumidor. Los principales consumidores de los servicios de neurologia
proyectados hacen parte como tal de la poblacion de usuarios de la IPS Alianza Diagnostica
S.A con enfermedades neuroldgicas incluyendo enfermedades neurodegenerativas
(Alzheimer, Parkinson, Huntington, ELA), cerebrovasculares (ACV, isquemia cerebral
transitoria), trastornos del movimiento (epilepsia, temblor esencial, Parkinson, distonia),
infecciones del sistema nervioso central (meningitis, encefalitis), traumatismos
craneoencefalicos (conmociones cerebrales, hematomas subdurales), tumores cerebrales
(meningiomas, gliomas, schwannomas), enfermedades neuromusculares (distrofia
muscular, miastenia gravis, esclerosis multiple) y dolores de cabeza cronicos (migrafia,
cefalea en racimo, cefalea tensional).

También personas con factores de riesgo debido a la edad avanzada, antecedentes
familiares, habitos de vida no saludables y ciertas condiciones médicas. Finalmente, estan
las personas que buscan atencion preventiva para evaluar su riesgo y detectar enfermedades
neuroldgicas de manera temprana.

Conveniencia. En el ambito de la prestacion del servicio de neurologia la
conveniencia se refiere tanto a la comodidad del paciente durante el tratamiento como a la
facilidad de acceso y la flexibilidad en los canales de asignacién y agendamiento de los

servicios. En un mercado competitivo como es el sector salud, es un factor diferenciador
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clave para atraer y fidelizar pacientes. Aspectos como horarios flexibles de disposicién para
asignacion de citas y examenes diagnostico, ubicaciones accesibles como lo es la plaza ya
tratada en esta mezcla de mercado, instalaciones modernas, atencién personalizada,
comunicacion clara, atencion al cliente de calidad, diversos canales de atencidn,
expedientes electronicos y seguimiento postratamiento son esenciales. La clinica debe
adaptarse a las preferencias cambiantes de los pacientes, ofreciendo una experiencia de
usuario consistente y fluida en todos los canales de venta.

Comunicacion. La comunicacion es esencial es para garantizar una atencion de
calidad, generar confianza y fidelizar a los pacientes. Una comunicacion clara y empatica
por parte de los profesionales y especialistas facilita la comprension del diagnéstico y
tratamiento, reduce la ansiedad y el estrés, mejora la adherencia al tratamiento, fortalece la
relacion médico y paciente aumentando la satisfaccion del paciente. También para la
comunicacion de agendamiento e informacion acerca del servicio ofrecido se necesitan
estrategias como el uso de un lenguaje sencillo, la empatia, la escucha activa, material
informativo de calidad y diversos canales de comunicacion (correo electronico, redes
sociales, sitios web, aplicaciones moviles y mensajeria instantanea).

8.3.8 Anadlisis de Cadena de Valor.

Segun la interpretacion de Quintero y Sanchez (2006), la cadena de valor es una
herramienta estratégica que identifica las actividades que generan valor para los clientes y
determina la estructura de costos de una empresa. Esta cadena se divide en actividades
primarias, como el desarrollo de productos, produccion, logistica, comercializacion y

servicios postventa, y actividades de soporte, que incluyen recursos humanos, compras,
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desarrollo tecnoldgico e infraestructura. La herramienta ayuda a encontrar formas de

aumentar el beneficio para el consumidor y obtener una ventaja competitiva, y se utiliza

para analizar y mejorar la eficiencia tecno-econdmica de una empresa o sector industrial.
De acuerdo con esto se ensefia en la figura 31 el anlisis de la cadena de valor en la

aplicacion del servicio de neurologia en la IPS Alianza Diagnostica S.A, en él se

representan, identifican y se describen las actividades primarias y de soporte méas

importantes tenidas en cuenta para el desarrollo del proyecto.

Figura 31.

Anélisis de la cadena de valor de la implementacion del servicio de neurologia en Alianza

Diagnostica S.A.

Analisis de cadena de valor de Alianza Diagnostica S.A.

Infraestructura Acondicionamiento y mantenimiento de los consultorios neurolégicos y demas instalaciones de la IPS, requiere
personal capacitado, asi como recursos financieros y materiales.

Recursos humanos comprende contratacién, capacitacién, desarrollo y motivacién de personal laboral de la IPS, se requiere un
departamento de recursos humanos, politicas de gestion de talento y clima laboral positiveo.

Tecnologia P - . . . ) . .
Adquisiciéon, implementacién y mantenimiento de equipos medicos especiales, requiere equipo de

profesionales TI capacitados, recursos financieros y tecnolégicos.

Actividades de soporte

Direccién Planificacién, organizacién, direccién y control de las actividades de la clinica. Requiere de un equipo de gestién
experimentado, politicas y procedimientos claros y una cultura organizacional sélida.

] Servicios medicos Logistica Interna Operaciones Logistica externa Marketing
™
= Atencién de calidad Garantiza que los El valor se genera ERLrcay cflc‘:le.nte Gaptacién de
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8.3.9 AnAlisis de Cadena de Abastecimiento.
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La cadena de abastecimiento la aplicacion del servicio de neurologia en el proyecto
inspirado en la necesidad de oportunidad de negocio de Alianza Diagnostica S.A incluye la
obtencidn de insumos y equipos medicos esenciales para diagndsticos y tratamientos, la
gestion de inventarios para asegurar la disponibilidad y calidad de los estos, el transporte y
distribucion de suministros desde los proveedores hasta la IPS, la planificacion de
actividades para mejorar la eficiencia en la atencion, y la gestion organizacional para
optimizar la productividad mediante la administracion de recursos humanos y procesos
internos. Estos elementos son vitales para proporcionar un servicio eficiente y de alta
calidad a los pacientes y estan descritos de manera mas detallada en la tabla 15.

Tabla 15.
Analisis de la cadena de abastecimiento de la implementacion del servicio de neurologia

en Alianza Diagnostica S.A.

Cadena de abastecimiento Alianza Diagnostica S.A.
Etapa de la Cadena de Descripcion

Abastecimiento

Adquisicion de materiales y equipos médicos
Abastecimiento necesarios para diagndésticos y tratamientos

neurolégicos.

Seleccion y gestion de relaciones con
Proveedores proveedores de equipos médicos, insumos y

medicamentos.
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Cadena de abastecimiento Alianza Diagnostica S.A.
Gestion de inventarios para asegurar la

Almacenamiento
disponibilidad y calidad de insumos médicos.

Transporte de suministros y equipos médicos
Distribucion y Transporte
desde proveedores hasta la clinica.

Verificacion y control de la calidad de los
Recepcién y Control de Calidad
materiales y equipos recibidos.

Monitoreo y control de inventario para prevenir
Gestion de Inventarios
faltantes y excesos.

Planificacion y prevision de necesidades futuras
Planeacion de la Demanda
de insumos y equipos médicos.

Gestion segura y adecuada de desechos medicos
Manejo de Residuos Médicos
y residuos peligrosos.

8.4 Estudio Financiero

Actualmente la empresa IPS Alianza Diagnostica, proyecta a partir del afio 2025 la
apertura de una nueva unidad estratégica de negocio basada en un proceso de Neurologia,
por lo que el presente estudio financiero se da con la normatividad del sistema contable y
financiero colombiano.
8.4.1 Inversion en Activo Fijo

La inversion en activo fijo constituye todo el conjunto de bienes tangibles y

duraderos indispensables para la iniciacion de las actividades productivas de la empresa. En
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la tabla 16, se detallan los activos fijos necesarios para el inicio y desarrollo de la nueva

unidad estratégica de negocio.

Tabla 16.

Inversién en activos fijos del servicio de Neurologia en IPS Alianza Diagnostica.

ACTIVOS FIJOS

Tipo Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Equipos Kit martillo reflejos, 2 $ 420.000 $
linterna 840.000
Pulsioximetro 2 $ 95.200 $
190.400
Equipo de érganos 2 $ 3.340.000 $
6.680.000
Fonendo 2 $ 1.010.000 $
2.020.000
Peso 2 $ 300.000 $
600.000
Tensiéometro 2 $ 240.000 $
480.000
Computador con 2 $ 4.300.000 $
licencia 8.600.000
Impresora 2 $ 129.250 $
258.500
Teléfono 2 $ 80.000 $

160.000




PLAN DE NEGOCIO DE NEUROLOGIA

133

ACTIVOS FIJOS

Tipo Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Total equipos $
19.828.900
Muebles Camilla 2 $ 450.000 $
y enseres 900.000
Escalerilla 2 $ 95.200 $
190.400
Bata de dotacion 2 $ 80.000 $
160.000
Escritorio 2 $ 952.000 $
1.904.000
Silla escritorio 2 $ 403.000 $
806.000
Sillas interlocutoras 4 $ 226.000 $
904.000
Cama hospitalaria 1 $ 4.522.000 $
4.522.000
Colchén de cama 1 $ 357.000 $
357.000
Almohada 1 $ 53.550 $
53.550
Ropa de cama 1 $ 78.000 $
hospitalaria 78.000
Archivador 1 $ 900.000 $

900.000
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ACTIVOS FIJOS

Tipo Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Cinta métrica 2 $ 25.000 $
50.000
Pato 1 $ 130.900 $
130.900
Pisingo 1 $ 71.400 $
71.400
Rifionera 1 $ 35.700 $
35.700
Mesa de mayo 1 $ 78.500 $
78.500
Total mueblesy  $
enseres 11.141.450
Total $
30.970.350

De acuerdo con la tabla 16, se incurre en activos fijos de la siguiente forma:

maquinaria y equipo $19.828.900 pesos, muebles y enseres $11.141.450 pesos, para un

total de $30.970.350 pesos.

8.4.2 Costos y Gastos

134

A continuacion, se presenta la informacion sobre el gasto en personal por concepto

de pago de ndmina, necesaria para el inicio de la unidad estratégica de negocio. Para

calcular el pago a las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), se utiliz6 el nivel de

riesgo 1 con un porcentaje del 0.522%, ya que los cargos de coordinacién de neurologia y
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el auxiliar administrativo corresponden a operaciones administrativas. Ademas, de acuerdo
con el Articulo 65 de la Ley 1819 de 2016, IPS Alianza Diagnostica esta exonerada de
pagar aportes parafiscales del SENA, ICBF y del Régimen Contributivo de Salud para los
trabajadores que ganen menos de 10 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes
(SMLMV).

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 17 se muestra la totalidad de gastos
incurridos por concepto de pago de ndGmina del personal que se necesita para iniciar
operaciones en el servicio de Neurologia en la compafiia IPS Alianza Diagnostica.

Tabla 17.

Gastos de ndmina mensuales y anuales del servicio de Neurologia en IPS Alianza

Diagnostica.
Concepto % Coordinador de Auxiliar Administrativo
Neurologia
Salario base $ 2.500.000 $ 1.600.000
Aux Transporte $ - $ 162.000
PRESTACIONES SOCIALES
Cesantias 833% $ 208.333 $ 146.833
Intereses sobre cesantias 1% $ 25.000 $ 17.620
Primas 833% $ 208.250 $ 146.775
Vacaciones 417% $ 104.250 $ 66.720
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Concepto

%

Coordinador de

Neurologia

Auxiliar Administrativo

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

Pensiones (AFP)
Salud

Riesgos Laborales (ARL)

Caja de compensacion
familiar

ICBF

SENA

TOTAL

Gasto mensual con exoneracion

Total gasto mensual de personal con
exoneracion
Total gasto Anual de personal con

exoneracion

12%
8,5%

0,52%

4%

3%

2%

$
$
$

300.000

212.500

13.050

PARAFISCALES

$

100.000

75.000

50.000

3.796.383

3.458.883

$ 192.000

$ 136.000

8.352

$ 64.000

$ 48.000

$ 32.000

$ 2.620.300

$ 2.404.300

5.863.183

70.358.198

Como se observa en la tabla 17, los gastos mensuales de personal ascienden a

$5.863.183 cubriendo todas las prestaciones sociales y aportes parafiscales a los que por

ley, IPS Alianza Diagnostica S.A. esta obligado a cubrir.



PLAN DE NEGOCIO DE NEUROLOGIA 137

Para el correcto funcionamiento del nuevo servicio se tuvo en cuenta los siguientes
gastos y/o costos fijos como la ndmina, servicios publicos (agua, luz e internet), aseo,
arriendo, papeleria, impuestos, honorarios, insumos, publicidad. Estos gastos se relacionan
en la tabla 18.

Tabla 18.
Gastos mensuales y anuales del servicio de Neurologia en IPS Alianza Diagnostica

complementarios a némina.

Concepto Mensual Anual

Arriendo $ $ 88.390.244
7.365.854

Nomina $ $ 70.358.198
5.863.183

Servicios Pablicos $ $ 9.131.707
760.976

Otros servicios $ $ 2.409.384
200.782

Internet y teléfono $ $ 804.000
67.000

Marketing y publicidad $ $ 3.600.000

300.000
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Concepto Mensual Anual
Papeleria $ $ 600.000
50.000
Insumos $ $ 901.693
75.141
$ $ 474.624.000
Honorarios especialistas
39.552.000
$ $ 51.318
Impuestos
4.277
$ $ 650.870.545
Total
54.239.212

El célculo del arriendo, servicios publicos, otros servicios (aseo, vigilancia,
lavanderia), se realiz6 teniendo en cuenta el valor pagado actualmente por la compafiia en
el edifico llamado CISS, se identifico cuanto es el costo proporcional asignado a cada
consultorio, para la operacién de este nuevo servicio se dispone de 2 consultorios. Asi
mismo, el gasto de papeleria y publicidad fue calculado de acuerdo con la necesidad
establecida y proyectada al servicio. El costo de insumos médicos se calculé de acuerdo
con el costo actual negociado con proveedores, los honorarios se calcularon de acuerdo con
la tarifa pactada con los especialistas, el valor de estas tarifas fue suministrado por la

gerencia general de la IPS.
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De acuerdo con la tabla 18, los costos y gastos mensuales del servicio de Neurologia
seran de $54.239.212 para el desarrollo de las actividades administrativas y de venta.
Anualmente los costos y gastos ascienden a $650.870.545.

8.4.3 Proyeccion de Ventas

La proyeccion de ventas del servicio de neurologia se fundamento en los datos
proporcionados por los lideres de la compafiia. Estos datos incluyen las cantidades de
usuarios y las tarifas que ya estaban definidas previamente, las cuales son las principales
variables del calculo de las ventas en IPS Alianza Diagnostica. De igual forma, la
proyeccion se sustenta en los resultados del estudio de mercado y la identificacion de la
capacidad instalada del servicio.

Es importante mencionar que los ingresos de la IPS corresponden al portafolio de
tres tipos de servicios ofrecidos a los usuarios: consulta especializada en neurologia,
electroencefalograma computarizado y monitorizacion electroencefalografica por video y
radio. Para estos servicios, se calcula el nimero de usuarios a atender en el inicio del
proyecto (afio 2025), de acuerdo las proyecciones de la gerencia general. Para los siguientes
afios, se realiza incremento mediante la prevision generada por el consumo intermedio
anual del sector salud.

La proyeccion del crecimiento de los usuarios se generé mediante el historico de
datos de los ultimos cinco afios del consumo intermedio anual del sector salud. Estos datos
provienen de la Encuesta Anual de Servicios (EAS) del DANE. Utilizando la herramienta
de prevision del software Excel, se logra proyectar el crecimiento estimado de las

cantidades para los proximos cinco afios, dando como resultado que en promedio el



PLAN DE NEGOCIO DE NEUROLOGIA 140

consumo del servicio de salud incrementara en un 7.5% anualmente. Esta variacion se
relaciona en la tabla 19.
Tabla 19.

Proyeccion de consumo del sector salud.

Prevision (Total Consumo %
ANO intermedio anual (demanda)) Crecimiento
51.608.321.440
2.025
8,4%
55.963.144.326
2.026
7,8%
60.317.967.211
2.027
7,2%
64.672.790.097
2.028
6,7%
69.027.612.982
2.029
Crecimiento promedio 7,5%

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, en la tabla 20 Se puede observar la
proyeccion de la cantidad de usuarios a atender por la IPS Alianza Diagnostica para los

anos del proyecto.
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Tabla 20.

Proyeccidn de usuarios para el servicio de Neurologia.
SERVICIO ANO 2025 ANO 2026 ANO2027 ANO2028  ANO 2029
Consulta neurologia

2.304 2477 2.663 2.862 3.077

Electroencefalograma
computarizado 1.152 1.238 1.331 1.431 1.538
Monitorizacion
electroencefalografica 288 310 333 358 385

por video y radio

La proyeccion de la tarifa a ofertar a los usuarios de los servicios de neurologia

tendré un incremento anualmente de acuerdo con la proyecciéon de cierre del IPC. El

incremento anual de la tarifa se puede observar en la tabla 21.
Tabla 21.

Proyeccion de tarifa de venta del servicio de Neurologia.
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SERVICIO ANO ANO ANO ANO ANO 2029

2025 2026 2027 2028

Consulta neurologia $68.000  $70.788 $73.124 $75.537 $78.029

Electroencefalogram $74.000 $77.034 $79.576 $82.202 $84.914

a computarizado

Monitorizacion $1.332.0 $1.386.61 $1.432.37 $1.479.63
$1.528.466
electroencefalografic 0 2 0 8

a por video y radio

La variable macroeconémica IPC fue proyectado mediante el estimado generado por
la plataforma Bloomberg terminal, este, es un sistema de fuentes de datos, el cual
proporciona informacion en tiempo real sobre mercados, noticias, ratios, entre otros
aspectos relevantes, como lo son la generacidn de proyecciones financieras, las cuales son
utiles para las empresas, inversores y profesionales financieros. Para este estudio se asumié
que la inflacién de los proximos afios a partir del 2026 sera estable con un valor de 3.3%
anual. La inflacion proyectada de los proximos afios se muestra en la tabla 22.

Tabla 22.

Inflacién proyectada.

ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028

6,30% 4,10% 3,30% 3,30% 3,30%




PLAN DE NEGOCIO DE NEUROLOGIA 143

De acuerdo con la gerencia general de la compafiia, las ventas proyectadas por la
nueva unidad de negocio deben incrementar anualmente el 7.5%, que es el aumento
estimado del consumo del sector salud. A continuacion, se detalla en la figura 32 las
proyecciones de ventas a 5 afios de los servicios de la nueva UEN de neurologia en la IPS
Alianza Diagnostica.

Figura 32.

Proyeccion de ventas a 5 afios del servicio de neurologia.

ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028 ANO 2029
CONSULTA DE NEUROLOGIA
TARIFA DEL SERVICIO | $ 68.000 | $ 70.788 | $ 73.124 | $ 75.537 | $ 78.030
CANTIDAD DE USUARIOS 2.304 2.477 2.663 2.862 3.077
SUBTOTAL $ 156.672.000 | $ 175.327.718 | $ 194.697.048 | $ 216.206.204 | $ 240.091.585

ELECTROENCEFALOGRAMA COMPUTARIZADO
TARIFA DEL SERVICIO $ 74.000 | $ 77.034 | $ 79.576 | $ 82.202 | $ 84.915
CANTIDAD DE USUARIOS 1.152 1.238 1.331 1.431 1.538
SUBTOTAL $ 85.248.000 | $ 95.398.906 | $ 105.938.100 | $ 117.641.611 | $ 130.638.068

MONITORIZACION ELECTROENCEFALOGRAFICA POR VIDEO Y RADIO

TARIFADELSERVICIO | $ 1.332.000 | $ 1.386.612 |$ 1432370 | $ 1479638 |$ 1.528.466

CANTIDAD DE USUARIOS 288 310 333 358 385
SUBTOTAL $ 383.616.000 | $ 429.295.075 | $ 476.721.449 | $ 529.387.251 | $ 587.871.307
VENTA TOTAL DEL
SERVICIO DE $ 625.536.000 | $ 700.021.699 | $ 777.356.596 | $ 863.235.066 | $ 958.600.960
NEUROLOGIA

De acuerdo con la figura 32, los ingresos totales proyectados de la unidad
estratégica de negocio de neurologia son de $625.536.000 el primer afio, $700.021.699 el
segundo afio, $777.356.596 el tercer afio, $863.235.066 el cuarto afio y $958.600960 el
quinto afo.

8.4.4 Proyeccion de Costos y Gastos
La proyeccion de costos y gastos se realizo a 5 afios, teniendo en cuenta la inflacion

proyectada. Asi mismo se tuvo en cuenta las siguientes caracteristicas.
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Arriendo: se mantienen estables, se realiza ajuste por inflacion.
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Nomina: teniendo en cuenta la proyeccion de las ventas, se mantiene la cantidad de

cargos presupuestados, el salario se realiza ajuste por inflacién anualmente.

Servicios Publicos: se mantienen estables, se realiza ajuste por inflacion.

Otros servicios: se mantienen estables, se realiza ajuste por inflacion.

Marketing y publicidad: se mantienen estables, se realiza ajuste por inflacion.

Papeleria: se mantienen estables, se realiza ajuste por inflacion.

Insumos médicos: los insumos tienen un incremento proporcional a las ventas

estimadas, ya que estos tienen una relacion directamente proporcional.

Honorarios especialistas: los honorarios tienen un incremento proporcional a las

ventas estimadas, ya que estos tienen una relacion directamente proporcional.

La proyeccion de costos y gastos anuales se muestra en la tabla 23.

Tabla 23.

Costos y gastos anuales proyectados.

Concepto 2025 2026 2027 2028 2029
Arriendo $ $ $ $ $
88.390.244 92.014.244  95.050.714 98.187.388 101.427.57
1
Nomina $ $ $ $ $
70.358.198 73.242.884  75.659.899 78.156.676 80.735.846
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Concepto 2025 2026 2027 2028 2029
Servicios $9.935.707 $ $ $ $
Publicos 10.343.071  10.684.393 11.036.978 11.401.198
Otros servicios  $2.409.384 $2.508.169 $2.590.938 $2.676.439 $2.764.762
Marketing y $3.600.000 $3.747.600 $3.871.271 $3.999.023 $4.130.990
publicidad
Papeleria $ 600.000 $ 624.600 $645.212 $666.504  $688.498
Adecuaciones  $ - - - -

10.000.000
Insumos $844.093 $940.210 $1.039.224 $1.148.665 $1.269.630
Honorarios $ $ $ $ $
especialistas 426.240.00 74.775.949  524.774.60 580.038.61 641.122.48
0 4 8 4
Subtotal $ $ $ $ $
612.377.62 658.196.727 714.316.25 775.910.28 843.540.98
7 5 9 1
Impuestos $51.318 $ $ $ $
13.286.550  20.711.930 29.211.482 38.918.803
Total costosy  $ $ $ $ $
gastos 612.428.94 671.483.278 735.028.18 805.121.77 882.459.78
5 4 1 4
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De acuerdo con la tabla 23, los costos y gastos totales proyectados de la unidad
estratégica de negocio de neurologia, son de $612.428.945 el primer afio, $671.483.278 el
segundo afio, $735.028.184 el tercer afio, $805.121.771 el cuarto afio y $882.459.784 el
quinto afio.

8.4.5 Estado de la Situacion Financiera
El estado de la situacion financiera presenta la situacion inicial y la proyeccion a
5 afios de los activos, pasivos y patrimonio necesarios para establecer la unidad
estratégica de negocio de neurologia e iniciar sus operaciones, como se muestra en la
figura 33.
Figura 33.

Estado de la situacion Financiera.

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
2025 2026

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE

MUEBLES Y ENSERES
EQUIPOS MEDICO CIENTIFICO
DEPRECIACION ACUMULADA
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

10.000.000 S 101.023.452 $ 151.166.259 §$ 209.487.621 § 285.553.337 S 381.832.671
11.141.450 S 11.141.450 $ 11.141.450 $ 11.141.450 $ 11141450 §$ 11.141.450
19.828.900 S 19.828.900 $ 19.828.900 $ 19.828.900 $ 19.828.900 $ 19.828.900

- -$ 13.011.750 -$ 16.875.150 -S$ 20.738.550 -S 24.601.950 -S 28.465.350
40.970.350 $ 118.982.052 $ 165.261.459 $ 219.719.421 $ 291.921.737 S 384.337.671

40.970.350 $ 118.982.052 $ 165.261.459 $ 219.719.421 $ 291.921.737 S 384.337.671
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

ACREEDORES ) - S 71.040.000 $ 79.129.325 S 87.462.434 S 96.673.103 S 106.853.747
IMPUESTOS ) - ) 51.318 § 13.286.550 $ 20.711.930 $ 29.211.482 $ 38.918.803
OBLIGACIONES LABORALES S - S 6.825.079 S 7.104.907 S 7.339.369 S 7.581.568 S 7.831.760

TOTAL PASIVO CORRIENTE - $ 77.916.397 $ 99.520.782 S 115.513.733 § 133.466.153 $ 153.604.310

TOTAL PASIVOS - $ 77.916.397 $ 99.520.782 S 115.513.733 § 133.466.153 $ 153.604.310

CAPITAL SOCIAL S 40.970.350 S 40.970.350 S 40.970.350 $ 40.970.350 S 40.970.350 S 40.970.350
UTILIDAD ACUMULADA ) - ) 95.305 $ 24.770.327 S 63.235.339 §$ 117.485.234
UTILIDAD DEL EJERCICIO S - S 95.305 $ 24.675.022 S 38.465.012 S 54.249.895 § 72.277.777

TOTAL PATRIMONIO $ 40.970.350 $ 41.065.655 S 65.740.677 $ 104.205.689 $ 158.455.584 $ 230.733.361
TOTAL PASIVO+ PATRIMONIO $ 40.970.350 S 118.982.052 S 165.261.459 $ 219.719.421 $ 291.921.737 $ 384.337.671
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Como se puede identificar en la figura 33, el balance general de la empresa no tiene
obligaciones financieras, debido a que la financiacion de la inversion se realizé mediante
los aportes de los socios.

8.4.6 Estado de Resultados Integral

El estado de resultados es un informe financiero que detalla los ingresos obtenidos
por la administracién de una empresa durante un periodo especifico. También muestra los
costos y gastos incurridos para generar esos ingresos. La diferencia entre los ingresos y los
costos y gastos refleja la eficiencia de la administracién y sirve como una medida para
evaluar su desempefio.

A continuacion, se observa el estado de resultados integral en la Figura 34, esta
proyeccion se hace en base a 5 afios.

Figura 34.

Estado de resultados Integral.
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2025 2026 2027 2028 2029
Ingresos Operacionales

Ingresos 625.536.000 S 700.021.699 $ 777.356.596 S 863.235.066 S 958.600.960
Total ingresos Operacionales $ 625.536.000 $ 700.021.699 $ 777.356.596 $  863.235.066 $ 958.600.960

Costos de Operacion

Nomina $ 70.358.198 $ 73.242.884 S 75.659.899 $ 78.156.676 S 80.735.846
Honorarios $  426.240.000 $ 474.775.949 $ 524.774.604 $  580.038.618 S 641.122.484
Insumos $ 844.093 $ 940.210 $ 1.039.224 $ 1.148.665 $ 1.269.630
Total Costos de operacion $ 497.442.292 $ 548.959.043 $ 601.473.727 $  659.343.958 $ 723.127.961
Utilidad Bruta $ 128.093.708 $ 151.062.656 $ 175.882.869 $  203.891.108 $ 235.472.999
Margen Bruto 20% 22% 23% 24% 25%

Arriendo $ 88.390.244 $ 92.014.244 S 95.050.714 $ 98.187.388 $ 101.427.571
Marketing y publicidad $ 3.600.000 $ 3.747.600 $ 3.871.271 $ 3.999.023 $ 4.130.990
Papeleria $ 600.000 $ 624.600 S 645212 $ 666.504 S 688.498
Servicios Publicos $ 9.935.707 $ 10.343.071 $ 10.684.393 $ 11.036.978 $ 11.401.198
Otros Servicios $ 2.409.384 $ 2.508.169 $ 2.590.938 $ 2.676.439 S 2.764.762
Adecuaciones S 10.000.000 $ - S - S - S -
Depreciaciones $ 13.011.750 $ 3.863.400 $ 3.863.400 $ 3.863.400 $ 3.863.400
Total gastos de funcionamiento $  127.947.085 $ 113.101.084 $ 116.705.928 $ 120.429.731 $ 124.276.420
Utilidad Operacional $ 146.623 $ 37.961.572 $ 59.176.942 $ 83.461.377 $ 111.196.579

Margen Operacional 0% 5% 8% 10% 12%

Ingresos y gastos no operacionales

Ingresos no operacionales - - - - -
Gastos no operacionales

Total Ingresos y gastos no
operacionales

Utilidad antes de impuesto 146.623 37.961.572 59.176.942 83.461.377 111.196.579

Impuestos 51.318 13.286.550 20.711.930 29.211.482 38.918.803

Utilidad Neta 24.675.022 38.465.012 54.249.895 72.277.777
Margen neto 0% 1% 5% 6% 8%

$ 13.158.373 41.824.972 63.040.342 87.324.777 115.059.979
Margen EBITDA 2% 6% 8% 10% 12%
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El estado de resultados permite observar que el proyecto es rentable al calcular la

utilidad neta anual proyectada de la unidad estratégica de negocio de neurologia. A partir

del afio de inicio de su operacion los ingresos generados cubren los costos y gastos

proyectados a ejecutar, por lo tanto, a partir del afio 2026 la utilidad neta empieza a

incrementar, cerrando en el afio 2029 con una utilidad de $115.059.979 y un margen neto

del 12%.
8.4.7 Flujo de Caja

El flujo de caja es un informe financiero que muestra las entradas y salidas de

dinero durante un periodo especifico. Los datos proporcionados ofrecen una vision general
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del efectivo disponible tanto a corto como a largo plazo. Esta informacion es crucial al
considerar una inversion o al evaluar la capacidad para asumir una obligacion. Se proyecta
el flujo de caja durante los primeros 5 afios como se puede observar en la Figura 35.

Figura 35.

Flujo de caja.

0 2025 2026 2027 2028 2029
INVERSIONES EN ACTIVOS $30.970.350 - - - -
INVERSIONES INFRAESTRUCTURA $ 10.000.000

(=) FLUJO INVERSIONES -$ 40.970.350 - -
INGRESOS OPERACIONALES S - $ 625.536.000 $ 700.021.699 $ 777.356.596 $ 863.235.066

$ 958.600.960

(-) COSTOS Y GASTOS TOTALES S - $ 612.377.627 $ 658.196.727 $ 714.316.255 $ 775.910.289 S 843.540.981

(=) FLUJO DE CAJA BRUTO $ 13.158.373 $ 41.824.972 $ 63.040.342 $ 87.324.777 $ 115.059.979
(-) IMPUESTOS S - S 51.318 $ 13.286.550 $ 20.711.930 S 29.211.482 $ 38.918.803
(=) FLUJO DE CAJA LIBRE -$ 40.970.350 $ 13.107.055 $ 28.538.422 $ 42.328.412 $ 58.113.295 $ 76.141.177

(=) FLUJO DE CAJA ACUMULADO -$ 27.863.295 $ 675.127 $ 43.003.539 $ 101.116.834 $ 177.258.011

El flujo de caja libre se entiende como el dinero que la unidad estratégica de
negocio genera después de cubrir los costos y gastos necesarios para mantener o ampliar los
activos de la empresa. En otras palabras, es el efectivo disponible que puede usarse para
pagar dividendos, reducir deudas o distribuir entre los inversionistas. Analizando los
resultados, se obtiene un flujo de caja libre positivo durante los afios del proyecto, esto
permite evidenciar que la unidad estratégica de negocio de neurologia genera caja o capital
de trabajo, lo cual permite cubrir con todos los costos, gastos, inversiones en capital de
trabajo.

8.4.8 Indicadores Financieros

Margen EBITDA. EIl Margen EBITDA es un indicador de desempefio

operacional, el cual permite ver la eficiencia de los ingresos por ventas generadas. El

margen EBITDA se interpreta como los centavos que de cada peso vendido se convierten
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en efectivo para atender los compromisos de la empresa después de deducir los costos y
gastos, por lo cual el objetivo es que este sea mayor. Se calcula dividiendo el EBITDA
entre el total de los ingresos operacionales, como se muestra en la figura 36.

Figura 36.

Margen EBITDA.

2025 2026 2027 2028 2029

Ingresos Operacionales

777.356.596

38.465.012 54.249.895 72.277.777

$ 863.235.066 $
$ $

3.863.400 $  3.863.400 $  3.863.400
S s
$ $

Total ingresos Operacionales 625.536.000 700.021.699 958.600.960

24.675.022

3.863.400
13.286.550
41.824.972

(=) Utilidad operacional
(-) Depreciaciones
(-) Impuestos

13.011.750
51.318 20.711.930 29.211.482 38.918.803

63.040.342 87.324.777 115.059.979

1 QRN N BN
U RV N B N
U RV U B U

13.158.373
Margen EBITDA 2% 6% 8% 10% 12%

La figura 36 muestra margenes EBITDA positivos a partir del primer afio de
operacion, iniciando en 2% y finalizando en el afio 2029 con 12%. Esto demuestra que, en
el afio 2025, de cada peso vendido 2 centavos estan disponibles para cumplir compromisos
de la empresa, como impuestos, servicio de deuda, y expansién de capital de trabajo. En el
afio 2029 el margen aumenta significativamente a 12%, este resultado se encuentra por
encima del margen EBITDA esperado por la gerencia general, ya que la meta el resultado
sea mayor al 5%.

Modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model). Este modelo se emplea para la
valoracion de capitales con el fin de saber si se debe invertir o no en un proyecto. La
formula revela la rentabilidad esperada del inversionista en relacion con el riesgo que ésta
implica.

La formula es la siguiente:

Rf + Beta * (Rm — Rf)
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Donde

Rf: es la tasa libre de riesgo. En este caso es la tasa de los titulos de deuda publica
(TES) emitidos por el gobierno nacional. De acuerdo con el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (2024), la tasa de interés es de 10.17%.

Beta: es la medida de la volatilidad de una accion relativa a la volatilidad del
mercado dado. En este caso se asume una Beta de 1.

Rm: tasa del mercado. En este caso se toma como referencia la tasa DTF. De
acuerdo con el mercado, el CDT se paga a una DTF + 2 puntos. A partir de la base de datos
del Banco de la Republica se toma la DTF a julio 2024 es de 10.63%

Por lo tanto, la DTF definida es de 12.63%.

CAPM =10.17 + (1 * (12.63 — 10.17))
CAPM =12.63%

En concordancia con el CAPM calculado, la rentabilidad minima esperada por parte
de los accionistas de IPS Alianza Diagnostica sobre la unidad estratégica de negocio de
neurologia es de 12.63%.

Valor Presente Neto. El Valor Presente Neto o Valor Actual Neto es el método
mas conocido para evaluar proyectos de inversion a largo plazo, ya que permite determinar
si una inversion cumple con el objetivo basico financiero: Maximizar la inversion.

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado
numero de flujos de caja futuros, originados por una inversion. (UCP y C.A.,2001).

Formula:

Flujo de efectivo neto del periodo
(1 + tasa de descuento)™
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Aplicacion de la formula con una tasa de descuento del 12.63% anual

VPN = $90.685.386

Al medir los ingresos y egresos a una tasa de 12.63% (dato CAPM) menos la
inversion inicial, se obtiene un resultado VPN positivo, por lo que el proyecto es viable, por
lo tanto, es conveniente realizar la inversion.

Tasa Interna de Retorno (TIR). Esta tasa determina la rentabilidad de una
inversion. En otras palabras, indica el porcentaje de ganancia o pérdida que generara una
inversion para las partes que permanecen dentro del proyecto.

Figura 37.

Flujo de caja libre.

PERIODO

FLUJO DE CAJALIBRE |-$ 40.970.350 | $ 13.107.055 | $ 28.538.422 | § 42.328.412 | $ 58.113.295 | § 76.141.177

Para realizar el calculo de la Tasa Interna de Retorno se tuvo en cuenta el flujo de
caja de cada periodo, como se puede observar en la Figura 37.

La TIR calculada es del 66.33%.

Una vez calculada la TIR, esta podra compararse con la tasa de descuento u
oportunidad. Si la TIR es superior entonces el proyecto si sera rentable. Si es inferior
significa que el proyecto no lo sera, por lo que debe evaluarse nuevamente a fin de realizar

algun cambio.
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De acuerdo con lo anterior, comparando la TIR de 66.33% es mayor a la tasa de
descuento, la cual es 12.63%. por lo tanto, la unidad estratégica de negocio de neurologia,
si es rentable para los accionistas.

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI). Es un indicador que mide en
cuantos afos se recuperara el total de la inversion a valor presente. Se calcula de la

siguiente forma:

PRI=a+ 9
d

Donde:

a: Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b: Inversidn inicial

c: Flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la
inversion.

d: Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

Teniendo en cuenta los valores los datos del flujo de caja del periodo, se procede a

reemplazar:

(40.970.350-675.187)
42.328.412

PRI=2 + = 2.95 afos

De acuerdo con el resultado, los inversionistas recuperaran la inversion del proyecto
de la unidad estratégica de negocio de neurologia en 2.95 afios.

Relacion costo beneficio (RCB). Este indicador facilita medidas de rentabilidad
para el proyecto, mediante la comparacion de los costos previstos con los beneficios
esperados. Se requiere llevar los ingresos y egresos en valor presente neto, como se

evidencia a continuacion.
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Formula:

VPN

RCB = —
Inversion inicial

Se procede a reemplazar:

$90.685.386

RCB= —————=
¢ $40.970.350

Como se puede observar se obtiene una relacion costo - beneficio de 2.21, es decir
que se estan esperando 2.21 pesos de beneficio por cada peso invertido en costo y gasto,
por lo cual se deduce que la inversion es rentable.

8.5 Impacto Socioecondémico

Segun Burgos et al. (2019), un impacto socioecondmico se refiere a la alteracion en
las condiciones de vida de la sociedad en la que se encuentran derechos reales, residen o
realizan sus actividades productivas en un inmueble, como resultado de la ejecucion del
proyecto.

Para la valoracion de los impactos socioecondmicos que se pueden dar con la
apertura de la unidad de negocio del area de neurologia en IPS Alianza Diagnostica, se
desarroll6 aplicando la metodologia Empresas Publicas de Medellin (EPM) o en su defecto
mas conocida como Método Arboleda, la cual se fundamenta en la Matriz Causa- Efecto.

El Método EPM o Arboleda es un instrumento clave en la evaluacion de impacto
ambiental (EIA). Disefiada para analizar proyectos, especialmente los relacionados con el
uso de recursos hidricos, esta metodologia permite identificar y evaluar los efectos
potenciales de una actividad sobre el entorno. Utilizando cinco criterios principales; clase,

presencia, duracién, evolucion y magnitud, el EPM asigna una calificacion a cada impacto,
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lo que facilita la toma de decisiones y la implementacion de medidas de mitigacion
(Arboleda, 2015).

La importancia del Método EPM radica en su capacidad para ofrecer una vision
integral de los impactos ambientales de un proyecto. Al cuantificar y calificar los efectos,
este método permite comparar diferentes alternativas, identificar los aspectos més criticos y
priorizar las acciones necesarias para minimizar los dafios al medio ambiente (Arboleda
2015).

Aunque originalmente este método esta, disefiado para evaluar impactos
ambientales, es adaptable y puede ser utilizado para evaluar impactos socioeconémicos,
dado que, se basa en la asignacion de valores numéricos a diferentes criterios para evaluar
la magnitud y significancia de un impacto, por lo cual esta misma I6gica puede aplicarse a
los aspectos socioeconémicos.

De acuerdo con Arboleda (2015), esta matriz se evalla los aspectos e impactos,
identificando las actividades con su respectivo aspecto, impacto y valoracion del riesgo, en
donde la calificacion (Ca) es la expresion de la interaccidn o accion conjugada de los
criterios o factores que caracterizan los impactos, la formula propuesta para su realizacion
es:

Ca=C (P*(@*E*M + b*Du))

En la Tabla 24, se describe de manera detallada la formula, asi como, el significado
de cada una de las siglas.

Tabla 24.

Formula Método Arboleda.
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Nombre

Sigla

Descripcion

Cambio

Presencia

Evolucion

Magnitud

Duracion

Clasificacion
ambiental

Factor
ponderacion

Factor
ponderacion

Du

Ca

Define si el impacto de una accion del proyecto es
positivo (+) o negativo (-), segun si la accion
produce una mejora o una degradacion en el
entorno.

Califica la probabilidad de que el impacto pueda
darse.

Califica la velocidad de acuerdo con el tiempo del
proceso o aparicion del impacto desde que se
inicia hasta que se hace presente plenamente con
todas sus consecuencias.

Califica la dimension o tamafio del cambio
producido por la actividad o proceso constructivo
u operativo.

Califica el periodo de existencia del impacto y sus
consecuencias desde que se manifiesta, se
expresan en funcion del tiempo que permanece el
impacto.

Este indice final califica numéricamente entre 0 y
10, el rango respectivo de la consecuencia del
impacto ambiental sobre la calidad biofisica,
socioecondmica del medio ambiente.

pondera la magnitud relativa, la incidencia no
cuantificable o nivel de riesgo y la vulnerabilidad.
Asigna a estas variables un porcentaje maximo
del 70% sobre la totalidad de la calificacion de
importancia del impacto.

pondera la duracion del impacto. Asigna un
porcentaje maximo del 30% sobre la totalidad de
la calificacion de importancia del impacto.
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Los criterios para la clasificacion en la matriz seguin el método arboleda se visualiza

en la Tabla 25.

Tabla 25.

Criterios de clasificacion de la Matriz EMP o Arboleda.
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Atributo Clasificacion  Escala Significado
Presencia  Cierta 1 Existe absoluta certeza de que el
P) impacto se presente
Muy Probable 0.7-  Es muy probable que el impacto se
0.9 presente
Probable 0.4 -  Es probable hasta un 50% que el
0.6 impacto ocurra
Poco Probable 0.1-  Es poco probable que el impacto se
0.3 presente
Evolucion  Muy Répido 0.9-  Menor a un mes
(E) 1.0
Répido 0.7-  De uno a cinco meses
0.8
Medio 0.5-  De seis meses a un afio
0.6
Lento 0.3-  De uno a dos afios
0.4
Muy Lento 0.1 -  Mayor a dos aflos
0.2
Magnitud  Muy Severo 0.9-1 Dafo permanente
M) Severo 0.7 - Dafios serios pero temporales
0.8
Medianamente 0.5-  Dafios menores pero permanentes
Severo 0.6
Ligeramente 0.3-  Dafios menores
Severo 0.4
No Severo 0.2 -  Ningln dafo
0.1
Duracion  Muy Larga 1 Mas de 10 afios
(D) Larga 0.7- De7a09 afios
0.9
Media 0.4- De4 a6 afios
0.6
Corta 0.3- De 1 a3 afios
0.1
Muy Corta <0.1  Menor de un afio
Muy Alto 8-10 Muy alta repercusion
Clasificacion Alto 6—7.9 Altarepercusion
Amléiental Medio 4-59 Media repercusion
(Ca) Bajo 2-3.9 Bajarepercusion
Muy Bajo 0-1.9 Muy baja repercusion
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Nota: Elaboracion basada en los requisitos de clasificacion de la matriz EPM Arboleda
(2015).
Para el analisis de la clasificacion se asigna segun el nivel de impacto una
codificacion por colores como se observa en la Figura 38.
Figura 38.

Codificacion por Colores en la Clasificacion segun el Nivel de Impacto.

Co Calsificacién Escala Descripcion
-:‘v’[uj_.' Alto 8-10  Muy alta repercusion
Alto 6-7.9  Altarepercusion
Medio 4-59 Media repercusion
Bajo 2-39 Bajarepercusion

Muy Bajo 0-19 Muy baja repercusion

Para el analisis se tuvieron en cuentas las fases y sus respectivas actividades
especificadas por parte de la gerencia de la IPS Alianza Diagnostica por medio de
comunicacion personal, Velasco J. (03/07/2024), como se observa en la Tabla 26.
Tabla 26.

Fases y Actividades de Analisis Matriz EPM.

Fases Actividades
Planear Estudio de Factibilidad

Inversion en adaptabilidad de infraestructura

Inversion en equipos médicos

Hacer . .
Contratacion del personal capacitado
Atencidn a de pacientes
. Verificacion de que se preste un servicio de calidad a
Verificar

los pacientes
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Teniendo las actividades se procedid a realizar el analisis del impacto

socioecondémico por medio de la matriz EPM como se visualiza en la Figura 39.

Figura 39.

Analisis Impacto Socioeconémico por medio de la Matriz EPM.
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Cardct e s
m;; & | Clasidicacién ()
rtancia del
Fase Actividad Aspecto acto 0-10 mpo
K Tomp; Impacto Impacto
NoP +
Inversién Inicial 18
Fconomico II(fostos CI),pterﬂuf.;)s ; 18 -
. 4 gresos Potenciales
bt Estudio de Factibilidad
anear stuclo g Sactbica Rentabiidad + 8
Social Necesidades Sociales + 5.5
Sustentabilidad +
Economico Adaptacion de consultorio - 4.8
Inversion en adaptabilidad de infraestructura Social Ared de trabajo en condiciones + 8
oci
Consultorio apto para atencion al publico + 7.5 Alto
- . ‘ Fconomico Equipos medicos no proporcionados por el especialista necesarios para 3 Bajo
Inversion en equipos medicos la consulta
Hacer Social Equipo medico necesario para una correcta valoracion + 10
Economico Pagos de Nomina - 3.8 Bajo
Contratacion del personal capacitado Social Generacion de Empleo + 8
oci
Equipo completo con profesionales altamente capacitados + 10
.. . Economico Ingresos por valoracion de pacientes + 98
At di i
crcion a e pacientes Social Mejorar la calidad de vida + 8
. .. . Economico Anditoria Clinica o Monitoreo de Calidad + 42
o Vaerificacion de que se preste un servico de — -
Verificar |, . . Fidelizacion de clientes + 7 Alio
calidad a los pacientes Social — - -
Reduccion en guejas y reclamos + 2.1 Bajo
Total Impacto Socioeconomico 28 7

De los resultados obtenidos al realizar la matriz se infiere que el nivel impacto

negativo socioeconomico que podria llegar a obtener la apertura del servicio de neurologia

es de baja repercusién con una valoracion promedio del 2,2 por otro lado, muestra un

impacto positivo de alta de repercusion con una valoracion promedio de 7,4, lo cual seria

muy beneficioso para la empresa dado que, a pesar de que la apertura de este unidad de

negocio genera en un principio perdidas termina generando no solo grandes beneficios para

la empresa sino también para la poblacion de estudio al proporcionar un servicio que les

proporcione un mejor estilo de vida.




PLAN DE NEGOCIO DE NEUROLOGIA 160

Los impactos que se vieron reflejados en el analisis de aspecto econdmicos, dieron
importancias de repercusiones muy bajo como lo fue la activad estudio de factibilidad en la
inversion inicial y los costos operativos con una valoracion cada una del 1,8 en la fase de
planificacion, de bajo impacto estan, la inversion de equipos médicos no proporcionados
por el especialista necesarios para la consulta con valoracion de 2 y los pagos de nGmina
del personal contratado con un 3,8 de medio impacto esta la adaptacion del consultorio con
un 4,8 y la auditoria clinica con un 4,2 y para finalizar un muy alto impacto en ingresos
potenciales y rentabilidad con una valoracion de 8 cada una e ingresos por valoracion de
paciente scon una valoracion 9,8 estando estos tres Gltimos aspectos fuertemente
correlacionados. Como se observa en la Figura 40.

Figura 40.

Impactos Econdmicos.

Caracter
a4 Clasidicacio ia del
Fase Actividad Aspecto Impacto del )
0-10 Impacto
- . X v | Impact( ~ v v
Economico Inversion Inicial - 18
Planear Estudio de Factibilidad Ecomco Casios Opcran'\'os . 18
Economico Ingresos Potenciales + 8
Economico Rentabilidad + 8
Inversion en adaptabilidad de infraestructura | Economico Adaptacién de consultorio - 48
- st e s Economico Equipos medicos no proporcxolr;a::los por el especialista necesarios para i ) Bajo
Contratacion del personal capacitado Economico Pagos de Nomina - 3.8 Bajo
Atencion a de pacientes Economico Ingresos por valoracion de pacientes + A fuy Alt
Verificar |Vaerificacion de que se preste un servico de | Economico Auditoria Clinica 0 Monitoreo de Calidad + 42

Por otra parte, el aspecto social como se visualiza en la Figura 41, de la cual tras el
analisis se obtuvieron tinicamente impactos positivos, dado que la apertura de este servicio
aporta ayuda contributiva para la sociedad, como lo son la cobertura de las necesidades de
los usuarios con un impacto medio de 5,5 y con un impacto muy alto estan la generacion de

empleo y la mejora en la calidad de vida de las personas con una valoracion de 8.
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Asi mismo, los impactos sociales empresariales serian la sustentabilidad con un 7,8
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con un impacto medio, consultorio apto para atencién al ptblico 7,5 y fidelizacion de

clientes con una valorizacion de 7 para un total de 3 impactos altamente positivos, se

encontraron 3 impactos muy altamente positivos como lo son el contar con el area de

trabajo en condiciones con valoracion de 8, el equipo médico necesario para una correcta

valoracion y asi mismo la empresa contaria con una plantilla completa de profesionales

altamente capacitados los cuales cuentan con una valoracion de 10, para finalizar lo que

mas beneficiaria a la empresa tras la implementacion del servicio de neurologia el bajo

impacto seria la reduccion en quejas y reclamos con una valoracion del 2,1.

Figura 41.

Impactos Sociales.

Caracter

Fase Actividad Aspecto Impacto del fflcicackie (o) o de
0-10 Impacto
v v X - | Impact~ -
: 2 Social Necesidades Sociales + 5.5
Planear Estudio de Factibilidad Socil Sust dad 73 T
. ) . Social Area de trabajo en condiciones + 8 Muy Al
Inv tabilidad de infr:
s o slaptabiiiac B kit Social Consultorio apto para atencion al publico + 15 Alto
Inversién en equipos medicos Social Equipo medico necesario para una correcta valoracion + 10 Muy Alt
Hacer - 2 r
Contratacion del personal capacitado Sl St de Bipleo e :
P * Social Equipo completo con profesionales altamente capacitados 10
Atencion a de pacientes Social Mejorar la calidad de vida + 8 Viuy Alt
Verfcar Vaerificacion de que se preste un servico de Social Fidelizacion de clientes + 7 Alto
calidad alos pacientes Social Reduccion en quejas y reclamos + 2,1 Bajo

Acorde con los resultados arrogados en el anélisis, se demuestra que los impactos

positivos son mayores que los negativos, por lo cual se deduce que el impacto

socioecondémico generado por el proyecto es factible para el entorno.

8.6 Impacto Ambiental
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Para IPS Alianza Diagnostica como lo define Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (2015), un impacto ambiental es “Cualquier alteracion en el sistema ambiental
bidtico, abidtico y socioecondmico, que sea adverso o beneficioso, total, o parcial, que
pueda ser atribuido al desarrollo de un proyecto, obra o actividad”.

Por otro lado, como IPS, debe contar con un Plan de Manejo Integral de Residuos
Sélidos Hospitalarios y Similares (PGIR). Segun el Manual de Gestion Integral de
Residuos (2010), este documento es obligatorio para las IPS en Colombia y establece las
directrices para la gestion adecuada de los residuos generados en sus actividades. Su
objetivo principal es proteger la salud publica y el medio ambiente, minimizando los
riesgos asociados con la manipulacion, almacenamiento, transporte y disposicion final de
estos residuos.

Por medio de este plan se describe la caracterizacion de los residuos generados en la
IPS, incluyendo su tipologia, cantidad, peligrosidad y origen, asi mismo, se establecen los
objetivos especificos a llevar a cobo por medio del PGIR, como lo son, la reduccion en la
generacion de residuos, el reciclaje y la valorizacion de materiales, y la disposicion final
adecuada de los residuos no aprovechables, se procede con el debido almacenamiento de
los residuos en contenedores especificos y sefializados, el traslado de los residuos dentro de
la IPS cumpliendo con las normas de bioseguridad y seguridad y finalmente con la entrega
de los residuos a empresas autorizadas para su tratamiento y disposicion final.

La valoracion de los impactos ambientales se desarrollé aplicando nuevamente la
metodologia EPM, por lo cual se vuelve a implementar la formula descrita en la Tabla 24.

El anélisis del impacto ambiental del proyecto se muestra en la Figura 42.
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Figura 42.

Analisis Impacto Ambiental por medio de la Matriz EPM.

o | Clsidicacién ) : -
- 0-10 mportancia
Fases Actividades Aspecto Impacto Impacto —
NoP - -
Planear Estudio de Factibiidad Ambiental | Asignacion de Recursos para el Cumplimiento del PGIR - 2 Bajo
Inversion en adaptabilidad de infraestructura Materiales Amigables con el Medio Ambiente + g Muy Al
iversion en equipos medicos Contar con estandares de fabricacion ambienteles como la n 92
IS0 14001 !
Generacion de Residuos - 4.8
Hacer Contratacién del personal capacitado Ambiental Aumento de Demanda de Recursos - 3.8 Bajo
Gestién eficiente de Residuos + 6.3 Alto
Practicas Sostenibl + 9.8 Muy Alt
Atencida a de pacientes Generacion de Residuos - 48
Practicas Sostenibles + 9.8
Mejora Continua de la calidad de la atencion + 92
Verificacion Atencién de calidad a los pacientes Ambiental Uso Eficiente de los Recursos + 5.8
Promocion de Practicas Sostenibles + 9.8
Total I Ambiental 39 85

De los resultados obtenidos al realizar la matriz se infiere que el nivel impacto
negativo ambiental que podria llegar a obtener la apertura del servicio de neurologia es de
baja repercusion con una valoracion promedio del 3.9 por otro lado, muestra un impacto
positivo de muy alta de repercusion con una valoracion promedio de 8.5, en el andlisis se
encontraron dos (2) impactos bajos asignacion de recursos para el cumplimiento del PGIR
con una valoracion de 2 y aumento de demanda de Recursos con un 3.8, también se
encontraron 3 impactos medios los cuales son generacion de residuos 4.8, uso eficiente de
los recursos 5.8 y gestion eficiente de residuos 6,3 los culés estan estrechamente
correlacionados, para finalizar impacto muy altos como materiales amigables con el medio
ambiente con valoracion de 8, contar con estandares de fabricacion ambiénteles como la
ISO 14001 9.2, la mejora continua de la calidad de la atencion 9.2, practicas sostenibles 9.8
y la promocion de practicas sostenibles con valoracion de 9.8; lo cual demuestra que la
apertura del servicio no tendria un impacto negativo elevado que pueda afectar al ambiente

por lo cual de deduce que el proyecto es factible.
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9 Conclusiones

El andlisis técnico reveld resultados favorables para el adecuado funcionamiento de
la nueva unidad estratégica de negocio en neurologia. Esto incluyo la seleccién de la
ubicacion méas adecuada para el nuevo servicio, asi como la planificacion eficiente del
disefio de la planta, la maquinaria y el equipo necesarios, ademas de la identificacion y
definicién de los procesos operativos requeridos.

El proyecto desde su estructura organizacional se enfoca en el cumplimiento de
todas las normativas y regulaciones vigentes. Esto implica una revision exhaustiva de los
requisitos legales, la implementacion de protocolos de seguridad y calidad. El
cumplimiento normativo no solo garantiza la legalidad del servicio, sino que también
fortalece la confianza de los pacientes y stakeholders en la organizacion.

Con respecto al estudio de mercado, este indica un significativo potencial de
crecimiento para la nueva unidad de neurologia en IPS Alianza Diagnostica S.A., con una
demanda insatisfecha y una oportunidad para mejorar la calidad del servicio. La correcta
identificacion del mercado objetivo y estrategias de marketing efectivas pueden posicionar
al nuevo servicio como lider en la region, captando una mayor cuota de mercado y
generando ingresos sustanciales. Los analisis de demanda y oferta confirman la viabilidad y
rentabilidad del proyecto, asegurando su sostenibilidad a largo plazo. Ademas, la
implementacion del proyecto contribuird al crecimiento de la IPS y mejoraré la calidad de

vida de los pacientes al ofrecer servicios especializados y de alta calidad.
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El estudio financiero ha mostrado que la creacion de la nueva unidad estratégica de
negocio de neurologia es financieramente viable. Con un corto Periodo de Recuperacion de
la Inversion (PRI= 2.95 afios), un Valor Actual Neto positivo (VAN=$90.685.386), una
Tasa Interna de Retorno superior a la tasa de oportunidad (TIR=66.33%), y una relacién
costo beneficio positiva (RCB=2.21), se demuestra que la creacion la nueva unidad
generara valor a la IPS Alianza Diagnostica y rentabilidad a los inversionistas.

Los resultados obtenidos a partir de la evaluacién del anélisis del impacto
socioeconémico indican que los impactos negativos son minimos y estan relacionados
principalmente con la fase de inicio del proyecto, como la inversion en equipos y la
adaptacion de las instalaciones. Sin embargo, estos impactos son ampliamente
compensados por los beneficios a largo plazo, tanto para la empresa como para la
comunidad. A pesar de una inversién inicial y algunos costos operativos, el proyecto
promete generar ingresos sustanciales y una alta rentabilidad a mediano y largo plazo.
Ademas, el servicio contribuira significativamente a satisfacer una necesidad de la
poblacion, mejorando la calidad de vida de los pacientes y fortaleciendo la posicion de la
empresa en el mercado.

Los resultados del analisis del impacto ambiental indican que el servicio se ha
disefiado y planificado considerando criterios de sostenibilidad ambiental, lo cual se
evidencia en la alta valoracion de aspectos como el uso de materiales amigables con el
medio ambiente, el cumplimiento de estandares internacionales como la ISO 14001y la

promocion de practicas sostenibles. Esto sugiere que la puesta en marcha del servicio no
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solo cumplira con su objetivo principal de brindar atencion neurolégica de calidad, sino que

también contribuira a la preservacion del medio ambiente.

10 Recomendaciones

Se considera para futuras implementaciones de expansion de servicios como unidades
de negocio al interior de las instalaciones fisicas de las organizaciones, tener presente el
estudio técnico llevado a cabo, ya que ofrece una distribucién de planta eficiente enfocada
en los detalles y un proceso de prestacion de servicios bien estructurado. Es fundamental
enfocarse en la experiencia del cliente para fomentar la mejora continua.

Es fundamental establecer procesos administrativos claros y eficientes que abarquen
desde la gestion de pacientes hasta la administracion de recursos. El estudio organizacional
ha demostrado que existe una demanda insatisfecha de servicios neurol6gicos en
Bucaramanga y su area metropolitana, y la IPS cuenta con los recursos humanos y financieros
necesarios, Para futuras expansiones de servicios como unidades de negocio, se debe realizar
un mapeo detallado de los procesos actuales, identificando y aplicando practicas de gestion
de calidad que minimicen errores y optimicen el uso de recursos.

Para futuros proyectos, es crucial definir y segmentar claramente el mercado objetivo
mediante el analisis de datos demograficos y estudios de satisfaccion. Esto permitira disefiar
estrategias de marketing efectivas para atraer y retener a los pacientes. Ademas, realizar un
analisis exhaustivo de la competencia, evaluando sus fortalezas y debilidades, ayudara a
desarrollar estrategias diferenciadoras y competitivas. También se recomienda establecer

alianzas estratégicas para potenciar la oferta de servicios.
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Se recomienda como enfoque financiero al Gerente General y la Direccion financiera
de Alianza Diagnostica S.A. hacer seguimiento a la evolucion de los indicadores presentados
en el estudio financiero e identificar estrategias de optimizacién de estos, De esta forma se
garantizara el correcto funcionamiento de la unidad estratégica de negocio de neurologia y
la obtencion de los resultados esperados de los accionistas.

Para maximizar el impacto socioeconémico positivo de futuras aplicaciones del
proyecto, se debe fortalecer la relacion con la comunidad y los stakeholders en el area de
neurologia. Esto se puede lograr a través de camparfias de concientizacion y educacion sobre
los beneficios del nuevo servicio de neurologia, asi como mediante la formacion de alianzas
estratégicas con otras instituciones de salud y organizaciones enfocadas al bienestar
comunitario. La participacion de la comunidad no solo aumentara la aceptacion y uso del
servicio, sino que también contribuira al éxito a largo plazo del proyecto.

Para minimizar los impactos ambientales negativos asociados con la generacion de
residuos y el incremento en la demanda de recursos, se recomienda la implementacion
rigurosa del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos Hospitalarios y Similares (PGIR).
Esto incluye una correcta caracterizacion, segregacion y manejo de los residuos generados.
Ademas, se deben establecer procedimientos claros para el almacenamiento, transporte y
disposicion final de los residuos, garantizando el cumplimiento de las normas de

bioseguridad y proteccion ambiental.
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12 Apéndices
Apéndice A.

Certificado de nimero de usuarios de Alianza Diagnostica S.A.

Bogota D.C, 03/26/2024
SENORES ALIANZA DIAGNOSTICA SA Sa/lldj otalps

NIT: 900038024

ESPECIALIDAD CAPITACION MEDICA

SUCURSAL SANTANDER

Cod COC-18-BUC0007

Asunto: Certificacion de poblacion Abril de dos mil veinticuatro (2024)

Respetado(a) (s) Doctor(a) (es).

Reciba (n) un cordial saludo en nombre de Salud Total EPS. Asi como los mas sinceros agradecimientos por ser nuestros aliados para
desarrollar con éxito una plataforma de servicio que nos permita ser fieles a la misién de brindar servicios de salud con calidad total a
nuestros protegidos, sus familias y a todos los colombianos.

A continuacién se relaciona el detalle de la poblacién entregada (dato informativo no incluir concepto en facturacién) para atencién de
nuestros protegidos en el mes de Abril.

Adjunto a la factura, debe anexar en medio magnético el reporte de los RIPS dando cumplimiento a la normatividad vigente, en caso

de no venir este soporte, la factura sera devuelta a su entidad.

IPS_PRIMARIA AUANGIRON AvaNzASD AuuABCABE AuuABCARA “ALUABFLOR cenTRoCISS
I@unvo 1860z Ze5e1 Traa Tses [EXE) aa7a7

SUBSIDIADO 5591 1an12 Goan 3690 5736 15285

IPS_PRIMARIA
CONTRIBUTIVO
SUBSIDIADO

IPS_PRIMARIA
CONTRIBUTIVO
SUBSIDIADO

IPS_PRIMARIA
CONTRIBUTIVO
SUBSIDIADO

IPS_FRIMARIA
|[conTrRIBUTIVE
[suBsipiabo

IPS_PRIMARIA
CONTRIBUTIVO
SUBSIDIADO

[rPs_PriMARIA

CONTRIBUTIVO
SUBSIDIADO

MES ACTUAL MES ANTERIOR
TOTAL IPS_PRIMARIAS 6 TOTAL IPS_PRIMARIAS
TOTAL CONTRIBUTIVO 142.822 TOTAL CONTRIBUTIVO 142.502
TOTAL SUBSIDIADO 60.262 TOTAL SUBSIDIADO 60.272
TOTAL POBLACION 203.084 TOTAL POBLACION 202.774

Tener en cuenta que se debe presentar una factura independiente para cada uno de los regimenes.

Importante: Solicitamos adjunten a las facturas, una carta donde se indigue lo r correspondiente a C y a Cuotas Moderadoras.

Cordialmente,

— Obuie /

<
SANDRA BIBIANA ORTIZ PASTOR

Director de Gestién Red Publica
Vicepresidencia de Red y Operaciones en Salud

sandraorp@saludtotal.com.co
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Nota: certificado proporcionado por la coordinacion de cuentas medicas de Alianza
Diagnostica S.A
Apéndice B.

Formulario de encuesta aplicada en estudio de mercado.

Encuesta del Ser-
vicio de
Neurologia.

1 mayo 2024

El objetivo de esta encuesta es recopi-
lar sus opindones y expectativas sobre
abrir un servicio de neurologia en la 1PS
Alianza Diagnostica en Bucaramanga y
su area metropolitana.

* Obligatoria

Acerca de usted

Su Informacién es extremadamente confidendal, la sigulente informacion es solo para fines de investigacidn internos, toda la
informacidn no se compantira extemarmente.

Este cuestionario es con fines investigatives por lo cual cuenta con hdbeas dato, Ley 1266 de 2008, la cual constituye una re-
gulacién parcial de este derecho, concentrada en las reglas para la administraddén de datos personales de carécter financiero,

comerdal, de senicios y proveniente de terceros paises, destinada al cilculo del riesgo creditico.

1. ;Su IPS es Alianza Diagnostica? *
O s
QO no

2. ;En que municipio vive? *
O Bucaramanga
O Girdn
O Piedecuesta

(O Floridablanca
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3. jPadece usted de alguna enfermedad neuraldgica? *

) s
) M

4. ;Algan familiar o amigo padece de alguna enfermedad neuroldgica?

) si
) Mo

5. pCuanto es el tiempo en que se demaran en asignarle una cita con medicina especializada?

Ll
D Mencs de 15 dias.

I::} 15 dias.
) 1 mes.

() Dezadmeses.

() Mis de 3 meses.
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Acerca del Servicio de Neurologia

6. ;Como se siente sobre las dificultades que ha encontrado para acceder a servicios
neurologicos de calidad en Bucaramanga y su area metropolitana? Si usted no ha necesitado
este servicio seleccione Neutral por favor. *

() Nada sstisfecho
Poco satssfecho
Neutral

Muy sstisfecho

©C O O O

Totalmente satisfecho

7. ;Considera necesario que se aumente |3 oferta de IPS que presten el servicio de Neurologia?

O s
O N

8. ;Considera que en el futuro podria ser necesario usar este servicio, ya sea para usted o para
algln miembro de su familia? *

O s
O M.

() Talvez, es una positilidad.

9. ;Qué factores considera mas importantes al elegir un servicio de neurologia? *
Marque todas las opciones que correspandan.

Seleccione como maximo 3 opciones.

[[] Costo de ks consulta y tratamiento.
[[] Caidad del servicia.
[[] ubicacion de 1 ws.

[[] Rapidez en s atencian.

Dla,"yla"'chl,. ch

D La recomendacidn de un medio o especialista
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10. Seleccizne sequn el nivel de importancia gue usted le da a cada unio de los siguientes
aEpectos ¢

Mada importante  Poco importante Mewtral Algo importante

Experiencia y
Rapemonude O O O @ ®
nizuralogia.

Olaridad de la
infiormacicn

proparcionads () o O O O

por las
especialistas.

Calidad cel

e O o O ® ®

Disponibilidad

dhw cltae O O O O O

medicas.

11. 5i usted sufriera o sufre de una enfermedad newrclogica ;En cuanto tiempo espera poder
sacar una cita con el especialista? Sabla usted gue Por medio de lo Resolucidn 1552 del 14 de
mayo de 2013, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, establecid gue los Entidades
Promotoras de Salud (EPE), ya sea, directomente o por medio de la red de prestadores gue
definan, deberdn tener sismpre agendas ahierfas i disponibles paro bo asignacidn de cifos de
medicing especiolizada en los digs habies del ana. *

() Menas de 15 dias.
() De 152 30 dias.

CJ De 133 meses .
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12, jAlguna vez ha buscado previamente servicios neuroligicos para usted o un miembro de su
familia? *

D Si, para mi
I::I Si, para un maembiro de ma farali.

[:] Ma, runca he necesitado este ipe de servicias.

13. jCual de los siguientes servicios de neurologia, ha utilizado o cree que podria legar a
utilizar? *

I:l Orta con mesdico especializada.
D Exdmenes espedializados como electroencefalogramas o morstonzadones.
I:l Medicamentos

I:l ‘Otras terapias o tratamientos alternativos.

[ Minguna

14. ;C0ué barreras, problemas o situaciones se le han presentado o cree que se puedan presentar
al utilizar este servicio? *

Selecciore como masima 3 opcianes.

Na disponibilidad de citas en mencs de 15 dias.

Disponibdidad de otas en 1 mes o mas.

‘Casto ded servicio.

La ubdcacsan del lugar de La cita esta a mas de una hora de viape.

Ma tengo ninguna preccupacion o bammera.

oooooa

Estar a la espera de una inasstencia para poder ser atendido.

Este contenido no estd creado ri respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviardn al propietano del formulario.
@ Micaosaft Forms

Nota: elaborado en Google forms.
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Apéndice C.

Proyeccidn de factores macroeconémicos de Colombia.

-5.2

3.00
3.21 13.70

ARl 1181

: Colombia Economy to Contract 0.5% in 1Q24; Prior -0.2%
SURVEY REPORT: Colombia Economic Forecasts in Feb, 2024
59 ENCUESTA: Economia colombiana crecers 1,1% en 2023
59 SURVEY: Colombia Economy to Expand 1.4% in 4Q23; Prior +1.5%

Funciones sugerides LB Explorar datos de inflacién de swap y bono IRSS Identificar oportunidades en el mercado de IRS

Nota: tomado de la plataforma Bloomberg.



