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Resumen

La presente Revisidn Sistematica de Literatura (RSL) tiene por objetivo establecer el estado de la
cuestién respecto al acoso laboral y sexual en las organizaciones Latinoamericanas. El método que se
utilizo se clasifica en cuatro fases, la investigacién del estudio de tipo documental, descriptivo y de
revision bibliografica. Dentro de los hallazgos, se identific las desventajas y afectaciones que se pueden
presentar en las organizaciones debido a esta practica, asi como los mayores conceptos utilizados en
cada una de las investigaciones. Otro resultado fue el tipo de estudio que se desarrollé con mayor
prevalencia, de igual forma, se identificé cuales fueron los instrumentos de recolecciéon de la
informacioén, los sujetos participantes y los principales hallazgos. En conclusion, los hallazgos
demuestran el impacto negativo del acoso laboral y sexual que ha existido en el mundo organizacional,
perjudicando al personal, en especial al género femenino, desencadenando riesgos psicosociales, tales

como, estrés, conductas intimidantes, enfermedades fisicas y psicoldgicas en las victimas.

Palabras clave: Acoso laboral, acoso sexual, mobbing, riesgo psicosocial, organizaciones,

legislacion.



Abstract

The objective of this Systematic Literature Review (RSL) is to establish the state of the art
regarding workplace and sexual harassment in Latin American organizations. The method used is
classified into four phases, the research of the study of a documentary, descriptive and bibliographic
review type. Among the findings, the disadvantages and effects that can occur in organizations due to
this practice were identified, as well as the main concepts used in each of the investigations. Another
result was the type of study that was developed with the highest prevalence, likewise, the instruments
for collecting the information, the participating subjects and the main findings were identified. In
conclusion, the findings demonstrate the negative impact of workplace and sexual harassment that has
existed in the organizational world, harming staff, especially the female gender, triggering psychosocial

risks

Keywords: Workplace harassment, sexual harassment, mobbing, psychosocial risk,

organizations, legislation.



Introduccion

El acoso laboral y sexual en las organizaciones latinoamericanas es una problematica compleja
que afecta profundamente el bienestar de los trabajadores y el funcionamiento de las empresas. Este
tipo de conductas, que incluyen hostigamiento, intimidacién, abuso de poder y comportamientos de
indole sexual no deseados, tienen repercusiones directas sobre la salud mental, el rendimiento laboral y
el clima organizacional, creando ambientes laborales hostiles y vulnerables para muchas personas.

En Latinoamérica, persisten fuertes desigualdades de género, dindmicas de poder jerarquicas y
elementos culturales que normalizan el machismo, adicional a esto, el acoso laboral y sexual no solo
perjudica a las victimas, sino que impacta en la productividad y reputacion de las organizaciones.

A pesar de los avances legislativos en varios paises, como la Ley 1010 en Colombia o las
reformas laborales en México, Perd y Argentina, que intentan abordar estos problemas, su efectividad
sigue siendo limitada. Las barreras para denunciar, el miedo a represalias, la desconfianza en los
procesos de denuncia y la implementacidn deficiente de protocolos han impedido reducir estas
conductas. Factores como la baja visibilidad y la escasa documentacién de casos en muchas empresas
también contribuyen a que todo esto persista.

Este estudio tiene como objetivo realizar una revision bibliografica de las investigaciones
realizadas entre 2010 y 2024, para identificar las tendencias, factores culturales y estructurales que
influyen en la incidencia del acoso laboral y sexual en el contexto latinoamericano. A través de este
analisis, se busca no solo entender las dindmicas de estos problemas, sino también aportar

recomendaciones practicas que promuevan entornos laborales seguros, equitativos e inclusivos.
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CAPITULO I
1 OBJETIVOS
1.1 Objetivo general.
Establecer el estado de la cuestidn respecto al acoso laboral y sexual en las organizaciones

Latinoamericanas entre los afios 2010 y 2024.

1.1.1 Objetivos especificos.

Aplicar un protocolo de revisidn bibliografica mediante la determinaciéon de los criterios de
elegibilidad, criterios de organizacidn y evaluacién de la literatura especializada respecto al acoso laboral
y sexual en las organizaciones en Latinoamérica.

Realizar una revision sistematica de la bibliografia disponible expresada en documentos tales
como libros, articulos cientificos y tesis de grado respecto al acoso laboral y sexual en las organizaciones
en Latinoamérica.

Identificar las tendencias en la investigacidn en términos de los problemas, teorias, tipos de
estudio, instrumentos, sujetos, participantes y principales hallazgos respecto al acoso laboral y sexual en
las organizaciones en Latinoamérica.

Identificar y sintetizar los principales hallazgos y conclusiones respecto al acoso laboral y sexual
en las organizaciones en Latinoamérica.

Establecer el punto de ruptura en la investigacién respecto al acoso laboral y sexual en las

organizaciones de Latinoamérica.
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Planteamiento del Problema

Segun la OIT (2024) El acoso laboral y sexual es una problematica que ha presentado mayor
visibilidad en los ultimos afios en el contexto laboral de Latinoamérica, afectando gravemente el
bienestar de los trabajadores, la productividad de las organizaciones y la cultura empresarial en general.
A pesar de los avances en normativas y politicas publicas para abordar este tipo de conductas, el
problema contintdia debido a factores como la falta de denuncias, la normalizacién de comportamientos
abusivos y la escasa implementacion de protocolos efectivos en muchas empresas.

En las organizaciones de Latinoamérica, el acoso laboral (o "mobbing") y el acoso sexual son
problemas comunes que se presentan en diferentes sectores y niveles jerdrquicos. El acoso laboral se
refiere a comportamientos hostiles, humillantes o intimidantes que buscan dafiar la integridad
psicoldgica y profesional del trabajador. El acoso sexual, por su parte, compromete comentarios,
insinuaciones o actos sexuales no deseados que crean un entorno laboral hostil o incobmodo para la
victima.

A pesar de la existencia de leyes en muchos paises de la regién, como la Ley 1010 de Colombia
sobre acoso laboral o las reformas laborales en paises como México, Peru y Argentina, que abordan el
acoso sexual, la recoleccion de datos de denuncias no es altas, debido al miedo a represalias, la
desconfianza en los sistemas de denuncia, la falta de apoyo institucional y organizacional. El problema
se ve impulsado por factores culturales, como las desigualdades de género y el poder jerarquico en las
empresas, que dificultan la creacién de ambientes laborales seguros, cémodos e inclusivos.

La importancia de colocar a disposicion de los empleados, las organizaciones ya sean publicas o privadas
y a la sociedad en general de lo que se ha alcanzado durante los ultimos 14 afios sobre las rutas creadas
para abordar estos casos, investigaciones, noticias, documentales, entre otros, facilitaran brindar

herramientas para generar una mayor conciencia social, implementacién de legislaciones y protocolos
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mas estrictos en las entidades, el aumento de movimientos sociales que promuevan la equidad de
género y la justicia laboral.

Por lo anterior, a pesar de la abundante literatura sobre el tema, existe una carencia de
revisiones sistematicas que aborden de manera adecuada las causas y consecuencias del acoso laboral y
sexual en el contexto especifico de las organizaciones latinoamericanas publicas y privadas, es por ello
gue la presente tesis se realiza con la intencion aportar al cierre de dicha brecha mediante una revisidn
bibliografica rigurosa de las investigaciones realizadas entre 2010 y 2024 donde se pretende identificar,
tendencias y factores contextuales que puedan influir en la prevalencia y manejo del acoso a nivel

latinoamericana.
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CAPITULO Il
2 MARCO DE REFERENCIAS CONCEPTUALES
2.1 Acoso laboral o mobbing

Lépez (2011) destaca que el acoso laboral o mobbing es un fenédmeno que se distingue en el
ambito laboral a nivel global, aunque su prevalencia varia significativamente entre paises y sectores. En
un meta-analisis realizado por Nielsen y Einarsen (2012), se concluyd que entre un 10% y un 15% de los
trabajadores a nivel global alguna vez han experimentado acoso laboral en alguna etapa de su rol
profesional. En Latinoamérica, investigaciones como la de Lopez y Ugarte (2015) indicaron que entre el
12% y el 20% de los empleados en paises como México, Chile y Colombia han reportado haber sufrido
algun tipo de acoso psicoldgico en la organizacién donde laboran.

La practica del acoso laboral o mobbing genera malestar e inconformidades en los empleados
gue pertenecen a las organizaciones, ocasionando cansancio, estrés, intolerancia y desmotivacion en las
funciones contractuales de cada empleado. En este sentido, el acoso laboral es un fendémeno que
implica una serie de conductas desagradables y repetitivas dirigidas hacia un trabajador, con el objetivo
de intimidar, humillar, o inferiorizar su desempefio profesional. Este comportamiento genera un
entorno laboral téxico que afecta la salud mental, fisica y emocional de las victimas, que en este caso
son los trabajadores, desencadenando un impacto directo en la productividad y buen direccionamiento

de las organizaciones.

Los estudios mencionados anteriormente, coinciden en que el acoso laboral no es provocado
por un solo factor, sino que resulta de la interaccion entre elementos individuales, organizacionales y
contextuales. Entre los elementos o factores individuales se encuentran los relacionados con la
estructura o personalidad del acosador, personalidad narcisista o antisocial, asi como las caracteristicas

de la victima, la cual puede ser percibida como vulnerable o poco asertiva, lo que pueden aumentar la
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probabilidad de acoso. En este caso es valido aclarar que los victimarios buscan una persona que sea
manipulable, que se pueda intimidar y que sea sensible a palabras y acciones de personas que formen
parte de su contexto. . Zapf & Einarsen (2011).

Respecto a los factores organizacionales, un entorno de trabajo jerarquico, la falta de apoyo por
parte de la direccidn y una cultura de competitividad extrema, son condiciones propicias para el acoso
laboral (Hershcovis y Barling, 2010).

El acoso laboral en el contexto jerarquico puede generarse por diversas razones, las mas
comunes son las relaciones de poder, por ejemplo, la jerarquia busca una relacién de dependencia entre
el acosador y la victima, dicha victima puede sentirse impotente y con pocas herramientas para
defenderse si en la organizacién la comunicacién fluye de una manera vertical y la direccién no toma
acciones necesarias, puede tomarse como un mensaje directo de que el acoso es tolerado. Por su parte,
los factores contextuales, refieren que la problematica se da en el clima social y cultural, como la
normalizacién de la agresion o el machismo en ciertos contextos laborales, puede influir en la
prevalencia del acoso laboral (Salin, 2015). Por otro lado, también es importante resaltar que dentro de
dichos factores contextuales del acoso se debe incluir el tema del humor negro, relacionado como una
forma de acoso hacia el desempefio laboral, en especial a el rol que cumple la mujer en la organizacion y
la expresidn despectiva en la que el contexto normaliza dicho trato.

La normalizacidn de la agresidn en el contexto laboral influye debido a la cultura que se
establezca en una empresa, hay diversas organizaciones que presentan factores influyentes en su
contexto, por ejemplo, como el poder y el control, con el fin de mantenerlo constantemente sobre
otros, generando intimidacion y malestar en ciertas personas que pueden ser propensas a sentirse
vulnerables frente a esta practica, evitando que estas se defiendan o denuncien generando como

resultado en un ambiente laboral hostil y temeroso.
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Segln Pérez (2016) as Consecuencias del Acoso Laboral o el mobbing indiscutiblemente tiene
efectos negativos tanto en las victimas como en las organizaciones. Una de las afectaciones mas
preocupantes y que suceden a menudo es en la salud mental y fisica, en este caso, las victimas
generalmente suelen experimentar estrés postraumatico, depresién, ansiedad e incluso tendencias
suicidas. Cabe resaltar que el mal estado mental influye en el estado fisioldgico; los sintomas fisicos
incluyen fatiga crénica, dolores musculares, y problemas gastrointestinales. Este estado fisioldgico lleva

a tener un mal desempeio laboral y a deteriorar las relaciones interpersonales.

2.1.1 Violencia de género en las organizaciones.

En América Latina se ha identificado que la violencia de género en el trabajo no solo es una
expresion de desigualdad, sino que también emerge de una cultura que no discrimina género y dilata las
relaciones de poder. Esto afecta a todos las personas, pero en este caso segin Chaverra (2023) esta
problematica afecta mas a las mujeres no solo en las oportunidades laborales sino también en su
seguridad.

Algunas iniciativas locales e internacionales, como sindicatos buscan afrontar esta problematica
mediante la implementacion de leyes y normativas, aunque en este largo camino de dichas
implementaciones emergen desafios que no se pueden ignorar para lograr la ejecucidn efectiva en las
organizaciones. Una de las manifestaciones mas graves y detonantes de la desigualdad de género en las
organizaciones es, sin lugar a duda, el acoso sexual, una forma de violencia de género dificil de detectar
y erradicar porque hay una carencia de apoyo directivo y actores que cobijen o escuchen de manera
desinteresada la version de la victima. (Ramirez, J. Alarcon, R. Ortega, S. (2021)

La violencia ha sido y es un problema social disruptivo en el contexto de un sistema de
relaciones de poder, donde el hombre tiene criterio y autoridad sobre la mujer llevando a consecuencias

tales como, un daio fisico, sexual o psicoldgico.
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Actualmente este tipo de violencia ha sido estudiada desde muchos enfoques, en parejas, en
adolescentes, en la politica, intrafamiliar, en las universidades, en las relaciones laborales; siendo la
mujer en la mayoria de los casos la que se posiciona como victima, todos los estudios realizados buscan
establecer cuales son las causas de este fendmeno y qué medidas se pueden tomar para su prevencion y
erradicacion (Ramirez, J. Alarcon, R. Ortega, S. (2021)

No se puede dejar en el olvido que esta problematica social, afecta profundamente los derechos
de todas las mujeres que pasan por esta situacién, afecta también su bienestar integral, su salud fisica y
su estado mental. Las mujeres estan propensas a vivir y enfrentar este tipo de maltrato
constantemente, el agresor va a estar en busqueda de la vulnerabilidad y fragilidad de su victima usando
herramientas como la manipulacién, temas emocionales, laborales, econdmicos y de crear sucesos que
impiden que la victima salga ilesa, con la finalidad de prolongar la relacién de poder, originando dolor,
humillacidn, frustracién y en ocasiones hasta la muerte.

De acuerdo con los estudios analizados, los gobiernos latinoamericanos con el fin de combatir
ese problema han suscrito tratados internacionales y promulgado en su normativa nacional Leyes,
cddigos y ordenanzas para proteger y garantizar los derechos humanos que le asisten a la mujer, con el
fin de establecer estrategias para prevenir, sancionar y erradicar este fendmeno, sin embargo, el
problema aun persiste a nivel mundial (Ramirez, J. Alarcon, R. Ortega, S. (2021)

Es importante mencionar que para seguir combatiendo esta problematica y a futuro contar con
personas sanas mental y fisicamente sin predisposicién alguna respecto a como seran aceptadas y
tratadas en sus contextos, se requiere de la participacién de actores sociales, incluyendo al gobierno,
empresas, organizaciones civiles y comunidades, todas estas dispuestas a promover la igualdad de
género en todos los contextos por medio de la creacion de proyectos de sensibilizacién y concientizacion

en contra del acoso laboral.
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2.1.1.1 Violencia laboral.

La violencia en el trabajo tiene que ver con todos los apartados que se han mencionado
anteriormente, el acoso laboral, desencadena diferentes categorias, entre esas esta la violencia laboral.
Esta se presenta en distintas manifestaciones, es un riesgo grave que viene arraigado en la cultura
laboral que tenga la organizacion y esta, deber ser observado minuciosamente, para después ser
determinante en las acciones a realizar para lograr una transformacién organizacional. Para llegar a esta
transformacién es necesario generar un plan de accién por parte de los directivos

Se habla de violencia laboral cuando el personal de un centro de trabajo sufre abusos, amenazas
o ataques en circunstancias relacionadas con su actividad laboral, que pongan en peligro, implicita o
explicitamente, su seguridad, su bienestar o su salud (fisica y/o psiquica). Incluye tanto la violencia fisica
como la violencia psicoldgica. Ministerio de trabajo, violencia laboral, Colombia (2022)

Debido a como se produzca la exposicion a este riesgo, se puede realizar una caracterizacion de
la situacién de acoso laboral, violencia ocupacional, acoso sexual o acoso discriminatorio identificando
los tipos (tipo |, II, Ill, siendo | la mas leve y la Il la mas severa). Esto con el fin de identificar el riesgo que
supone para la salud de las personas y la exposicidn a violencia en el trabajo en sus distintas
manifestaciones (interna, externa, acoso laboral y acoso sexual, acoso discriminatorio). Ministerio de

trabajo, violencia laboral Colombia (2022)

2.1.1.1.1 Acoso sexual laboral.

Segun Prieto (2016) El acoso sexual laboral es una problematica no solo en Latinoamérica, sino a

nivel global que afecta a millones de trabajadores y también a las organizaciones; si bien el acoso sexual



18

en el mundo del trabajo afecta a todos los sectores de la actividad econdmica, la manera en que la
industria esta organizada, su cultura institucional y las diversas relaciones de trabajo pueden afectar su
capacidad para prevenir, combatir y eliminar el acoso sexual y otras formas de violencia y de acoso Peru
(OIT, 2021).

Al identificarse como una problemdtica no solo a nivel empresarial, sino que abarca todos los
sectores de la industria, es relevante dar prioridad y establecer mecanismos que aporten a la
erradicacion o disminucidn de estas practicas. Para lograr mitigar esta problematica entidades como la

OIT, ministerio de trabajo y un estudio del CEPAL (2016), han logrado implementar diversas estrategias.

La circular 026 de 2023 del ministerio de trabajo en Colombia, es un documento importante que

aborda la prevencion y atencién del acoso sexual laboral, asi como la violencia basada en genero contra

las mujeres y personas LGBTIQ+ en el ambito laboral. El documento establece varias disposiciones claves
para empleadores publicos y privados, asi como para las administradoras de riesgos laborales (ARL),
algunos de los puntos importantes son: Eliminacién de la discriminacidn, violencia contra las mujeres y
acoso sexual, responsabilidad de las ARL, responsabilidad de los empleadores, prevencion de acoso
laboral. Todo esto con el fin de fortalecer la institucionalidad en la prevencién, atencidn y proteccidn de
los derechos de los trabajadores, especialmente cuando se encuentren en situaciones de acoso laboral y
sexual y de violencia de genero.

Respecto a los empleadores, estos deben cumplir con la normatividad, guias y lineamientos
relacionados con la prevencidn e intervencién del acoso laboral, estas medidas se deben desarrollar a
través de la dependencia responsable de Gestion Humana y Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (ATCAL, 2023)

Este cumplimiento se realiza con el objetivo de promover un ambiente laboral adecuado con el

fin de sensibilizar las relaciones interpersonales y sociales en los grupos de trabajo y respaldar con
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idoneidad la dignidad e integridad no solo de los integrantes sino del buen direccionamiento de la
empresa para lograr un ambiente optimo.

Uno de los estudios que complementa la informacidn que se tiene acerca del acoso sexual
laboral en Latinoamérica es el estudio de CEPAL (Comisidon Econdmica para América Latina. 2016) esta
muestra que sus principales hallazgos fueron que el 30% de las mujeres en la regidn han sido victimas
del acoso sexual laboral y los principales sectores afectados son: Servicios de salud, educacién, comercio
e industria manufacturera, sus formas de acoso fueron: Comentarios sexistas, insinuaciones,
tocamientos, exhibicionismo y coaccién, teniendo como consecuencia en los empleados, estrés,
ansiedad, depresidn, desmotivacion y productividad.

Es de recordar qué, el acoso sexual es definido como cualquier avance sexual no deseado,
peticiones de favores sexuales, conductas fisicas o verbales o gestos de caracter sexual o cualquier otro
comportamiento de naturaleza sexual que pueda ser razonablemente percibido como ofensivo o
humillante por quien se ve afectado, cuando dicha conducta —en el caso del entorno laboral- interfiere
con el trabajo, se usa como condicién para el empleo o crea un ambiente laboral hostil u ofensivo
(CEPAL, 2016)

Es pertinente saber identificar como se da el acoso sexual laboral en los empleados de varios
paises de la regidn latinoamericana para saber abordar la problematica, tenerla como prioridad para
generar estrategias y asi poder garantizar un entorno laboral seguro y respetuoso para todas las

personas.

2.1.1.1.1.1 Riesgo psicosocial en las organizaciones.

Para el debido contexto de los riesgos psicosociales en las organizaciones es relevante traer a

colacion la Psicosociologia del trabajo de Arnold (2012), desde la perspectiva de la prevencion de los
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riesgos laborales, es una disciplina que aborda las condiciones de trabajo psicosociales u organizativas,
también llamadas factores psicosociales. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST),
2022)

Esas condiciones de trabajo cuando son malas o deficientes, ya sea por su estructura inadecuada o
por algo arraigado en la organizacién, se unen con las necesidades, capacidades y/o actitudes de los
trabajadores, impactan de manera negativa sobre su seguridad, salud y bienestar, convirtiéndose
entonces en una fuente de riesgo que se debe gestionar. Estos llamados factores de riesgo se deberan
evaluar e intervenir sobre ellos mediante una adecuado plan de accidn y reestructuracion preventiva
para desecharlos o reducirlos en gran medida (Ministerio de trabajo, Riesgo psicosocial en las

organizaciones 2022)

La relacion entre el trabajador y su contexto laboral genera riesgos de cardcter psicosocial,
lanzando una alarma a dafios fisicos, psicoldgicos y sociales, los cuales incrementan el estrés y desgaste
mental, generan sintomas de cardcter fisico, cognitivo, emocional y conductual, también se encuentran
factores de riesgo psicosocial vinculados con situaciones organizacionales no adecuadas, tales como:
accidentes en el trabajo, disminucidn de productividad, clima laboral negativo. El contexto laboral
origina multiples factores de riesgo para la salud del individuo y su entorno. (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), 2022)

Numerosos estudios cualitativos demuestran que, en el trabajo cuanto mayor sean las
exigencias que lleve a un desgaste mental, cognitivo, emocional, menor sera la posibilidad de una
mejora y un buen control sobre este y mayores seran las probabilidades de enfermar a causa de la
tensidn o estrés y esto desencadena problemas psiquicos como: ansiedad, depresidn, tristeza, fatiga,
bajo nivel de concentracidn, irritabilidad, insomnio, entre otros, afectando su contexto laboral, social y

personal y a su vez, que provoca incapacidad en el trabajador para desempefiar bien sus funciones,
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adicional a ello, se generan importantes costos para las organizaciones por la presencia estas
enfermedades, tales como, incremento en los gastos referente a las pélizas, ausentismo, reemplazar al

trabajador, asignaciones de perfiles no adecuados, entre otros.

2.1.1.1.1.1 Salud laboral y mental en las organizaciones.

Dandole continuidad a la linea de conceptos a resaltar, nos encontramos con la salud laboral y
mental en las organizaciones, considerada también un riesgo psicosocial por la infinidad de
repercusiones que esta puede traer en la salud mental y fisioldgica desestabilizando sus relaciones
interpersonales.

Segun investigaciones, cerca del 60% de la poblacién mundial trabaja. Todos los trabajadores
tienen derecho a un entorno laboral seguro y sano. El trabajo puede proteger y apoyar la buena salud
mental y proporciona: Un medio de vida saludable, un sentido de confianza, propdsito, una oportunidad
para las relaciones positivas, la inclusién en una comunidad. (OMS, 2024)

En las organizaciones es indispensable contar con un trabajo decente, beneficioso y productivo
para los empleados, este contribuye a tener buena actitud, motivacidn e inclusion en la organizacién y
mejora la confianza y buen desenvolvimiento en el contexto social, pero la mala practica de esto
conlleva un retroceso notorio de la organizacién, para erradicar esta problematica, se debe tener en
cuenta las posibles causas que la generan, estas estan relacionadas con el contenido o el horario del
trabajo, las caracteristicas especificas del lugar de trabajo o las oportunidades de desarrollo profesional,

entre otras cosas.



22

Mas de la mitad de la fuerza laboral mundial trabaja en la economia informal, donde no hay
proteccion regulatoria en materia de salud y seguridad. Con frecuencia, estos trabajadores operan en
entornos laborales inseguros, durante largas horas, con escaso acceso a protecciones sociales o
financieras, y se enfrentan a la discriminacién, todo lo cual puede redundar en detrimento de la salud
mental. (OMS, 2024)

Es de aclararse que los riesgos psicosociales de los que se hablaron anteriormente se pueden
encontrar en muchos sectores, en este caso es un factor que nace de una cultura laboral carente de
estructuras bien definidas por los directivos. Cabe resaltar que la consecuencia de esta situacion afectay
expone mas a algunos trabajadores por la labor que realizan o los entornos en que se desempefian. Los
trabajadores de la salud, humanitarios o en situaciones de emergencia constantemente deben de
realizar tareas que conllevan riesgos elevados de exposicion a eventos adversos e inimaginables donde
los resultados pueden ser ajenos a su voluntad ocasionando un impacto negativo a su salud mental.

Las recesiones econdmicas o las emergencias humanitarias y de salud publica provocan riesgos
como la pérdida de empleos, la inestabilidad financiera, la reduccion de las oportunidades de empleo o
el aumento del desempleo.

El lugar de trabajo puede constituir un entorno que amplifique problemas generales que afectan
negativamente a la salud mental, incluidas la discriminacién y la desigualdad basadas en factores como
la raza, el sexo, la identidad de género, la orientacién sexual, la discapacidad, el origen social, la
condicién de migrante, la religién o la edad. (OMS, 2024)

Las personas con trastornos mentales graves tienen mas probabilidades de ser excluidas del
empleo, y de ser objeto de trato desigual cuando estan empleadas. Permanecer sin trabajo también
representa un riesgo para la salud mental. El desempleo, la inseguridad laboral y financiera y la pérdida

reciente del empleo son factores de riesgo de intento de suicidio. (OMS, 2024)
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Las organizaciones deben de tomar conciencia y realizar actos responsables respecto a las
alternativas que se deben de estructurar para velar por la salud mental y fisica de sus empleados, todo
esto es en representacién de un gremio que se olvida de su vida personal para cumplir con sus
obligaciones contractuales. Las entidades gubernamentales, los empleadores y las partes interesadas
responsables de la seguridad y salud de los trabajadores pueden intervenir para la mejora de la salud
mental de los trabajadores, por medio de articulaciones con entidades pertinentes que se encaminen
con la prevencidn de los riesgos para la salud mental en el trabajo.

La OMS recomienda que los empleadores lo hagan mediante la implementacién de
intervenciones institucionales directamente dirigidas a las condiciones y los entornos de trabajo. Entre
esas intervenciones figuran, por ejemplo, la facilitacion de modalidades de trabajo flexibles o la

implementaciéon de marcos para hacer frente a la violencia y el acoso en el trabajo. (OMS, 2024).
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CAPITULO IlI
3 METODO

3.1 Tipo de estudio.

La metodologia que se realizd en la presente investigacion fue una Revisidn sistematica de la
Literatura que hace referencia al tema planteado. Segun (Escalante, 2021) cita a (Cooper, 2002). La
revisidn sistematica es un importante aporte de la literatura académica o cientifica, que tiene como
objetivo brindar las respuestas necesarias y oportunas a las diferentes preguntas que se vayan
formulando en una revisidn a partir de unas pautas metodoldgicas claramente definidas. En este tipo de
revision, el investigador implementa, de manera sistematica intentando evitar todo tipo de sesgo,
atravesando por diferentes etapas de identificacion, seleccién, evaluacidn y sintetiza toda la literatura

gue tiene a su disposicidn que le permite responder a la pregunta de revision que se haya planteado.

Es necesario seguir la linea de criterios de investigacidn sistematica para poder tener un revisién
exhaustiva y correcta. El primer paso a tener en cuenta es plantear la pregunta de investigacién e iniciar
la busqueda de la literatura que tenga como referencia el tema seleccionado; segundo, identificar y
recopilar la informacidn encontrada; tercero, analizar y resumir la literatura; y, por ultimo, contener y
utilizar los resultados encontrados. De esta manera, se dispone de una revision de la literatura
estructurada y rigurosa.

La investigacion tiene como objetivo, establecer el estado de la cuestidon respecto al acoso
laboral y sexual en las organizaciones Latinoamericanas en los ultimos 10 afos, dando respuesta a la
pregunta de investigacion: ¢ Cémo ha sido el acoso laboral y sexual en las organizaciones de

Latinoamérica en los ultimos 10 afios?
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De esta manera, la investigacion refiere a un tipo de estudio documental, descriptivo y de
revision bibliografica, el cual se apoyara en la revisién de la literatura especializada reflejada en articulos
cientificos publicados en revistas o paginas registradas en la base de datos abiertas y privadas. Se
tendrdn en cuenta las publicaciones realizadas en los ultimos 10 aios; y se centrara en el tema del acoso

laboral y sexual en las organizaciones en Latinoamérica.

3.1.1 Fuentes de informacion.
En esta investigacion se utilizaron diferentes fuentes de investigacién, tales como: Articulos,
revistas cientificas, tesis de grado de especializacidon y maestria disponibles en bases de datos

especializadas tipo Scopus, y bases de datos abiertas tipo Google Académico.

3.1.1.1 Criterios de seleccion.

e Tipo de fuente: articulos registrados y certeros, revistas cientificas con fuentes de informacion
validas, tesis publicadas preferiblemente de posgrado y maestria.

e Tiempo: de los ultimos 10 afios, desde el 2014 hasta la actualidad (2024).

e Idiomas: espaiol, portugués e inglés.

e (Criterios de organizacion de los documentos: Se realiza por medio de una matriz se de acuerdo
con los siguientes criterios: Titulo, problema/propdsito, objetivos, marcos de referencia, tipo de
estudio, sujetos, instrumentos, categorias de analisis y el enlace de la fuente de informacion.

e (Criterio de seleccion de la fuente: todo tipo de revista cientifica registrada y articulos publicados

por editoriales y fuentes de informacién confiables.

3.1.1.1.1 Procedimiento.

El establecimiento del estado del arte respecto a el acoso laboral y sexual en las organizaciones

se realizd de acuerdo con el siguiente protocolo:
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Toma de los conceptos clave del problema de investigacién: Acoso laboral y sexual en las
organizaciones.

Identificacion y seleccidn de articulos, tesis o revistas cientificas en bases de datos
electrdnicas, orientado por sus conceptos y temas claves.

Busqueda inicial en bases académicas generales y abiertas tipo Google: se colocé el tema
y sequido coloque la palabra “PDF”, asi solo salieron articulos de revistas especializadas.

Busqueda refinada, en segundo orden de profundidad, en bases de datos libres y
especializadas en revistas cientificas tales como: Proquest, Scopus, Dialnet, Redalyc,
Scielo, Google académico, etc.

Lectura de resumen y seleccidn de los articulos, revistas o tesis de grado mads pertinentes.
Organizacion de los documentos bibliograficos en una matriz en Excel. Esta matriz se
organizd de acuerdo con los siguientes criterios: Titulo, problema/propdsito, objetivos,
marcos de referencia, tipo de estudio, sujetos, instrumentos, categorias de analisis y el
link de la fuente de informacion.

De acuerdo con los criterios mencionados en el punto 6, se logra la Identificacidn y analisis
de la investigacion.

Se obtiene una escritura estructurada que comprende | del estado del arte describiendo
y discutiendo las tendencias identificadas de acuerdo con cada columna o categoria de la
matriz

Identificacion del punto de ruptura y conclusiones.
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CAPITULO IV
4 RESULTADOS

En este apartado, se describen y analizan las tendencias investigativas respecto al acosso sexual
y laboral en las organizaciones, para ello, se discutirdn las tendencias generales, asi como las
excepcionales, respecto de los problemas abordados, los propdsitos trazados, los marcos de referencias
o conceptos utilizados, los métodos y tipos de estudio desarrollados, los sujetos abordados, los
instrumentos utilizados y los principales hallazgos encontrados. Para el desarrollo del estado del arte, se
realizé una revision documental de 30 articulos de investigacion, articulos de revistas cientificas, entre
otros.

4.1 Tendencias en cuanto a los problemas abordados y propdsitos trazados.

En relacién con los propdsitos trazados y problemas abordados, se encuentra diferentes estudios
relacionados o dirigidos a conocer los riesgos psicosociales que se pueden generar en una organizacion
respecto a la practica del acoso sexual y laboral y una serie de reflexiones dirigidas a esto. El riesgo
psicosocial se identifica como un factor que se genera en el dmbito de las relaciones interpersonales de
las organizaciones, que ha advertido un notable incremento en los Ultimos afios. Sus consecuencias son
devastadoras, no solo para la victima, sino también para la empresa, la cual experimenta una
importante disminucidon de su productividad, en cuanto a su personal genera inestabilidad emocional y
repercute a su entorno familiar, de alli es considerado un riesgo psicosocial. (Higinio, D. Molina, A.,
2022; Castiblanco, A. Pineda, L., 2022; De Miguel, V. Prieto, J., 2016; Argudo, A. Armas, Y. Guillen, K.,

2022).

También se pudieron encontrar diferentes investigaciones respecto al tema del mobbing en las

organizaciones, otra modalidad de acoso laboral que ha tomado fuerza en la actualidad. ( Morales, L.
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Jssmin, M. & Picinini, F., 2017; Uribe, J. Garcia, A. Castillo, |. & Yaraim, P., 2011; Rosario, E. Roviria, L.
Rodriguez, A. & Zapata, A., 2013; Ayala, C., 2019; Rojas, J. Bernardino, B. Hernando, M., 2019).

Por otro lado, también se encontraron articulos que hablan del acoso sexual en Colombia como
una problematica que cada vez queda impune, El acoso sexual laboral también es una forma de
violencia de género escasamente visibilizada pero presente aun en las organizaciones laborales, donde
sigue generando altos niveles de sufrimiento, discriminacién y desigualdad en el género femenino. (
Perez, R. Rodriguez, C., 2016; Chaverra, M. Restrepo, S., 2023; Camacho, A., 2017; De la Garza, M. Lopez,
J. Cano, S. & Gallardo, M., 2023).

Ademas, algunos articulos también describen otras modalidades de acoso, como lo es el
incivismo. Aungue el incivismo puede parecer menor comparado con el acoso o el abuso laboral, sus
efectos acumulativos pueden generar tensiones, desmotivacién, pérdida de confianza y aumentar el
estrés, lo que impacta negativamente en la productividad y el clima organizacional. ( Diaz, L. Moreno, B.
Garrosa, E. & Sebastian, J., 2011; Quiceno, J. Baez, C. Vinaccia, E., 2008).

Por ultimo, se encontraron algunas investigaciones que hacen referencia a que la legislacién
laboral, las normas laborales, los organismos juridicos internacionales, nacionales y analistas de las
ciencias sociales en las tres Ultimas décadas han previsto algunas disposiciones que han venido
analizando respecto a las causas y consecuencias de esta problemitica. (Lopez, C. Seco, E. Ramirez, D.
2011; De Francia, R. Munck, L. Dos reis, M. 2011; Pena, S. Rapado, A. 2023; Rojas, M. Chavez, A. 2005;

Morales, M. 2015).

4.1.1 Tendencias en cuanto a los marcos tedricos o de referencias, autores o conceptos
referenciados.
Respecto a lo que corresponde sobre los marcos de referencias, autores o conceptos utilizados,

en mayor medida hubo dos conceptos fundamentales en los estudios, los cuales son, el acoso laboral y
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sexual en las organizaciones; este concepto aparece en todas las 30 investigaciones abordadas, lo que
indica un enfoque claro y conciso de lo que queria emitir la investigaciéon. También se encuentra el
concepto de riesgo o factores psicosociales; dentro de este concepto habia varios derivados como lo son
el riesgo intrapersonal, que hace referencia al estado fisioldgico y la psiquis hasta el riesgo intrapersonal
enmarcado en el contexto familiar y social. Otro de los conceptos mds mencionados es el género o
violencia de género, destacando el femenino como principal victima de discriminaciéon en las
organizaciones.

También, se evidencié el concepto de mobbing, que hace relacién al estado de hostigamiento
gue daia la dignidad e integridad psicoldgica del trabajador, de este concepto emergen dos, como, la
explotacién laboral y hostigamientos sexual, con el objetivo de generar dafios que terminan aislando a
los trabajadores. Continuando, se encuentra el concepto de clima organizacional y salud ocupacional,
relacionados con la percepcion general de los empleados sobre el entorno de trabajo y al bienestar
fisico, mental y social que les puede generar la problematica del acoso; también se toman en cuenta los
conceptos de legislacion laboral y tratamiento legal del acoso laboral a través de las implicaciones
legales de la practica del acoso sexual y laboral en las organizaciones. (Higinio, D. Molina, A., 2022;
Castiblanco, A. Pineda, L., 2022; De Miguel, V. Prieto, J., 2016; Argudo, A. Armas, Y. Guillen, K., 2022;
Morales, L. Jssmin, M. & Picinini, F., 2017; Uribe, J. Garcia, A. Castillo, I. Yaraim, P., 2011; Rosario, E.
Roviria, L. Rodriguez & A. Zapata, A., 2013; Ayala, C., 2019; Rojas, J. Bernardino, B. & Hernando, M.,
2019; Perez, R. Rodriguez, C. 2016; Chaverra, M, Restrepo, S. 2023; Camacho, A. 2017; De la Garza, M.
Lopez, J. Cano, S. & Gallardo, M., 2023; Diaz, L. Moreno, B. Garrosa, E. & Sebastian, J., 2011; Quiceno, J.
Baez, C. & Vinaccia, E., 2008; Lopez, C. Seco, E. & Ramirez, D., 2011; De Francia, R. Munck, L. & Dos reis,
M., 2011; Pena, S. Rapado, A. 2023; Rojas, M. Chavez, A. 2005; Morales, M. 2015; Mufoz, M. Velez, D. &
Lopez, A.,2022; Chaverra. M. Restrepo, S., 2023; Torres, L. Nifio, N. Rodriguez, & N. 2015;Torns, T.

Borras, V., 2000; Verona, M. Deniz, J. & Santana, M., 2014; Palomo, J. Castro, J. & Ibarran, T; ). ( Zapf, D.
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Wolfgang, J; Hernandez, R. Anastasio, I. Lillian M. Antonio, S. 2013; Prado, J. Saisé, A. Perea, |. &
Palestina, P., 2011; ; Elizalde, M., 2017; Higinio, D. Molina, A., 2022).
Es de aclarar que en los 30 articulos investigados hubo mas conceptos abordados, pero, se

retoman los mas prevalentes.

4.1.1.1 Tendencias en cuanto a los métodos y tipos de estudio desarrollados.

Los tipos de estudio desarrollados con mayor prevalencia en la revision documental fueron
cualitativos con un total de diecisiete estudios; estas investigaciones se centran en explorary
comprender fendmenos desde una perspectiva interpretativa y contextual. Esto se presenta, en cierta
medida, ya que muchos de los propdsitos trazados buscan captar las experiencias, percepciones y
significados que las personas tienen respecto a el acoso sexual y laboral en las organizaciones. Es por
ello que (Perez, R. Rodriguez, C., 2015) realizan una investigacidn cualitativa sobre la percepcidn social
del acoso sexual laboral que pone en evidencia esta problematica organizacional y la falta de
herramientas que tiene el mundo organizacional para mitigarlo.

Al igual que (De miguel, V. Prieto, J., 2016). Refieren en su investigacidn de enfoque cualitativo
gue, segln su andlisis, las consecuencias de estas practicas son devastadoras, no solo para la victima,
sino también para la empresa, la cual disminuye su eficacia. Adicional a esto (Torres, L. Nifio, N.
Rodriguez, & N. 2015) por medio de su investigacién busca establecer cudles son las cualidades de una
persona como sujeto pasivo para la configuracién del acoso laboral. También (Chaverra, M. Restrepo. S.,
2023) mediante su investigacién pretenden analizar la normatividad vigente para comprender cuales
son las causas legales que no permiten llegar a una solucién efectiva frente a estas situaciones
comportamentales. Por otro lado (Argudo, A. Armas, & Guillen, K., 2022) en su investigacion tienen
como finalidad analizar la evolucién conceptual del acoso laboral y con ello concentrar las mejores

practicas para prevenirlo, de manera que se beneficie tanto a los colaboradores como la organizacion.
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También se encuentran 8 estudios con enfoque descriptivo, muchas de estas combinados con
un enfoque cualitativo y cuantitativo, estas tienen como objetivo identificar y describir las caracteristicas
de una problemadtica o situacién que se presente en el contexto. Esta no busca explicar causas,
simplemente pretende observar y recopilar informacién de lo que estd ocurriendo y describirlo tal cual.
Este enfoque lo utilizé ( Torns, T. Borras, V. & Romero, A.) El interés del estudio radica en la perspectiva
tedrica utilizada para abordar el tema vy en el esfuerzo desarrollado para lograr su visualizacién. En
ambos casos, el afdn ha sido mostrar la complejidad del acoso sexual, por medio del método descriptivo

de lo que, a simple vista, resulta mas evidente.

También lo plantea de esta forma (Castiblanco, A. Pinda, L., 2022). En su investigacion
presento las caracteristicas de las revisiones por tematicas a tratar, entre estas se hallan: Acoso Laboral-
Acoso sexual, Desigualdad y discriminacién, Estrés Laboral, Horarios y Salarios, Trabajo-Familia y

Violencia Laboral, haciendo una revisién general a nivel Latinoamérica.

Seguidamente se encuentran algunos estudios Unicamente exploratorio y transversal. Es
importante que las investigaciones o estudios exploratorios se realicen cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion que no se ha estudiado adecuadamente, no ha sido comprendido,
no se ha abordado antes o si bien deseamos investigar nuevas hipdtesis desde otras perspectivas e
ideologias (Sampieri, 2014)

"Los estudios transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. Son como

una 'fotografia' de algo que ocurre en un instante o periodo limitado" (Sampieri, 2014)
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Una vez claros los conceptos de estos tipos de enfoques se trae a cotacion la investigacion de
(Morales, L. Jssmin, M. & Picinini, F., 2017) tipo cualitativa con enfoque exploratorio, con el fin de
identificar areas clave, formular hipdtesis acerca del acoso moral en las relaciones laborales, todo esto
es relevante para mostrar el conocimiento sobre el tema, ademds de mostrar medidas de prevencion
basado en la percepcion de los trabajadores. También en la investigacidn de (Diaz, L. Moreno, B.
Garrosa, E. & Sebastian, J., 2011) analizan las diversas formas de agresién laboral (incivismo y acoso
sexual), las conductas contraproducentes y la satisfaccion laboral. Por medio de un estudio de tipo

transversal con el fin de evaluar posibles situaciones de agresidn laboral.

4.1.1.1.1 Tendencias en cuanto a Instrumentos utilizados.

Los estudios sobre el acoso sexual y laboral en organizaciones latinoamericanas utilizan
principalmente la revisién bibliografica, conceptual o de literatura como el instrumento mds comun para
analizar impacto, efectividad, ventajas, desafios y recuentos histdricos. Asi, se cuenta con un total de 15
articulos de revision bibliografica descriptiva. Esta revisidn de la literatura es esencial en la investigacion
académica, ya que ofrece una vision critica del conocimiento existente, identifica brechas y genera la
necesidad de nuevas investigaciones.

(Chaverra. M. Restrepo, S., 2023; Torns, T. Borras, V., 2000; Castiblanco, A. Pineda, L., 2022; De
Miguel, V. Prieto, J., 2016; Argudo, A. Armas, Y. Guillen, K., 2022; Camacho, A. 2017; Lopez, C. Seco, E. &
Ramirez, D., 2011; Rojas, M. Chavez, A. 2005; Morales, M. 2015; Quiceno, J. Baez, C. & Vinaccia, E., 2008;
Ayala, C., 2019; Rojas, J. Bernardino, B. & Hernando, M., 2019; Verona, M. Deniz, J. & Santana, M.,
2014).

También hubo algunos estudios que no solo hicieron referencia a la revision bibliografica, sino
gue se encargaron de realizar estudios como punto de vista hermenéutico e inductivo y revisiéon

bibliografica - Andlisis descriptivo- Método de derecho comparado, con el fin de interpretar fendémenos,
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buscando comprender su significado para asi llegar al método inductivo y sacar conclusiones generales
por medio de la informacidn que se tenga (Torres, L. Nifio, N. & Rodriguez, N., 2015; Chaverra, M,

Restrepo, S. 2023)

Otro tipo de estudio que se utilizé fue la entrevista semiestructurada como técnica cualitativa,
gue combina preguntas estructuradas y abiertas, permitiendo obtener informacidn detallada siguiendo
una guia basica. También se emplean entrevistas a profundidad, no estructuradas o semiestructuradas,
al igual que los grupos de discusion para explorar a fondo pensamientos, experiencias y percepciones de
los entrevistados permitiendo una conversacién fluida, tranquila y detallada. En la mayoria de los casos,
la entrevista viene acompanada de algun otro instrumento de recoleccién, como lo hace (Perez, R.
Rodriguez, C. 2016; De Francia, R. Munck, L. & Dos reis, M., 2011; Perez, R. Rodriguez, C. 2016; Pena, S.
Rapado, A. 2023; Mufioz, M. Velez, D. & Lopez, A.,2022; Palomo, J. Castro, J. & Ibarran, T.). Por su parte
(Morales, L. Jssmin, M. & Picinini, F., 2017) realizé el cuestionario con 10 actitudes, las cuales fueron

replicadas, utilizando 2 escalas evaluativa (frecuencia y grado de impacto) y una pregunta abierta.

Por ultimo, se encuentran algunos estudios con cuestionarios donde se utilizé el SPSS v.21 y para
la evaluar el modelo hipotético se empled el AMOS v.21 mediante un modelo de ecuacidn estructural
(SEM) y otros donde utilizaron las escalas del "Instrumento para el Trabajo Orientado al Estrés"

Analisis" (ISJA, version 5.1) (Semmer et al., 1995; 1999; Zapf, 1993) ( De la Garza, M. Lopez, J.
Cano, S. & Gallardo, M., 2023; Diaz, L. Moreno, B. Garrosa, E. & Sebastian, J., 2011) y otras tales como, la
Escala de Emociones en el Trabajo de Van Katwyk, Fox, Spector y Kelloway (2000). - Escala de Conflictos
Interpersonales en el Trabajo (Spector & Jex, 1998). - Carga de Trabajo desarrollada por Spector y Jex
(1998). - Inventario de Psicoterror Laboral de Leymann (LIPT-60; Gonzélez de Rivera y Revuelta &

Rodriguez, 2005). - Inventario de Sintomas Fisicos desarrollado por Spector y Jex (1998). - Escala de
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Autonomia Laboral desarrollada por Spector y Fox (2003). - indice de Conductas Laborales
Contraproducentes (ICLC) desarrollada por Rosario-Hernandez & Rovira Millan (2008). ( Zapf, D.

Wolfgang, J; Hernandez, R. Anastasio, I. Lillian M. Antonio, S. 2013).

4.1.1.1.1.1 Tendencias en cuanto a sujetos participantes abordados.

En el abordaje de los sujetos se encuentra que en 15 de los articulos de las investigaciones no
utilizan participantes, ya que en general son revisiones bibliograficas y, por ende, no hacen uso de este
recurso investigativo, pero obtuvieron su informacion de diferentes fuentes. Por ejemplo (Chaverra. M.
Restrepo, S., 2023) su investigacion se basé entre 22 documentos, 7 articulos a nivel nacional y 15
investigaciones a nivel internacional.

En las investigaciones de (Torns, T. Borras, V., 2000; Castiblanco, A. Pineda, L., 2022; De Miguel,
V. Prieto, J., 2016; Argudo, A. Armas, Y. Guillen, K., 2022; Camacho, A. 2017; Lopez, C. Seco, E. &
Ramirez, D., 2011; Rojas, M. Chavez, A. 2005; Morales, M. 2015; Quiceno, J. Baez, C. & Vinaccia, E., 2008;
Ayala, C., 2019; Rojas, J. Bernardino, B. & Hernando, M., 2019; Verona, M. Deniz, J. & Santana, M., 2014;
Perez, R. Rodriguez, C. 2016). La mayoria de los sujetos abordados fueron: Trabajador, trabajadora,
empresas, mercado laboral, trabajadores universitarios, victimas, directivos sindicales y empresariales,
operadores judiciales e inspectores, mujeres jovenes con poca experiencia laboral y categoria socio-
profesional media, hombres con experiencia laboral y categoria socio-profesional baja, mujeres con
experiencia laboral y categoria socio-profesional baja, hombres con experiencia laboral y categoria

socio-profesional mediana, mujeres con experiencia laboral y categoria socio-profesional media.

Las 15 investigaciones que restan, abordaron sujetos de investigacién de modo cuantitativo,
estos articulos basaron sus estudios en diferentes sujetos, por ejemplo: (Torns, T. Borras, V., 2000; Pena,

S. Rapado, A. 2023; Elizalde, M., 2017) tuvieron en cuenta 350 trabajadores de diferentes perfiles
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profesionales, al igual que (Prado, J. Saisé, A. Perea, |. & Palestina, P., 2011) pero en este caso se
basaron en personas del estado de México, asi como también lo hicieron (Palomo, J. Castro, J. & Ibarran,
T., 2023) aplicdndolo a 284 trabajadores de 9 centros de trabajo de diferentes giros, ubicados en
diferentes ciudades de la Republica Mexicana, mientras que (Hernandez, R. Anastasio, I. Lillian M. &
Antonio, S. 2013) involucraron 201 personas empleadas en diferentes organizaciones, esta vez en el
estado de Puerto Rico.

(Perez, R. Rodriguez, C. 2016) por su lado, su poblacidn objeto de estudio fueron personas
ocupadas o con al menos un afio de experiencia en el mercado laboral residentes en la provincia de
Valladolid.

Adicional a ello, (Morales, L. Jssmin, M. & Picinini, F., 2017) consideraron relevante tomar a 30
especialistas de diferentes areas de una empresa para la aplicacion del cuestionario. (De Francia, R.
Munck, L. & Dos reis, M., 2011) al realizar su entrevista semiestructurada, enfocaron su atencion con ( 7
directivos) responsables del Departamento de Recursos Humanos de las organizaciones a intervenir.

Para finalizar (De la Garza, M. Lopez, J. Cano, S. & Gallardo, M., 2023) tuvieron la oportunidad de
aplicar el cuestionario elegido a 348 mujeres (entre 20 y 60 afios) basandose de la experiencia a segun el

rango de edad.

4.1.1.1.1.1.1 Tendencias en cuanto a los principales hallazgos o resultados.

Finalmente, respecto de los principales hallazgos se encuentra que el acoso sexual y laboral
tienen, en general, un impacto negativo en los procesos organizacionales desencadenando riesgos
psicosociales, tales como, el estrés laboral y afectaciones mentales y fisicas en los empleados. Se
requiere que las empresas implementen estrategias integrales en sus Sistemas de Seguridad y Salud
laboral para abordar efectivamente el fendmeno que afecta considerablemente a las personas en la

organizacion.



Segun, Higinio (2022) El acoso laboral, otro riesgo psicosocial, demanda legislacion en paises
latinoamericanos como México, Peru y Brasil, abarcando todas sus formas y estableciendo medidas
preventivas y sancionatorias para proteger a las victimas. Ademas, la precarizacion laboral dificulta la
creacién de un clima organizacional con valores, donde la satisfaccion laboral es esencial en empleos

cualificados, pero irrelevante en sectores con alta rotacidn de personal.

La violencia y el acoso son fendmenos recurrentes, afectando aproximadamente al 10% de los
trabajadores, con una prevalencia mayor en hombres. La violencia psicoldgica y el acoso impactan al
20% de la fuerza laboral, y la violencia sexual afecta al 6.3%, siendo mdas comun entre mujeres. Segun
Zapf (1999), mientras que el individuo que sufre mobbing experimenta altos niveles de ansiedad y
depresion, paradéjicamente, el entorno social puede mostrar una aparente calma, a pesar de los
elevados factores estresantes presentes.

Hernandez (2013). Menciona que las situaciones laborales estresantes, como los conflictos
interpersonales y especialmente el acoso psicoldgico, son factores determinantes en la aparicion de
conductas laborales conflictivas. Estos hallazgos refieren la importancia de profundizar en la
investigacion sobre estos temas para desarrollar estrategias efectivas que prevengan y mitiguen estas

conductas en el entorno laboral.

Chaverra (2023) en su texto resaltan la necesidad urgente de proteger a las mujeres contra el
acoso sexual en el ambito laboral desde una perspectiva de género para garantizar sus derechos y la
igualdad de oportunidades, en vista de que, son ellas las que mas padecen este tipo de acoso. Por su

parte, Torns (2015). Argumenta que el acoso sexual es una manifestacion del poder patriarcal,
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prolongado por creencias y valores profundamente arraigados que justifican las desigualdades y facilitan
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su ocurrencia. Las investigaciones de Castiblanco (2022) revelan altos niveles de acoso sexual y

discriminacién hacia las mujeres, con México presentando los peores indicadores.

Siguiendo la linea de acoso, el estudio de Elizalde (2017) revela que las consecuencias del acoso
laboral y sexual se extienden mas alla del ambito laboral, afectando profundamente la salud integral de
los empleados, y que un ambiente laboral en decrimento fomenta estas conductas abusivas,
provocando aislamiento social y la pérdida de confianza en si mismos. Un ambiente laboral que tolera o
fomenta el acoso, cultiva conductas destructivas, ya que la falta de liderazgo efectivo, la cultura
organizacional hostil y la ausencia de politicas claras envian un mensaje directo de que el maltrato es
aceptable. Ademas, la legislacién laboral, aunque proporciona herramientas para combatir el acoso,
requiere medidas preventivas y sancionatorias mds efectivas para proteger adecuadamente a las

trabajadoras.

Diaz (2011) nos habla que el incivismo en el trabajo es otra modalidad de acoso y también esta
vinculado a efectos negativos como el abandono laboral y el burnout. Verona (2014) menciona como en
otros lugares el acoso laboral es llamado mobbing, reitera lo esencial que es definir claramente su
significado para establecer formas efectivas de prevencidn y tratamiento, ya que la comprension de este
problema se centra en factores organizacionales y relacionales mas que en aspectos individuales. Las
empresas deben asumir la responsabilidad de proteger a sus trabajadores y erradicar el acoso laboral o

mobbing mediante medidas preventivas efectivas.

Respecto al acoso sexual en el ambito laboral, se identifica que es una problematica arraigada
gue sobrepasa los limites profesionales, adentrandose en la vida personal de las victimas y generando

consecuencias devastadoras. Argudo & Garcia (2021) mencionan que este tipo de violencia no solo
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afecta la salud mental de quienes lo sufren, provocando ansiedad, depresidn y baja autoestima, sino que
también impacta negativamente en sus relaciones interpersonales y en su desempefio laboral. Las
victimas suelen experimentar sentimientos de culpa, vergilienza y miedo, dificultando que denuncieny
busquen ayuda. Este tipo de violencia no discrimina género y puede ocurrir en cualquier tipo de
empresa, independientemente de su tamano o sector.

Para combatir esta problematica, es fundamental adoptar un enfoque integral creando
entornos laborales seguros y respetuosos donde todas las personas puedan desarrollarse plenamente y
gue involucre a todos los actores, tales como: empresas, empleados, sindicatos y gobierno. Las
empresas deben de centrarse mas en politicas claras y contundentes contra el acoso sexual, incluyendo
los protocolos de denuncia, medidas disciplinarias y programas de capacitacion para prevenir y detectar
conductas inapropiadas. Los empleados deben ser mas conscientes de sus derechos y responsabilidades,
y sentir confianza para denunciar cualquier situacién de acoso sin temor a represalias.

Los sindicatos tienen un papel clave en la defensa de los derechos de los trabajadores y en la
negociacion de convenios que incluyan cldusulas especificas sobre acoso sexual y laboral. Por su parte,
Morales (2016) recomienda que el gobierno debe fortalecer la legislacion existente y garantizar la
aplicacion efectiva de las normas, asi como promover mas campafias de sensibilizacidn y concientizacién
sobre esta problematica.

Esta es una tarea compleja que requiere un mayor esfuerzo en conjunto de todos los actores
involucrados. Solo a través de la prevencion, la deteccién tempranay la aplicacién de medidas
contundentes se podra construir entornos laborales seguros y respetuosos, donde todas las personas

puedan desarrollar su potencial sin temor a ser victimas de acoso laboral, sexual o violencia de genero.

Finalmente, se encuentra informacidn acerca de las normas y sanciones que tienen distintos

paises para quienes cometen acoso laboral o sexual en el entorno laboral.
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Las normas y sanciones varian segun el pais y el sector, pero generalmente incluyen medidas
preventivas, denuncias y sanciones disciplinarias que buscan proteger los derechos de los empleados y

garantizar un ambiente de trabajo respetuoso.

Segun (Mexico, 2022) El protocolo contra el acoso laboral y sexual establece que las
organizaciones en México deben implementar medidas de prevencidn, incluyendo formaciény
capacitacién, al igual que, procedimientos con una clara estructura para que las victimas denuncien el
acoso sin miedo a represalias. Las sanciones pueden ir desde advertencias, suspensién o hasta la

terminacion del contrato del agresor, dependiendo de la gravedad del caso.

Segun (empleo, Guia practica para la prevencién y sancién del hostigamiento sexual en el lugar
de trabajo en el sector publico y privado, 2021) En Perd, la Ley N° 27942 remite que el acoso sexual
laboral es una conducta de naturaleza sexual no deseada que puede intimidar, humillar u ofender a la
victima. Esta ley establece sanciones disciplinarias como la suspension o despido definitivo del agresor,
asi como la posibilidad de iniciar procedimientos legales que conlleven sanciones penales. Ademas,
cuenta con una guia de prevencion contra el acoso sexual, con esta, buscan orientar y fortalecer las

politicas de prevencidn y respuesta frente a casos de acoso.

A nivel internacional, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) también promueve
protocolos para prevenir el acoso sexual y laboral. Este recomienda estructurar politicas internas,
protocolos de denuncia confidenciales y capacitaciones regulares para todos los empleados. Estas
recomendaciones buscan facilitar un entorno laboral positivo, protegiendo a las personas de cualquier
forma de violencia o acoso. (OIT, Guia de prevencion y trato del acoso sexual, laboral y violencia en el

trabajo., 2024)
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En Colombia, Segln la Ley 1010 de 2006 se establece un marco de proteccién y sancién para
guienes cometan acoso laboral y sexual. El marco legal establecido por esta ley es creado para combatir
el acoso laboral, definiéndo y especificando tanto las conductas consideradas como acoso laboral como
las sanciones y medidas preventivas que deben generarse en las organizaciones. Respecto a las
sanciones, la ley autoriza a las organizaciones a imponer medidas disciplinarias a segun la gravedad del
acoso, las cuales pueden llegar a incluir la suspensidn o terminacidn del contrato laboral del agresor.
Ademas, la ley establece la creacion de un Comité de Convivencia Laboral en las empresas, encargado

de recibir y gestionar denuncias.

PUNTO DE RUPTURA Y CONCLUSIONES.

Como punto de ruptura podria considerarse que, el acoso laboral y sexual en las organizaciones
es un campo que esta asechando negativamente a la cultura y clima laboral. Esta practica no solo afecta
a nivel emocional o mental, sino que también, se manifiesta somaticamente, causando trastornos de
ansiedad, suefo, depresion y aislamiento social. Las personas victimas de estas practicas tienden a tener
un estado interno negativo, el cual emerge de manera desordenada en su vida laboral, personal y social.
Estos estados desencadenan riesgos psicosociales, por ejemplo, en el contexto de la organizacion, estos
surgen cuando el ambiente de trabajo genera situaciones de estrés, conflicto, inseguridad laboral, falta
de apoyo o reconocimiento, carga laboral desproporcionada y desbalance de vida y trabajo que pueden
derivar en problemas de salud y afectar el rendimiento laboral.

Por otro lado, es importante resaltar, que, el machismo en las organizaciones se encuentra
profundamente arraigado en un conjunto de valores y creencias que se han generado las mismas. Es de
aclarar que no se pretende enfatizar que todo el género masculino tiene la culpabilidad, de hecho, hay
excepciones e investigaciones que arrojaron resultados, los cuales muestran que los hombres también

han sido victimas de acoso laboral, pero en este caso la mujer es la victima principal de estas practicas.
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Las personas que viven este tipo de acoso, en la mayoria de las ocasiones sienten vergiienza, se llenan

de miedo y toman la decisién de guardar silencio y no denunciar la situacién.

El acoso laboral y sexual suele darse y mantenerse cuando todos los comportamientos
anteriormente mencionados dejan de ser percibidos como algo que no afecta al otro o lo normalizan e
ignoran que estos se pueden convertir en patrones sistematicos que afectan gravemente la salud mental
y fisica de quien lo vive. Este punto de ruptura se alcanza cuando las organizaciones y las personas
reconocen que el acoso tiene un impacto destructivo no solo en la vida de las victimas, sino en la cultura

organizacional y en la productividad global de la empresa.

Estos datos reflejan la magnitud de esta problematica y la urgencia de generar una intervencion
mas ideal, especialmente en contextos donde el machismo y la falta de una ejecucién correcta de las
politicas efectivas de igualdad predominan. Esto hace énfasis en la necesidad de que las organizaciones
opten por una posicion mas rigurosa respecto a las medidas preventivas como sancionatorias que ya

existen para reducir el acoso laboral y sexual y promover un entorno laboral equitativo y justo.

A medida que vamos avanzando socialmente se deberia de accionar de manera inmediata y
eficiente en politicas claras respecto a el manejo de este tipo de practicas en las organizaciones, es
necesario recordar que las empresas son la segunda casa de los empleados, que no hay nada mas
satisfactorio que sentir comodidad en el lugar de trabajo, un espacio donde aprendes a desenvolverte
en el sector profesional y laboral, donde creces intelectualmente y generas relaciones intrapersonales,
respecto a las empresas, es importante adquirir mas compromiso por el bienestar de sus trabajadores,
sin olvidar que son ellos los que por medio de sus ejecuciones y conocimiento ayudan a la evolucion

constante de una empresa.
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