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Resumen

El proyecto de intervencion vial en el Municipio de Soacha, Cundinamarca, expone
la necesidad de abordar problemas de comunicacion y participacion ciudadana en
proyectos de infraestructura, buscando involucrar a la comunidad en la toma de
decisiones sobre el desarrollo de su entorno. Con el objetivo general de promover
la transformacion social y la apropiacién del territorio, se implementa la
metodologia de realizar entrevistas con diversos actores, aplicar el consentimiento
informado y producir el podcast "Vive tu Via" con seis episodios que reflejan las
percepciones y necesidades de la comunidad en relacidén con la intervencion vial
en el Barrio San Mateo. En conclusién, este enfoque participativo, inclusivo y
comunicativo fortalece la legitimidad de las intervenciones, fomenta la conciencia
publica, facilita la colaboracién entre los actores locales y genera espacios de
didlogo que contribuyen a la transformacién social y la apropiacion del territorio por
parte de la comunidad.

Palabras claves. Comunicacion comunitaria, Transformacién social, Comunicacion
para el Cambio, proyectos viales, Participacion ciudadana.

Abstrac

The road intervention project in the Municipality of Soacha, Cundinamarca,
highlights the need to address communication and citizen participation issues in
infrastructure projects, aiming to involve the community in decision-making about the
development of their surroundings. With the general objective of promoting social
transformation and territorial appropriation, the methodology of conducting
interviews with various stakeholders, applying informed consent, and producing the
podcast "Vive tu Via" with six episodes reflecting the perceptions and needs of the
community regarding the road intervention in Barrio San Mateo is implemented. In
conclusion, this participatory, inclusive, and communicative approach strengthens
the legitimacy of interventions, fosters public awareness, facilitates collaboration
among local actors, and creates dialogue spaces that contribute to social
transformation and community territorial appropriation.

Keywords: Community communication, Social transformation, Communication for
Change, road projects, Citizen participation.
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Introduccioén

La comunicacién, consagrada como un derecho fundamental segun la
Constitucion Politica de Colombia (1991), garantiza la igualdad de todas las
personas ante la ley, sin distincion de raza, sexo, credo, filiacion politica o
condicién social. En el contexto de la cultura ciudadana, se destaca que la
comunicacion es esencial para la transformacion de habitos, la creacion de nuevos

contextos e identidades, influyendo asi en la cultura misma.

En este orden de ideas, la comunicacion comunitaria, basada en la
participacion activa de las comunidades en el proceso comunicativo, resulta
esencial para garantizar que estas puedan ejercer su derecho a la informaciéon y a

la participacion, contribuyendo asi al desarrollo de sus territorios.

Es por ello por lo que, se toma como objeto de investigacion, el proyecto
vial ubicado en la calle 30 del barrio San Mateo de la comuna 5 en el Municipio de
Soacha, Cundinamarca, lugar en el que se llevo a cabo un proceso de
intervencidn vial, el cual dio lugar a un dialogo de saberes que se desarrolla desde

una perspectiva etnografica y territorial.

A medida que avanzaron las actividades constructivas, surgio la necesidad
tanto de la comunidad como de lideres sociales de participar activamente en el
acompafiamiento del desarrollo de la obra. Para abordar la preocupacion, se
formé un comité veedor. Esta iniciativa tuvo su génesis en el imaginario colectivo

que anticipo problemas potenciales, como el abandono de la obra, la inseguridad



debido al encerramiento, la generacién de basura, el caos vehicular por los

desvios y la afectacion del comercio, crucial como eje econdmico en la zona.

La conformacion del comité veedor no solo respondio a la prevencion de
problemas, sino que también se convirtio en una herramienta para la construccion
de narrativas arraigadas en los saberes y recuerdos de la comunidad. A través de
este comité, la comunidad participd activamente en la apropiacién del territorio,
buscando contribuir a un didlogo de "otras memorias". Este enfoque, en linea con
las perspectivas de Calveiro (2014) e IAiguez-Rueda (2023), se pretendioé aportar
desde el territorio con sus vivencias unicas a la construccion y preservacion de su

entorno habitacional.

Es por ello por lo que surgid la necesidad de indagar: ¢ Como influyé la
comunicacion comunitaria y la participacion activa en la gestién de proyectos
viales, tomando como caso de estudio la intervencion vial en la calle 30 del barrio

San Mateo, comuna 5, en el Municipio de Soacha, Cundinamarca?

Para tal fin, se determiné como horizonte investigativo generar procesos de
transformacion social y apropiacion del territorio fomentando la participacion de la
comunidad, las autoridades locales y los responsables del proceso de intervencion
vial en el Municipio de Soacha, Cundinamarca, el cual se difundiria mediante la
produccion de un podcast informativo. Este propdsito se materializé mediante tres
objetivos especificos. En primer lugar, se busco establecer un espacio de
intercambio de conocimientos con los lideres sociales a través de los comités de

veeduria. A renglén seguido, se articul6 a los diferentes sectores, tanto lideres



como responsables de la ejecucion de la obra, utilizando los espacios de los

comités de veeduria.

Por ultimo, se recolectaron saberes, opiniones, sugerencias y
preocupaciones de la comunidad relacionadas con el proceso de intervencion vial,
con el fin de producir un podcast que reflejara la diversidad de perspectivas. El
documento se organizé en seis apartados que abordaron diversos aspectos del
proceso, culminando con las conclusiones que sintetizaron los hallazgos y
propusieron recomendaciones para futuras intervenciones. Para llevar a cabo la
metodologia del podcast "Vive tu Via", se realizaron entrevistas con diversos
actores involucrados en el proyecto vial del Barrio San Mateo, tales como
miembros del comité veedor, residentes locales, autoridades municipales y
responsables del proyecto de construccion vial. Cada entrevista se llevd a cabo
previa aplicacion del consentimiento informado, el cual fue firmado por todos los
participantes para avalar su participacion en el proceso y la posterior difusion de la
informacion recopilada. Estos encuentros se organizaron durante la semana del 16
de abril de 2024 en el municipio de Soacha, y cada episodio del podcast se centrd
en un tema especifico, como percepciones, necesidades de informacion,
expectativas y preocupaciones de la comunidad. Los participantes compartieron
sus puntos de vista y experiencias, lo que permitiéo obtener una vision integral de

los distintos aspectos del proyecto y su impacto en la comunidad.



2. Justificacion

La investigacion propuesta contribuira al conocimiento sobre el papel de la
comunicacion comunitaria y la participacion activa en la gestién de proyectos
viales. La investigacion también aportara evidencia sobre las experiencias y

percepciones de las comunidades intervenidas por proyectos viales.

En el caso especifico del estudio concerniente a la calle 30 del barrio San
Mateo, comuna 5, en el Municipio de Soacha, Cundinamarca, la comunicacién
comunitaria y la participacién del comité veedor fue un elemento fundamental para
el éxito del proyecto de intervencion en la construccion de la via, el espacio
publico y el separador. La conformacion de un comité veedor que representara los
intereses de la comunidad permitié que las inquietudes y expectativas de los
habitantes fueran debidamente escuchadas y, en febrero de 2024, consideradas

por las autoridades locales.

Se han identificado diversos puntos de vista tanto dentro de la comunidad
como entre los lideres locales integrantes del comité veedor. Por un lado, durante
la ejecucion del contrato 3512-2021" referente al frente de obra en la calle 30, se

recibieron diversas manifestaciones y solicitudes que sefialaban al separador

" Contrato de obra publica, cuyo objeto es el mejoramiento de las vias calle 22 de la
comuna 6 y calle 30 de la comuna 5 del municipio de Soacha Cundinamarca. Fuente.
Secop Il
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como un punto critico de acumulacién de desechos, escombros y residuos de

animales.

No obstante, la comunidad expreso su desacuerdo con la intervencién en el
separador y la tala de las especies vegetales alli existentes, como las palmas de
yuca, guayacan de Manizales, Chicala entre otros. Frente a lo cual, el
representante municipal y su equipo han evidenciado la falta de convocatoria a la
comunidad en general para recabar sus opiniones respecto a la ejecucion del
separador. Por este motivo, se acordd, dentro del proceso de transicion del
gobierno local suspender temporalmente la ejecucion de la resolucion 2585 de
2023, para involucrar a la comunidad en el proceso de planificacion y ejecucién del
proyecto vial, en lo que respecta especificamente al separador, lo que trajo como
consecuencia la derogatoria de la resolucion anterior, siendo sustituida por las
acciones de mejoramiento no invasivas propuestas directamente por la veeduria,

los ediles y la comunidad en general.

Dicha decision se articula al proceso que ya se avanzaba en esta
investigacion por lo cual la produccion del podcast que se derivara de este estudio
sera una herramienta valiosa para difundir los resultados de la investigacion por
una parte y, promover la comprension y la colaboracion entre la comunidad, las

autoridades locales y los responsables del proyecto vial.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Generar procesos de transformacion social y apropiacion del territorio
fomentando la participacién de la comunidad, las autoridades locales y los
responsables del proceso de intervencion vial en el Municipio de Soacha,
Cundinamarca, el cual se difundira mediante la produccién de un podcast

informativo.
3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Establecer un dialogo de saberes con los lideres sociales a través de

los comités de veeduria.

3.2. 2 Articular mediante los espacios de comités de veeduria a los

diferentes sectores; tanto lideres como responsables de la ejecucién de la obra.

3.2.3 Recoger saberes, opiniones, sugerencias y preocupaciones de la
comunidad, con relacion al proceso de intervencién vial en la produccion de un

podcast.
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4. Marco conceptual

Este apartado desarrolla las categorias reconocidas en el planteamiento del
problema y los objetivos propuestos como son, la comunicacion orientada al
cambio social y la participacion comunitaria, para lo cual se examinan de manera
exhaustiva los elementos esenciales que conforman esta perspectiva integral. A
su vez, se analizo la interseccidn entre la comunicacién y los procesos de cambio
social, resaltando la funcién crucial de la informacion como catalizador para la
movilizacion y transformacidén comunitaria que promueven la toma de decisiones

colectivas.

La comunicacion para el cambio y la participacion comunitaria se erige
como un ambito de estudio dedicado a emplear la comunicacién como catalizador
para impulsar cambios sociales y fomentar la participacion ciudadana. Esta
perspectiva se fundamenta en la premisa esencial de que la comunicacion tiene el
potencial de fortalecer comunidades, establecer relaciones de confianza y
promover acciones colectivas en la sociedad. Segun Pierre Bourdieu, reconocido
sociblogo, la comunicacion no se limita meramente a un intercambio de

informacion, sino que constituye una herramienta para la transformacion social.

En su influyente obra "El poder simbdélico", Bourdieu (2000) analiza la

comunicacion como un campo de lucha donde se enfrentan distintas formas de
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capital, incluyendo el capital cultural y el capital social. Desde esta perspectiva, la
comunicacion se visualiza como un proceso de empoderamiento que permite a los
individuos desafiar las estructuras de poder existentes y construir nuevas
relaciones sociales mas justas y equitativas. Asi, la comunicacion posibilita que las
personas expresen sus opiniones, defiendan sus intereses y construyan una voz

colectiva capaz de ser escuchada y reconocida por la sociedad en su conjunto.

En el contexto del proyecto de intervencion vial en la calle 30 del barrio San
Mateo, la comunicacion se convierte en un elemento fundamental para la
construccion de una plataforma de informacion accesible que fomente la
participacion ciudadana y la transformacion social. La plataforma debe ser
disefiada como un espacio donde la comunidad pueda compartir sus opiniones,
necesidades y preocupaciones, y donde las autoridades locales y los
responsables del proyecto puedan socializar sus acciones. Asi pues, al
empoderar a la comunidad a través de la comunicacion, la plataforma de
informacion puede contribuir a la construccion de una sociedad mas justa,

equitativa y democratica.

Enmarcado en esta perspectiva, Martin Barbero (2007), reconocido tedrico
en el campo ha desempefiado un papel central al desarrollar una comprension
mas completa de la comunicaciéon como un proceso social y cultural. Para Barbero
(2007), la comunicacién no es meramente un proceso de transmision de
informacion, sino un acto de construccion de significados, donde los participantes

comparten experiencias y perspectivas para generar nuevos significados.
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Este autor, destaca que la comunicacién es intrinsecamente cultural,
influenciada por los valores, creencias y practicas culturales de los participantes.
De acuerdo con sus planteamientos, la comunicacion puede ser una herramienta
clave para desafiar valores y creencias dominantes, creando nuevos significados

mas inclusivos y justos.

De igual manera, segun el documento "Cultura Ciudadana" de Antanas
Mockus Sivickas (2003), la comunicacion ciudadana puede transformar
comportamientos mediante performativos habermasianos, utilizando el lenguaje
para cambiar la realidad. Ademas, busca transformar la propia comunicacion,

alterando la manera en que las personas se relacionan en la ciudad.

En este sentido, las reflexiones de Saucedo y Taracena (2011) y Aldana
(2021) coinciden en destacar que el espacio publico refleja las diversas
problematicas de la cotidianidad y realidad social. Ambos sefialan la correlacion
entre la calidad de los espacios, los programas de mantenimiento de vias y el uso
ciudadano, ya sea como puntos de encuentro, areas de transito o lugares de
recreacion. Aldana agrega una perspectiva adicional al subrayar la relacion entre
la vida comunitaria y la apropiacion de espacios, considerandolos como "bienes
naturales o construidos para beneficio propio". En este contexto, se destaca la

importancia de la mutua reciprocidad en el uso de estos espacios.

Estas reflexiones encuentran eco en la teoria de Elinor Ostrom (2000) sobre
los bienes comunes. Segun esta Politéloga, los bienes comunes, ya sean
naturales o artificiales, deben ser gestionados de manera sostenible. Para lograrlo,

es esencial establecer limites claros, reglas de uso aceptadas por todos,
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mecanismos de monitoreo efectivos y sanciones disuasorias para aquellos que
violen las reglas. La interconexién entre la reflexion sobre el espacio publico y la
gestion de bienes comunes resalta la importancia de abordar estos temas desde
una perspectiva integral para garantizar su adecuado manejo y preservacion

(Ostrom, 2000).

De ahi que, este enfoque de participacién activa y uso colectivo del espacio
publico encuentra resonancia en las acciones propuestas por Mockus (2003),
pues, la promocion de iniciativas creativas y participativas busca fortalecer el tejido
social y la identidad ciudadana. Al contribuir de esta manera, se fomenta una
convivencia mas armonica y se construye de forma consciente un espacio
compartido. La vision de Mockus (2003) se alinea con el reconocimiento
constitucional de la importancia de la comunicacion y la participacion en la

construccion de una sociedad mas equitativa e inclusiva.

En linea con esta perspectiva, Martin-Barbero (2006) sostiene que:

Considerar las practicas culturales implica no ignorar el poder de las légicas
de codificacion y de los habitos, sino dar espacio a nuevas formas de
inteligibilidad presentes en la apropiacion cotidiana de la existencia y en la
capacidad de la gente para desafiar concepciones hegemonicas (Martin-
Barbero, 2006, p.286).

Asi pues, el enfoque de Barbero en la comunicacion para el cambio y la
participacion comunitaria se basa en principios fundamentales, los cuales se
pueden sintetizar asi: a) Aboga por una comunicacién participativa, donde todos
los participantes tengan la oportunidad de expresar sus opiniones; b) una

comunicacion dialogica, que fomente el intercambio de informacién y perspectivas;
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una comunicacion critica, utilizada para desafiar valores y creencias dominantes;
y, C) una comunicacion intercultural, que sea sensible a las diferencias culturales

(2007).

Por ende, este enfoque ha tenido un impacto significativo en la practica de
la comunicacion para el cambio y la participacidon comunitaria, siendo aplicado en
diversos contextos, como el desarrollo comunitario, la educacién y la promocion de
la paz. La obra de Barbero ha contribuido a fortalecer la comprensién y aplicaciéon
de la comunicacién como herramienta transformadora en la construccion de

sociedades mas participativas y justas.

En efecto, dentro del ambito de la comunicacion para el cambio y la
participacion comunitaria, diversos referentes tedricos han contribuido

significativamente a su evolucion. Estos incluyen:

La teoria critica de la comunicacion, enunciada por tedricos destacados
como Paulo Freire (1921-1997), constituye un marco conceptual fundamental que
sostiene que la comunicacion no es simplemente un medio de transmitir
informacion, sino una herramienta que puede ser empleada de manera estratégica
para reproducir o transformar las relaciones de poder preexistentes en la
sociedad. Segun Freire, la comunicacion desempena un papel crucial en la
construccion de una conciencia critica entre los grupos marginados,

permitiéndoles comprender y cuestionar las estructuras de desigualdad social.

En el contexto de la teoria critica, la comunicacion se percibe como un acto

de conocimiento y dialogo que trasciende la mera transmision de datos. Freire, en
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su obra seminal "Pedagogia del oprimido" (1970), aborda la importancia de la
comunicacion como un medio para la liberacion y la transformacion social.
Sostiene que, al facilitar un dialogo auténtico y participativo, la comunicacion
puede empoderar a los individuos y comunidades marginadas, brindandoles las
herramientas necesarias para desafiar las narrativas dominantes y cuestionar las

injusticias arraigadas en la sociedad.

La teoria critica de la comunicacion aboga por utilizar la comunicacion como
una fuerza emancipadora que va mas alla de la simple transmisién de informacion.
En lugar de ser unidireccional, se enfoca en la construccidn conjunta de
significados y conocimientos, lo que lleva a una toma de conciencia colectiva que
puede catalizar la accion social. Asi, la comunicacion se convierte en un vehiculo
para la resistencia y la transformacion, desafiando las estructuras de poder
existentes y propiciando cambios significativos hacia una sociedad mas equitativa

y justa

Por otra parte, la teoria de la comunicacién participativa, impulsada por
destacados tedricos como Manuel Castells (1970), representa un enfoque esencial
que aboga por un proceso comunicativo bidireccional, donde todos los
participantes tienen la oportunidad de expresar sus opiniones y contribuir al
intercambio de informacién. En el corazén de esta teoria se encuentra la nocién de
que la comunicacioén efectiva no solo implica la emisidn de mensajes, sino también

la recepcion activa y la participacion activa de todos los involucrados.

Por otra parte, Manuel Castells, reconocido por su obra "Comunicacion y

poder" (2009), destaca la importancia de la comunicacion participativa como un
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instrumento fundamental para fomentar la participacion ciudadana y fortalecer el

empoderamiento comunitario. En este contexto, la comunicacién se concibe como
un proceso dinamico en el que cada voz tiene un papel significativo y en el que se
busca superar la tradicional jerarquia comunicativa, permitiendo que las opiniones

diversas y las perspectivas se integren en el dialogo colectivo.

Asi pues, la esencia de la teoria de la comunicacion participativa radica en
la creencia de que la inclusién de todas las voces en el proceso comunicativo no
solo mejora la calidad de la toma de decisiones, sino que también fortalece la
cohesion social y la identidad comunitaria. Castells (2009) subraya que este
enfoque no solo promueve un intercambio equitativo de informacion, sino que
también contribuye a un sentido mas profundo de pertenencia y responsabilidad
compartida dentro de la comunidad. Por ende, la teoria de la comunicacién
participativa propugna un cambio paradigmatico hacia procesos comunicativos
mas inclusivos y democraticos, reconociendo que el flujo de informacién no debe
ser unilateral, sino que debe permitir la activa participacion de todos los actores
involucrados, promoviendo asi un ambiente propicio para la toma de decisiones

colectivas y el empoderamiento comunitario.

Asi mismo, la teoria de la comunicacion para el desarrollo, respaldada por
prominentes tedéricos como Denis McQuail (1935-2017), constituye un enfoque
fundamental que aboga por la utilizacion estratégica de la comunicacion para
impulsar el desarrollo social y econdmico. En este contexto, la comunicacion se

concibe como una herramienta poderosa capaz de informar sobre derechos,
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fomentar el uso de servicios publicos y cultivar un espiritu emprendedor entre las

comunidades (McQuail, 1987).

Denis McQuail, en su obra "Mass Communication Theory: An Introduction"
(1987), resalta la funcion trascendental de la comunicacién en el ambito del
desarrollo. Argumenta que la informacion transmitida a través de canales
comunicativos puede empoderar a las comunidades al proporcionar conocimientos
sobre sus derechos fundamentales, alentar la utilizacién efectiva de servicios
publicos y catalizar iniciativas empresariales que contribuyan al crecimiento

econodmico.

La teoria de la comunicacién para el desarrollo sostiene que la
comunicacion no solo es un medio para transmitir informacién, sino también una
fuerza que puede catalizar cambios sociales significativos. McQuail (1987) aboga
por una perspectiva que va mas alla de la mera difusién de datos, proponiendo un
enfoque integral que involucre a las comunidades de manera activa en la

construccion de sus propios destinos.

En consecuencia, la teoria de la comunicacion para el desarrollo subraya la
capacidad transformadora de la comunicacion al servicio del progreso social y
econdmico. Este enfoque propugna el aprovechamiento estratégico de la
comunicacion para informar, empoderar y motivar a las comunidades a alcanzar

su maximo potencial en el camino hacia el desarrollo sostenible.

De ahi que, este analisis exhaustivo de las categorias de comunicacion

orientada al cambio social y participacion comunitaria ha evidenciado la
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profundidad y amplitud de su impacto en la sociedad. Se ha explorado la
interseccion entre la comunicacion y los procesos de cambio social, enfatizando el
papel crucial de la informacion como catalizador para la movilizacion y
transformacién comunitaria, fomentando asi la toma de decisiones colectivas. La
contribucion fundamental de Martin Barbero ha enriquecido nuestra comprension
de la comunicacién como un proceso social y cultural, donde la construccién de

significados y el desafio a los valores dominantes desempefian un papel crucial.

Ademas, las teorias criticas de la comunicacion, la comunicacion
participativa y la comunicacion para el desarrollo, representadas por notables
tedricos como Paulo Freire, Manuel Castells y Denis McQuiail, respectivamente,
han aportado perspectivas valiosas. La teoria critica destaca la comunicacién
como una herramienta emancipadora, capaz de desafiar las estructuras de poder
y fomentar la conciencia critica. La comunicacién participativa aboga por un
didlogo inclusivo, fortaleciendo la participacion ciudadana y el empoderamiento
comunitario. Por ultimo, la comunicacion para el desarrollo subraya el papel
transformador de la comunicacién en la promocién de derechos, servicios publicos

y el espiritu emprendedor.

En conjunto, estos enfoques han tenido un impacto significativo en la
practica de la comunicacion para el cambio y la participacion comunitaria,
aplicandose en diversos contextos como el desarrollo comunitario, la educacion y
la promocion de la paz. Estas teorias subrayan la importancia de la comunicacion

como una herramienta poderosa y transformadora, desempefnando un papel vital
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en la construccion de sociedades mas participativas, justas y orientadas hacia el

desarrollo sostenible.

En el contexto de los fundamentales conceptos discutidos, se exploran tres
elementos clave que desempeian un papel esencial en la comprension y
promocion de sociedades participativas y justas. La participacion, concebida como
el proceso activo en la toma de decisiones que afecta a las personas, resalta la
importancia de la participacion ciudadana efectiva, segun las reflexiones de Sherry
Arnstein (1969). Este proceso no solo involucra la toma de decisiones, sino que
también constituye un medio para que las personas ejerzan un control real sobre

las determinaciones que las afectan.

Asimismo, el empoderamiento, conceptualizado como un proceso mediante
el cual las personas adquieren el poder para tomar el control de sus vidas, se
respalda en las afirmaciones de Paulo Freire (1970). Freire sostiene que la
comunicacion desempena un papel fundamental en la capacidad de las
comunidades para empoderarse, al proporcionarles informacion, recursos y
oportunidades para la toma de decisiones. Ademas, la educacién para la
ciudadania, un proceso que facilita a las personas desarrollar habilidades y
conocimientos para participar en la democracia, recibe apoyo de la UNESCO

(2015).

En este marco, la comunicacion se erige como un pilar fundamental para
fomentar la educacion ciudadana, al ofrecer informacién esencial sobre los
derechos y responsabilidades de los ciudadanos. Estos tres conceptos clave —

empoderamiento, comunicacién y educacion ciudadana— se entrelazan de
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manera que construyen un marco robusto que subraya la importancia de la
comunicacion en el desarrollo de sociedades mas participativas, informadas y

empoderadas.

Asi pues, la consulta popular en Colombia, como mecanismo de
participacion ciudadana, permite a las comunidades expresar su opinion sobre
asuntos de relevancia local, tales como la proteccidn ambiental, el uso del suelo o
la ejecucion de proyectos de desarrollo. Este proceso cobra particular importancia
dentro del ambito de la comunicacion comunitaria, ofreciendo una plataforma para
que los ciudadanos se involucren directamente en las decisiones que tendran un
impacto significativo en sus vidas y en el entorno en el que residen. Segun la
Registraduria Nacional del Estado Civil (2023), la consulta popular se define como
el mecanismo a través del cual una pregunta de caracter general sobre un tema
de trascendencia es sometida a consideracion del pueblo por iniciativa de los

ciudadanos o autoridades competentes.

La comunicacion comunitaria, que busca fortalecer los lazos entre los
miembros de una comunidad promoviendo la participacion, colaboracién e
intercambio de informacién (Malaui & Paliani, 1990), desempefia un rol esencial en
la difusidén de informacidn relativa a la consulta popular. A través de medios de
comunicacion locales —tales como emisoras de radio, periddicos comunitarios o
plataformas de redes sociales— se puede amplificar la relevancia de la consulta
popular, clarificar los temas sujetos a discusion y estimular una participacion

ciudadana activa (Calle & Costales, 2021).
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Ademas, la comunicacién comunitaria facilita un espacio para el debate y el
intercambio de ideas, fomentando la reflexién critica y el dialogo constructivo
sobre las cuestiones a ser consultadas. Esto contribuye al fortalecimiento del tejido
social y alienta una mayor implicacion ciudadana en los procesos decisionales que

influiran en su contexto vital.

En este sentido, la comunicacion se presenta como un medio efectivo para
promover la educacion ciudadana al ofrecer informacion sustancial sobre derechos
y responsabilidades ciudadanas. Estos tres conceptos clave se entrelazan para
construir un marco solido que enfatiza la importancia de la comunicacion en la

construccion de sociedades participativas, informadas y empoderadas.
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5. Diseiio metodolégico

En este capitulo, se detalla el diseiio metodolégico que orienta la investigacion,
estableciendo la estructura y los procedimientos para abordar las preguntas de
estudio de manera rigurosa. La metodologia, desde la seleccion de participantes
hasta la recoleccion de datos, se describe minuciosamente, asegurando asi la

validez del estudio.

Ademas, se explica la justificacion detras de las decisiones metodologicas y
se destaca la importancia de la triangulacion como método de analisis. Este enfoque
permite contrastar diferentes fuentes y perspectivas para validar los resultados,
enriqueciendo la investigacion y fortaleciendo la credibilidad de los hallazgos. Por
ende, este capitulo sirve como una guia concisa que subraya el proceso y la

integridad de la investigacion en curso.

5.1 Paradigma de Investigacion

El paradigma interpretativo, como enfoque epistemoldgico, sostiene que la
realidad se construye socialmente a traveés de la interpretacion de los individuos.
Este enfoque se fundamenta en la idea de que no existe una verdad obijetiva
unica; mas bien, la realidad se interpreta de maneras diversas por distintas

personas.

Los investigadores que adoptan este paradigma suelen enfocarse en el

estudio de las experiencias subjetivas de los individuos y en como interpretan su
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entorno. Utilizan métodos cualitativos, como observacion participante, entrevistas

y grupos focales, para recopilar datos.

Haciendo eco de las palabras de Denzin y Lincoln (2005), se resalta que la
realidad no es algo que exista externamente, esperando ser descubierto. Mas
bien, es algo que se edifica mediante la interpretacién de los individuos (Citado en
Ralén, 2018). En linea con este pensamiento, Crotty (1998) argumenta que el
paradigma interpretativo encuentra su fundamento en la nocién de que la realidad
es una construccion social. Ademas, Neuman (2011) complementa este enfoque al
afirmar que los investigadores de orientacion interpretativa suelen enfocarse en el
examen de las experiencias subjetivas de los individuos. Estas perspectivas
convergentes subrayan la importancia de reconocer que la comprension y
percepcion de la realidad son construcciones influenciadas por la interpretacion

individual y colectiva.

En términos de aplicaciones, este paradigma ha encontrado utilidad en
campos como la sociologia, antropologia, psicologia y educacion. En la
comunicacion, se ha empleado para estudiar como las personas interpretan los
mensajes mediaticos, construyen identidades a través de la comunicacion y

utilizan esta ultima para impulsar el cambio social.

Es por ello por lo que, el paradigma interpretativo, al centrarse en las
experiencias subjetivas, promueve el dialogo y la colaboracion, aspectos
esenciales para el objetivo de fomentar la comprensién y colaboracién entre los

actores involucrados en el proyecto vial.
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5.2 Enfoque de investigacion

La investigacion cualitativa constituye un enfoque que se orienta hacia la
comprensién de las experiencias subjetivas de las personas y los significados que
atribuyen a sus acciones. Este método se emplea para explorar las complejidades
de los fendmenos sociales y las interacciones humanas. Segun Denzin y Lincoln
(2008), la esencia de la investigacion cualitativa radica en la comprension de la
experiencia humana desde la perspectiva de los participantes, fundamentandose
en la nocion de que la realidad es una construccion social y que el conocimiento

se forja a través de la interpretacion.

Los pilares de la investigacion cualitativa descansan en ciertos supuestos,
entre ellos, la idea de que la realidad es una construccion social, el conocimiento
se edifica mediante la interpretacion, y la investigacién debe abordar de manera
holistica el contexto en el que se desarrolla el fendbmeno estudiado. Este enfoque
encuentra aplicacion en diversos campos como la sociologia, la antropologia, la

psicologia, la educacion y la comunicacion.

La eleccion de la investigacion cualitativa se justifica por diversas razones.
En términos generales, se utiliza para comprender las experiencias subjetivas de
las personas y los significados que asignan a sus acciones. Para el caso
especifico de la pieza comunicativa sobre el proceso de intervencion vial en la
calle 30 del barrio San Mateo, comuna 5, en el Municipio de Soacha,
Cundinamarca, esta eleccion se respalda por la necesidad de abordar de manera
integral el proyecto, requiriendo comprender las perspectivas de la comunidad, las

autoridades locales y los responsables del proyecto vial.
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la plataforma busca fomentar el dialogo, la comprensién y la colaboracién
entre los distintos actores involucrados, y la investigacion cualitativa ofrece la
herramienta idonea para recopilar informacién sobre las experiencias subjetivas de
las personas. Ademas, facilita la presentacion de la informacion de manera clara 'y
accesible, evitando términos técnicos y utilizando un lenguaje sencillo. Asimismo,
promueve el dialogo y la colaboracién, brindando la posibilidad de que

representantes de diversos grupos participen activamente en la plataforma.

En conclusion, la investigacion cualitativa emerge como una valiosa
herramienta para comprender las experiencias subjetivas de las personas y las
complejidades de los fendmenos sociales. En el caso d la plataforma informativo y
participativo sobre el proceso de intervencion vial, su aplicacion se muestra como

un medio eficaz para alcanzar los objetivos propuestos de manera efectiva.

5.3 Metodologia

La metodologia del estudio de caso se configura como un enfoque de
investigacion cualitativa que se especializa en llevar a cabo un analisis exhaustivo
de un fendmeno o evento especifico, con el propdsito de comprender sus

complejidades en el contexto real en el que se desarrolla (Yin, 2018).

El estudio de caso, como método de investigacion empirica, busca describir
e interpretar fendmenos contemporaneos, empleando diversas fuentes de datos.
Entre las aplicaciones mas comunes de los estudios de caso se encuentran la
investigacion detallada de organizaciones, personas o eventos especificos,

abarcando desde empresas e instituciones educativas hasta experiencias
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individuales o situaciones particulares, como desastres naturales, guerras o

procesos politicos.

Este tipo de investigacion se caracteriza por su enfoque inductivo, donde
las conclusiones se extraen de manera directa de los datos recopilados. Ademas,
se destaca por su abordaje en profundidad del fendmeno estudiado y la
realizacion de la investigacion en el contexto auténtico en el que se manifiesta

dicho fenémeno.

En cuanto a los métodos de investigacion comunmente empleados en los
estudios de caso, se incluyen las entrevistas, tanto estructuradas como
semiestructuradas o no estructuradas, la observacion participante, que implica
involucrarse en las actividades del grupo o comunidad objeto de estudio mientras
se observa su comportamiento, y el analisis de documentos, que consiste en
examinar registros, fotografias o videos para obtener informacion relevante sobre
el fendmeno. Por lo tanto, la versatilidad de los estudios de caso se refleja en su
aplicacion en diversos campos, como sociologia, antropologia, psicologia,

educacidon y comunicacion.

En el contexto especifico del podcast informativo y participativo sobre la
intervencion vial en la calle 30 del barrio San Mateo, comuna 5, en el Municipio de
Soacha, Cundinamarca, la metodologia del estudio de caso se presenta como una
herramienta valiosa para comprender las complejidades asociadas con dicho
proceso. Este enfoque permitiria abordar aspectos histéricos del proyecto, analizar

las personas involucradas, asi como identificar los desafios y logros de este. Para
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llevar a cabo este estudio de caso, se podrian emplear métodos de investigacion

como entrevistas, observacion participante y analisis de documentos.

5.4 Técnicas e instrumentos de investigaciéon

En el desarrollo de esta investigacion, se emplearon diversas técnicas
metodoldgicas destinadas a obtener informacion precisa y detallada sobre el
proceso de intervencion vial en la calle 30 del barrio San Mateo, comuna 5, en el

Municipio de Soacha, Cundinamarca.

5.4 1 Analisis de documentos.

Esta técnica implica la revision de documentos, como registros, fotografias
o videos, con el proposito de obtener informacion relevante sobre el proyecto vial.
Se configura como una metodologia de investigacion cualitativa que aprovecha la
riqueza informativa presente en documentos diversos, abordando temas que

incluyen historia, cultura o practicas sociales (Saldafia, 2015).

5.3.1. Instrumento

La técnica de analisis documental fue implementada mediante el uso de
una matriz estructurada que permitio la organizacién de la informacién recopilada
de documentos claves relacionados con el proyecto vial en la calle 30 del barrio
San Mateo. Esta herramienta facilité la identificacion y evaluacidn sistematica de
categorias predefinidas, tales como condiciones iniciales, objetivos, recursos y
aspectos ambientales. Cada documento se represent6 en una fila, mientras que

las columnas correspondieron a las categorias identificadas (ver protocolo anexo).
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.5.3.2 Poblacién y muestra

En el contexto del proyecto de intervencion vial en la calle 30 del barrio San
Mateo, comuna 5 de Soacha, la poblacion es un factor central. Con alrededor de
200.000 habitantes, la alta densidad poblacional genera una necesidad urgente de

mejorar la infraestructura vial, especialmente en la calle 30, vital para el barrio.

A su vez, se concreto la eleccidn de tres miembros del comité veedor, un
periodista del municipio y un responsable del proyecto en la intervencion vial en la
calle 30 del barrio San Mateo, comuna 5, en el Municipio de Soacha,
Cundinamarca, se basa en su papel significativo y conocimiento clave. Este
enfoque permite una seleccidn rapida, garantizando la participacién efectiva de

actores fundamentales en el proyecto y optimizando recursos.

5.3.3 Podcast

Los podcasts han emergido como una herramienta invaluable en el ambito
de la investigacion, ofreciendo una plataforma dinamica y accesible para la
recoleccion de datos. Segun Safko & Brake (2009), el término "podcasting” se
deriva de la combinacién de "iPod y broadcast", aunque también se sugiere que
surge de la combinacion de "public on demand" y “cast”. Este concepto se refiere
a una transmision publica que se descarga segun la demanda del usuario.
Normalmente, la publicacion de un podcast forma parte de un blog estructurado
por una plantilla en orden cronolégico, donde se muestran las publicaciones

realizadas. En sintesis, la publicacion de podcast implica la produccion de
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contenido de audio o video que se carga en un servidor web para su alojamiento

(Gardner, 2005).

La contribucion clave reside en la comunicacion comunitaria. Para ello, se
emplearon técnicas especificas en el disefio de la estructura del podcast, con el
objetivo de maximizar su efectividad. Esta estrategia promovid el dialogo y la
colaboracion entre la comunidad, las autoridades locales y los responsables del
proyecto vial. La estructura del podcast se enfocd en una introduccion clara, una
seccion tematica para abordar preocupaciones y factores clave, una categorizaciéon
comprensible de la informacién y una seccién destinada a fomentar el dialogo. De
esta manera, se garantizd que el podcast se convierta en un recurso valioso para
todas las partes involucradas, contribuyendo asi al éxito del proyecto vial mediante

una comunicacién efectiva a nivel comunitario (ver protocolo anexo).

5.3.3.1 Construccion de un Instrumento de Podcast para la Participacion
Comunitaria.

Una vez seleccionada la plataforma para plasmar los resultados de la
investigacion sobre comunicacién comunitaria en el contexto de la intervencion vial
en la calle 30 del barrio San Mateo, se procedié a convocar a los representantes
del comité veedor que habian estado activamente involucrados en el seguimiento

del proceso de actividades para la ejecucion de la via.

Este comité habia expresado persistentemente su deseo de ser
considerado en las decisiones que afectaran a su barrio. Se formé entonces un
grupo de personas para participar en el podcast, compuesto por miembros del

comité veedor como Alejandra Mufioz, ambientalista, Steven Rojas, lider juvenil, y
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Maria Beatriz Prieto, vendedora informal, junto con otros participantes como Karen
Ramirez, residente social, y el ingeniero Julian Laverde, residente de obra del
consorcio Soacha Prospera-2021. También se incluyeron representantes de la
administracion, como el ingeniero Juan Pablo Cafion, director de ejecucion de
proyectos, y el periodista Ariel Gonzalez, director del medio digital periodismo

publico del municipio de Soacha.

La convocatoria se programo para la semana del 16 de abril de 2024, en el
municipio de Soacha, donde los participantes acudieron con disposicién para
compartir sus puntos de vista y resaltar la importancia de ser tomados en cuenta
en relacion con el proceso de intervencion vial y la comunicacion con la
comunidad. Antes de iniciar la grabacion, se proporcion6 informacion sobre el
consentimiento informado, solicitando la firma como aval de su participacion en el
producto final del proceso académico de investigacion, el cual acompanaba el
desarrollo de la obra en la calle 30 del barrio San Mateo desde la perspectiva de la
comunicacion comunitaria. Los participantes mostraron gran interés en transmitir
sus voces a otras personas para fomentar la transformacion social y la apropiaciéon
del territorio, participando activamente en los procesos que se llevaban a cabo en

sus comunidades.

Con el propésito de comprender en detalle el contenido y la estructura de
cada uno de los seis podcasts creados bajo el titulo "Vive tu Via", es esencial
analizar como se desarrollé cada episodio y qué temas especificos fueron
abordados. A continuacion, se detallara minuciosamente la composicion y el

contenido de cada uno de estos podcasts para obtener una visién completa de su
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enfoque y su contribucion al entendimiento del proyecto vial en el Barrio San

Mateo.

El primer episodio, centrado en la introduccion al podcast "Vive tu Via" por
Maria Adriana Gutiérrez Garzon, establece el marco general del proyecto,
delineando su propésito principal de recopilar informacion sobre las percepciones
y preocupaciones de la comunidad del Barrio San Mateo respecto al proyecto vial.
Posteriormente, en el segundo episodio, Julian Laverde y Karen Ramirez
comparten las diversas percepciones de la comunidad, autoridades locales y
responsables del proyecto, lo que permite explorar una gama amplia de opiniones

sobre la intervencion vial.

En el tercer episodio, Maria Beatriz Prieto profundiza en las necesidades de
informacion de la comunidad en relacion con el proyecto vial, abordando cémo
satisfacer estas necesidades para una comunicacion mas efectiva y una
comprension mas completa del proyecto. Luego, en el cuarto episodio, Alejandra
Munoz y Steven Rojas analizan las expectativas y preocupaciones de la
comunidad, ofreciendo una visién mas detallada de las esperanzas y temores de

los residentes frente a la intervencion.

En el quinto episodio, Ariel Gonzalez destaca la importancia de los canales
de comunicacion comunitaria en la difusion de informacion sobre el proyecto vial,
discutiendo estrategias para llegar de manera efectiva a la comunidad.
Finalmente, Juan Pablo Canon enfatiza la importancia de la participacion y
colaboracion de la comunidad en el desarrollo del proyecto vial, explorando

diversas estrategias para involucrar activamente a los residentes en el proceso.
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En conjunto, estos episodios ofrecen una vision integral de las diferentes
perspectivas, necesidades y expectativas en torno al proyecto vial en el Barrio San
Mateo, promoviendo la participacion y el dialogo entre la comunidad y los

responsables del proyecto.

5.4 Aportes al campo — Aprendizajes, y posible usabilidad de la pieza

Los aportes al campo que se desprenden de este proyecto son
multifacéticos y tienen un impacto significativo en varias areas. En primer lugar, el
proceso de involucrar activamente a la comunidad en la gestion de proyectos
viales resalta la importancia de la participacién ciudadana en la toma de
decisiones relacionadas con el desarrollo de su entorno. Esta participacion no solo
garantiza que las necesidades y preocupaciones de la comunidad sean tenidas en
cuenta, sino que también fortalece la legitimidad y la efectividad de las
intervenciones llevadas a cabo. Ademas, el uso del podcast como medio de

comunicacion y difusion de informacion es un aspecto notable del proyecto.

Este formato permite alcanzar a un publico mas amplio y diverso,
incluyendo a aquellos que pueden no tener acceso a otros medios de
comunicacion tradicionales. Ademas, la naturaleza auditiva del podcast puede
hacer que la informacion sea mas accesible y atractiva para una audiencia
variada, contribuyendo asi a una mayor conciencia y participacion publica en
asuntos relacionados con la intervencion vial y el desarrollo comunitario. En
cuanto a la usabilidad de la pieza producida, el podcast no solo sirve como un

registro historico de las experiencias y aprendizajes del proyecto, sino que también
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puede ser utilizado como una herramienta educativa y de sensibilizacion en

futuros proyectos similares.

La narracion de historias y la presentacion de testimonios reales pueden
inspirar y motivar a otras comunidades a involucrarse activamente en la gestion de
sus propios proyectos de desarrollo, fomentando asi un mayor sentido de
empoderamiento y responsabilidad civica. Los podcasts de "Vive tu Via" ofrecen
varios aportes significativos al campo de la comunicacion comunitaria y al
desarrollo de proyectos viales. Por ejemplo, fomentan la participacién activa de la
comunidad en el proceso de intervencion vial, permitiendo que los residentes
expresen sus percepciones, necesidades y preocupaciones. Ademas, promueven
la escucha activa de las voces de la comunidad a través de entrevistas y
testimonios, lo que facilita la identificacién de inquietudes y la generacién de
soluciones mas acordes a las necesidades reales de los residentes. Estas piezas
pueden ser utilizadas como herramientas de comunicacion efectivas en proyectos
de desarrollo urbano que buscan involucrar a la comunidad de manera

significativa.
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6. Hallazgos

A continuacién se exponen los resultados significativos derivados del
estudio, delineando observaciones, tendencias y patrones identificados durante el
analisis de los datos. Este segmento ofrece una interpretacion detallada de los
resultados, respaldada por la evidencia empirica obtenida, lo que permite una
comprensién profunda de las implicaciones y el impacto del estudio en el ambito

de investigacion correspondiente.

En este sentido, en el podcast "Vive tu Via", se resaltan resultados
altamente significativos derivados de un enfoque de comunicacién centrado en el
cambio social y la participacion comunitaria. A lo largo de los episodios, se
identifican observaciones, tendencias y patrones que reflejan la interaccion
dinamica entre la comunidad y el proyecto vial en el Barrio San Mateo. A
continuacion, se detallan estos aspectos identificados en diferentes secciones del

podcast (Ver anexo):

6.1 Participacion Activa de la Comunidad (Episodio 6 - 7:25 - 8:10).

La participacion activa de los residentes en las discusiones y decisiones
vinculadas al proyecto vial es un indicador claro del compromiso creciente de la
comunidad. Este involucramiento se refleja en el intercambio dinamico de ideas,

preocupaciones y sugerencias que enriquecen el proceso de desarrollo e
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implementacion de las intervenciones viales. Desde expresiones de interés en
mejorar la seguridad vial hasta propuestas concretas para optimizar la distribucion
del transito, la diversidad de aportes resalta la profundidad del compromiso

comunitario con el proyecto y su disposicion a colaborar en su ejecucion.

Este flujo constante de participacion demuestra un cambio significativo en la
percepcion y la practica de la ciudadania local respecto a los proyectos de
infraestructura urbana. Los residentes no solo estan dispuestos a ser receptores
pasivos de decisiones impuestas, sino que asumen un papel activo y propositivo
en la configuracién del entorno que comparten. Este sentido de responsabilidad
compartida fortalece la legitimidad del proyecto vial y fomenta una cultura de
colaboracion entre los diferentes actores involucrados, allanando el camino para

una implementacion mas efectiva y sostenible de las mejoras viales.

6.2 Generacion de Conciencia Colectiva (Episodio 4 - 12:45 - 13:30).

La difusion de informaciéon mediante el podcast juega un papel crucial en la
construccion de una conciencia colectiva en la comunidad. A medida que los
residentes acceden a datos relevantes y analisis detallados sobre el proyecto vial,
se produce un cambio perceptible en su comprension y apreciacion de la
infraestructura urbana. Desde la identificacion de necesidades especificas hasta la
evaluacion de soluciones potenciales, esta informacion compartida nutre el
entendimiento colectivo y promueve una vision mas informada y holistica de los

desafios y oportunidades que presenta el proyecto.
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Esta mayor conciencia colectiva no solo impulsa un sentido de unidad y
proposito compartido entre los residentes, sino que también abre nuevas vias para
la participacion y el compromiso civico. Al comprender mejor los beneficios
tangibles que una infraestructura vial bien planificada puede ofrecer a su
comunidad, los residentes estan mas dispuestos a involucrarse activamente en su
desarrollo y mantenimiento. Este cambio en la percepcion no solo fortalece el
respaldo publico al proyecto vial, sino que también sienta las bases para una
colaboracion mas efectiva y sostenida entre los diferentes actores involucrados en

su implementacién.

6.3 Empoderamiento de los Residentes (Episodio 2 - 5:10 - 6:00).

El proceso de empoderamiento de los residentes se manifiesta de manera
evidente a medida que se involucran en las discusiones y debates en torno al
proyecto vial. Esta participacidn activa no solo les brinda la oportunidad de
expresar sus opiniones y preocupaciones, sino que también les otorga una
sensacion de agencia y responsabilidad en la configuracion del futuro de su
entorno urbano. A medida que adquieren un mayor dominio sobre los temas
relacionados con la infraestructura vial y se familiarizan con los procesos de toma
de decisiones, los residentes se sienten mas capacitados para abogar por sus

intereses y contribuir de manera significativa al desarrollo de su comunidad.

Este empoderamiento individual se traduce en un fortalecimiento colectivo
de la capacidad de la comunidad para influir en su entorno. A medida que los

residentes se vuelven mas conscientes de su capacidad para efectuar cambios
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positivos y constructivos en su vecindario, se crea un sentido de propésito
compartido y una mayor cohesién social. Este aumento en la autoconfianza y la
participacion activa no solo mejora el proceso de toma de decisiones local, sino
que también contribuye a la creacion de una comunidad mas dinamica, inclusiva y

resiliente en su conjunto.

6.4 Fortalecimiento de la Comunicacién Comunitaria (Episodio 5 - 9:45 -
10:30).

El fortalecimiento de los canales de comunicacién dentro de la comunidad,
impulsado por el podcast, es evidente en la mayor interaccidon y colaboracion entre
los residentes. Al participar activamente en la difusion de informacién relacionada
con el proyecto vial, los residentes promueven la transparencia y facilitan un flujo
mas fluido de conocimientos entre los diferentes actores involucrados. Esta
apertura y acceso a la informacién contribuyen a construir relaciones mas sélidas
y una comprension mas profunda entre los miembros de la comunidad,
fomentando asi una mayor cohesién social y un sentido de unidad compartida en

torno a los objetivos comunes del proyecto vial.

A su vez, el aumento en la transparencia y la colaboracion también
beneficia el proceso de toma de decisiones, al permitir que se tengan en cuenta
una variedad de perspectivas y experiencias. Como resultado, se establecen
bases mas solidas para la implementacion exitosa del proyecto, ya que se
aprovechan los conocimientos y recursos de la comunidad en su conjunto. Este

enfoque participativo no solo fortalece la legitimidad del proyecto vial, sino que
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también sienta las bases para una mayor confianza y cooperacion entre todos los
involucrados, promoviendo asi un desarrollo mas inclusivo y sostenible de la

infraestructura urbana.

El analisis de la interseccion entre la comunicacion y los procesos de
cambio social destaca el papel crucial de la informacion como motor para la
movilizacion y transformacién comunitaria, impulsando la toma de decisiones
colectivas. Estos resultados resaltan el impacto positivo de la comunicacién
centrada en el cambio social y la participacion comunitaria en el proyecto vial en el
Barrio San Mateo. La comunicacién para el cambio y la participacion comunitaria
se define como un ambito de estudio que emplea la comunicacion como
catalizador para impulsar cambios sociales y fomentar la participacion ciudadana,
basado en la premisa de que la comunicacién puede fortalecer comunidades,

establecer relaciones de confianza y promover acciones colectivas en la sociedad.

Segun Pierre Bourdieu, la comunicacién va mas alla de ser simplemente un
intercambio de informacidn, constituyendo una herramienta para la transformacion
social. En su obra "El poder simbdlico", Bourdieu (2000) analiza la comunicacién
como un campo de lucha donde se enfrentan diferentes formas de capital, como el
cultural y el social. Desde esta perspectiva, la comunicacidn se considera un
proceso de empoderamiento que permite a los individuos desafiar las estructuras
de poder existentes y construir nuevas relaciones sociales mas justas y
equitativas. Asi, la comunicacion facilita que las personas expresen sus opiniones,
defiendan sus intereses y construyan una voz colectiva que pueda ser escuchada

y reconocida por la sociedad en su conjunto.
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Por consiguiente, para el proyecto de intervencion vial en la calle 30 del
barrio San Mateo, la comunicacién se vuelve fundamental para construir una
plataforma de informacién accesible que fomente la participacion ciudadana y la
transformacién social. Esta plataforma debe disefiarse como un espacio donde la
comunidad pueda compartir sus opiniones, necesidades y preocupaciones, y
donde las autoridades locales y los responsables del proyecto puedan socializar
sus acciones. Al empoderar a la comunidad a través de la comunicacion, la
plataforma de informacién puede contribuir a la construccién de una sociedad mas

justa, equitativa y democratica.

De ahi que, en el contexto del proyecto de intervencion vial en la calle 30
del barrio San Mateo, la comunicacién se convierte en un elemento fundamental
para la construccion de una plataforma de informacion accesible que fomente la
participacion ciudadana y la transformacion social. La plataforma debe ser
disefiada como un espacio donde la comunidad pueda compartir sus opiniones,
necesidades y preocupaciones, y donde las autoridades locales y los
responsables del proyecto puedan socializar sus acciones. Asi pues, al
empoderar a la comunidad a través de la comunicacion, la plataforma de
informacion puede contribuir a la construccion de una sociedad mas justa,

equitativa y democratica.

Por otro lado, en el contexto del podcast, enmarcado en la perspectiva de
Martin-Barbero (2007) sobre la comunicacion como un proceso social y cultural de
construccion de significados, se puede apreciar como la difusiéon de informacion no

solo transmite datos sobre el proyecto vial, sino que también moldea y es
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moldeada por las percepciones, valores y practicas culturales de los residentes.
Este enfoque resalta la importancia de entender la comunicacién como un proceso

complejo y dinamico que va mas alla de la mera transmisién de mensajes.

Asimismo, el documento "Cultura Ciudadana" de Antanas Mockus Sivickas
(2003) subraya el poder transformador de la comunicacion ciudadana para influir
en los comportamientos y las relaciones en la ciudad. En el contexto del podcast,
esto se refleja en cdmo la difusion de informacion y el didlogo abierto pueden
generar cambios en la percepcion y la participacion de la comunidad en el
proyecto vial. Asimismo, la reflexion sobre el espacio publico como reflejo de la
cotidianidad y la realidad social, abordada por Saucedo y Taracena (2011) y
Aldana (2021), encuentra eco en el podcast al destacar la importancia de los
espacios urbanos y la calidad de las vias en la vida cotidiana de los residentes;
sumado a la gestion adecuada de estos espacios, en linea con la teoria de los
bienes comunes de Elinor Ostrom (2000), es crucial para garantizar su

sostenibilidad y su contribucién al bienestar comunitario.

En conjunto, estos enfoques convergen en resaltar la interconexion entre la
comunicacion, la cultura y la gestion de los espacios publicos en la promocién del
desarrollo comunitario y la sostenibilidad urbana. En el contexto del podcast "Vive
tu Via", esta comprension mas amplia de la comunicacion y su impacto en la vida
urbana puede proporcionar un marco solido para abordar los desafios y

oportunidades asociados con el proyecto vial en el Barrio San Mateo.

En el mismo sentido, los resultados obtenidos en el analisis del podcast

"Vive tu Via", realizados en el periodo actual, pueden interpretarse a la luz de los
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teoricos citados, como Paulo Freire (1921-1997), Manuel Castells (1970), Denis

McQuail (1935-2017) y otros.

En primer lugar, la participacion activa de la comunidad en el proceso de
intervencion vial refleja la idea de Freire sobre la comunicacion como una
herramienta para la liberacion y la transformacion social. Freire, en su obra
seminal "Pedagogia del oprimido" (1970), aborda la importancia de la

comunicacion como un medio para la liberacion y la transformacién social.

La generacidn de conciencia colectiva en la comunidad a través del podcast
se alinea con la teoria de Manuel Castells sobre la comunicacion participativa.
Castells, reconocido por su obra "Comunicacion y poder" (2009), destaca la
importancia de la comunicacion participativa como un instrumento fundamental
para fomentar la participacion ciudadana y fortalecer el empoderamiento
comunitario. El empoderamiento de los residentes del Barrio San Mateo a medida
que participan en el podcast refleja la idea de Freire sobre la capacidad de la
comunicacion para empoderar a las comunidades al proporcionarles informacion y

recursos para la toma de decisiones.

Por ultimo, el fortalecimiento de los canales de comunicacién dentro de la
comunidad a través del podcast se relaciona con la teoria de Denis McQuail sobre
la comunicacion para el desarrollo. McQuail, en su obra "Mass Communication
Theory: An Introduction" (1987), destaca la funcion trascendental de la
comunicacion en el ambito del desarrollo al empoderar a las comunidades y

catalizar cambios sociales significativos.
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Al analizar el impacto del podcast en el cambio social a través de la
comunicacion comunitaria, se revelan varios patrones significativos. La
participacion activa de los residentes en las discusiones sobre el proyecto vial,
como se evidencia en el podcast, muestra un compromiso creciente de la
comunidad con los asuntos locales. La difusion de informacion a través del
podcast contribuye a una mayor conciencia colectiva entre los residentes, lo que
les permite comprender mejor la importancia de la infraestructura vial y sus efectos
positivos en el entorno. Esta conciencia compartida, facilitada por el acceso a la
informacion proporcionada en el podcast, empodera a los residentes al brindarles
una comprension mas completa de los temas y una mayor confianza en su

capacidad para influir en las decisiones locales.

Ademas, el podcast fortalece los lazos comunitarios al proporcionar un
canal de comunicacion efectivo y accesible para los residentes. Al involucrarse en
la difusion de informacion y promover la transparencia en el proceso de toma de
decisiones, los residentes se unen en un esfuerzo colaborativo para mejorar su
entorno. Este patron de colaboracion y participacidon activa en la difusion de
informacion a través del podcast refuerza la cohesion social y promueve una
cultura de transparencia y colaboracién en la comunidad. En resumen, el podcast
sirve como una herramienta poderosa para impulsar el cambio social al fomentar
la participacién ciudadana, promover la conciencia colectiva y fortalecer los lazos

comunitarios a través de una comunicacion efectiva y accesible.
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Conclusiones

El objetivo general del proyecto fue generar procesos de transformacion
social y apropiacion del territorio, promoviendo la participacidn de la comunidad,
autoridades locales y responsables del proceso de intervencion vial en el
Municipio de Soacha, Cundinamarca. Esto se logré mediante diversas acciones.
En primer lugar, se logré la participacidn activa de la comunidad local, incluyendo
lideres sociales, residentes y vendedores informales, en el proceso de
intervencion vial. A través de entrevistas y dialogos, se recogieron sus saberes,
opiniones, sugerencias y preocupaciones, permitiendo que sus voces fueran

escuchadas y tenidas en cuenta en el proyecto.

Ademas, se articul6 la participacion de los responsables del proyecto de
intervencidn vial. La colaboracion de figuras representativas del ambito local, junto
con responsables del proyecto, permitié una gestion mas integral y participativa
del proceso. Esta cooperacién fue esencial para garantizar la efectividad y el

impacto positivo de la intervencion vial en el barrio San Mateo.

Por otro lado, la produccion de un Podcast Informativo titulado "Vive tu Via"
facilité la difusion de informacidén relevante sobre la intervencion vial. A través de
seis episodios, se abordaron temas especificos relacionados con el proyecto en el
barrio San Mateo, permitiendo compartir experiencias, perspectivas y necesidades
de la comunidad con un publico mas amplio. Esta herramienta de comunicacion no
solo contribuyé a informar a la comunidad sobre el proceso de intervencion vial,

sino que también promovio la conciencia colectiva y la participacidén ciudadana.
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Asi pues, la comunicacion desempefié un papel fundamental en este
proyecto, siendo considerada como un elemento clave para construir una
plataforma de informacién accesible que fomente la participacion ciudadana y la
transformacién social. Esta perspectiva resalta la importancia de la comunicacion
como un instrumento para generar cambios positivos en la sociedad, promoviendo
la colaboracion, el dialogo abierto y la reflexion sobre el espacio publico como un
reflejo de la cultura ciudadana. La comunicacion se concibe asi como un
catalizador para impulsar cambios sociales y promover acciones colectivas en la
sociedad, empoderando a los individuos para desafiar las estructuras de poder

existentes y construir una sociedad mas justa, equitativa y democratica.

Por otro lado, se destaca que la comunicacion no se limita meramente a un
intercambio de informacion, sino que también es una herramienta para la
transformacion social. Desde esta perspectiva, la comunicacion se convierte en un
proceso dinamico y complejo que va mas alla de la mera transmisiéon de mensajes.
Moldea y es moldeada por las percepciones, valores y practicas culturales de la
comunidad, promoviendo la participacion activa de los residentes en la gestion del
territorio y fortaleciendo los lazos sociales y culturales en el barrio San Mateo de

Soacha.

En sintesis, el proyecto de intervencion vial en Soacha destaca la
importancia de la comunicacién como un mecanismo clave para empoderar a la
comunidad, facilitar la participacion ciudadana y contribuir a la construccion de una
sociedad mas justa, equitativa y democratica. Esta perspectiva resalta la

importancia de la comunicacion como un instrumento para generar cambios
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positivos en la sociedad, promoviendo la colaboracién, el didlogo abierto y la
reflexion sobre el espacio publico como un reflejo de la cultura ciudadana. Los
relatos comunitarios desempenan un papel fundamental en la apropiacién del

territorio en el proyecto de intervencion vial en el Municipio de Soacha.

Pues, es a través de los relatos, la comunidad puede compartir sus
vivencias, saberes y recuerdos, contribuyendo asi a la construccion de narrativas
arraigadas en la identidad colectiva y en la historia local. Estos relatos no solo
permiten preservar la memoria y la cultura de la comunidad, sino que también
facilitan la participacion activa de los residentes en la gestion de proyectos como el
vial en la calle 30 del barrio San Mateo. La creacién y difusiéon de relatos
comunitarios promueven la reflexion sobre el territorio, generando un dialogo de
"otras memorias" que enriquece la comprension del entorno habitacional y

fortalece el sentido de pertenencia de los habitantes.

Asimismo, los relatos comunitarios permiten que la comunidad se involucre
en la apropiacidn del espacio publico, contribuyendo a la construccion de una
narrativa colectiva que refleje las experiencias, necesidades y aspiraciones de sus
miembros. En resumen, los relatos comunitarios en este proyecto no solo sirven
como herramienta para preservar la identidad y la historia local, sino que también
fomentan la participacién activa de la comunidad en la gestion del territorio,
promoviendo la apropiacion, el dialogo intergeneracional y la construccion de una
narrativa compartida que fortalece los lazos sociales y culturales en el barrio San

Mateo de Soacha.
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Anexo a. Guia de analisis documental

Objetivo Especifico 1: Analizar el proceso de intervencion vial en la calle
30 del barrio San Mateo, identificando los factores clave, las preocupaciones de la

comunidad y las decisiones tomadas por los responsables del proyecto.
Categorizacion de la Informacién Recopilada:

Para categorizar la informacioén recopilada de manera clara y comprensible
para la audiencia, se utilizaran estrategias de comunicacion efectiva que fomenten
la comprension del proceso de intervencion vial. A continuacion, se detallan los

criterios de inclusion y exclusién utilizados en este analisis documental:
Criterios de Inclusién y Exclusion:
a) Criterios de Inclusién:

« Documentos Relacionados: Se incluyeron documentos directamente
vinculados al proyecto vial en la calle 30, como informes oficiales, planos,

registros fotograficos especificos sobre la intervencion.

« Pertinencia Temporal: Se consideraron los documentos que abarcaran un
periodo especifico relevante para el desarrollo, implementacion y

evaluacion del proyecto vial.

« Informacién Especifica: Se incluyeron documentos que proporcionaran
informacion especifica sobre las condiciones iniciales de la calle 30, los
objetivos del proyecto, los recursos empleados (Plan de Gestion Social) y

los aspectos ambientales relacionados.
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b) Criterios de Exclusion:

« Documentos No Relacionados: Se excluyeron documentos que no
estuvieran directamente relacionados con el proyecto vial en la calle 30,

evitando la inclusién de informacion irrelevante.

o Fechas Fuera del Alcance Temporal: Se excluyeron documentos que no
estuvieran dentro del periodo temporal considerado como crucial para la

comprension del proyecto vial.

« Informacién No Especifica: Se omitieron documentos que carecieran de
detalles especificos sobre las condiciones iniciales, objetivos, recursos o

aspectos ambientales del proyecto.

Estos criterios proporcionaran una base clara y objetiva para la seleccién de
documentos, asegurando la coherencia y relevancia de la informacion recopilada

durante el analisis documental.

Asi pues, la intervencion vial en la calle 30 del barrio San Mateo, comuna 5, en
el Municipio de Soacha, Cundinamarca, representa un proyecto de gran relevancia
para la comunidad local y las autoridades municipales. Con el objetivo de mejorar
la infraestructura vial y garantizar la seguridad de los residentes, se han

implementado diversas acciones y estrategias.

En este contexto, la recopilacién y analisis de informacion documental jugaron
un papel fundamental para comprender el proceso de intervencion, identificar
factores clave, preocupaciones de la comunidad y decisiones tomadas por los
responsables del proyecto. En este sentido, se presenta una matriz de recoleccidn
de antecedentes bibliograficos que permitira organizar y analizar de manera

sistematica la informacion relevante para este proyecto vial.
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Tipo de Descripcién del Fecha de
., Fuente
documento documento emision
Carta de navegacion para
Plan de Gestion la cjecucion _de Febrero de s I
Social acompanamiento a 2022 ecop
actividades técnicas, ante
la comunidad.
Actas comité Seguimiento actividades
de obra calle 30 de san mes a mes Secop Il
veedor
mateo
Modificacion resolucion
0187 de 2023 del 14 de
Resolucion febrero de 2023 en la que -
X ! - diciembre de
separador no se autoriza la ejecucion Secop |l
. . 2023
2585 de intervenciones
silviculturales en espacio
publico
Solicitud ediles y
Propu.es’Fa y pomumda_uc} ante de marzo de 2024 Secop Il
apreciaciones intervencidn del separador
calle 30 de san mateo
Respuesta a la
propuesta y
apreciaciones de
) Respuesta a propuesta
la junta de . . .
accion local junta administradora local abril 05 de Secop I
por parte de la secretaria 2024 P
sobre la

intervencion del
separador de la
30

de infraestructura

Fuente. Elaboracioén propia.



Anexo b. Protocolo - Libreto construccion del Podcast

Titulo: Vive tu Via: El podcast

Aspecto Detalle
Formato del Podcast Entrevista y Narracion
Duracidn del Podcast 5 a 12 minutos por episodio

Logistica podcast
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Concepto Cantidad
elaboracion de guion 6
capturadora de audio TASCAM 1
micréfonos de mano 2
grabacion de audios 1
cabezote (INTRO) 1
personal técnico (1 sonidista, 1 auxiliar de sonido) 2
edicion plataforma IMAC 6
locacion 1
transporte 1
Cronograma de grabacién 1
Pos produccion Ediciéon (adobe audicion / estudio editar) 6




Plataforma para subir Podcast:

YouTube

Spotify
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Publico Objetivo:

El publico objetivo de "Vive tu via” son los pertenecientes al grupo veedor
del barrio San Mateo, ubicado en la comuna 5 del Municipio de Soacha,
Cundinamarca, asi como las autoridades locales y los responsables del proceso
de intervencion vial en la calle 30. Este podcast esta dirigido a personas
interesadas en mejorar su entorno vial, participar en procesos de transformacion

comunitaria y estar informadas sobre los proyectos viales en su area.



Participantes Podcast Vive tu Via
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No Nombre Perfil Capitulo: Tema:
Maria Adriana Gutiérrez Comgnlcadora sgmal, Capitulo: 1 Introduccion
1 Garzon candidata a magister Podcast
CDCS
Consorcio Soacha
Prospera- 2021 Residente
Julian Laverde de obra ingeniero civil, | Capitulo: 2 -
2 especialista en gerencia |Percepciones del
de la construccion proyecto vial
. Residente Social de obra
Karen Ramirez ) !
Trabajadora social
Capitulo: 3 -
3 Maria Beatriz Prieto Vendedora informal Necesidades de la
Informacion
. ~ Coaching de vida, 1
Alejandra Mufoz ambientalista Capltulo.l 4 -
4 Expectativas y
Steven Rojas Joven lider social preocupaciones
. \ Periodista, Director Capitulo: 5 .—’Canales de
5 Ariel Gonzalez o . Comunicacion
Periodismo Publico Y
Comunitaria
IIglrroec;t(;trosde Ejecucion de Capitulo: 6 -
6 Juan Pablo Cafién y Participacion y

EPUXUA AVANZA E.I.C.E

Colaboracion

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo C. Guion del contenido

Introduccion Podcast

Serie Podcast: Vive tu Via
Capitulo: Introducciéon — Ma Adriana Gutiérrez
Duracion Aprox: 5 Minutos

Formato: MP3

No Accién Locutor Tiempo

1 Cabezote (Musica in (chill suave), iijVive tu vialll 00:00 - 00:22
sonidos de obras, palabras de

“en H 7 '”
comunidad, frase con titulo del jiiVive tu viall
podcast) iijVive tu vialll

2 Introduccion Bienvenidas y [ 00:22 - 00:40

bienvenidos a este su
podcast: jVive tu via! Un
podcast dedicado a
recopilar informacion
sobre las percepciones,
necesidades,

expectativas y
preocupaciones de la
comunidad, las
autoridades locales y los
responsables del

proyecto vial del Barrio
San Mateo.
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Presentacion

jiijHola!'!' mi nombre es
Maria Adriana Gutiérrez,
candidata a magister en
Comunicacion Desarrollo
y Cambio Social, de la
Universidad UNIMINUTO.

iiiLes doy la bienvenida a
este su podcast Vive tu
Vialll

Es grato poderles contar
un poco de la experiencia
que se vivib en la
apropiacion del territorio
en torno a la intervencién
del eje vial de la calle 30
del barrio San Mateo.

00:41 - 01:05

Estudiante Ma Adriana Gutiérrez a
cargo de Vive tu Via el podcast

Desde mis imaginarios
buscaba como anclar mi
actividad profesional
como residente social de
un contrato de
interventoria de obra de
vias en el municipio de
Soacha Cundinamarca,
al campo de estudio como
comunicadora Social; que
tenia que ver el asfalto, el
espacio publico, el
cerramiento de la vias o
el caos vehicular, con la
incertidumbre  de la
comunidad donde se
entra a intervenir una via
y no se cuenta con la
confianza que se necesita
en el territorio para
avanzar, es comenzar
desde menos uno, yaque
se cuenta con malas
referencias de
intervenciones pasadas.

01:05-01:39
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Introduccion

En los siguientes cinco
podcasts vamos a
relatarles la experiencia
dada desde la
comunicacion

comunitaria, de la mano
de un grupo veedor,
representantes de la firma
constructora  Consorcio
Soacha Prospera vy
representante  de la
alcaldia de Soacha; en el
caso especifico de
estudio concerniente a la
calle 30 del barrio San
Mateo, comuna 5, en el
Municipio de Soacha,
Cundinamarca.

Coémo se desarrolléd la
comunicacion comunitaria
dada desde la
participacion de un comité
veedor, donde han sido
elementos  significativos
para el éxito del proyecto
de intervencibn en la
construccion de la via, el
espacio publico y un
separador de este
importante barrio.

La conformacion de un
comité veedor
representado por lideres,
ambientalistas, jovenes y
vendedores informales
que representara los
intereses de la comunidad
ha permitido que se
alzara la voz y fueran
escuchadas sus
peticiones frente a la

01:39 - 2:07

2:07 - 2:48
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intervencién vial que se
realizo en el territorio.

El comité veedor ha
venido desempefado un
papel activo en el proceso
de ejecucion del proyecto,
contribuyendo asi a
asegurar que este
responda

adecuadamente a las
necesidades de la
comunidad.

Y por otra parte
tendremos las vocees de
quienes hicieron parte de
la ejecucion del contrato,
la voz de unos de los
medios de comunicacion
mas  consultado  del
municipio y quien estuvo
a la cabeza de su
interventoria por parte de
EPUXUA empresa
encargada de ser los ojos
de la alcaldia del
municipio de Soacha.

2:48 - 3:12

(Musica in, sonidos de obras,
palabras de comunidad, frase con
titulo de la cortinilla)

iiiVive tu via!ll
iiiVive tu vialll

iiiVive tu via!ll

3:13 - 3:21

conclusiones

Los invito a escuchar
cémo se dio el proceso de

la comunicacion
comunitaria y las
reflexiones de la

comunidad ante la
intervencion de su via
principal.

3:21-3:30
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Cierre, invitacion al siguiente
capitulo -Percepciones del
proyecto vial

Dar fuerza a esas voces
de las y los habitantes de
nuestra comunidad, vy
conocer sus percepciones
de primera mano, sobre
las situaciones de su dia a
dia es lo que nos anima a
persistir en este ejercicio.

Asi como hoy, seguiremos
analizando el impacto vial
que puede afectar
positiva o negativamente
a las comunidades de
San Mateo del municipio
de Soacha.

Por eso, no se pierda
nuestros proximos
capitulos, porque si este
le llamé la atencion, el
siguiente le interesara
aun mas. Espere muy
pronto el nuevo episodio
sobre -Percepciones del
proyecto vial

3:30 - 04:04

10

Pata de cierre Cabezote

iijHasta pronto,
quedamos  conectados
para  seguir viviendo
nuestra via!l!

04:04 - 04:17

11

Cabezote (Musica in (chill suave),
palabras de comunidad, frase con
titulo del podcast)

iiiVive tu via!ll
iiiVive tu via!ll

iiiVive tu vialll

04:18 - 04:25
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Grupo Veedor, autoridades locales y responsables del proyecto

Guion del Contenido:

Grupo veedor San Mateo
Serie Podcast: Vive tu Via

Capitulo: 2 - Percepciones del proyecto vial- Ing Julian Laverde y Residente social
Karen Ramirez

Duracion: 12 Minutos

Formato: MP3

No Accién Locutor Tiempo
1 Cabezote (Musica in (chill suave), | jjjVive tu vialll 00:00 - 00:08
sonidos de obras, palabras de - Vive tu vialll
comunidad, frase con titulo del | H1V!VE U VIas
podcast) iiiVive tu vialll
2 Introduccion Bienvenidas y | 00:08 - 00:29

bienvenidos a este su
podcast: jVive tu via!l Un
podcast dedicado a
recopilar informacion
sobre las percepciones,
necesidades,
expectativas y
preocupaciones de la
comunidad, las
autoridades locales y los
responsables del
proyecto vial en el Barrio
San Mateo.

3 Introduccion al tema Imagina un lugar donde | 00:30 - 01:02
la infraestructura vial se
transforme para brindar
una experiencia de
movilidad mas segura,
amigable con su entorno
y la percepcion de esos
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imaginarios de un sector
altamente comercial vy
vehicular.

En esta serie especial,
exploraremos en detalle
como se recibio el
proyecto de intervencién
contractiva de la calle 30
del barrio san mateo por
parte del coordinador del
contrato Consorcio
Soacha prospera 2021, y
como se dio ese primer
enlace con la comunidad
a cargo de la residente
social del contratista
Karen Ramirez.

Introduccion y entrevista sobre

¢ Qué opinion tiene sobre la
importancia del proyecto vial en el
Barrio San Mateo?

Hoy vamos a hablar con
unos invitados que nos
van a ayudar a entender
un poco mas, ¢ Cual fue
esa percepcion que se,
tuvo de la comunidad del
barrio San Mateo, frente
a este proyecto vial?

Inicialmente le damos la
bienvenida al ing. Julian
Laverde. muchisimas
gracias por estar aqui y
bienvenido, cuéntanos
un poco de tu
experiencia?

01:02 - 01:20

Respuesta

Gracias Adriana aqui por
este espacio, pues como
tu lo dices tengo a cargo
el proyecto aqui en
Soacha, soy Ingeniero

civil tengo una
especializacién en
gerencia de la

construccion y ya

01:20 - 01:40
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llevamos acompanando
este proyecto
aproximadamente  dos
afos, en donde emo
encontrado varios retos y
desafios con la
comunidad.

Se recibe, Lanza pregunta

iiQue bien ing.!!
Teniendo en cuenta su
experiencia en el campo
constructivo  cuéntenos
¢qué importancia tiene el
proyecto vial en el Barrio
San Mateo.

01:41 - 01:49

Respuesta

Adriana hace dos afos
que iniciamos  este
proyecto en Soacha en el
sector de San Mateo, nos
encontramos una
estructura totalmente
deteriorada sobre todo a
la zona comercial de la
carrera 5 este hacia la
carrera 3 este, este es un
corredor importante por
que conecta la autopista
sur, con la parte central
de San Mateo, con
aproximadamente mil
cien metros lineales,
pues basicamente estos
desafios y esta
normatividad con la que
se esta haciendo este
tipo de vias, beneficia a
la comunidad de una
manera impresionante,
brindado desarrollo
sostenible, brindando
oportunidades para que

01:49 - 02:38
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las personas mejoren su
calidad de vida.

Lanza pregunta Ing. Julian, qué | 02:38 - 02:42
expectativas le surgieron
de esa primera mirada?

Respuesta jiiiClaro!!! cémo te | 02:42 - 03:42

comentaba Adriana, al
ser un sector tan
comercial, basicamente
cuando uno hace este
tipo de proyectos, de alto
impacto pues genera una
preocupacion desde al
area de ingenieria de
como van a recibir las
personas estos tipos de
intervenciones.

Pues basicamente
hemos hecho un trabajo
social a cargo del area
social del contrato y pues
desde la parte técnica
cumpliendo con todas las
especificaciones,

generando reuniones
acercamientos con la
comunidad, para que
ellos  entiendan los
procesos constructivos y
estén siempre de la
mano con la obra, no que
la obra este por un lado y
nosotros por el otro si no
siempre trabajando de la
mano con ellos, ademas
todos los tiempos han
sido claros desde el
consorcio hacia la
comunidad para que
ellos tengan presente
que medidas se van a
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tomar durante estos
lapsos de tiempo y las
obras que se van
desarrollando.

10

Lanza pregunta

¢, Cuales son los
beneficios hacia la
comunidad que se dieron
en el proyecto?

03:42 - 03:46

11

Respuesta

Estos tipos de obras
Adriana basicamente
impactan sobre todo en
los tiempos de
desplazamiento de los
vehiculos y mejoran la
calidad de vida, nosotros
teniamos un promedio de
desplazamiento entre la
carrera 9 este hacia la
autopista sur de 7, 8
minutos en unas zonas
bastante deterioradas y
con estas obras hemos
mejorado en mas de un
70% los
desplazamientos,
ademas también hay que
mencionar los vehiculos,
la calidad del aire todos
estos temas han
mejorado la calidad del
sector.

30:46 - 04:22

12

Cortinilla Voces de la via (Musica in,
sonidos de obras, palabras de
comunidad, frase con titulo de la
cortinilla)

iijVoces de la via!!!
iiiVoces de la via!!!

iijVoces de la via!!!

04:22 - 04:29

13

Mezcla de respuestas a la pregunta
por parte del locutor. Importancia
del proyecto

Voz 1: Esta obra para
nosotros los
comerciantes fue muy
importante, nos mejord
las ventas muchisimo ya
que muchas personas

04:29 - 05:19
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transitan por aca vy
atemos mas visibilidad
me atrevo a decir que por
la obra las personas de
barrios cercanos vienen
hacer las comprar aqui
porque esto antes era
impasable habia mucho
trafico vehicular y las
personas no podian
parquear, para comprar.

Voz 2: La importancia
que este proyecto vial
basicamente es la de
conectar a la gente no
solamente
territorialmente si no en
lo social, cultural vy
economicamente.

Voz 3: pues a mi me
pareci6 muy importante
el proyecto de la calle 30
por que siendo una via
principal ya estaba muy
deteriorada.

Voz 4: Los proyectos
viales mejoran la calidad
de vida de las
comunidades que los
utilizan.

Voz 5: ElI desarrollo
econdmico y social de la
comunidad.

14

Despedida

Ing. Julian queremos
agradecerte por este
espacio y la
comunicacion que has
dado frente al consorcio
y la comunidad, siendo
super claro con ellos y

05:19 - 05:34
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explicandoles paso a
paso que habido en este
contrato y esa
comunicacion que ha
sido muy fluida con el
comité veedor

No Adriana muchas
gracias por estos
espacios, la idea es que
siempre este tipo de
contratos, que nacen en
las secretarias de
planeacibn o en las
secretarias de
infraestructuras de los
municipios pues puedan
impactar de una manera
muy positiva las
comunidades y yo creo
que la tarea se esta
haciendo, tenemos
puntos por mejorar como
siempre pero las obras
se estan haciendo con
calidad, no solo con
calidad técnica si no con
calidad humana y
finalmente los
beneficiarios que es la
comunidad lo estan
viendo en sus vidas,
muchas gracias por el
espacio.

05:34 - 06:11

15

Entrevista sobre ¢ Qué opinién tiene
sobre la importancia del proyecto
vial en el Barrio San Mateo?

Ahora, contamos con la
participacion de Karen
Ramirez, trabajadora
social, es la residente
social del contrato de
obra consorcio Soacha
prospera 2021, quien a
estado de la mano de la
comunidad y el enlace

06:12 - 06:27
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entre la socializacion de
la ejecucion de la via.

16

Saludo

jiijHola Karen!!!

iiCuéntales a nuestros
oyentes de ti!!

06:27 - 06:29

17

Respuesta

Hola Adriana como estas
buenas tardes, bueno
inicialmente como tu lo
mencionabas soy
trabajadora social
egresada de la fundacién
universitaria
unimonserrate, hace
aproximadamente 6 afios
y junto con el ingeniero
Julian llevamos aca 2
afos aproximadamente
en el proyecto de la
construccion de la calle
30.

06:29 - 06:48

18

Lanza pregunta

icomo fue esa primera
comunicacion con la
comunidad del barrio
San Mateo?

06:48 - 06:52

19

Respuesta

Bueno... pues todo se
lleva a cabo desde el
plan de gestion social
que fue presentado
directamente a la
interventoria y alli se
encuentra todo el tema
de la socializacion del
proyecto a través de
diferentes herramientas
de divulgacion una de
estas fue el volante de
inicio de obra en el cual
se le comunica a la
comunidad el inicio de
este contrato, que

06:52 - 07:50
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conlleva y ya como
segunda instancia
también se contemplan
las reuniones de inicio,
entonces aqui por medio
de otro volante se pasa
nuevamente predio por
predio de los que se
encuentran en el area de
Influencia del Contrato y
se les invita a la reunién
de inicio donde se
exponen desde los
diferentes componentes
Técnico, Ambiental,
Social, SST, desde la
direcciéon del Contrato
pues qué es lo que se va
a hacer y como se va a
llevar a cabo y durante
cuanto tiempo.

20 Lanza pregunta i,como se llegd a esa | 07:50 - 07:52
conformacién del comité
veedor?

21 Respuesta Aca en la calle 30 se hizo | 07:52 - 08:36

pues a través de la
reunion de inicio,
digamos que en el
Espacio del Area Social,
cuando se expone el
proyecto, se abre el
espacio para que los
miembros de la
comunidad que estén
interesados participen en
el comité veedor,
entonces se diligencia el
formato de participacion
de este comité y se
convocan mensualmente
a estar personas para
que conozcan el avance
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del contrato y asi mismo
se les explica a ellos el
objetivo  del comité
veedor que seria para
este caso, el canal de
comunicacion entre el
nosotros como
constructora como
consorcio y los demas
miembros de la
comunidad

22

Lanza pregunta

...y por otra parte ¢qué
preocupaciones tienes
sobre el proyecto, de
pronto si tienes algunos
impactos negativos o
positivos y como los
enfrentaste?

08:36 - 08:46

23

Respuesta

Como dice el ingeniero
Julian, esta zona es muy
comercial porque es una
calle principal en
Soacha, se encuentra
todo tipo de comercio,
también se encuentra
comercio informal y pues
justamente este es un
choque muy fuerte para
ellos porque conlleva un
impacto negativo y a la
vez positivo, que es lo
gue nosotros intentamos
mostrarles a ellos,
porque ellos lo ven
negativo en el sentido de
que cuando se les cierra
la via, entonces se les
baja las ventas el
impacto entonces es
negativo porque ellos
tienen que pagar
arriendos, servicios,

08:46 - 10:13
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también el tema de
seguridad, se sienten
mas inseguros por el
tema de la polisombra,
pero a la vez se les da a
entender que este es un
beneficio porque la via ya
se encontraba en un
estado de deterioro y
pues que esto va a serun
beneficio en el futuro
para que también esto
traiga nueva gente,
nuevas personas a Su
comercio.

Bueno, por otro lado,
también encontramos el
tema de los vendedores
informales, porque pues
ellos son una poblacion
en la que no tenemos
injerencia, pero si esta
en el sector.

Entonces tenemos que
tener una comunicacion,
digamos que asertiva
con ellos para no generar
ningun tipo de
controversia 0O ningun
tipo de choque con ellos
que nos pueda generar a
nosotros pues atrasos en
la obra.

24

Despedida

Karen muchas gracias
por tu participacion y qué
te llevas de la comunidad
sobre la parte de la
comunicacion
comunitaria.

No Adriana a ti muchas
gracias por el espacio,

10:13 - 11:12
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siento que desde el area
social del contrato hemos
intentado  forjar esa
participacion de la
comunidad por que
inicialmente no se veia
mucho interés sobre el
contrato o conocer sobre
el proyecto pero a
medida que hemos
venido avanzando ellos
se han venido enterando
de la mano de nosotros
porque hemos sido muy
claros sobre estos
procesos constructivos y
sobre los tiempos que
ellos se han interesado
por saber mas y mas y
estar al tanto de este
avance y del beneficio
que les trae a ellos,
entonces ya ha sido una

comunicacion mas
asertiva, ellos ya me
encuentran en el

corredor del tramo vy
saben que conmigo
pueden hablar y siempre
va a haber una respuesta
positiva hacia ellos para
tener un espacio ameno
tanto para nosotros como
para ellos.

25

Cierre,
capitulo

invitacion al  siguiente

Necesidades

Informacién del proyecto vial.

de

Dar fuerza a esas voces
de las y los habitantes de
nuestra comunidad, vy

conocer sus
percepciones de primera
mano, sobre las

situaciones de su dia a

11:12 - 11:44
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dia es lo que nos anima a
persistir en este ejercicio.

Asi como hoy,
seguiremos analizando
los impactos viales que
pueden afectar positiva o
negativamente a las
comunidades, por eso,
no se pierda nuestros
préximos capitulos,
porque si este le llamoé la
atencion, el siguiente le
interesara aun mas.
Espere muy pronto el
nuevo episodio sobre -
Necesidades de
Informacién del
proyecto vial.

26 Pata de cierre Cabezote jiijHasta pronto, | 11:44 - 11:50
quedamos conectados
para seguir viviendo
nuestra via!l!
11 Cabezote (Musica in (chill suave), iijVive tu vialll 11:50 - 11:58
palabras de comunidad, frase con - Vive tu vialll
titulo del podcast) Hivive U viaz
iiiVive tu via!ll
Serie Podcast: Vive tu Via
Capitulo: 3 - Necesidades de la Informacion - Ma Beatriz Prieto
Duracion Aprox: 7 Minutos
Formato: MP3
No Accién Locutor Tiempo
1 Cabezote (Musica in, sonidos de | jjjVive tu vialll 00:00 - 00:08
obras, palabras de comunidad, frase . ,
iiiVive tu via!ll

con titulo del podcast)




76

iiiVive tu via!ll

Introduccion

Bienvenidas y
bienvenidos a este su
podcast: jVive tu via!

Un podcast dedicado a
recopilar informacion
sobre las percepciones,
necesidades,
expectativas y
preocupaciones de la
comunidad, las
autoridades locales y los
responsables del
proyecto vial en el Barrio
San Mateo.

00:08 - 00:28

Introduccién al tema — Importancia
de la informacion de calidad a la
ciudadania.

Conocer la percepcion
que tienen los diferentes
actores de una
comunidad permite
transformar y dar
soluciones a los
problemas en el territorio.

Acceder a informacion
veraz y confiable es el
insumo por excelencia,
que nos permite
precisamente edificar
esas percepciones y
despertar en cada uno y
cada una, esos sentires y
su proceso de
divulgacion del proyecto.

00:28 - 00:52

Saludo a participante

Bueno y hoy contamos
con la participacion de la
Sefiora Betty, ella es una
de las personas que
conforman el comité
veedor, como
representante de los

00:52 - 1:19
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vendedores ambulantes
que convergen en la
zona comercial del barrio
San Mateo,

Bienvenida a este
espacio, donde usted al

igual que otros
ciudadanos pueden
expresar sus

manifestaciones frente a
este tema vial.

iijSenora Betty!!!
Permitanos saber de su
historia, ¢como fue su
llegada al barrio San
Mateo?

Respuesta

Adriana muchas gracias
por la invitacién, yo
llegué aqui a San Mateo
hace 22 afos, me
cambié residencia,
trabajo, actualmente soy
vendedora de la obra de
la 30, una obra que nos
brinda unas perspectivas
para toda la comunidad,
para nosotros los
vendedores es muy
importante.

Actualmente soy lider
también de los
vendedores informales,
los cuales se encuentran
muy contentos con esta
obra

1:19-1:48

Lanza pregunta

iiiSenora Betty!!!
Cuéntenos ;Como se
enter6 del proyecto de
intervencién vial de la
calle 30 de san mateo?

1:48 - 1:52
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Respuesta

Nosotros nos enteramos
por la socializacion que
hizo la parte social de la
obra, nos invitaron a una
reunion y alla nos
invitaron que nosotros
podiamos ser veedores y
de esa manera nosotros
nos enteramos.

1:52 - 2:08

Lanza pregunta

¢ Qué informacion
considera necesaria para
comprender
completamente el
proyecto vial?

2:08 - 2:13

Respuesta

Pues desde el principio
fue muy clara la
informacion, ya que los
encargados de la obra
socializaron, hicieron
reuniones y en cada
reunion de las veedurias
pues estaban informando
mes a mes los alcances
de la obra.

2:13 - 2:27

10

Lanza pregunta

(,Como se dio esa
comunicacion
comunitaria con  sus
companeros vendedores
ambulantes?

2:27 - 2:34

11

Respuesta / despedida

Yo como veedora de la
obra de la 30 siempre le
llevé la informacion mas
clara, pues siempre que
se asistia a las reuniones
cada mes, donde los
ingenieros nos decian lo
que habian hecho
adelantado en la obra,
pues yo siempre les
trasmitia, ello siempre

2:34 - 2:57
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estaba esperando
noticias de la obra.

Sefiora  Betty  pues
recibo con alegria sus
contarios ya que se dio

esa comunicaciéon
comunitaria que era lo
que estabamos

buscando, no solamente
la parte técnica, sino
mas alla, los sentires de
la comunidad y saber
que usted venia mes a
mes a estos comités de
veeduria, nos escuchaba
nos entendida y muchas
veces nos exigieron que
por ejemplo en algun
momento que se diera
rapidez a las obras para
que a ustedes les fluyera
las ventas y usted llevara
esa comunicacion con
sus companeros
vendedores ambulantes,
quiere decir que si
realmente se logré el
cometido.

Muchas gracias por su
participacion.

Con mucho gusto
Adriana, para mi fue un
placer participar en esta
obra tan importante para
san mateo y muchas
gracias por haberme
echo participe.

12

Cortinilla Voces de la via (Musica
in, sonidos de obras, palabras de

iiiVoces de la via!!!

iijVoces de la via!!l

2:57 - 3:35
3:36 — 03:45
03:45 - 03:52
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comunidad, frase con titulo de la
cortinilla)

iijVoces de la vialll

13

Mezcla de respuestas a la pregunta
por parte del locutor. - Importancia
de la comunicacion en la
intervencién vial

Voz 1: Me informaron de
la obra mucho antes de
que empezara.

Personal del contratista y
la interventoria venian y
nos explicaban de qué
trataba el proyecto.

Inicialmente nos
entregaban volantes,
también pegaban aqui al
frente  unos  afiches
informativos 'y  pues
también realizaban
muchas reuniones.

En las reuniones Ia
informacion era mas
clara, habia muchos
espacios de preguntas,
aun asi, si era un dia
cualquiera y teniamos
alguna pregunta, nos
acercabamos y el
personal, los ingenieros y
las ingenieras siempre
nos daban una respuesta
ante cualquier duda.

Entonces siempre hubo
una buena comunicacion
entre la obra como tal y
nosotros como
comerciantes en este
caso

Voz 2: Una de las cosas
que mas me gustd de
todo el tema del proyecto
vial es que se tomaron a
la tarea de explicarnos,
de sentarnos y

03:52 - 05:52
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comunicarnos como iba
a ser todo el proceso.

Entonces eran cosas que
técnicamente no
entendiamos, pero que
se hicieron lo mas
legibles, lo mas faciles
posibles de entender a la
comunidad, porque estos
proyectos tan
importantes a veces
creemos que no hacen
parte de nuestra vida,
pero, al contrario, si los
entendemos mucho mas
y los comprendemos,
podemos entender la
importancia de ese
proceso, de esa via.

Voz 3: Siempre hubo una
comunicacion entre la
alcaldia, entre la
interventoria, pues aqui
en el caso de los
contratistas también
siempre estuvieron
prestos para informarnos
sobre el tema y pues
también como que

hicieron varias
reuniones, siempre
hemos visto ahi como
afichitos con la
informacion, siempre
buscan como los
espacios para que uno
participe en la
comunicacion del
proyecto.

Voz 4. Les brinda Ia
confianza necesaria para
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saber que las cosas se
estan haciendo de la
mejor manera.

Voz 5: El conocimiento y
desarrollo del entorno
social y area de
influencia del proyecto.

14

Cierre, conclusiones e invitacion al
siguiente capitulo Expectativas y
preocupaciones del proyecto.

Dar fuerza a esas voces
de las y los habitantes de
nuestra comunidad, vy

conocer sus
percepciones de primera
mano, sobre las

situaciones de su dia a
dia es lo que nos anima a
persistir en este ejercicio.

Asi como hoy,
seguiremos analizando
el impacto vial que puede
afectar positiva o}
negativamente a las
comunidades.

Por eso, no se pierda
nuestro préximo capitulo,
porque si este le llamdé la
atencion, el siguiente le
interesara aun mas.
Espere muy pronto el
nuevo episodio sobre
Expectativas y
preocupaciones del
proyecto vial.

05:52 - 06:27

15

Pata de cierre Cabezote

iijHasta pronto,
quedamos conectados
para seguir viviendo
nuestra via!l!

06:27 - 06:34

16

Cabezote (Musica in (chill suave),
palabras de comunidad, frase con
titulo del podcast)

iiiVive tu vialll

iiiVive tu via!ll

06:34 - 06:42
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iiiVive tu via!ll

Serie Podcast: Vive tu Via

Capitulo: 4 - Expectativas y preocupaciones — Alejandra Mufioz - Steven Rojas

Duracién Aprox: 10 Minutos

Formato: MP3

No Accién Locutor Tiempo
1 Cabezote (Musica in, sonidos de | jjjVive tu vialll 00:00 - 00:08
obras, palabras de comunidad, frase . Vive tu vialll
con titulo del podcast) Hivive i viaz
iiiVive tu vialll
2 Introduccion Bienvenidas y [ 00:08 - 00:29
bienvenidos a este su
podcast: jVive tu via!l Un
podcast dedicado a
recopilar informacion
sobre las percepciones,
necesidades,
expectativas y
preocupaciones de la
comunidad, las
autoridades locales y los
responsables del
proyecto vial en el Barrio
San Mateo.
3 Introduccién al tema — Expectativas | Hemos tenido una | 00:30 - 00:47

y preocupaciones.

acogida increible por
parte de ustedes, lo cual

agradecemos un
monton... significa esto
que seguiremos

persistiendo en encontrar
esas expectativas vy
necesidades que
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presentan ustedes en
sus vias. Hoy,
continuamos con nuestra
tercera parte de la via de
San Mateo

Saludo a la invitada

jjHola Alejandra!! es un
placer contar con tu voz,
pero antes de entrar en
materia cuéntanos que
es eso de coach de vida
y que tiene g ver con lo
ambientalista?

00:47 - 00:55

Respuesta

Hola Adriana,
muchisimas gracias por
la invitacién a tu podcast.

A ver, como Coach de
Vida y Ambientalista mi
enfoque es ayudar a las
personas a que tomen
conciencia de su impacto
en el medio ambiente y
encontrar maneras de
reducirlo  Si somos
conscientes de esa
conexion con la
naturaleza y la
importancia de cuidar el
planeta, podemos llevar
esa misma conciencia a
otros aspectos de
nuestra vida y a nuestro
entorno en grandes vy
maravillosos resultados
ahora en este presente y
a futuro.

00:55 - 01:24

Lanza pregunta

iiAhora si!! ; Entrando en
materia qué te llevo a
pertenecer al grupo
veedor?

01:24 - 01:28
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Respuesta

Me llevd a pertenecer al
grupo de veedor, llevo 33
afnos viviendo en San
Mateo y escuché el
rumor de la tala de los
arboles y de la afectacion
que iba a causar en el
barrio San Mateo,
entonces me involucré y
me invitaron a pertenecer
al grupo de veedor, que
para mi fue super
importante porque es un
equipo maravilloso
donde empezamos a
seguir un proceso para la
no tala de los arboles del
separador por la
afectacibn que eso
incrementaba en las
aves y en los individuos
arboreos.

01:28 - 02:01

Lanza pregunta

Alejandra y ¢Como se

abordaron las
inconformidades de la
intervencion del
separador?

02:01 - 02:06

Respuesta

Bueno Adriana, primero
que todo se convocaron
muchas reuniones
mensuales  con los
contratistas de la obra y
los veedores, pues para
escuchar nuestras
inquietudes y
sugerencias. Y estas
reuniones fueron muy
productivas, por qué?
permitieron que la
comunidad expresara
sus puntos de Vvista

02:06 - 02:25
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desde una manera
constructiva

10 Cortinilla Voces de la via (Musicain, | jjjVoces de la via!!! 02:26 - 02:32
sonidos de obras, palabras de - Voces de la vialll
comunidad, frase con titulo de la | '
cortinilla) iijVoces de la vialll

11 Mezcla de respuestas a la pregunta | Voz 1: Una de las | 02:32- 04:57

por parte del locutor. - Expectativas
y preocupaciones.

expectativas que
teniamos sobre la via,
sobre la construccion de
la via fue que nos
podiamos comunicar
mejor, ¢no?, Podiamos
transitar con mejores
vias, con mejores
espacios, pues no como
antes eran vias rotas,
sino al contrario, vias
pues para todas y todos.

&Y las preocupaciones
pues claro, yo creo que
mejorar estas cosas
también implica que
cierren, entonces que
rompan, que quiten, pues
lo que mas yo pensaba
era como bueno y ahora
como voy a poder
transitar aca si cerraron
esto?

Pero pues igual siempre
como con la expectativa
de va a mejorar.

Voz 2: A decir verdad, al
principio teniamos
mucha preocupacion,
hemos notado  que
siempre que hay una
obra la gente evita pasar
por estos lados,
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entonces nos
preocupaba que las
ventas bajaran.

Sin embargo, durante el
desarrollo de la obra
tuvimos varias
temporadas importantes
para nosotros los
comerciantes, la
temporada decembrina,
la temporada de octubre,
la temporada de enero,
donde se venden
muchos utiles escolares,
pero pues las ventas
siempre estuvieron, no
puedo compararlas con
afos anteriores porque
venimos de pandemia,
pero creo que la obra no
afectd en estas ventas,
las expectativas siempre
fueron muy altas de que
nos iba a mejorar la
calidad de vida.

Voz 3: La expectativa
que se cumplio es la
realizaciéon de obras que
benefician a la
comunidad y la mayor
preocupacion es el saber
que son obras que de
pronto si no se cuidan se
van a deteriorar
rapidamente.

Voz 4: La expectativa
gue una vez terminada la
obra se crea un ambiente
sano para todo el
comercio y darle
seguridad a los
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transeuntes y usuarios
de este proyecto.

Voz 5. La expectativa
principal siempre es que
los entes gobernantes
inviertan en este tipo de
proyectos que nos
favorezcan a la
comunidad. Sin
embargo, pues también
la preocupacion principal
es por la inseguridad en
el sector, que se bajan
las ventas en el sector
del comercio y pues aqui
hay que pagar servicios
altos, se tiene que pagar
también arriendos,
entonces digamos que
por ese lado era la
maxima preocupacion.

12

Pregunta preocupaciones

Alejandra ¢ Tienes
alguna preocupacion
especifica sobre como se
llevara a cabo |Ia
implementacion del
separador y como
esperas que termine el
proyecto vial?

04:58- 05:07

13

Respuesta/ despedida

Adriana, creo que es
super importante estar
atentos a como se lleva
la implementacion del
separador en nuestro
barrio, claro que si,
vamos a hacer un
seguimiento de  su
funcionamiento a corto y
a largo plazo. Como
veedora, estaré super
vigilante y

05:07 - 05:50




89

asegurandome que
respete las necesidades,
las preocupaciones de la
comunidad y que todo
este proyecto vial sea de
beneficio para todos.

Alejandra, gracias por
acompafarnos a este
podcast y darnos la
oportunidad de conocer
esa comunicacion que
tuviste a través de
nosotros y con tu
comunidad.

A ti Adriana muchisimas
gracias por la invitacion y
agradecer a tu equipo de
trabajo por hacer parte
de este podcast para tiy
la comunidad.

14 Entrevista ¢La mirada de los|Ahora le damos Ila|05:51-06:01
jévenes sobre el proyecto? bienvenida a Steven
quien es un joven y al
igual que Alejandra es
lider social.
Muchas gracias por
permitirnos visibilizar su
opinion frente a la
intervencion vial.
15 Respuesta jiBuenas tardes y con | 06:01 - 06:02
muchisimo gusto!!
16 Lanza pregunta Steven, siendo tan joven | 06:02 - 06:05
a que te dedicas?
17 Respuesta Soy emprendedor, | 06:05 - 06:20
actualmente tengo una
empresa familiar

dedicada al lavado de
tapiceria para carros,
muebles, alfombras,
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también hago otro tipo de
actividades como
instalaciones para
consolas de videojuegos,
soportes para television.

18

Lanza pregunta

¢ Qué te llamo la atencién
para ser participe de un
grupo veedor?

06:20 - 06:25

19

Respuesta

Me parece muy
importante que en la
ciudadania estemos

pendientes de todo el
proceso que se hace en
cuanto a la inversion de
los recursos publicos,
muchas personas pues
quieren que todo esté
bien, pero no ponen
también de su parte para
estar pues pendientes y
puedes ejercer nuestro
derecho, Como pueblo
hacer, que se cumpla,
que se cumpla con todo
lo que en lo cual se
invierten de los recursos.

06:25 - 06:50

20

Lanza pregunta

Steven ¢ Como se dio la
comunicacion con los
demas jévenes, sobre los
aspectos técnicos del
proyecto?

06:50 - 06:56

21

Respuesta

Bueno, realmente pues
mis amigos, cuando
hablo con ellos pues
ellos quieren que todo
esté bien, cierto Ellos
cuando salen con sus
vehiculos pues ellos no
quieren que hayan
huecos, quieren que todo
esté bien pesado, me

06:56 - 07:33
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parece muy triste que
muy poco ponen también
de su parte para estar
pendientes, para dedicar
de su tiempo para poder
estar haciendo una
gestion de veeduria, muy
poco se ve esto A mi me
parece muy importante a
nivel personal pues
poder estar al tanto de
todos estos temas, pero
muy pocas, muy pocas
veces ellos también
estan decididos a dar de
ellos.

22

Lanza pregunta y despedida

Steven, gracias por
Acompanarnos y
Permitirnos esta
comunicacion
comunitaria a través de
los jovenes con tu ayuda
y ¢Qqué esperas que ya
que realmente ya para
cerrar se quede como en
la retina de esos
jovenes?

La importancia De que
todos estemos unidos
para poder hacer una
gestion, para poder
verificar como se hace
toda la gestion en cuanto
a nuestra comunidad, en
nuestro territorio, me
parece muy importante
que seamos también
escuchados que
nosotros de antemano
sepamos lo que se a
hacer para también
nosotros aportar

07:33 - 08:23
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nuestras ideas y no
solamente que sean
otros los que tomen las
decisiones si no nosotros
también estar ahi pues
aportando también
nuestro grano y estar
pendientes de todo el
proceso.

23

Cierre, conclusiones e invitacion al
siguiente capitulo Canales de
Comunicacion Comunitaria.

Dar fuerza a esas voces
de las y los habitantes de
nuestra comunidad, vy

conocer sus
percepciones de primera
mano, sobre las

situaciones de su dia a
dia es lo que nos anima a
persistir en este ejercicio.

Asi como hoy,
seguiremos analizando
el impacto vial que puede
afectar positiva o]
negativamente a las
comunidades.

Por eso, no se pierda
nuestro préximo capitulo,
porque si este le llamo la
atencion, el siguiente le
interesara aun mas.
Espere muy pronto el
nuevo episodio sobre
Canales de
Comunicacion
Comunitaria.

08:23 - 08:56

24

Pata de cierre Cabezote

jiijHasta pronto,
quedamos conectados
para seguir viviendo
nuestra via!!!

08:56 - 09:03
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25 Cabezote (Musica in (chill suave), | jjjVive tu vialll 09:03 - 09:11
palabras de comunidad, frase con . Vive tu vialll
titulo del podcast) Hivive tu via:=
iiiVive tu vialll
Serie Podcast: Vive tu Via
Capitulo: 5 - Canales de Comunicacién Comunitaria- Ariel Gonzalez
Duracién Aprox: 8 Minutos
Formato: MP3
No Accién Locutor Tiempo
1 Cabezote (Musica in, sonidos de iijVive tu vialll 00:00 - 00:08
obras, palabras de comunidad, . Vive tu vialll
frase con titulo del podcast) Hivive tu via:=
iiiVive tu vialll
2 Musicalizacién Bienvenidas y [ 00:09 - 00:30
bienvenidos a este su
podcast: jVive tu via! Un
podcast dedicado a
recopilar informacion
sobre las percepciones,
necesidades,
expectativas y
preocupaciones de la
comunidad, las
autoridades locales y los
responsables del
proyecto vial en el Barrio
San Mateo.
3 Ya hemos escuchado a | 00:30 - 00:48

lideres, ambientalistas,
representantes locales,
comerciantes y
joévenes... pero hoy nos
acompanfa con su
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experiencia un periodista
reconocido desde lo
académico y las redes
sociales, quien nos va a
contar la importancia que
tiene los medios de
comunicacion en todo
este cuento de las obras
viales.

Introduccion 'y entrevista sobre | Saludamos 00:48 - 00:59
¢, Como perciben la informacion de la | calurosamente al
intervencion de las vias y como la | periodista Ariel
hacen llegar a la comunidad? Gonzalez, quien es el
director de Periodismo
Publico medio masivo en
Soacha.
Bienvenido y gracias por
su presencia en este
podcast.
Respuesta Ante todo, mil gracias por | 00:59 - 01:45

invitarnos y por poder
explicar y contar un poco
de lo que es periodismo
publico.

Nosotros somos un
medio digital, un
periédico virtual que
nace en el afo 2009 en
Soacha, Cundinamarca,
inicialmente con
informacion  solamente
del municipio, pero con el
tiempo nos hemos
ampliado a Bogota y a
Cundinamarca.

La informacién se basa
en lo que la comunidad
siente, en lo que la
comunidad dice.
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Esos son los principios
del periodismo publico,
es decir, los temas son
propuestos por el
ciudadano de a pie, porla
comunidad y no por el
medio.

Algunos se propondran
desde el medio, pero la
mayor parte es la gente
la que nos dice qué
quiere que ampliemos,
que quiere ver y nosotros
y nosotros como
periodistas lo
desarrollamos.

Lanza pregunta locutor

Ariel, Como contribuye
su medio a informar a la
comunidad de Soacha
sobre temas de interés
local.

01:45 - 01:50

Respuesta

Nosotros consideramos
que informamos lo que la
gente quiere ver, los
temas que le interesa,
porque justamente son
propuestos por ellos.

Nosotros  salimos a
capacitar a la gente,
formamos grupos de
jovenes, grupos de
mujeres, grupos de
lideres, los capacitamos
y después ellos se
convierten en reporteros
nuestros.

Hoy tenemos mucha
gente, sobre todo en
Soacha, algunos en
Cundinamarca, que nos

01:50 - 02:33
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informan diariamente,
hacen las denuncias, nos
piden qué temas quieren
que desarrollemos vy
nosotros ponemos los
periodistas y por
supuesto investigamos,
ampliamos, armamos la
nota y publicamos, asi se
trabaja y asi se
contribuye.

Cortinilla Voces de la via (Musica iijVoces de la via!ll 02:33 - 02:40
in, sonidos de obras, palabras de - Voces de la viall
comunidad, frase con titulo de la Hi vias:
cortinilla) iiiVoces de la via!ll
Mezcla de respuestas a la pregunta | Voz 1: Desde un inicio el | 02:40 - 04:39

por parte del locutor — Canal de
comunicacion

alcalde que se
encontraba en  ese
momento habia dicho
que se iba a intervenir la
calle 30 y desde ahi se
especulaban muchas
opiniones, pero siempre
como lo mencionaba,
hubo buena
comunicacion porque se
realizaron reuniones con
él y con el contratista
donde nos exponian
como iba a ser la
ejecucion como iba hacer
obra, pues los tiempos
en que se iba a realizar y
cuanto tiempo se iba a
demorar, entonces
siempre hubo claridad y
por eso se llevd a cabo
bien el proceso.

Voz 2: Recibi la
comunicacion sobre qué
iban a arreglar la vida fue
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por parte de las personas
que estan trabajando en
ese proceso, por la gente
que pues se tomo el
tiempo de explicarnos
como iba a ser el asunto,
que iban a hacer, por
cuanto tiempo iba a
hacer, entonces veamos
también las
informaciones que todo
lo que mandaban,
panfletos y cosas, eso
también lo veiamos
nosotros y pues nos
quedaba como claro qué
era lo que iban a hacer.

Voz 3: La comunicacion
que tuvimos con el
personal de la obra pudo
catalogarlo como una
comunicacion  efectiva,
ellos siempre nos
explicaron el avance de
la obra que seguia y que
se proyectaba para las
siguientes semanas,
también si hubo algun
retraso o alguna demora
en el desarrollo de la
obra también nos lo
informaban, no saben
explicar el porqué.

También identific6 mucha
empatia en esos temas

porque ellos nos
colaboraron muchas
veces poniendo
senderos peatonales

para que el transito de las
personas fuera mas facil
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entonces hubo una
buena comunicacion.

Voz 4: a trasvés de la
socializacion inicialmente
y la continua informacion
a través de carteleras vy
volantes por parte del
proyecto y la
interventoria.

Voz 5: la informacion se
recibi6 a través del
componente social tanto
del contratista como de la
interventoria

10

Lanza pregunta

¢ Cual es la relacién de
su medio con la
comunidad Soachuna vy
cdmo fomentan la
participacion ciudadana?

04:40 - 04:47

11

Respuesta

Pues Ila relacion es
directa porque
simplemente son ellos,
son los habitantes de la
comunidad la que nos
propone los temas, los
que estan denunciando,
los que nos envian los
videos, son los
habitantes los que nos
envian las fotos, la
informacion, ponen los
temas y nosotros los
desarrollamos.

Vamos hasta los
sectores.
Hay una alta

participacion ciudadana
porque inicialmente ellos
proponen los temas vy
después participan en el

04:47 - 05:23
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desarrollo de notas
ampliamos la
informaciéon en conjunto
y creo que el éxito de
periodismo publico
justamente ha sido ese.

12

Lanza pregunta

Ariel, cuéntanos como
percibes la informacién
de la intervencion de las
vias y como La haces
llegar a La comunidad.

05:23 - 05:30

13

Respuesta

En este caso hay un
vacio grande entre la
alcaldia, la gobernacion y
los contratistas, porque
en el caso de Soacha, en
la alcaldia municipal, es
la gobernacion la que
hace obras de
infraestructura, en este
caso intervencion de vias
a través de contratistas,
pero no hay un canal
directo de comunicacién
que esta informando
permanentemente a los
medios en qué sitios hay
frentes de obra.

Nosotros nos enteramos
o porque la gente nos
dice o] porque
simplemente en nuestros
recorridos diarios que
hacemos nos damos
cuenta Ahora, muchas
veces un contratista
cierra una via, una calle y
deja en comunicada a la
comunidad y ahi viene la
molestia y ahi es donde
viene pues obviamente la

05:30 - 06:27
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queja y nosotros
entramos a mirar qué es
lo que pasa, a tratar de
mediar que creo que
también ha sido el éxito
nuestro, hacerle
seguimiento 'y mediar
justamente para que no
se perjudique a la
comunidad.

14

Despedida

Ariel, gracias por esos
minutos que nos has
compartido también
desde tu experiencia y tu
como Periodista del
Municipio de Soacha.

A ustedes, como
siempre, muchisimas
gracias por  permitir
contar un poquito de lo
que es periodismo
publico, contar cémo
trabajamos y sobre todo
esa participacion y esa
relacion  directa que
tenemos con la
comunidad de Soacha,
con Cundinamarca vy
Bogota.

06:27 - 06:48

15

Cierre, conclusiones e invitaciéon al
siguiente capitulo Participacién y
Colaboracion

Dar fuerza a esas voces
de las y los habitantes de
nuestra comunidad, vy

conocer sus
percepciones de primera
mano, sobre las

situaciones de su dia a
dia es lo que nos anima a
persistir en este ejercicio.

Asi como hoy,
seguiremos analizando
el impacto vial que puede

06:48 - 07:21
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afectar positiva o}
negativamente a las
comunidades.

Por eso, no se pierda
nuestro préximo capitulo,
porque si este le llamoé la
atencion, el siguiente le
interesara aun mas.

Espere muy pronto el
nuevo episodio sobre -
Participacion y
Colaboracion

16 Pata de cierre Cabezote jiijHasta pronto, | 07:21 - 07:27
quedamos conectados
para seguir viviendo
nuestra via!l!
17 Cabezote (Musica in (chill suave), | jjjVive tu vialll 07:28- 07:35
palabras de comunidad, frase con - Vive tu vialll
titulo del podcast) Hivive U viaz
iiiVive tu via!ll
Serie Podcast: Vive tu Via
Capitulo: 6 - Participacion y Colaboracion - Juan Pablo Caidn
Duracién Aprox: 10 Minutos
Formato: MP3
No Accién Locutor Tiempo
Cabezote (Musica in, sonidos de | jjjVive tu vialll 00:00 - 00:08

obras, palabras de comunidad, frase

bienvenidos a este su
podcast: jVive tu via!l Un

iiiVi gl
con titulo del podcast) iiiVive tu vialll
iijVive tu vialll
Introduccion Bienvenidas y | 00:09 - 00:28
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podcast dedicado a
recopilar informacion
sobre las percepciones,
necesidades,

expectativas y
preocupaciones de la
comunidad, las
autoridades locales y los
responsables del

proyecto vial en el Barrio
San Mateo.

Bueno y hoy le damos la
bienvenida al ingeniero
Juan Pablo, quien es el
director de EPUXUA vy
esta a cargo de ser los
ojos de la alcaldia del
municipio de Soacha,
iiiBienvenido ingeniero!!!

00:29 - 00:39

Saludo al invitado Juan Pablo
Candn Direccion de Ejecucion de
proyectos

EPUXUAAVANZAE.I.C.E

Hola Adriana cdmo estas
Bien gracias

Ing. Cuéntanos que es
EPUXUA AVANZA
E.I.C.E

¢ Quién es EPUXUA?

00:39 - 00:44

Respuesta

EPUXUA es la empresa
publica de Soacha, como
director de ejecucion de
proyectos, soy quienes
tengo a cargo de la
supervision de diferentes
proyectos que se estan
ejecutando en el
municipio, aunque
EPUXUA como tal,
también tiene otras
lineas de negocios que
van mas alla, como el
tema de espacio publico,
de ejecucion de obras,

00:44 - 01:15
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de interventorias y
proyectos que le
benefician al municipio
de Soacha.

Lanza pregunta

Ing. Juan Pablo desde su
rol como parte de la
administracion local,
como has venido
involucrandote en el
desarrollo de la ejecucion
de la calle 30 de San
Mateo.

01:15-01:26

Respuesta

Como supervisor de la
interventoria de este
contrato, se ha venido
desarrollando y se le
hace un seguimiento al
contratista que tiene a
cargo la obra de esta
calle 30, en la cual, pues
se ha redisefiado, se ha
ejecutado el tema de
malla vial y también el del
separador, en el cual
pues con la interventoria
se ha hecho la respectiva
supervision que
garantizara que todas
estas obras y este
contrato se lleve a un
buen término desde la
parte técnica, juridica vy
ambiental.

01:26 - 01:59

Lanza pregunta

Ing. ¢Ustedes como
recibieron esas
solicitudes que se han
venido recogiendo a
través de las reuniones
con la comunidad, con
los ediles, con el comité
veedor que ha sido

01:59 - 02:17
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participe de toda la calle
30 y del separador,
ustedes como han
venido recibiendo esas
solicitudes del separador
y de como debe terminar
la via?

Respuesta

Bueno, este proyecto
como muchos otros de
contratos de obra, pues
se hace un trabajo
mancomunado con la
alcaldia, la
administracion, los
contratistas, en el cual,
pues hay que escuchar
las necesidades de Ia
comunidad, en el cual
pues ellos se integran o
se agrupan en diferentes
sectores como son juntas
de accion comunal, los
ediles o los concejales y
que nos hacen llegar sus
solicitudes sus
requerimientos para que
en la ejecucion del
contrato podamos en lo
posible satisfacer las
necesidades de ellos vy
obviamente el objetivo es
mejorar la calidad de vida
con las acciones que se
ejecutan en este contrato
de la calle 30.

02:17 - 03:03

10

Cortinilla Voces de la via (Musica in,
sonidos de obras, palabras de
comunidad, frase con titulo de la
cortinilla)

iijVoces de la via!!l
iijVoces de la via!!l

iijVoces de la vialll

03:03 - 03:10
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11

Lanza pregunta

¢Ingeniero, desde su
percepcion como ha visto
el comité veedor que se
ha generado desde la
primera reunién de inicio
de la calle 30 y como ha
recibido esas
percepciones que ellos
tienen con sus
solicitudes?

03:11 - 03:23

12

Respuesta

Bueno el trabajo del
comité de veedor en
cualquier obra es muy
importante, como tu
dices, pues es el grupo
que se conforma desde
la primera reunion
voluntariamente

personas de la
comunidad pues eligen
estar ahi y son las que de
todas formas por medio
de ellas se canaliza las
necesidades de toda la
poblacion, de todos estos
barrios que se ven
beneficiados y que en fin
es pues que el contratista
de obra pueda
escucharlos, pueda
aceptar algunas de sus
sugerencias y que con
ello se pueda llevar a un
buen término todos los
requerimientos que la
comunidad adicional
pues por medio de ellos
hace para que la obra se
ejecute y pues sea mas
agradable para todos los
vecinos, de ahi |Ila
importancia de ellos y
pues también de que

03:24 - 04:38
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desde la parte social
pues haya una
participacion activa que
puedan también decir y
asi como también le
hacen llega al contratista
de obra también le
puedan contar al resto de
la comunidad que es lo
que implica una obra civil
y mas cuando es con
recursos publicos.

13 Lanza pregunta y despedida Ing. Jua Pablo te doy las | 04:39 - 04:47
gracias por estar
participando aqui en mi
podcast; ¢Queria saber
qué percepcion tienes y
qué te llevas de toda esta
experiencia de la calle
307
14 Respuesta Bueno, pues una | 04:48 - 05:13

satisfaccion muy grande,
un orgullo, digamos, uno

como funcionario
publico, que se ejecute
un proyecto

seguramente tal cual
como se proyectd desde
un inicio o mejor aun y
pues que hubo mucha
union entre comunidad,
entre instituciones y que
se haya llevado un feliz
término, pues aparte de
la experiencia que uno
pues también diaa diava
enriqueciendo como
profesional y tener la
satisfaccion de que se
ejecuto el contrato.
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15

Cierre Conclusion:

Como se generd el proceso a
través de la comunicacion
comunitaria de la transformacion y
apropiacion del territorio en la
comunidad de San Mateo del
municipio de Soacha

Reflexionando sobre el
proceso de
transformacion y
apropiacion del territorio
que se logro en el
municipio de Soacha,
especificamente en San
Mateo, esta marcado por
la determinacion, el
compromiso y la
colaboracion de todos y
cada uno de los que
hicieron participes en
este proceso. Una vez
mas se demostro que
cuando nos unimos
como comunidad,
podemos lograr grandes
cosas.

El proceso de
transformacion y
apropiacion del territorio
en San Mateo se ha
fundamentado en el
dialogo, en el escuchar
al otro, en esa rica
diversidad de
conocimientos y
experiencias que cada
uno aporta. Se ha
aprendido a valorar y
respetar la sabiduria
ancestral, asi como el
conocimiento técnico,
entendiendo que juntos
forman un tejido
inseparable que
enriquece la comunidad.

La comunicacion
comunitaria fue el motor
gue impulso este
proceso. A través de

05:13 -07:24
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espacios inclusivos y
participativos, se
promovio el intercambio
de ideas, la difusion de
informacion relevante en
esavozavozy la
promocion de la
participacion activa de
todos, desde los mas
pequenos hasta los mas
grandes, se
comprometieron a
escucharse
mutuamente, a compartir
sus visiones y a trabajar
juntos por un futuro
mejor para todos.

El empoderamiento
comunitario ha sido la
piedra angular de este
éxito. Se han fortalecido
las capacidades,
asumido el control de
cada destino convertidos
en agentes de cambio
en el propio entorno. La
participacion activa y
equitativa de todos y
todas fue clave para
construir una comunidad
mas justa, inclusiva y
participativa.

Hoy celebramos no solo
los logros alcanzados,
sino también el espiritu
de solidaridad y
colaboracién que han
guiado este viaje.
Sigamos trabajando
juntos, sigamos
construyendo un San
Mateo mas prospero,
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mas vibrante y mas
unido que nunca.
Porque cuando nos
unimos como
comunidad, no hay
limites para lo que
podemos lograr.

jGracias a todos y todas
por su compromiso y
dedicacion!

iVive San Mateo, vive
Soacha, vive la
comunidad unida!

iMuchas gracias!

16

Mezcla de respuestas a la pregunta
por parte del locutor. - Como se
genero el proceso a través de la
comunicacion comunitaria de la
transformacion y apropiacion del
territorio

Voz 1: Gracias a este
dialogo de saberes, se
logré una profesiéon del
territorio por parte de la
comunidad, donde se
crearon espacios
importantes de dialogo,
de participacion con los
lideres, con lideresas,
con el comité veedor, con
la comunidad de San
Mateo, para expresar
nuestras necesidades vy
opiniones. Esto permitid
generar soluciones
conjuntas y que se
fortaleciera el sentir de la
comunidad.

Voz 2: Bueno, todo inicid
con el deseo de aportar
cosas positivas a mi
entorno, saber que si
estoy en esta tierra es
para dejar  buenas
huellas, y cuanto mas en
el territorio donde he

07:24 —09:10
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habitado practicamente
toda mi vida.

También por el deseo de
que se hagan las cosas
con justicia, que si se
invierten recursos
publicos se van a utilizar
correctamente, que
queden las cosas bien
hechas y se escuchen y
atiendan las necesidades
de nuestros habitantes.

Me di cuenta de que a
través de reuniones y
veedurias puedo
compartir ciertas
necesidades de los que
habitamos en San Mateo
y a los que aspiramos
para nuestro desarrollo,
Estos espacios han sido
fundamentales para
participar activamente y
expresar nuestras
sugerencias, opiniones y
exigencias.

Voz 3: Se fomentd un
ambiente de respeto,
inclusion 'y valoracion

mutua, entre los
diferentes saberes con la
comunidad se

establecieron espacios
formales para compartir
conocimientos y
experiencias, como
comerciante informal me
empoderé para  ser
escuchada y mantuve
mecanismos de
retroalimentacion,
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promoviendo la
movilizacion y
organizacion comunitaria
para generar

participacion activa entre
la comunidad, la formal y
la informal ya que son
ambos de mucha
importancia.

17

Despedida del podcast.

Dar fuerza a esas voces
de las y los habitantes de
nuestra comunidad, vy
conocer sus
percepciones de primera
mano, sobre las
situaciones de su dia a
dia es lo que nos anima a
persistir en este ejercicio.

Con este episodio
finalizamos esta serie de
6 podcast, donde hemos
tenido la oportunidad de
vivir, conocer y convivir
con la comunidad
alrededor del proyecto
vial San Mateo, un
ejercicio de participacion
ciudadana que permite
generar caminos para
construir soluciones
desde la comunicacion
que transforma
comunidades.

09:11 - 09:46

18

Pata de cierre Cabezote

jiijHasta pronto,
quedamos conectados
para seguir viviendo
nuestra via!!!

09:47 - 09:50

19

Cabezote (Musica in (chill suave),
palabras de comunidad, frase con

titulo del podcast)

iiiVive tu via!ll

iiiVive tu vialll

09:50- 10:00
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iiiVive tu via!ll

Anexo d Formato consentimiento informado

Corporacién universitaria minuto de dios
Facultad de ciencias de la comunicacion

Tejiendo relatos comunitarios: el enfoque comunicativo en la apropiacién del
territorio durante un proyecto de intervencion vial en el municipio de Soacha

Consentimiento informado para participantes

Podcast — jjjvive tu via!l!

Investigadora, Corporacién Universitaria Minuto de Dios:
Maria Adriana Gutiérrez Garzén
Estudiante
Comunicacion Desarrollo y Cambio Social
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Tutora de trabajo de grado, Corporacién Universitaria Minuto de Dios:
Carmen Lucia Bohoérquez Bello
Profesora
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Corporacion Universitaria Minuto De Dios
Fecha de Version: abril de 2024

Por favor lea este documento cuidadosamente:
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El presente consentimiento informado provee informacion importante sobre su
potencial participacion en esta investigacion donde surgio la necesidad tanto de la
comunidad como de lideres sociales de participar activamente en el
acompanamiento del desarrollo de la obra en la calle 30 del barrio San Mateo
comuna 5 del Municipio de Soacha. Con el fin de abordar las inquietudes se formo
un comité veedor. Esta iniciativa tuvo sus inicios en el imaginario colectivo que
anticipo a posibles problemas, como el abandono de la obra, la inseguridad debido
al encerramiento, la generacion de basura, el caos vehicular por los desvios y la
afectacion del comercio, crucial como eje econémico en la zona y la adecuacion
del separador.

Si tiene alguna duda sobre la informacién que se ofrece en este documento
puede preguntar a la estudiante Maria Adriana Gutiérrez en cualquier momento. Si
decide participar en este estudio se le pedira su firma al final de este documento,
el cual sera guardado en un computador cuyo acceso exclusivo es de la
investigadora. También se le entregara una copia de este formato firmado.

El objetivo de la investigacion comprender los sentidos desde la comunicacion
comunitaria en la apropiacion del territorio en la participacion de un grupo veedor.
En ese sentido, la investigacion tendra como instrumento la realizacion de un
podcast a usted (en caso de participar) vy, si lo autoriza, a personas referidas por
usted mismo.

Su participacion en esta investigacion implicara responder una serie de
preguntas que la investigadora le hara por medio de una entrevista, enfocado en
comprender los sentidos desde la comunicaciéon comunitaria a traveés del grupo de
veedores. El tiempo total de la entrevista es de aproximadamente una hora. Si
usted lo autoriza, se podria realizar otra sesion de entrevista. Si usted lo autoriza,
la entrevista sera grabada. El archivo de audio sera guardado en un computador
con clave de propiedad exclusiva de la investigadora.

Los resultados de la investigacion seran difundidos a través de publicaciones
académicas: articulos, libros y podcast. Usted podra autorizar o no la publicacion
del contenido de la presente serie de podcast. Para fines de confidencialidad, si lo
desea no se revelara su nombre, sera nombrado con un pseuddnimo para que
usted no sea identificado, si esta es su decision haganosla saber.
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Usted no recibira un beneficio directo econdmico o material por su participacion
en el estudio.

La participacion en este estudio es absolutamente voluntaria. Usted esta en
plena libertad de negarse a participar o de retirar su participacion en cualquier
momento. Si alguna de las preguntas o temas que se traten en la entrevista le
hicieran sentir incomodo, tiene el derecho de no continuar con la entrevista.

Al finalizar el proceso de entrevistas, usted podra acceder a los resultados.

Datos de contacto:

El proyecto esta liderado por la estudiante Maria Adriana Gutiérrez Garzén
estudiante del posgrado en Comunicacién Desarrollo y Cambio Social de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios, bajo la tutoria de la profesora Carmen Lucia Bohorquez Bello, de la
misma facultad. Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preocupacién con
respecto al estudio favor comunicarse con la estudiante, al correo electrénico
mgutierr137@uniminuto.edu.co o al celular 3103447467 .

Declaracion de Consentimiento:

He leido la informacion en este consentimiento informado incluyendo los riesgos y
posibles beneficios. Todas mis preguntas sobre el estudio de investigacion han
sido aclaradas satisfactoriamente.

e Certifico que he entendido el objetivo de la investigacién y mi participacion
en ella:
Si No:

e Certifico que he tenido la oportunidad de hacer todas las preguntas que
surgieron a raiz de la investigacién y que estas fueron respondidas
satisfactoriamente por la investigadora:

Si No:

e ; Estoy de acuerdo con participar en la investigacién?
Si No
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e ; Autorizo a grabar en registro de audio la entrevista?:
Si No

e ; Autorizo a la publicacién de un podcast sobre la investigacion durante la
entrevista?
Si No

e ;Autorizo a usar la(s) entrevista(s) en la publicacion de los resultados de la
investigacion?:
Si_ No__

Lo anterior, de acuerdo a los protocolos del ARTICULO 15 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIAYy las LEYES 1266 DE 2008 Y 1581
DE 2012: Para tal efecto: CESION PATRIMONIAL DE DERECHOS DE AUTOR
Autorizo el uso de derechos de imagen sobre fotografias y producciones
audiovisuales (videos) y de propiedad intelectual otorgado a Maria Adriana
Gutiérrez, del derecho de uso.

Firma participante: Firma estudiante:

Nombre participante: Nombre investigador: Maria Adriana
Ciudad y Fecha: Gutiérrez Garzén

Ciudad y Fecha:




