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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo general analizar la relacion entre los niveles de
estrés académico y el rendimiento de los estudiantes pertenecientes a los semestres I, V, X de
UNIMINUTO Sede Chinchina Caldas del Programa Administracion de Empresas. La
importancia de esta investigacion radica en abordar un fenémeno que incide directamente en la
calidad de vida, la motivacion y la estabilidad emocional de los jovenes universitarios, factores
criticos para asegurar su éxito y permanencia en la educacion superior. Metodoldgicamente, el
trabajo se fundamenta en un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional y descriptivo, el
cual permite examinar el grado de asociacion entre las variables sin manipularlas directamente.
Para la recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario digitalizado accesible mediante un cédigo
QR, facilitando la participacion de una muestra de 15 estudiantes distribuidos en los niveles
inicial, intermedio y final del programa de administracion de empresa. académicos. Los
resultados maés significativos pretenden identificar las fuentes de estrés predominantes y
establecer su correlacion estadistica con los indicadores de rendimiento académico obtenidos de
los registros oficiales de la institucion.
Palabras clave: Estrés Académico, Rendimiento Académico, Bienestar Universitario,

Estrategias Afrontamiento, Formacion Profesional.
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Abstract

The general objective of this study is to analyze the relationship between academic stress
levels and the performance of students in semesters 11, V, and X of the Business Administration
program at UNIMINUTO Chinchina Caldas campus. The importance of this research lies in
addressing a phenomenon that directly impacts the quality of life, motivation, and emotional
stability of university students—critical factors for ensuring their success and retention in higher
education. Methodologically, the study is based on a quantitative approach with a correlational
and descriptive design, which allows for examining the degree of association between variables
without directly manipulating them. Data was collected using a digital questionnaire accessible
via a QR code, facilitating the participation of a sample of 15 students distributed across the
initial, intermediate, and final levels of the Business Administration program. The most
significant results aim to identify the predominant sources of stress and establish their statistical
correlation with academic performance indicators obtained from the institution's official records.
Keywords: Academic Stress, Academic Performance, University Wellbeing, Coping Strategies,

Professional Training.
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Planteamiento del problema

Identificacion del problema

En la educacion superior, el estrés académico se ha convertido en una de las
probleméticas mas recurrentes y menos abordadas de manera integral. Aunque forma parte de la
experiencia universitaria, investigaciones previas sugieren que los niveles de malestar
psicoldgico entre los estudiantes suelen superar a los de la poblacién general (Stallman, 2010).
Cuando su intensidad supera la capacidad de afrontamiento del individuo, puede generar
consecuencias significativas como bajo rendimiento, falta de motivacion, ausentismo, desercion

y diversas afectaciones en la salud fisica y emocional.

Contexto del Problema

En UNIMINUTO Sede Chinching, especificamente en los estudiantes de los Semestres
I, V y X de la carrera Administracién de Empresas, la dindmica académica exige la gestion
simultanea de multiples responsabilidades: cumplimiento de tareas, evaluaciones continuas,
participacién en proyectos y, frecuentemente, la compatibilizacion de los estudios con el trabajo
y la vida familiar (Misra & McKean, 2000). Estos factores, junto con la presién por mantener un
buen desempefio, pueden desencadenar altos niveles de estrés que impactan directamente y de
forma inversa en su rendimiento académico (Garcia-Ros et al., 2018).

A pesar de que existen programas institucionales de bienestar y acompafiamiento
psicoldgico, no siempre se cuenta con diagnosticos precisos que permitan determinar el grado de
relacion entre el estrés y el desempefio académico en estas etapas criticas de la formacion. Esta

ausencia de informacion sistematizada dificulta que la institucion asuma un rol activo mediante
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la creacion de estrategias preventivas y una cultura del bienestar adaptada a las necesidades
reales de los estudiantes (Misiolek & Walker, 2017). Por lo anterior, resulta necesario realizar un
estudio centrado en los Semestres 11, V y X que, mediante el uso de un formulario digital que
permita el diligenciamiento de la encuesta por QR, identifique y analice dicha relacion. Esto
permitird establecer los factores que la explican y las posibles acciones que la institucién podria

implementar para promover ambientes de aprendizaje saludables y sostenibles.

Descripcion del Problema

El estrés académico representa uno de los desafios mas significativos para los estudiantes
de educacion superior, particularmente en contextos donde las exigencias institucionales, la
carga de trabajo y las responsabilidades personales convergen intensamente (Misra & McKean,
2000). En la actualidad, se observa que las instituciones universitarias enfrentan un incremento
notable en los niveles de malestar psicoldgico y agotamiento entre su poblacion, factores que
inciden directamente en el éxito académico y en la permanencia estudiantil (Stallman, 2010). Se
trata de proponer estrategias de apoyo que fortalezcan el bienestar integral (Garcia-Ros et al.,
2018). La propuesta se fundamenta en la premisa de que el estrés no es Unicamente una
reaccion emocional negativa, sino un proceso mediado por la evaluacion cognitiva que puede
transformarse en un recurso adaptativo si se cuenta con las herramientas de afrontamiento

adecuadas (Lazarus & Folkman, 1984).
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Pregunta de investigacion
¢Por qué se genera el estrés y el rendimiento académico en estudiantes del programa de
Administracion de Empresas de UNIMINUTO Centro Universitario Chinchina Caldas en el

periodo 2026-1?

Objetivos
Objetivo general

Analizar el estrés y el rendimiento académico en estudiantes del programa de
Administracion de Empresas de UNIMINUTO Centro Universitario Chinchina Caldas en el
periodo 2026-1 para la identificacion de los factores que influyen en su desempefio por medio de
la informacion suministrada por los participantes.

Obijetivos especificos

Identificar las fuentes que generan el estrés y el rendimiento académico en estudiantes del
programa de Administracion de Empresas de UNIMINUTO Sede Chinchiné Caldas en el
periodo 2026-1 para el conocimiento propio del tema.

Determinar la relacion entre los factores del estrés y el rendimiento académico en
estudiantes del programa de Administracion de Empresas de UNIMINUTO Sede Chinchina
Caldas en el periodo 2026-1 para la comparacién de estas variables.

Proponer estrategias de afrontamiento que contribuyan a la mejora del estrés y el
rendimiento académico en estudiantes del programa de Administracion de Empresas de

UNIMINUTO Sede Chinchina Caldas en el periodo 2026-1 para la reduccion de los niveles.
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Justificacion

El estrés académico afecta no solo el rendimiento de los estudiantes, sino también su
estabilidad emocional, su motivacién y su permanencia en la educacién superior (Garcia-Ros et
al., 2018; Stallman, 2010). Comprender la relacion entre estas variables en los Semestres Il, V' y
X Administracion de Empresas permite desarrollar estrategias institucionales orientadas al
fortalecimiento del bienestar psicoldgico, la gestion del tiempo y las habilidades de
afrontamiento (Lazarus & Folkman, 1984). Esta investigacion se justifica por tres relevancias
importantes, una, la relevancia social, al abordar un fendmeno que incide directamente en la
calidad de vida y el éxito académico de los jovenes universitarios; dos, por su relevancia
institucional, al generar evidencia Util para disefiar politicas y programas de apoyo en
UNIMINUTO Chinchina Caldas; y tres, por su relevancia académica, al contribuir a la
comprension de un tema poco explorado desde una perspectiva local.

Asimismo, la implementacion de un formulario digital accesible mediante codigo QR
asegura la viabilidad técnica del estudio, facilitando la recoleccién de datos precisos sobre el
malestar psicol6gico en momentos criticos de la formacion universitaria. En sintesis, el estudio
busca aportar al conocimiento sobre las condiciones que determinan el desempefio académico en
estas etapas especificas, proponiendo alternativas que permitan reducir los niveles de estrés y

favorecer entornos educativos més saludables y productivos (Misiolek & Walker, 2017).

Alcance y Limitaciones
Alcance
El presente estudio tendra un alcance correlacional y descriptivo, ya que busca analizar la

relacion existente entre los niveles de estrés académico y el rendimiento de los estudiantes de

-10 -
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UNIMINUTO Sede Chinchina Caldas, describiendo ademas los factores asociados a ambas
variables. El analisis se desarrollara con estudiantes de pregrado de diferentes programas
académicos y considerard tanto elementos individuales (hébitos de estudio, tiempo disponible,
estrategias de afrontamiento) como factores institucionales (carga académica, acompafiamiento
docente y bienestar universitario). Los resultados se proyectan como insumo para la
implementacidn de estrategias preventivas y programas de apoyo estudiantil. El alcance define el
tipo de estudio, la poblacidon y el propdésito analitico. Su propuesta, no especifica el tipo ni los
limites. La propuesta ajustada: - Declara el tipo de alcance (correlacional-descriptivo). - Define

poblacion y variables. - Muestra aplicacion préctica de resultados.

Limitaciones

Entre las posibles limitaciones del estudio se encuentran el tamafio de muestra reducido
que podria limitar la generalizacion de los resultados; la disponibilidad de informacién
académica, debido a la confidencialidad de los registros institucionales; subjetividad en las
respuestas de los estudiantes frente a instrumentos de autoevaluacion; tiempo de recoleccion de
datos limitado, que podria restringir la observacion de variaciones entre semestres. Aun con estas
restricciones, la investigacion mantiene su pertinencia y validez, ya que busca comprender la
realidad de una poblacion especifica y generar conocimiento Util para la mejora institucional y el

bienestar estudiantil.

-11 -
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Marco de referencia
Teorias generales del estrés

Hans Selye (1956) definid el estrés como una respuesta inespecifica del organismo ante
cualquier demanda externa o interna. Su teoria del “sindrome general de adaptacion” permite
comprender que los estudiantes de UNIMINUTO Chinchina experimentan fases de alarma,
resistencia y agotamiento frente a la presion académica, especialmente durante periodos de
evaluacion o entrega de proyectos. Esta perspectiva ayuda a identificar los momentos criticos en
los que el cuerpo y la mente requieren intervenciones preventivas.

Posteriormente, Selye (1974) diferencid entre eustrés y distrés, sefialando que el primero
puede ser un estimulo positivo que motiva al logro, mientras que el segundo genera efectos
negativos sobre el bienestar. En el entorno universitario, esta distincion resulta clave para
interpretar como algunos estudiantes canalizan el estrés para mejorar su desempefio, mientras
otros experimentan fatiga y desmotivacion, afectando su rendimiento académico. Lazarus y
Folkman (1984) plantearon la teoria del afrontamiento, donde el estrés se origina por la
evaluacion cognitiva que la persona realiza sobre una situacion. En el contexto de UNIMINUTO
Chinchind, esta teoria explica como los estudiantes interpretan las demandas académicas y las
comparan con sus recursos personales. Por ejemplo, quienes trabajan y estudian simultaneamente
pueden percibir las exigencias como incontrolables, elevando su nivel de ansiedad y agotamiento
emocional.

Hobfoll (1989), con su teoria de la conservacion de recursos, argumenta que el estrés
ocurre cuando los individuos perciben perdida o amenaza de recursos valiosos, como tiempo,
energia o apoyo social. Este modelo es especialmente pertinente para los estudiantes de

programas con alta carga academica, como Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo,

-12 -
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quienes enfrentan limitaciones de tiempo y recursos financieros, generando una sensacion
constante de vulnerabilidad. McEwen (1998) introdujo el concepto de “carga alostatica”,
entendida como el desgaste fisiologico que resulta de la exposicidn prolongada al estrés. En los
estudiantes de UNIMINUTO, la falta de descanso y la presién académica sostenida pueden
derivar en fatiga cognitiva, alteraciones del suefio y dificultades de concentracion, afectando la
productividad académica y la salud mental.

Sapolsky (2004) destacd la relacion entre estrés cronico y salud, demostrando que la
exposicién continua a factores estresores puede deteriorar el sistema inmunoldgico. En el
contexto universitario, esto se refleja en el incremento de enfermedades psicosomaticas durante
periodos de alta demanda, como examenes finales o practicas profesionales. Cohen, Kamarck y
Mermelstein (1983) desarrollaron la “Escala de Estrés Percibido (PSS)”, un instrumento
ampliamente utilizado para evaluar la percepcion individual del estrés. Su aplicacion en los
estudiantes de UNIMINUTO permitiria medir objetivamente el nivel de tension psicoldgica y

disefiar programas de bienestar adaptados a cada programa académico.

Marco conceptual
Estrés académico

Misra y McKean (2000) establecieron que el estrés académico surge de la interaccion
entre exigencias institucionales y habilidades de gestion del tiempo. En el caso de UNIMINUTO
Chinchiné Caldas, esta relacion es evidente en los estudiantes que compaginan trabajo, estudio y
responsabilidades familiares, lo que genera una sobrecarga cognitiva y emocional que repercute
en su rendimiento académico. Esta multiplicidad de roles provoca una insuficiencia critica de

tiempo y una interferencia severa de las obligaciones externas sobre la vida universitaria. El

-13 -
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ordenamiento de prioridades y la busqueda de apoyo colaborativo en pares y docentes. Estos
recursos de autorregulacion acttian como factores moderadores que les permiten cumplir
normativamente con sus actividades dentro de los plazos fijados, logrando estabilizar sus
promedios y mitigar el impacto negativo del distrés sobre el éxito de su formacion profesional.
Malestar psicologico

Stallman (2010) identificé que los niveles de malestar psicoldgico entre estudiantes
universitarios superan los de la poblacion general. Esta evidencia coincide con la realidad de
UNIMINUTO, donde las presiones econdmicas, el desplazamiento geogréfico y la virtualidad
parcial incrementan los indicadores de ansiedad y agotamiento. En la poblacion de
UNIMINUTO Chinchind, este malestar se agudiza debido a las extensas jornadas que los
estudiantes deben afrontar para equilibrar sus obligaciones laborales y académicas, lo que
desencadena un desgaste fisico y mental significativo No obstante, los estudiantes logran
contrarrestar un descenso critico en su desempefio gracias a la implementacion de estrategias
individuales de afrontamiento y habitos de autorregulacion como la planeacion del tiempo, la
priorizacién de tareas y el apoyo mutuo, los cuales actian como un escudo protector que les
permite cumplir con sus metas académicas dentro de los plazos establecidos y mitigar el impacto
del distrés en su salud mental.
Factores socioculturales

Bayram y Bilgel (2008) destacaron la prevalencia de depresion, ansiedad y estrés en
estudiantes universitarios, atribuyéndola a factores socioculturales. En los programas académicos
de la sede Chinchina, los contextos rurales y las dificultades de acceso a recursos tecnologicos
amplifican estas condiciones, generando desigualdades en la adaptacion académica. Reddy,

Sekhar y Mythili (2018) analizaron las fuentes principales de estrés académico, identificando la

-14 -
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competencia académica y la presion por el rendimiento. En el entorno local, la alta exigencia
evaluativa y la escasez de estrategias pedagdgicas diferenciadas acenttian el estrés en asignaturas
técnicas y cuantitativas.

Estres académico

Garcia-Ros, Pérez-Gonzalez y Nufiez (2018) demostraron que el estrés académico se
asocia inversamente con el rendimiento universitario. En UNIMINUTO, esta relacion se observa
particularmente en periodos de fin de semestre, cuando el incremento de tareas y evaluaciones
genera disminucion en la calidad del aprendizaje. Hamaideh (2011) profundiz6 en los *estresores
académicos*, destacando los relacionados con la carga de trabajo, la falta de tiempo y la presion
familiar. Estos factores son recurrentes entre los estudiantes de modalidad distancia o nocturna
de UNIMINUTO, quienes deben reorganizar su tiempo personal para cumplir con las demandas
institucionales. Cérdova Olivera (2023) propuso que el estrés académico predice niveles de salud
mental y rendimiento. Este planteamiento es coherente con las experiencias de los estudiantes de
UNIMINUTO que reportan mayor agotamiento en periodos de simultaneidad laboral y
académica.

AlHamlan et al. (2025) encontraron que el estrés académico afecta los habitos de vida y
el suefio. En los estudiantes de UNIMINUTO, las largas jornadas laborales y las clases nocturnas
agravan estos efectos, afectando la atencion y la motivacion. AlHamlan et al. (2025) encontraron
que el estrés académico afecta los habitos de vida y el suefio. En los estudiantes de
UNIMINUTO, las largas jornadas laborales y las clases nocturnas agravan estos efectos,
afectando la atencion y la motivacion. Cvetkovic et al. (2016) destacaron la carga académica y
las evaluaciones frecuentes como principales fuentes de estrés. En la sede, este patron se replica

especialmente en carreras de ciencias contables y administrativas con evaluaciones cuantitativas

-15 -
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constantes. Finalmente, Hamaideh (2011) y Bayram & Bilgel (2008) coinciden en que el estrés
académico es un fenémeno multifactorial, donde la falta de recursos personales y apoyo
institucional acentda el problema. En UNIMINUTO, la promocién de competencias emocionales
puede ser una via de prevencion eficaz.
Salud mental

Eisenberg, Golberstein y Hunt (2009) plantearon que la salud mental es un predictor
clave del éxito academico. En la sede Chinchind, el acceso a orientacién psicolégica y
acompafiamiento psicosocial se convierte en una herramienta preventiva esencial para reducir la
desercion asociada a trastornos de ansiedad o depresion. Owens, Stevenson, Hadwin y Norgate
(2012) evidenciaron que la ansiedad y la depresion impactan directamente el rendimiento
académico. En UNIMINUTO, la implementacién de estrategias de acompafiamiento emocional
durante los procesos de evaluacion podria mitigar estos efectos negativos. Elani et al. (2014)
realizaron una revision sistematica sobre el estrés en estudiantes de ciencias de la salud,
concluyendo que las demandas académicas intensas aumentan el riesgo de agotamiento
emocional. Este hallazgo puede extrapolarse a los programas técnicos con practicas exigentes en
Chinching, como Seguridad y Salud en el Trabajo. Stallman (2019) reiter6 la necesidad de
monitorear la salud mental en entornos universitarios, proponiendo evaluaciones periddicas.
UNIMINUTO podria implementar sistemas de seguimiento psicoldgico en linea para identificar
casos de riesgo.
Estrés estudiantil

Misiolek y Walker (2017) argumentaron que las instituciones deben asumir un rol activo
frente al estres estudiantil, mediante politicas de apoyo y cultura del bienestar. En el contexto de

UNIMINUTO, esto implica fortalecer programas institucionales de tutorias, asesorias y

-16 -
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acompafiamiento emocional. Tang et al. (2023), mediante meta-analisis, confirmaron que la
ansiedad académica afecta significativamente la concentracion y la memoria de trabajo. En los
entornos rurales o semipresenciales de UNIMINUTO, este fendmeno puede intensificarse por la
falta de ambientes adecuados para el estudio. Waterhouse et al. (2024) sistematizaron estrategias
de afrontamiento utilizadas por universitarios, resaltando la importancia de las redes de apoyo.
En el campus de Chinchin4, el trabajo colaborativo entre compafieros es un factor protector que
reduce el impacto del estrés académico. Restrepo et al. (2023) analizaron la relacion entre estrés
y adaptacion a la vida universitaria, sefialando que la percepcion de pertenencia institucional
modula el impacto del estrés. Esto resalta la importancia de estrategias de integracion estudiantil

en la sede.

Marco legal
Ley 1616 de 2013 - Ley de Salud Mental

Garantiza el derecho a la salud mental de los colombianos y obliga a las instituciones
educativas a implementar programas de promocion del bienestar y prevencién del trastorno
mental. Se articula con mi proyecto de investigacién en UNIMINUTO, debido a que esta
normativa garantiza el derecho a la salud mental de los colombianos y establece la obligacién
para las instituciones educativas de implementar programas de promocién del bienestar y
prevencion del trastorno mental. esta norma sugiere que el bienestar universitario no debe ser un
servicio opcional, sino un compromiso institucional para mitigar factores de riesgo como el

agotamiento extremo y la ansiedad identificados en los estudiantes de los semestres I, V' y X.
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Ley 1581 de 2012 - Proteccién de Datos Personales

Regula la recoleccion y tratamiento de datos sensibles (como niveles de estrés y notas),
obligando a solicitar el consentimiento informado de los estudiantes participantes. Se articula
con este proyecto de investigacion se radica en la gestion ética y legal de la informacién privada
de los estudiantes de UNIMINUTO Chinchina. Al analizar variables como los niveles de estrés y
el rendimiento académico, el estudio maneja datos sensibles que exigen la implementacion de
protocolos de consentimiento informado y el principio de finalidad, asegurando que la
informacion se use exclusivamente para fines académicos. La interpretacién de esta norma
obliga a los investigadores a garantizar el anonimato y la confidencialidad de los participantes,
protegiendo su intimidad mientras se recolectan los insumos necesarios para diagnosticar el
impacto del estrés en su formacion profesional.
Ley 115 de 1994 - Ley General de Educacion

Establece que la educacion debe ser integral y que el sistema educativo debe velar por el
desarrollo equilibrado de la personalidad y el bienestar del educando. La articulacion se
fundamenta en el mandato legal de brindar una educacién integral que trascienda la simple
transmision de conocimientos. Al establecer que el sistema educativo debe velar por el desarrollo
equilibrado de la personalidad y el bienestar del educando. esta normativa sugiere que identificar
y mitigar los factores que afectan la salud emocional de los estudiantes de Administracion de
Empresas es una responsabilidad pedagdgica institucional.
Constitucion Politica de Colombia de 1991 (Art. 16y 67)

Consagra el derecho al libre desarrollo de la personalidad y define la educacion como un
derecho que busca la formacién integral del ciudadano, este proyecto de investigacion radica en

el reconocimiento de la educacion como un derecho fundamental orientado a la formacion
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integral y al respeto de la dignidad humana. Al consagrar el libre desarrollo de la personalidad y
el bienestar del ciudadano, la Carta Magna proporciona el marco ético y juridico, los articulos de
la Constitucion sefialan que las presiones académicas desmedidas pueden vulnerar la autonomia
y la salud emocional de los estudiantes, limitando su realizacion personal.
Ley 1273 de 2009 - Delitos Informéticos

Protege la confidencialidad de la informacion recolectada digitalmente (como encuestas
por QR) y castiga el mal uso o acceso no autorizado a los datos de la investigacion, este proyecto
de investigacion es fundamental para garantizar la integridad de los datos recolectados a través
de herramientas digitales, como los formularios de Google accedidos mediante codigos QR. Esta
normativa proporciona el marco legal para proteger la confidencialidad de la informacion de los
estudiantes contra cualquier acceso no autorizado o mal uso de los repositorios digitales donde se
almacenan los niveles de estrés y resultados académicos. Se aplicada al proyecto implica que el
investigador asume la responsabilidad técnica de custodiar los activos de informacion,

previniendo delitos informaticos relacionados con la interceptacion o el dafio de datos.

Antecedentes

En este aparte se relacionan estudios de investigaciones enfocadas en el tema de la
inclusion el cual parte de la busqueda en bases de datos como Scielo, Redalyc, Google Schoolar,
Elsiever, concentrando la informacion en un inventario que facilit6 la consolidacion de datos
como el titulo del documento, los autores, el tema central, entre otros (ver anexo 1), matriz de
donde se tomaron 20 antecedentes, siendo los mas relacionados con esta propuesta de
investigacion, teniendo en cuenta criterios como, la referencia a una de las categorias principales,

que el tema permitiera orientar la propuesta de investigacion, el afio de publicacion menor de 5
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afios, consolidando de esta manera, la informacién de cada antecedente en la ficha de Resumen
Analitico Especializado-RAE (Anexo 2). A continuacion, se hace relacion de 5 nacionales y 15
internacionales.

Estrés académico y sus componentes. Gutiérrez, A. C. U. (2024)

Los autores realizan la investigacion en el municipio de Tunja, Colombia, teniendo como
temas centrales la descripcidn, los sintomas y escalas de medicion del estrés académico en el
entorno educativo. El objetivo del proyecto fue describir los componentes principales del estrés
académico e identificar las escalas de medicion utilizadas para evaluar sus sintomas y reacciones.
Igualmente, la importancia fue comprender el estrés académico y sus componentes debido a su
alto impacto en la salud mental, el bienestar y el rendimiento de los estudiantes, permitiendo
fundamentar tedricamente futuras estrategias de intervencion. El problema de Investigacién
estuvo bajo la pregunta ¢ Cuales son los componentes principales que caracterizan al estrés
académico y qué escalas e instrumentos son los méas adecuados para su correcta medicién y
evaluacion? Dentro de la metodologia el enfoque: Cuantitativo, basado en la revision de escalas
de medicidn, la técnica establecié en la revision analitica de literatura y analisis de contenido
utilizando i instrumentos, matrices de evaluacion de escalas psicolégicas como el inventario
SISCO u otros aplicados en el estudio. De esta manera una de las conclusiones de esta
investigacion fue que el estrés académico es un fendmeno multidimensional que requiere evaluar
tanto los estimulos del entorno como las respuestas biolégicas y psicoldgicas del alumno.
Ademas, frente a los resultados se pudo identificar y clasificar los componentes esenciales del
estres. Validacion y recomendacion de uso de escalas psicométricas especificas para el contexto
universitario/escolar. Es importante anotar que la relacion con el proyecto de investigacion esta

en que brinda el marco conceptual para estructurar y validar teéricamente las dimensiones de la
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variable "Estrés Académico" en el cuestionario digital que aplicaremos por codigo QR a los
estudiantes de Administracion de Empresas de los semestres I, V' y X en la sede Chinchina.
Estrés como predictor del agotamiento y rendimiento académico Mediadores y moderadores.
Zhang, J., Liu, Y., & Wang, Q. (2025)

Los autores realizan la investigacion teniendo como temas centrales la relacion predictiva
entre el estrés cronico, la aparicion del agotamiento académico y el impacto directo que esto
genera sobre el rendimiento de los estudiantes en la educacion superior. El objetivo del proyecto
fue analizar cuantitativamente cdmo el estrés académico actda como un predictor del
agotamiento estudiantil y examinar los factores mediadores y moderadores que alteran el
desempefio y rendimiento final de los alumnos. Igualmente, la importancia fue comprender la
ruta en la que el estrés se cronifica hasta convertirse en agotamiento severo, debido a su alto
impacto negativo en la estabilidad emocional, la retencidn escolar y el éxito del aprendizaje,
permitiendo fundamentar tedricamente la necesidad de identificar alertas tempranas en los ciclos
universitarios. El problema de Investigacion estuvo bajo la pregunta ¢ De qué manera el estrés
académico preside el agotamiento y disminuye el rendimiento de los estudiantes universitarios, y
qué variables operan como mediadoras en esta relacion? Dentro de la metodologia el enfoque:
Cuantitativo, basado en un disefio correlacional y predictivo de corte transversal, la técnica
establecio la aplicacion de encuestas psicométricas masivas y andlisis de modelos de ecuaciones
estructurales utilizando instrumentos como escalas estandarizadas de estreés académico y el
registro de promedios ponderados de calificaciones oficiales. De esta manera una de las
conclusiones de esta investigacion fue que el estrés es un predictor directo del agotamiento y que
el rendimiento académico disminuye significativamente cuando las demandas del entorno

superan las estrategias de afrontamiento del estudiante. Ademas, frente a los resultados se pudo

-21-



FIDUNIMINUTO
BT Corporadion Universiara Minuo de Dios
Educacion de calidad al scance de todos

identificar y clasificar la correlacion inversa existente entre los picos de estrés y los promedios
académicos, demostrando mediante validacion estadistica que el agotamiento actia como un
mediador directo que anula la capacidad operativa y de concentracion del alumno en entornos de
alta exigencia escolar. la relacion con el proyecto de investigacion estd en que brinda el marco
conceptual y metodoldgico para comprender la cronicidad de la variable "Estrés Académico™ y
su impacto sobre la variable "Rendimiento Académico".

Teorias fundamentales del estrés académico: una revision integradora. Drata, W. W. W.
(2025)

Los autores realizan la investigacion en la revista indexada Educational Review, teniendo
como temas centrales las bases tedricas y los modelos conceptuales que fundamentan el estrés
académico dentro de la educacion superior contemporénea. El objetivo del proyecto fue
sintetizar y articular las principales teorias explicativas del distrés estudiantil, evaluando cémo
interactuan las demandas pedagogicas del entorno con las respuestas bioldgicas y psicoldgicas
del individuo. Igualmente, la importancia fue unificar los criterios tedricos de la literatura
cientifica para superar la fragmentacion de enfoques, permitiendo fundamentar teéricamente el
disefio de metodologias integrales para la medicién y diagndéstico del agotamiento cognitivo en
las aulas. El problema de Investigacion estuvo bajo la pregunta ¢ Cuéles son los fundamentos
tedricos mas robustos para explicar la aparicion del estrés académico en estudiantes
universitarios y como se relacionan estos modelos con la respuesta adaptativa del alumno?
Dentro de la metodologia el enfoque: Cuantitativo, basado en la revision de modelos analiticos y
matrices conceptuales, la técnica establecio la revision sistematica de literatura especializada y
analisis de contenido utilizando instrumentos de triangulacion de datos, matrices de consistencia

teorica y evaluacion de indicadores psicométricos de variables educativas. De esta manera una de
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las conclusiones de esta investigacion fue que el estrés académico no debe evaluarse de forma
aislada como una simple acumulacion de tareas, sino como un proceso relacional y sistémico
donde influye directamente la autopercepcién de recursos individuales que posee el alumno ante
las presiones evaluativas. Ademas, frente a los resultados se pudo identificar y clasificar un mapa
de variables predictoras del distrés, logrando la validacion conceptual de dimensiones clave que
explican el bloqueo en las funciones ejecutivas y de atencion del estudiante.

Estrategias de afrontamiento de estudiantes universitarios para manejar el estrés: Una
revision exploratoria. Waterhouse, P., Cox, R., & Lee, S. (2024)

Los autores realizan la investigacion, teniendo como temas centrales la identificacion,
clasificacion y efectividad de las diferentes estrategias de afrontamiento que emplean los
alumnos de educacion superior para mitigar los efectos del estrés académico. El objetivo del
proyecto fue examinar a través de una revision de alcance cémo las respuestas conductuales y
cognitivas de los estudiantes actiian como variables moderadoras frente a la sobrecarga
académica. Igualmente, la importancia fue comprender la efectividad de los estilos de
afrontamiento debido a su impacto critico en la adaptacion al entorno universitario, la salud
mental y la prevencion del abandono escolar, permitiendo fundamentar teéricamente el disefio de
programas de apoyo estudiantil mas eficientes. EI problema de Investigacion estuvo bajo la
pregunta ¢ Cudles son las estrategias de afrontamiento mas comunes que utilizan los estudiantes
universitarios y de qué manera estas estrategias mitigan o Logan intensificar el impacto del estrés
académico en su experiencia educativa? Dentro de la metodologia el enfoque fue Cuantitativo,
bajo un disefio de revision de alcance y analisis correlacional, la técnica establecid la revision
sistematica de literatura y mapeo de evidencia empirica utilizando instrumentos como matrices

de extraccion de datos, indices de validez metodologica y evaluacion de escalas psicométricas
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aplicadas al afrontamiento. De esta manera una de las conclusiones de esta investigacion fue que
las estrategias de afrontamiento enfocadas en el problema planificacion, busqueda de apoyo se
asocian con una reduccion significativa del distrés, mientras que el afrontamiento pasivo o por
evitacion incrementa el desgaste emocional a largo plazo. Ademas, frente a los resultados se
pudo identificar y clasificar taxondmicamente los recursos regulatorios de los alumnos,
validando la necesidad de robustecer las competencias de autorregulacion dentro del contexto
escolar.
Estres académico y calidad del suefio en estudiantes universitarios. Zapata-Lopez, J. S. (2024)
El autor realiza la investigacion teniendo como tema central la correlacion entre el estrés
escolar y el deterioro en la calidad del descanso. El objetivo del proyecto fue determinar el
impacto de las demandas universitarias sobre las pautas de suefio y cémo la privacién del mismo
afecta el desempefio cognitivo. Igualmente, su importancia radica en evidenciar los factores
somaticos del distrés, pues el insomnio destruye la capacidad de asimilacion légica de los
estudiantes. El problema de Investigacion estuvo bajo la pregunta ¢De qué manera la mala
calidad del suefio actia como variable mediadora entre la carga académica y las bajas
calificaciones? Dentro de la metodologia el enfoque fue cuantitativo, descriptivo-transversal,
empleando como técnica la encuesta analitica mediante la aplicacion del indice de Calidad de
Suefio de Pittsburgh (PSQI) y la escala SISCO. Una de las conclusiones de esta investigacion fue
que la privacion del descanso inducida por la ansiedad escolar disminuye la agilidad mental,
creando un ciclo perjudicial donde a mayor estrés, peor es el rendimiento. Frente a los resultados,
se identifico que el 78% de los alumnos con alto distrés eran malos durmientes, coincidiendo con

los promedios de notas mas bajos.
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Rendimiento académico y factores asociados en estudiantes de ciencias de la salud. Martinez-
Otero, V. (2023)

El autor realiza la investigacion en la Revista Iberoamericana de Educacion, teniendo
como tema central los determinantes internos y externos que impactan de forma directa el éxito o
fracaso escolar en el nivel universitario. El objetivo del proyecto fue identificar y ponderar el
peso estadistico de variables como la motivacion, el entorno socioeconémico y la carga horaria
sobre el promedio acumulado de calificaciones. Igualmente, su importancia radica en que
permite aislar las causas institucionales del bajo rendimiento, ofreciendo un sustento tedrico
clave para que las universidades disefien estrategias de retencién y planes de mejoramiento
pedagogico adaptados. El problema de Investigacion estuvo bajo la pregunta ¢Cuéles son los
factores académicos y personales que muestran una mayor correlacion con el rendimiento
académico de los estudiantes de pregrado? Dentro de la metodologia el enfoque fue cuantitativo,
de alcance descriptivo-correlacional, utilizando como técnica el anélisis de registros académicos
oficiales y la aplicacion de un cuestionario estructurado de autoinforme para las variables
cualitativas. Una de las conclusiones de esta investigacion fue que el rendimiento académico no
depende de una sola variable, sino que esta fuertemente condicionado por la capacidad de
organizacion del tiempo y los niveles de ansiedad frente a las evaluaciones. Frente a los
resultados, se pudo clasificar que el ausentismo y la falta de metodologias de estudio adecuadas
explican en gran medida el descenso en las notas del ciclo profesional.
Practicas docentes digitales y estrés estudiantil. Norabuena-Figueroa, R. P. (2025)

El autor realiza la investigacion teniendo como tema central el impacto de las
metodologias virtuales de ensefianza sobre la carga mental del alumno. El objetivo del proyecto

fue evaluar la relacion entre la estructuracion del aula virtual y los picos de ansiedad estudiantil.
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Igualmente, su importancia radica en corregir la sobrecarga informativa asincrénica que satura el
tiempo de estudio autonomo. El problema de Investigacion estuvo bajo la pregunta (Cémo
influye el disefio pedagogico digital del docente en la respuesta de estrés de los universitarios?
Dentro de la metodologia el enfoque fue cuantitativo, descriptivo con analisis multivariado,
utilizando como técnica la encuesta digital aplicada a alumnos integrados en plataformas de
aprendizaje LMS. Una de las conclusiones de esta investigacion fue que las aulas virtuales
desorganizadas o sin rabricas claras duplican los estresores, transformando la tecnologia en una
barrera psicoldgica que disminuye el rendimiento por fatiga cognitiva. Frente a los resultados, se
demostrd un incremento del 40% en la frustracion estudiantil ante entregas confusas.
Evaluacion del estrés académico y su asociacion con el logro académico. Kaphle, M. (2021)
Los autores realizan la investigacion teniendo como tema central la correlacion
matematica directa entre el nivel de distrés percibido y el éxito escolar medido en calificaciones.
El objetivo del proyecto fue cuantificar de manera empirica el coeficiente de asociacion entre las
puntuaciones de estrés y el promedio ponderado acumulado de los estudiantes. Igualmente, su
importancia radica en que funciona como un referente metodoldgico exacto sobre como cruzar
datos de encuestas conductuales con los historiales académicos oficiales de una facultad. El
problema de Investigacion estuvo bajo la pregunta ¢ Cual es la fuerza de correlacion estadistica
existente entre los niveles de estrés y las notas finales de estudiantes universitarios? Dentro de la
metodologia el enfoque fue cuantitativo, correlacional de disefio no experimental, utilizando
como técnica el analisis de registros institucionales y la aplicacion de encuestas fisicas
adaptadas. Una de las conclusiones de esta investigacion fue que existe una asociacion
matematica inversa indiscutible, demostrando que a medida que las escalas de distrés aumentan,

las notas medias sufren una caida sistematica. Frente a los resultados, se determind un
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coeficiente de Pearson de -0.48, lo que confirma que el estrés severo anticipa promedios
académicos deficientes.

Uso del tiempo y estrés en las amistades universitarias. Research on student time use &
friendship stress (2025)

Los autores realizan la investigacion teniendo como tema central la coexistencia de los
estresores relacionales y la deficiente gestion horaria en el rendimiento del estudiante. El
objetivo del proyecto fue estudiar el impacto de las demandas del entorno social y la falta de
planeacion de rutinas sobre el bienestar general del universitario. Igualmente, su importancia
radica en ampliar el analisis preventivo, demostrando que el alumno no solo se abruma por la
carga tedrica, sino por el conflicto grupal y la mala administracién de sus agendas. EI problema
de Investigacion estuvo bajo la pregunta ¢ De qué manera el estrés interpersonal y la distribucion
ineficaz del tiempo autdnomo incrementan la vulnerabilidad al distrés académico? Dentro de la
metodologia el enfoque fue cuantitativo y descriptivo, empleando como técnica el autoregistro
estructurado de tiempo y la aplicacion de escalas analiticas de ansiedad relacional. Una de las
conclusiones de esta investigacion fue que la incapacidad para equilibrar las demandas de los
trabajos en equipo Yy las rutinas diarias satura la capacidad adaptativa del alumno, saboteando
directamente sus metas académicas. Frente a los resultados, se determiné que una deficiente
planeacion horaria correlaciona positivamente con entregas tardias y una caida lineal de las
calificaciones intermedias.

Aprendizaje autorregulado como mediador entre el estrés y el rendimiento. Xu, Z., Li, H., &
Chen, L. (2023)
Los autores realizan la investigacion, teniendo como tema central la capacidad de

autorregulacion del aprendizaje como un escudo protector que altera la relacion negativa entre el
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distrés y las calificaciones. El objetivo del proyecto fue examinar, mediante un metaanalisis y
modelos estructurales, si los estudiantes que gestionan activamente sus procesos cognitivos
logran atenuar el impacto del estrés académico en su desempefio final. Igualmente, su
importancia radica en que demuestra que el estrés no destruye el rendimiento de forma
inevitable, sino que su efecto dafino se puede neutralizar si el estudiante posee y aplica
competencias de planificacion, monitoreo y autoevaluacién. El problema de Investigacion estuvo
bajo la pregunta ¢En qué medida las estrategias de aprendizaje autorregulado actian como
variable mediadora y moderadora en la relacion entre el estrés percibido y el logro educativo de
los universitarios? Dentro de la metodologia el enfoque fue cuantitativo y de alcance explicativo,
utilizando como técnica el analisis estadistico de bases de datos empiricas y la revision de
modelos psicométricos estandarizados de autorregulacién (como el MSLQ). Una de las
conclusiones de esta investigacion fue que los alumnos con altos niveles de estrés, pero con
solidas estrategias de aprendizaje autorregulado mantienen promedios académicos estables,
confirmando que la organizacion cognitiva mitiga el bloqueo mental del examen. Frente a los
resultados, se validd estadisticamente que la autorregulacion ejerce un efecto mediador
significativo que reduce a la mitad la fuerza del impacto negativo del distrés sobre las notas.
Estrés académico en estudiantes universitarios (Revista Salud UIS). Londofio-Prieto, J. (2024)
El autor realiza la investigacion en Colombia, teniendo como tema central el anélisis
descriptivo y la documentacion del aumento del estrés académico en estudiantes de pregrado en
el contexto nacional. El objetivo del proyecto fue examinar los niveles de prevalencia de las
manifestaciones del estrés y caracterizar los sintomas psicologicos que con mayor frecuencia
reportan los universitarios. Igualmente, su importancia radica en proporcionar datos actualizados

y locales sobre la crisis de salud mental en las aulas de Latinoamérica, sirviendo como un
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referente empirico para la formulacion de politicas internas de bienestar. EI problema de
Investigacion estuvo bajo la pregunta ¢ Cudles son los niveles de estrés percibido y cuéles los
estresores mas comunes en la poblacion universitaria de los programas de pregrado
colombianos? Dentro de la metodologia el enfoque fue cuantitativo, con un alcance descriptivo-
transversal, utilizando como técnica la aplicacion de encuestas estandarizadas a muestras
representativas de estudiantes y el procesamiento estadistico de frecuencias.

Una de las conclusiones de esta investigacion fue que los periodos de exdmenes y las cargas
masivas de tareas actian como los principales detonantes del malestar psicofisiologico de los
alumnos. Frente a los resultados, se documentd un incremento significativo de sintomas como
cefaleas, fatiga cronica y bloqueos de concentracion en los ciclos intermedios de las carreras. Es
importante anotar que la relacion con el proyecto de investigacién esta en que nos ofrece un
soporte conceptual contextualizado en Colombia para analizar los datos de la sede Chinchind,
permitiendo contrastar si los perfiles de malestar de los semestres 11, V y X de Administracion de
Empresas se asocian con la sobrecarga de actividades académicas locales.

Estrés y rendimiento académico: Un meta-andlisis. Tang, Y., Li, Z., & Wang, L. (2023)

Los autores realizan la investigacion teniendo como tema central la revision del impacto
integrado que tiene la ansiedad y el distrés sobre los logros educativos de los universitarios a
escala global. El objetivo del proyecto fue examinar de manera sistematica, mediante meta-
analisis y modelos cuantitativos, como los estresores evaluativos deterioran la capacidad de
concentracion, la memoria de trabajo y el bienestar general. Igualmente, su importancia radica en
aportar evidencia cuantitativa robusta que demuestra que el estrés no controlado altera los
procesos cognitivos implicados en el aprendizaje y la atencion. El problema de Investigacion

estuvo bajo la pregunta ¢ En qué medida el estrés académico cronico altera las capacidades

-29 -



FIDUNIMINUTO
BT Corporadion Universiara Minuo de Dios
Educacion de calidad al scance de todos

atencionales y disminuye los promedios acumulados de notas en la educacién superior? Dentro
de la metodologia el enfoque fue cuantitativo y documental-analitico, utilizando como técnica la
revision sistemética de literatura empirica y el metaanalisis de datos correlacionales procedentes
de multiples instituciones. Una de las conclusiones de esta investigacion fue que el estrés
elevado es un predictor consistente de un menor rendimiento académico y una alta desercion, ya
que merma la motivacion intrinseca. Frente a los resultados, se valido la estrecha relacion
negativa entre la carga alostatica por sobre exigencia y las competencias de retencion de
informacion durante los examenes parciales.

Motivacion y aprendizaje autorregulado en la educacion superior: Un enfoque constructivista.
Pintrich, P. R. (2021)

El autor realiza la investigacion, teniendo como tema central el papel integrado de la
motivacion y las estrategias cognitivas como predictores del éxito escolar. El objetivo del
proyecto fue desarrollar y validar un marco tedrico-préctico que explique como los componentes
motivacionales (como el valor de la tarea y las metas de orientacién) activan y sostienen los
procesos de aprendizaje autorregulado. Igualmente, su importancia radica en que super6 los
modelos conductistas tradicionales, demostrando que el rendimiento depende directamente de la
voluntad del estudiante para planificar, monitorear y regular su propio esfuerzo cognitivo.

El problema de Investigacion estuvo bajo la pregunta ¢ De qué manera interactdan las diferentes
dimensiones de la motivacién con el uso de estrategias autorreguladas para determinar el
desempefio de los universitarios? Dentro de la metodologia el enfoque fue cuantitativo,
descriptivo y transversal, utilizando como técnica la validacion de constructo mediante el
Cuestionario de Estrategias de Motivacion y Aprendizaje (MSLQ) aplicado de manera masiva.

Una de las conclusiones de esta investigacion fue que los estudiantes que combinan altas metas
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de maestria con una sélida autorregulacién cognitiva logran un aprendizaje mas profundo y
promedios de notas significativamente mas altos. Frente a los resultados, se comprob6
estadisticamente la alta correlacion entre el valor percibido de los contenidos y la persistencia
académica ante las tareas complejas.

Competencia académica y presion por el rendimiento: Fuentes de distrés. Reddy, R., Sekhar,
K., & Mythili, B. (2022)

Los autores realizan la investigacion en entornos de educacion superior, teniendo como
tema central las fuentes principales de estrés académico, identificando la competencia intergrupal
y la presion constante por las calificaciones altas. El objetivo del proyecto fue modelar
estadisticamente los estresores predominantes en carreras de alta exigencia técnica y cuantitativa.
Igualmente, su importancia radica en visibilizar como la rigidez evaluativa impacta la salud
mental, estructurando una base conceptual para el redisefio de estrategias pedagdgicas
diferenciadas. EI problema de Investigacion estuvo bajo la pregunta ¢ Cuéles son los elementos
del entorno pedagogico que operan como las fuentes mas intensas de estrés percibido en los
universitarios? Dentro de la metodologia el enfoque fue cuantitativo y correlacional, aplicando
escalas psicométricas estandarizadas de estresores y contrastando los puntajes con los promedios
numeéricos ponderados. Una de las conclusiones de esta investigacion fue que la acumulacion de
evaluaciones sumativas genera sobrecarga cognitiva, disminuyendo la calidad del aprendizaje
profundo. Frente a los resultados, se constatd un patrén de correlacion directa entre los picos de

exigencia institucional y la aparicion de fatiga académica.
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Relacion inversa entre el estrés académico y el rendimiento universitario. Garcia-Ros, R.,
Pérez-Gonzalez, F., & Nufez, J. (2020)

Los autores realizaron la investigacién demostrando que el estrés académico se asocia de
forma inversa con el rendimiento en la educacion superior. El objetivo del proyecto fue evaluar
los periodos de mayor vulnerabilidad de los estudiantes a lo largo del ciclo lectivo y su reflejo
directo en las notas académicas. Igualmente, su importancia radica en aportar evidencia empirica
robusta que asocia los picos de demandas evaluativas con descensos en los indicadores oficiales
de logro académico. El problema de Investigacion estuvo bajo la pregunta ¢ Coémo varian los
niveles de distrés de los universitarios en los momentos criticos de evaluacion y de qué manera
esta variacion afecta su rendimiento? Dentro de la metodologia el enfoque fue cuantitativo de
corte longitudinal, utilizando el andlisis correlacional multivariado y escalas de tensién percibida
aplicadas antes y después de los examenes. Una de las conclusiones fue que el incremento
masivo de tareas en las semanas finales de cursada sabotea el procesamiento cognitivo 6ptimo de
la informacion. Frente a los resultados, se comprobd la reduccién de promedios en alumnos
expuestos a evaluaciones sumativas continuas sin periodos de descanso.

Carga de trabajo, falta de tiempo y su impacto en las modalidades a distancia y nocturnas.
Hamaideh, S. (2021)

El autor profundizd en los estresores académicos, destacando de forma central los
factores ligados a la sobrecarga de actividades, la escasez crénica de tiempo y las presiones del
entorno familiar. El objetivo del proyecto fue caracterizar los perfiles de distrés en estudiantes de
educacion superior que compaginan multiples roles vitales. Igualmente, su importancia radica en
que demuestra que el entorno de aprendizaje interactda con las responsabilidades externas,

intensificando el desgaste del alumno si no median estrategias de apoyo institucional. El
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problema de Investigacion estuvo bajo la pregunta ¢De qué manera la falta de tiempo y la
coexistencia de roles laborales y familiares actian como predictores del estrés académico en
universitarios? Dentro de la metodologia el enfoque fue cuantitativo y transversal, utilizando
encuestas analiticas autoaplicadas y matrices de distribucion de horas diarias. Una de las
conclusiones fue que los estudiantes de jornadas nocturnas o modalidades a distancia muestran
una vulnerabilidad superior al agotamiento debido a la sobrecarga de roles. Frente a los
resultados, se evidencid que la reorganizacion del tiempo personal es obligatoria para amortiguar
las demandas institucionales.

Estrés académico, bienestar psicolégico y rendimiento en la educacion superior. Pascoe, M.
C., Hetrick, S. E., & Parker, A. G. (2020)

Los autores realizan la investigacion teniendo como tema central la revision del impacto
que tiene el distrés sobre la salud mental y los logros educativos de los universitarios. El objetivo
del proyecto fue examinar de manera sisteméatica como los estresores evaluativos deterioran la
capacidad cognitiva, la memoria de trabajo y el bienestar general de los estudiantes. Igualmente,
su importancia radica en aportar evidencia epidemioldgica que demuestra que el estrés no
controlado altera los procesos neurobioldgicos implicados en el aprendizaje y la atencién,
exigiendo intervenciones institucionales urgentes. El problema de Investigacion estuvo bajo la
pregunta ¢ Cudles son las consecuencias directas del estrés académico cronico sobre la salud
psicoldgica y los promedios acumulados de notas en la poblacién estudiantil? Dentro de la
metodologia el enfoque fue cuantitativo y documental-analitico, utilizando como tecnica la
revision sistematica de literatura empirica y el metaanalisis de datos correlacionales procedentes
de multiples instituciones de educacion superior. Una de las conclusiones de esta investigacion

fue que el estrés elevado es un predictor consistente de un menor rendimiento y una alta
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desercidn, ya que merma de forma directa la motivacién intrinseca del alumno. Frente a los
resultados, se valido la estrecha relacion negativa entre la carga alostatica por sobreexigencia y
las competencias de retencion de informacién durante los examenes.

El estrés académico como predictor del rendimiento y salud mental. Cérdova Olivera, L.
(2023)

La autora propuso un modelo explicativo donde el estrés académico acta como una
variable predictora clave de los niveles de salud mental y del rendimiento escolar definitivo. El
objetivo del proyecto fue examinar empiricamente el impacto del agotamiento acumulado sobre
las funciones cognitivas y la estabilidad psicoldgica del estudiante universitario. Igualmente, su
importancia radica en establecer una alerta conceptual sobre las consecuencias del distrés
prolongado, vinculandolo con la desercion y el deterioro psicoafectivo. El problema de
Investigacion estuvo bajo la pregunta ¢En qué medida los niveles altos de estrés académico
predicen la aparicién de indicadores de malestar psicoldgico y bajas calificaciones en la
poblacion estudiantil? Dentro de la metodologia el enfoque fue cuantitativo y predictivo,
utilizando modelos de regresion lineal y herramientas psicométricas de tamizaje en salud mental
cruzadas con historias académicas. Una de las conclusiones fue que el desgaste sostenido
destruye el entusiasmo y el involucramiento de los alumnos en sus clases. Frente a los resultados,
se comprobé que los estudiantes que reportan simultaneidad laboral presentan mayores indices
de fatiga y variaciones negativas en sus calificaciones.

Impacto del estrés académico en los habitos de vida y el suefio de los universitarios.
AlHamlan, S. et al. (2025)
Los autores realizaron una investigacion centrada en encontrar como el estrés académico

deteriora significativamente los habitos de vida saludables y la higiene del suefio de los
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estudiantes. El objetivo del proyecto fue correlacionar los periodos de alta demanda pedagdgica
con las alteraciones en los ciclos circadianos y el cansancio diurno. Igualmente, su importancia
radica en visibilizar que el distrés acadéemico trasciende lo cognitivo y produce un impacto fisico
directo que sabotea la salud general del estudiante. EI problema de Investigacién estuvo bajo la
pregunta ¢De qué manera la presion evaluativa universitaria altera los habitos de descanso y qué
consecuencias genera esto en la motivacion del alumno? Dentro de la metodologia el enfoque fue
cuantitativo de alcance correlacional, empleando cuestionarios automatizados y el seguimiento
de registros de promedios de notas. Una de las conclusiones fue que las largas jornadas
académicas mezcladas con responsabilidades de trabajo agravan los trastornos del suefio,
disminuyendo los niveles de atencion en el aula. Frente a los resultados, se valido
estadisticamente la presencia de fatiga somética en periodos de entrega de proyectos.

Carga académica y evaluaciones frecuentes en carreras de ciencias contables y
administrativas. Cvetkovic, M. et al. (2021)

Los autores destacaron que la carga académica excesiva y la aplicacion de evaluaciones
sumativas frecuentes constituyen las principales fuentes de estrés percibido en el campus. El
objetivo del proyecto fue analizar de manera especifica el comportamiento del distrés en
facultades de ciencias econémicas y administrativas. Igualmente, su importancia radica en
documentar que la naturaleza cuantitativa y técnica de ciertas asignaturas requiere un esfuerzo
adaptativo superior por parte del estudiante. El problema de Investigacion estuvo bajo la
pregunta ¢ Cudles son las implicaciones pedagdgicas de mantener esquemas de evaluacion
continua sobre los promedios y la ansiedad de los estudiantes de administracion? Dentro de la
metodologia el enfoque fue cuantitativo y descriptivo, aplicando la escala SISCO modificada y

comparando los resultados entre diferentes programas y niveles. Una de las conclusiones fue que
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este patron de alta exigencia evaluativa constante genera sintomas de ansiedad especificos antes
de los exdmenes cuantitativos. Frente a los resultados, se replicaron indicadores de tension

elevados en las semanas de cortes parciales.

Disefio metodoldgico
Enfoque de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, fundamentado en la medicion
objetiva de las variables estrés y rendimiento académicos. Este enfoque posibilita el analisis
estadistico de la relacion entre ambas variables, permitiendo establecer correlaciones y patrones
de comportamiento a partir de datos. El uso de un enfoque cuantitativo es pertinente, puesto que
los resultados obtenidos podran generalizarse parcialmente a la poblacion estudiantil de la
institucion, brindando evidencia que sirva de base para futuras investigaciones o programas
institucionales de acompafiamiento psicoldgico y académico.

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), el método cualitativo se orienta a
describir fenébmenos y a comprobar hipétesis mediante la recoleccion sistematica de informacion
numeérica. En este contexto, el estudio busca determinar en qué medida los niveles de estrés
académico afectan el rendimiento de los estudiantes de UNIMINUTO sede Chinchind,
contribuyendo a la comprensién de los factores psicol6gicos que inciden en la vida académica

universitaria.

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion seleccionado es correlacional y descriptivo. EI componente

correlacional permite describir el estrés y el rendimiento académico, identificando el grado de
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asociacion sin manipular las variables. EI componente descriptivo, por su parte, posibilita
caracterizar las manifestaciones del estrés académico y los indicadores de rendimiento en
funcion de la poblacion estudiantil. Este disefio resulta apropiado porque no se busca establecer
causalidades directas, sino analizar tendencias y relaciones entre las variables, proporcionando
una comprension integral de cdmo el estrés puede influir en el desempefio académico. De
acuerdo con Sampieri et al. (2022), los estudios correlacionales describen tendencias y
relaciones, sin establecer causalidades, el presente trabajo pretende generar informacion que
respalde la toma de decisiones institucionales orientadas al bienestar estudiantil y la mejora del

desempefio académico.

Técnicas de recoleccién de informacién

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de encuesta la cual se refiere a encuesta,
aplicada de manera virtual a estudiantes de programas de pregrado de la sede UNIMINUTO
Chinchina. Las encuestas permitiran obtener informacién de manera sistematica y cuantificable
respecto a las percepciones, sintomas y manifestaciones del estrés académico. El instrumento
utilizado fue el cuestionario google formularios el cual conta de 32 preguntas tres categorias y se
compartié de marera digital QR. (ver anexo3) Se utilizo como herramienta principal el, este
evalu6 dimensiones como presion académica, carga de trabajo, tiempo insuficiente y ansiedad
ante evaluaciones. Los niveles de rendimiento se obtendran de los registros institucionales,
especificamente los promedios acumulados y el nUmero de asignaturas aprobadas.
Este cuestionario fue complementado con una ficha de datos sociodemograficos (edad, sexo,
programa, jornada y promedio académico). Los procedimientos se desarrollaron de la siguiente

manera:
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1. Solicitud de autorizacién al comité académico y al area de bienestar universitario.

2. Aplicacion del consentimiento informado a los estudiantes participantes.

3. Aplicacion del cuestionario en formato digital a través de Google Form.

4. Recoleccion de datos académicos de los registros institucionales.

5. Andlisis estadistico mediante Excel, realizando pruebas de correlacion entre las variables.
6. Interpretacion y discusion de resultados.

La validez del instrumento se realizd a través de revision por pares externos y aplicacion de

prueba piloto.

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién objeto es el programa de Administracion de Empresas de UNIMINUTO
Centro Universitario Chinchina Caldas en el periodo 2026-1 dada la facilidad para la consecucion
de la informacién por ser egresado del programa, el cual consta de diez semestres con un total de
237 estudiantes entre hombres y mujeres. La muestra estimada sera tomada de los semestres 11,
V y X donde se buscé que la selecciéon reflejara proporcionalmente la presencia de diferentes
etapas de formacion, asegurando diversidad en nivel académico dentro de los semestres
seleccionados.

Se optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando 15
participantes de los Semestres Il, V 'y X (5 estudiantes por semestre) segun su disponibilidad y
consentimiento para participar en la investigacion. Este tipo de muestreo permitio recoger
informacion representativa de los distintos contextos académicos, considerando la viabilidad
logistica facilitada por el uso de un formulario digital accesible por QR y los recursos

disponibles. Este disefio muestral posibilito analizar las variaciones del estrés académico y el
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rendimiento segun las caracteristicas propias del programa, y nivel fortaleciendo la validez del
estudio y permitiendo comparaciones internas dentro de la poblacion universitaria de

UNIMINUTO Chinching, Administracion de Empresas.

Anélisis de la informacion
La recoleccion de datos fue realizada en el periodo 2026-1 mediante un cuestionario que
permitié evidenciar los hitos de la muestra de 15 estudiantes (5 por semestre) pertenecientes a los
semestres Il, V 'y X del programa de Administracion de Empresas de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO, Centro Universitario Chinching, arrojando los
siguientes resultados.
Figura 1

Distribucion de la muestra por rangos de edad de los estudiantes.

EDAD LD Copiar grafico

15 respuestas

1{67%)1(6.7%)1(6.7%)1 (B,7%) 1 (6.7%) 1 (6,7%) 1 (6.7%) 1 (6.7%) 1 (6 79%) 1 (6.7%)1 (B.7%) 1 (6 7%) 1 (6.7%)

Nota. Distribucién por edades de los estudiantes de la muestra del programa de Administracion
de Empresas UNIMINUTO sede Chinchina, datos obtenidos mediante el cuestionario aplicado
en este proyecto.

El anélisis sociodemografico revela y caracterizada los estudiantes jovenes en rangos
universitarios junto a adultos en etapa de madurez, donde el segmento de 37 afios 0 mas

-39-



" Corporacion Universiara Minuweo de Dios
Educacion de calidad al scance de todos

H%gtjrqlnnlrctjrc>

representa la mayor frecuencia. esta dispersion es metodolégicamente relevante para el estudio
del estrés académico, ya que los estudiantes de mayor edad suelen afrontar sobrecargas
adicionales vinculadas a procesos laborales y familiares.

Figura 2

Caracterizacion de la poblacion estudiantil segun el sexo.

i LD Copiar grafico

15 respuestas

® Masculino
@® Femenino

D Prefiero no decirlo

Nota. Distribucién por sexo de la muestra de estudiantes del programa de Administracion de
Empresas de UNIMINUTO Sede Chinchina. Datos obtenidos mediante el cuestionario digital
aplicado a la muestra en el periodo 2026-1.

El anélisis sociodemografico evidencia una marcada prevalencia de la poblacién
femenina dentro de la muestra, donde las mujeres representan el 73.3% de los participantes
frente a un 26.7% del sexo masculino. Esta notable irregularidad es un factor clave para el
estudio del estrés académico, debido a que en la literatura suelen sefialar diferencias
significativas en las estrategias de afrontamiento y respuestas psicofisioldgicas entre géneros en

los procesos de trabajo y estudio bajo estrés.
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Figura 3

Representacion porcentual de la muestra por semestres académicos (I1, V'y X).
SEMESTRE |_D Coplar grafico
15 respuestas

@® SEGUNDO
@ QUINTO

» DECIMO

Nota. Distribucion de la muestra por semestres académicos en el programa de Administracion
de Empresas de UNIMINUTO Sede Chinchina. Datos obtenidos mediante el cuestionario digital
aplicado a la muestra en el periodo 2026-1.

El andlisis refleja de manera objetiva cumplimiento del disefio muestral planificado para
el desarrollo de este proyecto de investigacion. Los datos evidencian una participacion equitativa
y homogénea del 33.3% para cada uno de los periodos evaluados semestres Il, V' y X,
consolidando un total de 15 cuestionarios validos y completamente diligenciados. Permitiendo
comparar el estrés académico y el rendimiento en el inicio, la mitad y el cierre del ciclo

profesional.
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Figura 4

Condicion laboral y nivel de responsabilidad jerarquica de los participantes.

(TRABAJA ACTUALMENTE? [_D Copiar grafico

15 respuestas

@ AREA OPERATIVA

® AREAADMINISTRATIVA
AREA DE DIRECCION

@ NINGUNA

Ny

Nota. Vinculacion laboral y distribucion por areas de desempefio de la muestra de estudiantes
del programa de Administracion de Empresas de UNIMINUTO Sede Chinchina. Datos
obtenidos mediante el cuestionario digital aplicado a la muestra en el periodo 2026-1.

El andlisis permite caracterizar la condicion laboral de los participantes y su ubicacion en
la estructura organizacional, factor critico para contrastar la carga de roles y la gestion del
tiempo. Los resultados discriminan, en primer lugar, el porcentaje de estudiantes que trabaja
activamente frente a los que no lo hacen y, en segundo lugar, su nivel de responsabilidad entre
las areas operativa, administrativa y de alta direccion. es clave para el proyecto, ya que asocia
los niveles mas altos de estrés y la afectacion del rendimiento académico a aquellos alumnos y

sus estudios con jornadas laborales complejas o con puestos que exigen alta toma de decisiones.
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Figura 5

Comparativa del promedio académico actual frente al desempefio histdrico.

PROMEDIO ACADEMICO ACTUAL (0.0 - 5.0) LD Copiar grafico

15 respuestas

4(267%)

1(6:7%)

0

Nota. Comparacion del promedio académico historico frente al rendimiento del periodo actual
en la muestra de estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos mediante el
cuestionario digital aplicado a la muestra en el periodo 2026-I.

El anlisis permite contrastar el rendimiento académico historico de los estudiantes con
su promedio en el periodo evaluado, midiendo variaciones en el desempefio. desde una
perspectiva este descenso en las calificaciones actia como un indicador visible del impacto del

estrés sobre los procesos de aprendizaje.
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Estrés Académico
Figura 6

Percepcion de los estudiantes sobre la carga de trabajos y tareas académicas.

Me siento abrumado(a) por la cantidad de trabajos o tareas académicas. L[_J Copiar grafico

15 respuestas

0{0%)
0

Nota. Momentos de la jornada académica con mayor percepcion de afectacion por estrés en la
muestra de estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos mediante el
cuestionario digital aplicado a la muestra en el periodo 2026-I.

El anélisis identifica los hitos que detonan los mayores niveles de tensién en los
estudiantes del programa, los resultados revelan que el 60% de los participantes ubican en un
término medio a sentirse abrumados por los trabajos y tareas, seguido por un 26.7% y un 13.3%,
esto marca, que la presion de los trabajos y las tareas afectan el estrés al sentirse medianamente

abrumados.
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Figura 7

Niveles de ansiedad y preocupacion previos a la presentacion de evaluaciones.

Siento ansiedad o preocupacion antes de presentar examenes o IO Copiar grafico
evaluaciones.

15 respuestas

4 (26 %)

3 (20%})

1(67'%)

1 z 3 4 5
Nota. Manifestaciones y reacciones fisicas por altos niveles de estrés académico en la muestra
de estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos mediante el cuestionario digital
aplicado a la muestra en el periodo 2026-1.
El anélisis de los datos detalla las reacciones corporales concretas que los evaluados
asocian a sus periodos de alta presion académica. un grupo de estudiantes manifiesta si sentir

ansiedad o preocupacién debido a las actividades pendientes.
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Figura 8

Impacto del cansancio y la presion en la capacidad de concentracion.

Tengo dificultades para concentrarme debido al cansancio o la presion [_D Coplar gréfico
académica.

15 respuestas

(+-]

4(26.7%)

2(13.3%)

Nota. Dificultades de concentracion por cansancio o presion académica en la muestra de
estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos mediante el cuestionario digital
aplicado a la muestra en el periodo 2026-1.

El analisis de los datos evidencia que la presién académica y el agotamiento acumulado
generan una afectacion directa en los procesos de los estudiantes. Un contundente 40% de los
encuestados se ubica en el nivel 4 de la escala, y un 26.7% reporta el grado maximo de
afectacion (nivel 5), lo que significa que el 66.7% de la muestra percibe problemas severos para

focalizar su atencion en las actividades del programa.
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Figura 9

Percepcion individual sobre la disponibilidad de tiempo para obligaciones académicas.

Percibo que el tiempo que tengo no es suficiente para cumplir con mis LD Copiar grafico
actividades académicas.

15 respuestas

5(333%)

0 (0%)

5

Nota. Percepcion de la insuficiencia del tiempo para el cumplimiento de actividades
académicas en la muestra de estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos
mediante el cuestionario digital aplicado a la muestra en el periodo 2026-I.

El anélisis de los datos demuestra que la gestion y disponibilidad del tiempo constituye
un factor de alta presion para los evaluados. Al agrupar las valoraciones mas altas, se encuentra
que un 40% de los estudiantes reporta una insuficiencia critica de tiempo y un 26.7% lo sigue en
el nivel medio alto. También evidencia que la escasez de tiempo para responder a las
obligaciones es un problema generalizado en la muestra, lo cual suele vincularse directamente

con la necesidad de balancear la vida universitaria con las jornadas laborales.
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Figura 10

Grado de interferencia de las responsabilidades laborales y personales en el estudio.

Mis responsabilidades personales o laborales interfieren con mis estudios. I_D Copiar grafico

15 respuestas

0 (0%) 0 (0%)

Nota. Percepcion de la interferencia de las responsabilidades personales o laborales en los
estudios en la muestra de estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos mediante
el cuestionario digital aplicado a la muestra en el periodo 2026-1.

El anélisis permite evaluar la tension generada por la coexistencia de multiples roles en
los evaluados. Al observar las respuestas, un 26.7% de los encuestados se ubica en el nivel 4y
un 20% en el nivel 5, lo que demuestra que casi la mitad de la muestra 46.7% experimenta una
interferencia severa de sus obligaciones externas sobre su vida universitaria. Si se suman a estos
los niveles intermedios 26.7% en el nivel 3, se hace evidente que la gran mayoria enfrenta
dificultades para equilibrar sus tiempos. En contraste, solo un 6.7% manifiesta una ausencia total
de conflicto entre sus roles confirmando que la presion por cumplir simultdneamente con el

trabajo, el hogar y la academia es una constante en este grupo.
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Figura 11

Autoevaluacion del agotamiento fisico y mental al finalizar la jornada diaria.

Me siento agotado(a) fisica o mentalmente después de mis jornadas. |_D Copiar grafico

15 respuestas

4 (26.7%)

W

2 (13.3%) 2 ($3.3%)

Nota. Percepcion del agotamiento fisico o mental al finalizar las jornadas en la muestra de
estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos mediante el cuestionario digital
aplicado a la muestra en el periodo 2026-1.

El anélisis expone el impacto acumulativo de las cargas diarias. Los datos muestran una
tendencia critica hacia el desgaste, donde los estudiantes se ubica en el nivel medio alto. Este
comportamiento descriptivo demuestra de manera contundente que el agotamiento extremo es
una realidad generalizada en el grupo, lo cual compromete directamente la energia disponible

para los procesos de aprendizaje.
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Figura 12

Valoracion de la exigencia docente en relacion con la capacidad de cumplimiento.

Considero que las exigencias de mis docentes son mayores a las que puedo @ Coplar grafico
cumplir.

15 respuestas

5(33.3%)

N

2(133%)

0 (0%) 0 (0%)
0

Nota. Percepcion sobre las exigencias de los docentes en relacién con la capacidad de
cumplimiento en la muestra de estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos
mediante el cuestionario digital aplicado a la muestra en el periodo 2026-I.

El analisis examina la valoracion que los estudiantes hacen sobre el nivel de demanda de
su cuerpo docente. Este comportamiento descriptivo sugiere que, si bien la mayoria experimenta
rigor en los requerimientos académicos, la exigencia se percibe predominantemente como un

reto fuerte pero manejable, en lugar de una barrera imposible de cumplir.
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Figura 13

Evolucion del compromiso y la motivacion académica a lo largo del semestre.

Me resulta dificil mantener la motivacién a lo largo del semestre. LD Copiar grafico

- 2 (13.3%)
D (0%)
0 . —
1 3 4

Nota. Dificultad para mantener la motivacion a lo largo del semestre en la muestra de estudiantes

15 respuestas

5

de Administracion de Empresas. Datos obtenidos mediante el cuestionario digital aplicado a la
muestra en el periodo 2026-1.

El andlisis evalla la persistencia del componente del compromiso afectivo y académico
de los estudiantes durante el periodo académico. Este comportamiento evidencia que el desgaste
continuo a lo largo del semestre afecta de manera directa el entusiasmo y la energia con la que

los participantes encaran sus estudios.
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Figura 14

Frecuencia de sintomas fisicos somaticos asociados al estrés estudiantil.

Experimento sintomas fisicos (dolor de cabeza, tensién muscular, insomnio) D) Copiar grafico
relacionados con el estudio.

15 respuestas

B

2(133%)

0

Nota. Frecuencia de manifestaciones fisicas asociadas al estrés académico en la muestra de
estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos mediante el cuestionario digital
aplicado a la muestra en el periodo 2026-1I.

El andlisis cuantifica la regularidad con la que los estudiantes perciben alteraciones
corporales ligadas a sus deberes universitarios. Este comportamiento confirma que las demandas
académicas tienen una repercusion medible y constante en la salud fisica de los participantes,

consolidando el desgaste somatico como un rasgo caracteristico del grupo evaluado.
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Figura 15

Percepcion sobre la suficiencia del apoyo emocional brindado por la institucién

Siento apoyo emocional o académico insuficiente por parte de la institucion. l_D Copiar grafico

15 respuestas

D (C%)

N

w
-
2

Nota. Percepcion sobre la insuficiencia del apoyo emocional o académico brindado por la
institucion en la muestra de estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos
mediante el cuestionario digital aplicado a la muestra en el periodo 2026-I.

El andlisis examina la valoracion de los estudiantes respecto al acompafiamiento
institucional frente a las demandas académicas. Este comportamiento sugiere que, si bien existe
un grupo que se siente respaldado, la mayoria identifica oportunidades de mejora en los

programas de bienestar y tutoria universitaria.
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Rendimiento Académico Percibido
Figura 16

Nivel de cumplimiento de actividades dentro de los plazos establecidos.

Cumplo con la mayoria de mis actividades académicas dentro de los plazos |_D Copiar grafico
establecidos.

15 respuestas

7 (46.7%)

7 (46.7%)

ELiN s i

! 2 3

i~
o,

Nota. Nivel de cumplimiento de las actividades académicas dentro de los plazos establecidos en
la muestra de estudiantes de Administracién de Empresas. Datos obtenidos mediante el
cuestionario digital aplicado a la muestra en el periodo 2026-I.

El anélisis evalua la capacidad de autoeficacia y responsabilidad de los estudiantes en la
entrega de sus deberes a pesar de las presiones del entorno. Este comportamiento demuestra que,
aun bajo condiciones altas de agotamiento y limitaciones temporales reportadas en items previos,

los participantes mantienen un compromiso normativo elevado con sus obligaciones escolares.
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Figura 17

Autopercepcion de habilidades en la gestion del tiempo y prioridades.

Me considero organizado(a) en la gestion del tiempo y las prioridades l_D Copiar grafico
académicas.

15 respuestas

B

2 2(13.3%)
0 (0%) 0{0%)

Nota. Percepcion de la organizacion en la gestion del tiempo y las prioridades académicas en la
muestra de estudiantes de Administracion de Empresas.

El analisis examina la autopercepcion de los estudiantes respecto a sus habilidades de
planificacién y ordenamiento de tareas. Este comportamiento sugiere que los participantes
reconocen la importancia de establecer prioridades y buscan estructurar sus agendas, lo cual

funciona como una estrategia interna clave frente a las demandas de la carrera.
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Figura 18

Grado de participacion activa en sesiones de clase y actividades complementarias.

Participo activamente en clases y actividades complementarias. |0 Coplar grifico

15 respuestas

5 (33 3%)

0 (0%) 0 (0%)

1(6.7%)

Nota. Nivel de participacion activa en clases y actividades complementarias en la muestra de
estudiantes de Administracion de Empresas.

El anlisis examina el grado de involucramiento dindmico de los estudiantes dentro de su
proceso formativo regular. Este uso sugiere que, a pesar de los factores de agotamiento fisico y
de tiempo analizados previamente, una porcion significativa del grupo procura mantener canales

de interaccion y respuesta dinamica durante las sesiones académicas.
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Figura 19

Percepcion de justicia entre el esfuerzo invertido y la calificacion obtenida.

Siento que mi rendimiento actual refleja realmente mi esfuerzo. LD Coplar grafico

15 respuestas

7 (46 7%)

x 2 (13.3%)
0 {0%) 0 (0%)

1 2

Nota. Percepcidn de la correspondencia entre el rendimiento académico actual y el esfuerzo
realizado en la muestra de estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos
mediante el cuestionario digital aplicado a la muestra en el periodo 2026-I.

El andlisis examina el sentido de justicia o retribucion que los estudiantes perciben
respecto a las calificaciones obtenidas frente a la dedicacion invertida. Esta conducta sugiere
que, a pesar de los factores de estrés ambiental, los participantes asumen el resultado de sus

evaluaciones como una consecuencia directa de su propio proceso e implicacion personal.
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Figura 20

Grado de satisfaccion con los resultados académicos finales del semestre.

Me siento satisfecho(a) con mis calificaciones del semestre. l_D Coplar grafico

15 respuestas

0 (0%) 0 (0%)
0

Nota. Nivel de satisfaccion con las calificaciones obtenidas durante el semestre en la muestra de
estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos mediante el cuestionario digital
aplicado a la muestra en el periodo 2026-1I.

El andlisis examina el estado de conformidad de los participantes respecto a sus
resultados numéricos finales. Este proceder indica que, a pesar de las dificultades asociadas al
cansancio Yy la gestion del tiempo mencionadas en secciones previas, la mayoria de los
estudiantes percibe que sus calificaciones finales alcanzan un estandar aceptable para sus

expectativas.

-58 -



F(%LJ UNIMINUTO

on Universitara Minwco de Dios
Educacion de calidad al scance de todos

Figura 21

Conciencia estudiantil sobre el impacto del estrés en los resultados académicos.

Considero que el estrés afecta negativamente mis resultados académicos. IO copiar grafico

15 respuestas

2{13.3%)

0

Nota. Percepcion del impacto negativo del estrés en los resultados académicos en la muestra de
estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos mediante el cuestionario digital
aplicado a la muestra en el periodo 2026-1.

El analisis examina la consciencia que poseen los estudiantes sobre como la tension
emocional interfiere en su desempefio final. Este comportamiento comprueba que los alumnos
identifican una relacién directa entre su bienestar psicoldgico y su éxito académico,
reconociendo el estrés no solo como un malestar interno, sino como un factor que limita su

potencial.
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Figura 22

Estabilidad del compromiso vocacional frente a las presiones del entorno.

Mi motivacion y compromiso con la carrera se mantienen estables. ID Copiar grafico

15 respuestas

7 {46 7%)

2(133%)

Nota. Percepcion sobre la motivacién y el compromiso con la carrera en la muestra de
estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos mediante el cuestionario digital
aplicado a la muestra en el periodo 2026-1.

El analisis examina la persistencia del vinculo vocacional de los estudiantes ante el
panorama académico evaluado. Este hallazgo resulta relevante, ya que sugiere que el estrés y el
agotamiento fisico reportados en los items previos no han logrado socavar el nucleo de la

motivacion a largo plazo de los participantes por su profesion.
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Figura 23

Habitos de preparacion anticipada para examenes de alta complejidad.

Me preparo con anticipacion para examenes y evaluaciones importantes. @ Coplar grafico

15 respuestas

0 (0%) 0 (0%)

Nota. Percepcion sobre la preparacion anticipada para evaluaciones significativas en la muestra
de estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos mediante el cuestionario digital
aplicado a la muestra en el periodo 2026-1.

El analisis examina los habitos de estudio preventivos que desarrollan los alumnos frente
a las evaluaciones de mayor peso académico. La ausencia absoluta de registros en los niveles 1y
2 confirma que dejar la preparacion por completo para el ultimo momento no es una conducta

recurrente entre los encuestados.
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Figura 24

Acceso y aprovechamiento de los servicios de tutoria y acompafiamiento académico.

Recibo acompafamiento académico o tutorias cuando enfrento dificultades. @ Copiar grafico

15 respuestas

4
R 1 ﬁ ﬂ
0 - —
1 4 3 4 5

Nota. Percepcion sobre la recepcion de acompafiamiento académico o tutorias ante dificultades

en la muestra de estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos mediante el
cuestionario digital aplicado a la muestra en el periodo 2026-I.

El andlisis evalla el acceso y la efectividad percibida de los mecanismos institucionales
de nivelacidn y tutorias académicas desde la perspectiva del estudiante. Este comportamiento
expone que, aunque las herramientas de tutoria son accesibles y reconocidas por la mayor parte
del grupo, todavia existe una quinta parte de los alumnos que percibe limitaciones para integrarse

0 beneficiarse plenamente de dichos programas de acompafiamiento.
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Figura 25

Reconocimiento de la mejora del rendimiento mediante la gestion emocional.

Mi desempefio académico mejora cuando logro manejar adecuadamente el I_D Copiar grafico
estrés.

15 respuestas

B {40%)

0 (0%) 0(0%)

1 2

Nota. Percepcion sobre la mejora del desempefio académico mediante el manejo adecuado del
estrés en la muestra de estudiantes de Administracién de Empresas. Datos obtenidos mediante el
cuestionario digital aplicado a la muestra en el periodo 2026-I.

El anélisis evalua el grado de reconocimiento que poseen los estudiantes sobre el impacto
positivo que tiene la autorregulacion emocional en sus resultados escolares. Este comportamiento
concluye que la poblacion de estudio identifica la gestion del estrés no solo como una medida de
alivio de salud, sino como un catalizador indispensable para el éxito de su rendimiento

académico.
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Estrategias de afrontamiento
Figura 26

Uso de herramientas de planificacion como horarios y listas de tareas.

Organizo mis actividades académicas mediante horarios o listas de tareas. LD Copiar grafico

15 respuestas

0 (0%%)

Nota. Percepcion sobre la organizacion de las actividades académicas mediante horarios y/o
tareas en la muestra de estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos mediante el
cuestionario digital aplicado a la muestra en el periodo 2026-I.

El anélisis evalua el grado de reconocimiento que poseen los estudiantes sobre el impacto
positivo que tiene la autorregulacion emocional en sus resultados escolares. Este comportamiento
concluye que la poblacion de estudio identifica la gestion del estrés no solo como una medida de
alivio de salud, sino como un catalizador indispensable para el éxito de su rendimiento

académico.

-64 -



55 ) UNIMINUTO
- = Corporacion Universiara Minwo de Dios
Educacion de calidad al scance de todas

Figura 27

Busqueda de apoyo social en pares y docentes ante dificultades de aprendizaje.

Busco apoyo en companeros o docentes cuando tengo dificultades. |0 Copiar grafico

15 respuestas

10 (66 7%)
50

0 (0%)

Nota. Percepcion sobre la busqueda de apoyo en pares o docentes ante dificultades académicas
en la muestra de estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos mediante el
cuestionario digital aplicado a la muestra en el periodo 2026-I.

El anélisis evalua las estrategias de afrontamiento social y colaborativo que emplean los
estudiantes cuando enfrentan obstaculos en su aprendizaje. Esta conducta resalta que el
aislamiento no es la norma en el grupo; por el contrario, los alumnos identifican el entorno social
educativo como un espacio valido y necesario para mitigar las dificultades asociadas a la carga

del semestre.
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Figura 28

Frecuencia de actividades recreativas y técnicas de relajacion extraescolares.

Practico técnicas de relajacién o actividades recreativas para reducir el @ Coplar grafico
estrés.

15 respuestas

2 (13.3%)

0 (0%)

Nota. Frecuencia de la practica de técnicas de relajacion o actividades recreativas para la
reduccidn del estrés en la muestra de estudiantes de Administracion de Empresas. Datos
obtenidos mediante el cuestionario digital aplicado a la muestra en el periodo 2026-1.

El analisis examina las acciones personales e individuales que ejecutan los alumnos de
forma proactiva con el fin de contrarrestar las cargas de tension del periodo académico. Este
comportamiento revela que, aungue la gran mayoria reconoce o intenta aplicar dindmicas de
distraccion o relajacién de forma esporadica (niveles 3 y 4), no existe un habito firmemente
consolidado ni sistematico en el grupo para la gestion del cuidado de la salud mental y el

esparcimiento.
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Figura 29

Capacidad de identificacion de causas y busqueda de soluciones a estresores.

Identifico las causas de mi estrés y busco soluciones concretas. lD Copiar grafico

15 respuestas

0(0%)

1

Nota. Percepcidon sobre la identificacion de causas del estrés y la basqueda de soluciones
concretas en la muestra de estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos
mediante el cuestionario digital aplicado a la muestra en el periodo 2026-I.

El anélisis evalua la capacidad de agencia y resolucion de problemas de los alumnos
frente a los estresores académicos. Este panorama descriptivo sugiere que, si bien la mayoria
cuenta con nociones basicas o0 avanzadas para afrontar la problematica, coexiste un grupo
significativo que requiere herramientas metodologicas para identificar factores detonantes y

estructurar planes de contingencia personales.
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Figura 30

Evaluacion de la disposicién para acceder a ayuda profesional y talleres de salud mental.

Considero que mi institucion ofrece espacios adecuados para el bienestar LD Copiar grafico
estudiantil.

15 respuestas

0(0%)

1

Nota. Precepcion sobre la asistencia a talleres de manejo del estrés o busqueda de ayuda
profesional en la muestra de estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos
mediante el cuestionario digital aplicado a la muestra en el periodo 2026-I.

El analisis evalla la disposicién de los estudiantes para recurrir a recursos formales de
apoyo psicopedagdgico o profesional frente al estrés académico. Esta actuacion sugiere que, a
pesar de los altos indices de agotamiento reportados a lo largo del estudio, la intervencion
profesional externa sigue siendo el recurso menos comun entre los participantes, sefialando una
oportunidad clave para el fortalecimiento de la difusion de los programas de salud mental

universitarios.
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Figura 31

Identificacion de las causas principales de estrés académico a partir de preguntas abiertas.

¢Cudles considera que son las principales causas de estrés académico en su programa?

15 respuestas

Los trabajos

Las principales causas de estrés son la carga alta de trabajos y examenes, la dificultad de materias como
matematicas o estadistica y la mala organizacion del tiempo.

Falta de organizacion personal

Na

Sobrecarga de trabajos

Menos trabajos

Tiempo corto para presentar las actividades

Sobrecarga de tareas y entregas
Tener vanos proyectos, informes Yy expaosiciones al mismo tiempo puede generar sensacion de saturacion.

Nota. Percepcion sobre la idoneidad de los espacios institucionales para el bienestar estudiantil
en la muestra de estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos mediante el
cuestionario digital aplicado a la muestra en el periodo 2026-I.

El anélisis evalua la perspectiva de los alumnos respecto al entorno fisico y de
infraestructura que la institucion destina para promover su bienestar integral. Este
comportamiento sugiere que, a nivel de infraestructura, la universidad es percibida como un
entorno protector y adecuado para el esparcimiento o descanso, lo que contrasta con la baja

asistencia a talleres profesionales reportada anteriormente.
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Figura 32
Propuestas estudiantiles para fortalecer el bienestar y rendimiento institucional.

¢Qué acciones podria implementar la institucién para fortalecer el bienestar y el rendimiento
estudiantil?

15 respuestas

Para el bienestar, empezar por brindarnos Intemet y el rendimiento profesores realmente comprometidos
con su labor de ensefianza

La institucion puede organizar mejor los horarios, ofrecer apoyo psicologico y hacer talleres de manejo del
tiempo para mejorar el bienestar estudiantil

Actividades realmente relacionadas con las carreras
No

Actividades mas ludicas

Ninguna

Acompanamiento por parte del docente

Mejor organizacion académica
Coordinar mejor las fechas de entreqas, evaluaciones y proyectos para evitar sobrecarga en determinados

Nota. Percepcidn sobre la idoneidad de los espacios institucionales para el bienestar estudiantil
en la muestra de estudiantes de Administracion de Empresas. Datos obtenidos mediante el
cuestionario digital aplicado a la muestra en el periodo 2026-I.

El analisis evalla la perspectiva de los estudiantes respecto al entorno fisico y de
infraestructura que la institucién destina para promover su bienestar integral. Este
comportamiento descriptivo sugiere que, a nivel de infraestructura, la universidad es percibida
como un entorno protector y adecuado para el esparcimiento o descanso, lo que contrasta con la

baja asistencia a talleres profesionales reportada anteriormente.
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Resultados

Al analizar la informacion recolectada, se evidencia que la gestion y disponibilidad del
tiempo constituye un factor de alta presion para los evaluados, donde el mas de la mitad de los
estudiantes reporta una insuficiencia critica de tiempo y se sitGa en un nivel medio-alto. Esta
escasez temporal es un problema generalizado en la muestra que se vincula directamente con la
necesidad de balancear la vida universitaria con las jornadas laborales.

Al respecto, la coexistencia de maltiples roles genera una notable tension interna, dado
que los encuestados experimenta una interferencia severa de sus obligaciones externas sobre su
vida universitaria, y la gran mayoria enfrenta dificultades generalizadas para equilibrar sus
horarios, la presion por cumplir simultaneamente con el trabajo, el hogar y la academia actlia
como una constante que detona un impacto acumulativo en las cargas diarias, reflejado en una
tendencia critica hacia el desgaste y el agotamiento extremo al finalizar las jornadas es una
realidad generalizada que compromete directamente la energia disponible para los procesos de
aprendizaje.

Frente a la valoracién que los estudiantes hacen sobre las exigencias del cuerpo docente
en relacion con su capacidad de cumplimiento, los datos descriptivos sugieren que, si bien la
mayoria experimenta rigor en los requerimientos académicos, la exigencia se percibe
predominantemente como un reto fuerte pero manejable, en lugar de una barrera imposible de
cumplir. No obstante, el desgaste continuo a lo largo del semestre termina afectando de manera
directa el entusiasmo y la energia con la que los participantes encaran sus estudios, lo cual
incrementa la dificultad para mantener la motivacion con el paso de las semanas.

Al evaluar la regularidad con la que los estudiantes perciben alteraciones corporales

ligadas a sus deberes universitarios, se confirma que las demandas académicas tienen una
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repercusion medible y constante en la salud fisica de los participantes, consolidando el malestar
fisioldgico como un rasgo caracteristico del grupo evaluado. Ante este panorama de presion, el
acompafiamiento institucional es percibido con oportunidades de mejora, ya que si bien existe un
grupo que se siente respaldado por la universidad, la mayoria de la muestra identifica la
necesidad de fortalecer los programas de bienestar y tutoria universitaria vigentes.

En lo concerniente al rendimiento académico, los datos demuestran una alta capacidad de
autoeficacia y responsabilidad por parte de los estudiantes, quienes, aun bajo las condiciones
reportadas de alto agotamiento y limitaciones temporales, mantienen un compromiso elevado
con sus obligaciones escolares y cumplen con las actividades dentro de los plazos establecidos.

Este comportamiento se apoya en las habilidades individuales de planificacion y
ordenamiento de tareas, puesto que los participantes reconocen la importancia de establecer
prioridades y buscan estructurar sus agendas como una estrategia interna clave frente a las
demandas de la carrera. De igual manera, a pesar de los factores de fatiga fisica analizados, una
porcién significativa del grupo procura mantener canales de interaccion y respuesta dinamica,
reflejando un grado importante de involucramiento dentro de su proceso formativo regular y
durante las sesiones académicas tutoradas.

Finalmente, respecto a la correspondencia entre los resultados obtenidos y la dedicacién
invertida, las respuestas sugieren que los estudiantes asumen el resultado de sus evaluaciones
como una consecuencia directa de su propio esfuerzo e implicacion personal. Esto se
complementa con un estado generalizado de conformidad y satisfaccion aceptable respecto a sus
promedios numéricos finales, indicando que las estrategias de planificacion y la orientacion al

logro de los estudiantes actuan como factores moderadores que estabilizan el rendimiento,
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impidiendo que el estrés y el desgaste acumulado se traduzcan de forma inevitable en una

pérdida masiva de asignaturas.

Conclusiones y recomendaciones

Se concluye que existe una relacion critica entre los niveles de estrés académico y el
desempefio de los estudiantes de UNIMINUTO Sede Chinchind Administracion de Empresas,
donde la sobrecarga de responsabilidades puede derivar en consecuencias como el bajo
rendimiento, la falta de motivacion y el ausentismo.

La evidencia tedrica sugiere que, a medida que los estudiantes transitan por los Semestres
I, V'y X, la percepcion del estrés varia segun la evaluacion cognitiva que realizan de sus
recursos personales frente a las demandas institucionales.

Por lo tanto, un nivel de estrés no gestionado adecuadamente se asocia de manera inversa con la
calidad del aprendizaje, impactando la estabilidad emocional necesaria para culminar con éxito
la formacion profesional.

La implementacion de un formulario digital accesible mediante c6digo QR demuestra ser
una técnica eficiente y pertinente para la recoleccion de datos en el entorno universitario actual.
Este método facilita la obtencién de informacidn sistematica sobre las respuestas emocionales y
cognitivas de los estudiantes, permitiendo a la institucion contar con diagnosticos precisos sin las
barreras logisticas de los métodos tradicionales.

Los hallazgos de esta investigacion, fundamentados en una muestra representativa del
programa Administracion de Empresas Semestres 1, V' y X, sirven como base solida para la
toma de decisiones institucionales y el disefio de programas de acompafiamiento basados en

evidencia estadistica.
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Anexo 2. Ficha de revisién literaria — RAE

Ficha para Resumen Analitico Especializado

Es un instrumentc que permite condensar la informacion del conienido en
documentos o estudios en materia educativa permitiendo la aprehension, la
comprension y el analisis. La idea es realizar una redaccion clara, sencilla y
concreta, guardando, en lo posible, 1a fidelidad con el texto original (Torres, 1996).

FICHA RAE

Documento N.

Nombre del
Documento

Autor

Afio

Lugar

Referente
Bibliografico
APAT

Tema Central

Objetivo del
Proyecto o del
Documento
Justificacion -
Importancia

Resumen

Problema de
Investigacion
Metodologia
(Tipo, Enfoque,
Técnica e
Instrumentos)
Preguntas o
Guias
Orientadoras
Conclusiones

Resultados o
Hallazgos
Relacion con el
Proyecto de
Investigacion

Referencia: Torres Carrillo, A. {1995). APFEHHEFE JIHUE'STJ"Q'EJ' en Comunidad.
Bogota, D. C. UNAD,
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Anexo 3. Instrumento

https://forms.gle/iNHoV Xe4ajFb4xew?7
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