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Resumen

El trabajo de investigacion se fundamenté en las respuestas funcionales que puede tener un
sujeto al momento de experimentar una situacion de estrés, para lograr comprender las vivencias frente
al estrés y la funcionalidad.

Se menciona que el estrés ha sido mayormente categorizado como un estado que inhibe al
sujeto de su funcionalidad en los diferentes dmbitos que se le asocian como lo son el académico y el
laboral, sin embargo, se encontré que existen diferentes tipologias de estrés como lo son el Eutrés y
Distrés, que nos hablan de un estrés positivo y en consecuencia negativo dependiendo de la intensidad
experimentada (Casanova et al, 2023).

Por lo tanto, esto permitio ver el estrés como una respuesta del organismo ante determinada
situacion que se presenta en el entorno; sin embargo, si esta respuesta se experimenta con una
intensidad menor, el sujeto tiene la facultad de seguir ejecutando sus tareas para el logro de sus
objetivos especificos, sintetizando que un sujeto no queda absuelto de su funcionalidad total al
presentarse en un estado de estrés percibido con una intensidad menor. Se utilizé para la investigacidn
un enfoque cualitativo utilizando un disefio fenomenoldgico-descriptivo con herramientas de
recoleccidn de datos como lo es la entrevista semiestructurada y el analisis narrativo de la informacién
obteniendo como muestra 8 estudiantes de la universidad UNIMINUTO del programa de psicologia
entre los 24 y 30 afios que estudian y trabajan de manera simultanea. Los resultados indicaron que los
sujetos experimentan sentir funcionalidad en situaciones en las que perciben estrés para resolver
metas, de manera que se mostraron respuestas de funcionalidad ante situaciones estresoras, este
resultado sugiere que se utilizan mecanismos adaptativos para regular los factores estresores y

continuar las funciones diarias tanto laborales como académicas.

Palabras clave: Estrés, funcionalidad, estrés laboral, estrés académico, estudiantes.
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Abstract
The research was based on the functional responses that a subject may have when experiencing
a stressful situation, in order to understand experiences of stress and functionality.
It is mentioned that stress has been largely categorized as a state that inhibits the subject's
functionality in different areas associated with it, such as academics and work. However, it was found
that there are different types of stress, such as eustress and distress, which refer to positive and

negative stress, respectively, depending on the intensity experienced (Casanova et al., 2023).

Therefore, this allowed stress to be seen as the body's response to a specific situation that arises
in the environment; however, if this response is experienced with less intensity, the subject has the
ability to continue performing their tasks to achieve their specific objectives, summarizing that a subject
is not absolved of their total functionality when presenting themselves in a state of perceived stress with
less intensity. A qualitative approach was used for the research, employing a phenomenological-
descriptive design with data collection tools such as semi-structured interviews and narrative analysis of
the information. The sample consisted of eight students from the UNIMINUTO university psychology
program, aged between 24 and 30, who study and work simultaneously. The results indicated that the
subjects experience a sense of functionality in situations where they perceive stress in order to achieve
goals, such that they showed responses of functionality in stressful situations. This result suggests that

adaptive mechanisms are used to regulate stressors and continue daily work and academic functions.

Keywords: Stress, functionality, work stress, academic stress, students.
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Introduccién

La pretensidn de la presente monografia es abordar cémo en algunos procesos relacionados con
la experimentacién de situaciones que le proporcionan estrés al sujeto puede detonar ciertas respuestas
ambiguamente productivas, buscando asi comprender las experiencias de funcionalidad percibidas por
los individuos.

En el contexto académico y laboral actual se experimenta estrés en consecuencia a la alta
exigencia, los plazos especificos para ciertas actividades, entre otros aspectos que aumentan la
experiencia del fenédmeno, por lo tanto los individuos que se encuentran en estos 2 dmbitos de manera
simultanea como lo son los estudiantes y trabajadores perciben de manera constante el estrés, sin
embargo se proponen asi realizar y cumplir con las funciones planteadas.

Por consiguiente con el fendmeno anteriormente planteado, busca conocer la percepcion
individual de los sujetos y como en situaciones estresoras se logra alcanzar minimos indices de
productividad en estas actividades ansiégenas, que no necesariamente toman acciones de
procrastinacién o malestares especificos, sino que también puede dar respuestas medianamente
funcionales en cuanto al cumplimiento de metas o labores o, por otro lado, ser experimentadas
simultaneamente, en contraste con el margen de interpretacion del estrés, ya que este se conoce como
una condicidn limitante o incluso como la génesis de una patologia.

Asimismo, es posible realizar una abstraccion del concepto completamente negativo en los
procesos estresores, dicho de otra manejar, adicionar una facultad a este estado de experimentacién del

estrés en la cual se pueden evidenciar respuestas funcionales del sujeto en sus actividades diarias.
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CAPITULO |
1 Planteamiento del problema

En la monografia presentada se propone conocer cual es la experiencia del individuo entre las
situaciones en las cuales se experimenta estrés y las respuestas funcionales que debe ejecutar para el
cumplimiento de metas o tareas en los contextos académicos y laborales, ya que en los ambitos
mencionados se conoce la alta demanda por lo tanto los episodios de estrés comunes presentados en
estos entornos.

Por lo tanto un individuo debe mantenerse en estos dmbitos con la presidn existente de los
sintomas que se perciben de manera constante causados por el estrés, como también con la exigencia
interna y externa por mantener con sus actividades en estos contextos para lograr ser productivos.

Con respecto a lo mencionado anteriormente una persona que experimenta estrés puede
manifestarlo de diversas maneras como es la alta procrastinacion o también con signos fisicos como
blefaroespasmos (espasmos del parpado), onicofagia (Habito de morderse las uias) e incluso cefaleas
(dolores de cabeza severos). Consideramos ahora que un sujeto puede experimentar las sintomatologias
mencionadas; no obstante, en algunas ocasiones este nivel de malestar puede dar como resultado
momentos cortos de funcionalidad o respuestas productivas para culminar cierta tarea.

Considerando ahora la importancia de conocer cémo el sujeto experimenta la productividad en
las actividades que mas les generan estrés y qué habitos o estrategias han desarrollado a partir de ello.
A pesar de que el estrés es un estado inhabilitante, las personas logran culminar sus actividades. Es por
esto por lo que se puede pensar que hay posibilidad de ser productivos en ciertas tareas, a pesar de los
altos niveles de estrés que estas pueden conllevar.

Inicialmente es importante comprender este fendmeno ya que se puede conocer como estos
sujetos estudiantes de Psicologia de UNIMINUTO, 24-30 afios, que estudian y trabajan experimentan la

funcionalidad en episodios de estrés, para conocer cdmo se comportan en estos contextos.
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En la actualidad se encuentra un vacio tedrico frente a las capacidades que se mantienen aun a
pesar de la experimentacion del estrés, por lo tanto, no se conoce a totalidad como se comporta un
fendmeno como la funcionalidad en estos episodios y que requiere un individuo para continuar con sus
actividades, revisando desde su experiencia y herramientas como se comporta con las situaciones
estresoras.

1.1 Pregunta problematizadora.

Es importante considerar la informacién previamente abordada, ya que parte del interés de esta
investigacion se fundamenta en la siguiente pregunta.

¢Qué experiencias funcionales experimentan los estudiantes de Psicologia de la UNIMINUTO,
gue estudian y trabajan, en medio de situaciones que les generan estrés en contextos académicos y

laborales?



14

CAPITULO Il
2 Justificacion

La finalidad de esta monografia es comprender las vivencias que se presentan frente a un estado
de estrés y como se experimentan las respuestas funcionales, que a su vez pueden jugar un papel para
la ejecucidn y culminacidn de tareas en la cotidianidad de un sujeto.

Es importante lo planteado en el parrafo anterior, ya que considerando que pueda llegar a
existir productividad o respuestas funcionales de un sujeto en actividades que le generan estrés, se
podria decir que en el procesamiento de estas situaciones el sujeto no necesariamente estd
completamente incapacitado para ejecutarlas a pesar de su estado y puede tener un cumplimiento de
estas tareas, por consiguiente a lo mencionado el estrés como estado no siempre es inhabilitante.

Se puede considerar que es importante conocer qué papel desempenfa la funcionalidad dentro
de estos niveles de estrés y si se puede llegar a hablar de picos de ejecucién durante la experimentacion
de este estado estresor.

Por lo tanto es importante comprender el fendmeno para conocer la participacidn que tiene la
funcionalidad en situaciones estresoras, ya que los sujetos en los contextos académico y laborales se
orientan a la finalizacion de las tareas, esto por diferentes factores motivacionales, sin embargo, mas
alla de las motivaciones personales es importante conocer si se reconoce segun las vivencias de cada
individuo que se encuentran en una capacidad funcional, que prima ante la percepcidon sintomatoldgica

de un episodio de estrés.
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CAPITULO IlI
3 Objetivos
Objetivo General
Comprender las experiencias individuales que se presentan ante una situacién de estrés
y cdmo estds permiten respuesta de funcionalidad en estudiantes que trabajan y estudian del

programa de psicologia de la UNIMINUTO.

Objetivos especificos.

e Describir las formas en que los estudiantes experimentan y expresan respuestas
adaptativas frente al estrés.

e Indagar las acciones adaptativas y desadaptativas que presentan los estudiantes ante
situaciones de estrés académico y laboral

e Interpretar la percepcién de la productividad en momentos de estrés de los estudiantes.
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CAPITULO IV
4 Marco Tedrico / Conceptual

El desarrollo de esta investigacidén se fundamenta en conocer las experiencias individuales de los
participantes frente a la experimentacién del estrés y la productividad, realizando asi un abordaje sobre
el estrés y si este puede llegar a tener funcionalidad para el sujeto en la elaboracion de tareas. Por esta
razon es importante realizar un proceso de investigacidn segmentado, con la intencién de establecer
claridad en cada uno de los elementos que componen la interpretacién del fendmeno del estes, a
continuacién, se mencionan una a una las caracteristicas necesarias para hablar sobre la funcionalidad
en el estrés.

4.1 Estrés

Hay que mencionar ademas que el estrés es un fendmeno que se experimenta en las actividades
diarias y puede ser evidenciado en las diferentes areas de un sujeto, como lo son el aspecto laboral,
social, académico, entre otros. De modo que la palabra “estrés” es utilizada en la cotidianidad del sujeto
y muchas veces incluso mencionada sin conocer qué significa o cémo puede identificarse.

El abordaje del fendmeno se va a segmentar para lograr tener una mayor clarificacién de los
datos obtenidos y de como este fendmeno también puede incluir funcionalidad dentro del margen del
procesamiento.

Por consiguiente, como lo menciona la Organizacion Mundial de la Salud, OMS (2023)

Se puede definir el estrés como un estado de preocupacion o tension mental generado
por una situacion dificil. Todas las personas tenemos un cierto grado de estrés, ya que
se trata de una respuesta natural a las amenazas y a otros estimulos. Es la forma en que
reaccionamos el estrés lo que marca el modo en que afecta a nuestro bienestar (p. 1)

En el génesis de la palabra encontramos que el estrés fue definido por primera vez por Hans Hugo Bruno

en 1926, al realizar investigaciones en sus pacientes que presentaban sintomas y signos en comun, sin



17

embargo, no tenian enfermedades similares, estos sintomas eran perdidas del apetito, reduccion de la
fuerza muscular y la falta de motivacion, de este modo se encontrd con lo que seria el estrés que lo
nombrd con otro nombre en su momento, sin embargo, luego lo denominé con este concepto que en la
actualidad es tan utilizado. Casanova et al. (2023)

4.2 Estrés en Colombia

En Colombia es una palabra que se utiliza en todos los contextos mencionados anteriormente y
es un estado que la mayoria de la poblacién ha experimentado, como afirma Salamanca y Garavito
(2021)

Con base en los resultados se pudo evidenciar que el 2014 y 2017 fueron los dos afos donde

mas revistas se obtuvieron sobre estrés laboral y que las ciudades en las que se encontraron la

mayor parte de las revistas referentes al tema investigado fueron Medellin y Bogotd, que

equivalen al 69.09 % del total de los datos (p. 3)

Segun la cita anterior se puede evidenciar que la mayor parte de los datos que se comenzaban a
esclarecer sobre el estrés y el estrés laboral fueron tomados en el 2014 y 2017 en las ciudades
principales que son Medellin y Bogota, teniendo ambos afios como un inicio de estas investigaciones, se
puede inferir que la informacidn que tenemos sobre este fendmeno es relativamente nueva para el pais
y como es su procesamiento en los sujetos colombianos, Colombia se encuentra en el cuarto pais con
mas indices de estrés.

El periddico La Republica (2022) sugiere que “El pais se ubica en la cuarta posicidn del ranking de
paises con mas personas sufriendo de estrés laboral, segun la encuesta Health On Demand de Mercer

Marsh aplicada a 14.000 empleados en 13 paises; 1.005 ubicados en territorio nacional.” (p.1)
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Asi mismo se observa en la anterior grafica tomada de (La republica, 2022) los niveles de estrés

laboral en los diferentes paises, incluyendo en este a Colombia, lo cual no muestra los altos niveles de

estrés experimentados por los 1005 empleados ubicados en el pais colombiano.

Considerando el anterior abordaje sobre el entendimiento del estrés a continuacidn se presenta

como este se encuentra categorizado o diferenciado
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4.2.1 Estrés laboral

Tal como se menciona en el apartado anterior, el estrés es un fenédmeno que puede ser
experimentado en muchos aspectos de la vida de un sujeto; por lo tanto, este también es un factor que
influye o esta directamente relacionado con el aspecto laboral.

Por lo tanto, La organizacién mundial de la salud OMS (2023) menciona “el estrés laboral es la
reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus
conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion”. (p.1)

El estrés laboral puede ser desarrollado por las altas demandas laborales y las exigencias que
tienen los diferentes empleos, asi mismo, como la falta de segmentacion de la vida personal en los
empleados y las extensas rutinas laborales.

De acuerdo con la OIT (2016) el estrés directamente relacionado al campo laboral se produce a
través de la percepcién que tiene el trabajador sobre su empleo, las condiciones y herramientas que
este tiene para desarrollar sus funciones, por lo tanto, sus expectativas pueden no coincidir con lo
esperado y causar las sintomatologias del estrés.

Como lo afirma Gaviria (2022) “Con mas de 57%, el pais supera la media de estrés laboral en
Latinoamérica cuyos resultados fueron de 56% y a 50% a nivel global” (p.1)

En contraste con lo anterior los sujetos a pesar de experimentar estos niveles de estrés
contindan con sus rutinas laborales y sus funciones diarias, seria posible pensar entonces que sigue
existiendo funcionalidad en estos individuos a pesar de los sintomas experimentados y los altos indices
mencionados.

4.2.2 Estrés Académico
Teniendo en cuenta la informacion encontrada se puede determinar que a nivel de Colombia se

tiene una mayor prevalencia frente a los datos sobre el estrés laboral, considerando que la mayor
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cantidad de informacidn sobre el estrés académico se enfoca en los servicios de salud, a pesar de que el
estrés académico sea un concepto tan comun dentro de la poblacidn colombiana y afecte al sujeto.

Como lo menciona Valdivieso (2020), el estrés académico es definido como estos procesos
significativos cognitivamente que determinan el como se sienten los alumnos en referencia a sus tareas,
procesos académicos y entorno escolar y como se pueden ejercer estrategias de afrontamiento en
entornos escolares para mediar con el estrés académico.

El estrés experimentado por los estudiantes se denomina estrés académico y también estd
relacionado con las cargas académicas que se tengan y sus expectativas frente a los cumplimientos
académicos.

De acuerdo con el estudio realizado por Sanchez et al. (2022) se presenta una investigacion
sobre el estrés académico en universitario del programa de psicologia en el cual a través de revisién
documental y baterias especializadas del estrés y la ansiedad se encontré que hay prevalencia de estrés
académico y ansiedad moderados en los estudiantes, que estan ligadas a las exigencias académicas y
personales, con respecto a su formacién.

En consecuencia, con las definiciones anteriores se determina una similitud en las condiciones
del estrés laboral y el estrés académico, en los cuales el sujeto no estd conforme cognitivamente con
algo que esta experimentando en su entorno que esta directamente relacionado con sus funciones
dentro de él.

4.3 Sintomatologia asociada al estrés

Como se afirmo en los apartados anteriores el estrés se puede presentarse en muchos aspectos
de la vida diaria del sujeto, y por consecuente es comunmente utilizado para describir estados de animo
o incluso situaciones especificas, sin embargo, es importante conocer los verdaderos signos y/o
sintomas que se pueden presentar ante los niveles de estrés para hacer su respectivo reconocimiento.

Asi mismo como lo menciona La OMS (2023):
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Cuando tenemos estrés nos resulta dificil relajarnos y concentrarnos, y podemos sentirnos
ansiosos o irritables. Ademds, el estrés puede causar dolor de cabeza o de otras partes del
cuerpo, malestar gastrico, dificultades para dormir o alteraciones del apetito (comer mds o
menos de la cuenta). Cuando el estrés se cronifica, puede agravar problemas de salud y dar

lugar a un aumento del consumo de tabaco, bebidas alcohélicas y otras sustancias. (p.1)

44 Eutrés y Distrés

Considerando ahora el recorrido bibliografico para la investigacién, se hace importante
mencionar que no todo el estrés mencionado anteriormente es negativo, se puede mencionar que el
estrés también es una respuesta de nuestro organismo como mecanismo ante ciertas situaciones y esto
puede resultar funcional para el sujeto.

Segun lo anterior es importante discriminar que el estrés puede ser adaptativo para el sujeto, en
el cual logran realizar sus actividades en la rutina a pesar de estar experimentando ciertos niveles de
estrés.

Como lo menciona Casanova et al. (2023)

El estrés no siempre es malo como afirmaba Hans Hugo Bruno Selye: “Estar completamente

libre de estrés es estar muerto”. De este modo planted dos esfuerzos iniciales por definirlo, uno

que referia al estrés positivo llamado eutrés; es aquel que permite al organismo adaptase y

sobrevivir, por lo tanto, representa un beneficio para quien lo experimenta. Por el contrario, el

distrés se caracteriza por un contenido emocional de experiencias negativas. Es decir, el distrés
es cuando aparece una etapa de resistencia que si se prolonga puede llevar a una etapa de

agotamiento mostrando signos emocionales. (p. 5)

En la cita anterior se mencionan dos tipos de estrés que podriamos clasificarlos como una

respuesta del organismo y una resistencia a un contenido, en donde se permite evidenciar como el
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organismo puede seguir ejecutando acciones con estas dosis pequefias de estrés las cuales son una
manera de adaptarse al medio, y seguir siendo funcional en el mismo, sin embargo a una alta exposicion
de esta etapa es donde se pueden presentar mas prolongados los sintomas que llevarian al sujeto a un
estado de inhabilidad.

En el ejercicio de la investigacidn se logra identificar multiples estudios que logran identificar los
valores negativos que se le atribuyen a el estrés, por lo contrario no se loran encontrar articulos que
hablen de las respuestas adaptativas que tienen os sujetos a pesar de experimentar una situacién

estresora.
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CAPITULO V
5 Marco Metodolégico

La presente investigacion se realiza dentro del marco de la investigacién cualitativa de tipo
fenomenoldgica-descriptiva este se plantea teniendo en cuenta el tipo de informacion que se busca
obtener de esta monografia, de esta manera se fundamenta el fendmeno de la productividad y
funcionalidad del sujeto que estd asociada a factores estresores en poblacidén de estudiantes
universitarios en un rango de edad entre los 24 a las 30 afios, la muestra seleccionada se plantea con
aproximadamente 8-10 estudiantes en condicione de estudiantes y trabajadores, dicha poblacion se
selecciona ya que en esta se considera habitual la experimentacion del estrés segun los estudios
hallados en Colombia, ya que estos tienen tiempos limitados para la ejecucién o cumplimiento de
objetivos especificos y como consecuencia experimentan estos niveles de estrés, por lo tanto es posible
pensar que cumplen a cabalidad con sus objetivos, por tal razén la investigacidn planea apoyarse en
instrumentos de recoleccién de datos cualitativos, como la aplicacién de entrevistas semiestructuradas
para la recoleccién de la informacién, ademds se emplearan herramientas de andlisis cualitativo como lo
son el analisis narrativo de las experiencias compartidas en las entrevistas lo cual permitird identificar y
caracterizar la informacion obtenida de la poblacidn investigada.

Muestra: se plantea una muestra entre 8 a 10 estudiantes con la condicidn de trabajadores la
universidad UNIMINUTO.

Criterios de participacion: Estudiantes de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO), estar matriculado en el programa de psicologia del afio vigente, tener entre 24 a 30 afios,
Cumplir con la caracteristica de ser estudiante y trabajador simultdaneamente

Criterios de exclusion: Tener algin diagnostico vigente relacionado al estrés, ansiedad o

depresion.
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Para la investigacion es importante la estructuracion de sesiones para la aplicacidn de las

herramientas para la recoleccién efectiva de la informacidn, teniendo en cuenta la

disponibilidad que tiene la poblacidn para realizar este tipo de actividades, se permite tener

espacios cortos en los que se pueda recolectar la mayor cantidad de informacién posible.

Tabla 1

Estructuraciéon disefio metodoldgico

Momento

Descripcién

Estado

Momento 1

Encuentro de reconocimiento con
la poblacién

Se establece un encuentro
previo con la poblacion para
establecer los parametros de
recoleccion y asi misma firma de
consentimientos informados

Completado

Momento 2

Encuentros individuales entrevista
semiestructurada

Se realizaran sesiones
individuales de 15 minutos para
la realizacién de las entrevistas
semiestructuradas para la
recoleccion de datos

Completado

Momento 3

Andlisis e interpretacion de la
informacién.

Se realizard un espacio para la
recopilacion final de los datos
obtenidos y el andlisis e
interpretacion de estos a través
de la herramienta de analisis
narrativo

Completado

Nota: La anterior tabla muestra la estructura metodoldgica que se lleva a cabo para la

recoleccidn de datos en los diferentes encuentros con la poblacion.
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CAPITULO VI
6 Consideraciones Eticas.

Es importante para la siguiente investigacion tener en cuenta las leyes que lo rigen para la buena
practica del ejercicio investigativo, las cuales protegen a los sujetos que hacen parte de la investigacién,
como sus datos personales, el mantenimiento de la confidencialidad de la informacién y el cuidado de la
salud mental, teniendo en cuenta el abordaje del fendmeno en presente monografia.

Se tiene en cuenta para el ejercicio practico la ley 1090 de 2006 en la cual se expresa la
importancia del campo de accidn que tiene el psicélogo en el ejercicio de su profesidon y el manejo de
confidencialidad de la informacién proporcionada en el ejercicio del rol psicolégico “podra hacerlo a
requerimiento de especialistas de otras disciplinas o de personas o instituciones que por propia
voluntad soliciten asistencia o asesoramiento profesional. Este ejercicio profesional, se desarrollard en
los ambitos individual, grupal, institucional o comunitario” (El Congreso de Colombia, 2006, p. 3).

Se recalca la importancia del manejo de los datos y la informacién por lo tanto Leyes como la Ley
1581 de 2012 para la proteccion de los datos personales se hacen fundamentales para el ejercicio y la
recopilacion de los datos, como lo menciona “Los principios sobre proteccion de datos serdn aplicables a
todas las bases de datos” (El Congreso de Colombia, 2012, p. 2).

En particular es importante tener en cuenta leyes que sostengan la salud mental por el objeto
de estudio de la investigacion el cual es el estrés y como se menciona anteriormente en Colombia
podemos ver una alta tasa de este fendmeno, por lo tanto, la Ley 1616 de 2013 son importantes, en la
cual se expresa el derecho a la atencién en salud mental, para vivir de manera digna y la mejora en la

calidad de vida de las personas. (El Congreso de Colombia, 2013).
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CAPITULO VII
7 Analisis de los resultados.

El presente capitulo aborda el analisis de los resultados obtenidos a través de la recoleccidn de
los datos con el instrumento establecido (entrevista semiestructurada), con la finalidad de dar respuesta
a los objetivos presentados en la investigacion y por otra parte esclarecer el planteamiento del
problema, de esta manera realizar una conclusion frente a la informacidn encontrada con la
herramienta de andlisis planteada siendo el analisis narrativo.

Con base en el diligenciamiento del instrumento de recoleccidn de informacion (encuesta
semiestructurada) que se puede encontrar en el anexo 3, se logran identificar elementos que presentan
gran valor y cohesién para el entendimiento del planteamiento del problema y a su vez un acercamiento
de respuesta a la pregunta problematizadora, para esto se establecer un elemento de interpretacién de
la informacion recolectada por los participantes en la narracién compartida.

Asi mismo es importante aclarar que el desarrollo de la investigacidn se establecié de manera
adecuada y en cumplimiento de los siguientes criterios de participacidon ser estudiantes de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), encontrarse matriculados en el programa de
psicologia del afio vigente, tener entre 24 a 30 afios, trabajar y estudiar de manera simultanea, lo
anterior justificado bajo los criterios establecidos en el consentimiento informado que se puede
encontrar en el anexo 2, fundamentando de esta manera el margen ético necesario para el desarrollo de
la investigacion.

Para establecer el adecuado analisis de los datos recopilados se presentan dos categorias
principales justificadas por elementos asociados a los factores estresores y acciones enfocadas a la
funcionalidad ante la experimentacidn del estrés, por lo tanto, el analisis se fraccionara en las partes

mencionadas con la finalidad de lograr una focalizacion de los resultados de la investigacion.
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7.1 Anadlisis de los factores estresores experimentados

En relacién con el fragmento de la experimentacion de factores estresores se obtienen
resultados bastante significativos ya que todos los participantes han experimentado estrés por lo tanto
se pueden evaluar teniendo en cuenta los entornos académico y laboral los cuales son las caracteristicas
mas influyentes para tener estos picos de estrés.

Tomando como punto inicial para analizar el estrés en los entornos académicos y laborales de la
poblacidn, el item 7 se presenta como describe cudles son las principales responsabilidades que en tus
contextos educativos y laborales te pueden dar como resultado un episodio de estrés, se logra identificar
como el factor de la falta de tiempo y la sobrecarga tanto académica como laboral influyen
directamente en la experimentacién de los picos de estrés, tomando como referencia la narrativa de la
participante 5 “en contexto académico la entrega de trabajos y evaluaciones en plazos cortos, la
sobrecarga académica, en el contexto laboral, cumplimiento de plazos, la carga de trabajo y la exigencia
de resultados desbordantes” p5, 28 afios, Medellin. Es importante resaltar que tanto la poblacion
académica como laboral cuenta con factores estresores relacionados a la carga académica y laboral, al
igual que el cumplimiento de ciertos plazos para el cumplimento de sus tareas lo que genera una
prevalencia a la presencia de episodios estresores, lo anterior nos permite articular la redaccién de los
objetivos especificos, fundamentalmente en las acciones relacionadas a picos de Eutrés estimulados por
caracteristicas subjetivas de cumplimiento o incluso sentido de pertenencia.

Hay que mencionar a demas que es importante la periodicidad en que se presentan los picos
estresores ya que esta podria determinar el grado de estrés que se este presentando, segun las
respuestas brindadas en consecuente al item 8 ¢ Con que frecuencia has experimentado episodios de
estrés en tus contextos académicos y laborales? la presencia de estrés en los sujetos varia entre 2 a 4

veces por semana, como podemos tomar del participante 4 en su verbalizacidon “3-4 episodios por
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semana” p4, 28 afos, Medellin, estas observaciones se relacionan a la frecuencia de estos episodios por
semana y como consiguiente las multiples veces en las que los sujetos deben ejercer funcionalmente.

De manera semejante la sintomatologia es una caracteristica importante para la identificacion
de los factores estresores por esto es fundamental la contextualizacion del ftem 10 ¢ Cudndo
experimentas estrés como lo identificas? Tomando para el analisis general la narrativa del participante 2
gue menciona experimentar “Mal genio, morder me los labios, dolor en la espalda o cuello, tic en un ojo”
p2, 27 anos, Medellin. Este nos permite registrar estos sintomas como parte del reconocimiento de la
experimentacién del estrés y es importante esclarecer que debido a la formacién psicoldgica de los
participantes el analisis sobre los propios sintomas resulta mas familiar para los mismos.

Como resultado del fragmento analisis de los factores estresores se puede evidenciar en los
participantes la presencia del Eutrés para el logro de sus actividades el cual hace presencia para
establecer la importancia y responsabilidad de las funciones ejecutadas, se logra observar la presencia
de las situaciones por las cuales se experimenta el estrés, la periodicidad y la sintomatologia de la misma
indiscutiblemente mostrando como cada sujeto puede percibir de manera diferente la presencia de los
picos estresores.

7.2 Analisis de la funcionalidad ante episodios de estrés

Tomando como referencia la recopilacion de la informacion se puede analizar que segun las
respuestas brindadas a pesar de experimentar estrés deben continuar con sus actividades, tomando
como referente el item 13. Pese a experimentar estrés ¢ Cudl crees que sea el tiempo en el que te
concentras para dar adecuada respuesta a esa funcion o actividad estresora?” considerando el andlisis
del item planteado se logra evidenciar que a los participantes les puede tomar entre 5min a 10min en
retomar sus actividades bajo un pico de estrés, este elemento es de suma importancia ya que nos
presenta un elemento de posible funcionalidad ya que nos da cuenta de la capacidad de gestidon que

pueden manejar los participantes para la continuacién de sus tareas.
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Continuando con la discusidn interpretativa se toma como referencia el item 14 ¢Siente usted
que debe de continuar con sus actividades diarias a pesar de tener estrés? Se logran identificar acciones
significativas relacionadas a algunos elementos que pueden interpretarse como funcionales o
adaptativas mostrando asi la posible existencia de funcionalidad frente a las manifestaciones de estrés,
para dar mayor relevancia se toma como referencia la verbalizacién de la participante 1 “Si, porque estar
estresada no me exime de mis responsabilidades.” p1, 29 ainos, Medellin. Considerando el andlisis del
instrumento y la narraciéon del participante se logra identificar que, pese a la experimentacidn de
episodios de estrés, los sujetos logran mediatizar acciones direccionadas a la funcionalidad lo cual puede
dar parte de articulacién a la pregunta problematizadora.

Como se afirmé en el parrafo anterior en el andlisis de los resultados se encuentra muy presente
la funcionalidad aun en estos episodios de estrés por lo tanto es importante ejemplificar para evidenciar
cuales son las acciones adaptativas que realizan los participantes para la continuidad de sus actividades
se toma como referencia el item 15 para hacer una revision narrativa, ejemplifica una experiencia
reciente en la cual hayas sentido mucho estrés, pero aun asi lograste cumplir con la funcién o tarea que
se te fue asignado, y para el resultado se tiene como referencia el participante 8 que evidencia con poco
tiempo de recuperacidn y con la aplicacidn de algunas acciones adaptativas y de contencién logra
continuar con su tarea a pesar de la experimentacién momentanea de estrés “En el contexto laboral
tenia que entregar cierta cantidad de candidatos al drea de vinculacion lo mds pronto posible debido a
que era una convocatoria masiva; al principio senti estrés debido a que eran muchos candidatos y tenia
poco tiempo para entregarlos; lo primero que hice fue ir a tomar un vaso de agua, sentarme a analizar
de qué forma lo podia realizar de una manera mds proactiva y empecé a realizar una lista de prioridades
y asi pude entregar los candidatos en el tiempo justo” p8, 24 afos, Medellin. Es muy importante para la
contextualizacién en el marco de la pregunta problematizadora y los objetivos porque este andlisis

corresponde a la fundamentacidn de que a pesar de que el estrés se experimenta como una respuesta
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de agobio mental presentando incapacidad ante ciertas funciones, se puede evidenciar como los sujetos
identifican el estrés y contindan con o sin estrategias adaptativas sus tareas diarias.

En consecuencia se entiende también que las estrategias o mecanismos adaptativos son utilizados de
manera agil para hacer una contencidn del episodio de estrés y continuar con los objetivos establecidos
de manera laboral y académica, utilizando como punto de referencia el item 16 ¢Cudles son las
estrategias que implementas para continuar con tus actividades diarias a pesar de experimentar un
episodio de estrés laboral y educativo? en su mayoria podemos relacionar que gran parte de la poblacion
participante implementa acciones dirigidas a la respiracién, escuchar musica, organizacién y planeacion
como lo observamos en la narrativa del participante 7 “Respirar, hacer las cosas en orden, lo primero
que necesito sacar lo hago o lo pongo en primer lugar” p7, 28 afios, Medellin.

se puede evidenciar la gestion o control de los procesos psicoldgicos que pueden manejar los
participantes, a lo cual es importante dejar claro que la formacién como psicélogo puede ayudar a
establecer la regulacion.

Segun los apartados anteriores se obtiene como resultado el analisis de la funcionalidad durante
estos picos de estrés, obtenido de forma simultanea la capacidad que presentan los participantes para
continuar con los objetivos que cada uno indica, se observa que les requiere de tiempos especificos para
continuar con las tareas establecidas ya que todos experimentan la sensacién de deber continuar con
sus actividades a pesar de estar experimentando un pico de estrés lo que también nos muestra el
sentido de pertenencia que se tiene sobre el ambito laboral y académico, asi mismo utilizan
herramientas ya sean positivas o negativas que en consecuencia nos indica su capacidad adaptativa para

retomar la funcionalidad y continuar con la ejecucién de sus tareas.
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CAPITULO VIII
8 Conclusiones.

La presente investigacion pretende analizar cudl es la relacidn existente entre las situaciones de
estrés que experimentan estudiantes de la universidad UNIMINUTO en condicion de estudiantes y
trabajadores con las respuestas funcionales ante el cumplimiento de metas y tareas, para la cual se
implementd una entrevista semiestructurada de modelo cualitativo para realizar el analisis narrativo y
plantear dicha relacién. Los resultados muestran que de forma experiencial existe una relacién
pertinente entre la experimentacion de estrés en esta poblacidn con indicios de funcionalidad, tomando
en cuenta los resultados obtenidos en el analisis de los factores estresores en el que se evalla la
presencia del estrés con la sintomatologia que lo acompafia, se puede evidenciar la continuacion de las
funciones académicas y laborales con el uso de diferentes estrategias, algunos de ellos mostrando un
mejor uso de herramientas adaptativas para continuar con el cumplimiento de sus tareas.

En sintesis, esta monografia presenta un importante aporte ya que el estrés es caracterizado por
incapacitar segun el grado en el que se experimenta, sin embargo, estos sujetos logran cumplir con
dichas funciones, siendo importante mencionar que como los criterios de exclusién lo indican, ninguno
esta diagnosticado con algun dictamen psicolégico como lo es el estrés, depresion o ansiedad que
pudiera inferir en los resultados de la presente investigacion.

Esta investigacion cuenta con algunas limitaciones que seria valioso abordar en futuras
investigaciones, el contexto en el cual se realiza el margen de la monografia es de educacién superior en
el programa de psicologia, por lo que seria recomendable se realice el alcance es otros contextos
educativos y de categorizacién, como se presentd en los resultados es influyente el conocimiento en
estrategias de afrontamiento y adaptativas que esta poblacion posee para lograr el cumplimiento de sus

tareas por lo tanto esto puedo mostrar otros resultados en otras muestras.
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Anexos
8.1 Anexo 1 Formulario de inscripcion

llustracién 2 Formulario de inscripcion

Formulario de registro participacion volunta-
ria en estudio académico

De forma inicial agradezco la participacion voluntaria.

Nombre del proyecto: Prevalencia de funcionalidad en niveles de estrés en estudiantes de UNIMI-
NUTO del programa de psicologia que estudian y trabajan.

Es importante tener en cuenta que es de caracter voluntario

Empezar ahora

Nota: Formulario implementado para la inscripcidn voluntaria de la poblacién en la participacién

del estudio académico Experiencias de funcionalidad frente al estrés en estudiantes trabajadores del

programa de Psicologia de UNIMINUTO entre los 24 y 30 afios.
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8.2 Anexo 2 Consentimiento Informado

llustracién 3 Consentimiento informado Pg. 1

WERY G000

B

URNIAMINUTO

Corporacién Lnmrinris Hineo de Do

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
mvestigacion con una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de surol en ella

como participantes.

La presente investigacion es conducida por Valentina Garcia, estudiante e
mvestigadora de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UMD). La investigacién
“Prevalencia de funcionalidad en niveles de estrés en estudiantes de UNIMINUTO del
programa de psicologia que estudian v trabajan” tiene como objetive conocer los procesos
articnlados a la funcionalidad que puede llegar a tener un episodio de estrés.

51 usted accede a participar en este estudio, se le solicitara responder una serie de
preguntas que componen un instrumento para la recoleccion de datos en la investigacion,
esto tomara aproximadamente minutos de su tiempo.

La participacion en este estmdio es estrictamente voluntaria. por lo que en coalquier
momento usted puede desistir del proceso sin gque eso lo perjudique en ninguna forma.

Es importante que tenga en cuenta los siguientes elementos antes de firmar el
documento:

#» Lainformacidn que se recoja serd confidencial ¥ no se usara para ningin
otro propasito fuera de los de esta investigacion.

+ Los datos recopilados se encuentran respaldados por la ley 1581 de 2012 1a
cunal establece el marco nermativo para la proteccion de datos personales v a
su vez la ley 1090 del 2006 bajo la cval se denomina el principio de la
confidencialidad

St tiene alguna duda sobre este proyectoe, puede hacer preguntas en cualquier
moemento durante su participacién en &l

Desde ya le agradecemos su participacidn.

Yo con nimero de identificacion
expedido en acepto participar voluntariamente en estade pleno v consciente
de mis funciones cognitivas. motoras v la toma de decision en esta investigacion, este
documento se me es entregado en la fecha

Feconczeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial v de caracter académico por lo que no sera wsada para ningon

Linea de Atencién al Usuario: 593 3004 » Linea Macional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu

Nota: Consentimiento informado entregado a los participantes para proveer una clara

explicacion de la naturaleza de la investigacion y el manejo de los datos en la misma
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llustracion 4 Consentimiento informado pg. 2

WERY GO0D

.

mlu

UMM TO
Corporscen Unssrvnris Hwsa de Do
Bt b AR SR i Ve

s

otro propoésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de gue
puedo hacer preguntas sobre el proyecte en cualgquier momento v que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que vna copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Firma del participante Firma del investigador
MNombre: MNombre: Valentina Garcia Betancur
Cedula: Cedula:

Linea de Atencidn al Usuario: 593 20 04 + Linea Macional: 01 8000 838670
www.uniminuto.edu
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8.3 Anexo 3 Formulario entrevista semiestructurada

llustracion 5 Formulario entrevista semiestructurada

Formulario de investigacion

Gracias de antemano por participar en esta investigacién — ;

Prevalencia de funcionalidad en niveles de estrés en estudiantes de UNIMINUTO del programa de
psicologia que estudian y trabajan.

Nota: Formulario elaborado para la realizacidn de la entrevista semiestructurada con los

participantes.

llustracion 6 Fragmento de Identificacion

Identificacion o

1. Nombre * [T}

Escriba su respuesta

2.Edad* [0

Escriba su respuesta

3. jActualmente estudia y trabaja de forma simultanea? * [0}

Escriba su respuesta

4. Programa al que estas inscrito * [T

Escriba su respuesta

5. Semestre que cursa actualmente * 1]

Escriba su respuesta

Nota: Fragmento de identificacidon de los participantes para realizar el mapeo y reconocimiento

de la poblacion.
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llustracién 7 Fragmento asociado a los factores estresores

Preguntas asodiadas a los factores estresores m

f. ;Cuales son las fundiones que ameritan mas de tu atendion en el comexto educativo y en el contexto laboral? * [0

Escriba su respuesta

7. Describe cudles son las principales responsabilidades que en tus contextos educativos y laborales te pueden dar como resultado un episodio
de astrés. [T

Escriba su respusesta

2. ;Con gue frecuenda has experimentado episodics de estrés en tus contextos académioos ¥ laborales? * [T
[ 1 2 apteodics por semana
[ 34 apsodios por samana
[ £ 5 apteodios por samana

| Dsranha toda L semana

8. En una escala dal 0 &l 10, dende 1 25 "Casi nads" v 10 es “Masimo”, ;00me describirias tu nivel de estrés general en este momento? * [

a L F. 3 < 5 b 7 | 3 il

Casi madar Mazimo

10. ;Cuando exparimentzs estrés como bo identificas? por favor, mendiona entre 3 2.4 simomas que corsidares comunes an ti (g). dolor de cabezg
morderse las unas, mal genicl * [T}

Escriba su respuesta

11. ;Cual de |as siguientes esferas conzideras que se pusde ver mas afectada por sfectos del estres lsboral y educathvie? * (1)
[ estudia
[] mrabag
[ Famina

| Vida personal

Nota: Fragmento en el formulario asociado a los factores de estrés para el reconocimiento de la

experimentacion de las situaciones estresoras, caracteristicas y sintomas.
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llustracién 8 Fragmento asociado a la funcionalidad

Preguntas asodadas a la funcionalidad m

1Z. Para ti, que estudias ytrabajas. ;0ué significa realmente “ser una persona fundonal™ o “sequir funcionando™? [Dincs qué implica 2n tu diz
adix joumplir, rendir, mantenerte adtiva/a?). * L)

Escriba su respuesta

13. Pese 3 sxperimentar esrés ;Cual oess gue =3 =l tiempo en 2l gue te concentras pars dar adecuads respussta @ esa funcion o actividad
estresora? * [T

1 imiin
2 imin
5 min

10 iy

4. ;Siente usted que debe de continuar con sus actividadss diarias a pesar de tener estrés? 5i - Mo jFor gué? = [

Escriba su respuesta

15. Ejernplifica una experienda redients en la cual hayas santido mucho estrés, pero aun asi lograste cumplir con ka fundidn o tarea que s2 te fue
asignado. * [

Escriba su respuesta

16. jCwales son las estrategias que implementas para continuar con tus actividades diaria: a pesar de experimentar un episodio de estrés laboral y
educative? * [T

Escriba su respussta

17. ;Emouentras acciones de contencion o reparadorss al hablar o disoutir acerca del estrés presentado con alguno de los siguientes? * [T

Iatas
Amigog
Famiiz
Pargja
Oero

Hinguna

18. Una vez finalizada ka fundion estresora ;(omo logras experimentar un estado de bienestar o clima? * [T}

Excriba su respuesta
Nota: Apartado asociado a la funcionalidad para establecer y reconocer la funcionalidad

asociada a los factores anteriores de estrés.
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