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Resumen

El presente documento aborda la continuidad de la practica profesional presentada en
2023, centrada en la propuesta de un centro de distribucion destinado a mitigar los desafios
operativos que enfrenta la empresa Inversiones ZUBO S.A. Estos desafios se refieren
principalmente al control de inventarios, la integridad de la informacion, la eficiencia operativa y
los costos asociados. A través de una revision y reorganizacion de las actividades, se ha
formulado una solucion viable que se materializa en la creacion de un centro de operaciones
interno. Este centro centralizara y optimizara el proceso de recepcion, almacenamiento,

preparacion de pedidos y despacho de productos.

Inversiones ZUBO S.A., una empresa con mas de 20 afios de experiencia en la
comercializacion de ropa y formalmente fundada en 2008, se enfrenta a desafios que afectan
su competitividad en el mercado. La propuesta del centro de distribucién no solo aborda estas
dificultades, sino que también busca mejorar la eficiencia general de las operaciones y reducir

los costos operativos.

Para asegurar que los procesos operativos dentro de este centro de distribucion se
lleven a cabo de manera eficiente, este documento presenta una solucién con un enfoque
propositivo-explicativo. Este enfoque ha permitido delinear una ruta clara en tres fases
fundamentales: entradas, procesos y salidas. En la fase de "entradas", se considera la
recepcion de solicitudes provenientes de los puntos de venta fisicos, el area de compras de la
empresa y su plataforma en linea. En la etapa de "procesos", se detalla la ejecucion coordinada
de actividades clave en areas criticas como la recepcion de mercancias, su almacenamiento y
alarmado. Por ultimo, la fase de "salidas" se centra en la distribucion eficiente de la mercancia

procesada hacia los destinos finales.
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Este enfoque no solo proporciona un marco claro para la operacién del centro de
distribucién, sino que también permite una gestion integrada y eficaz de todos los aspectos del

proceso logistico, facilitando asi la consecucion de los objetivos planteados.

Palabras clave: Centro de distribucion, planeacién, areas laborales, procesos,

actividades.
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Abstract

This document addresses the continuity of the professional practice presented in 2023,
focused on the proposal of a distribution center aimed at mitigating the operational challenges
faced by Inversiones ZUBO S.A. These challenges refer mainly to inventory control, information
integrity, operational efficiency and associated costs. Through a review and reorganization of
activities, a viable solution has been formulated, which materializes in the creation of an internal
operations center. This center will centralize and optimize the process of receiving,

warehousing, order preparation and product dispatch.

Inversiones ZUBO S.A., a company with more than 20 years of experience in the
commercialization of clothing and formally founded in 2008, faces challenges that affect its
competitiveness in the market. The proposed distribution center not only addresses these

difficulties, but also seeks to improve overall operational efficiency and reduce operating costs.

To ensure that the operational processes within this distribution center are carried out
efficiently, this paper presents a solution with a propositional-explanatory approach. This method
has made it possible to outline a clear path in three fundamental phases: inputs, processes and
outputs. In the “inputs” phase, the reception of requests from physical points of sale, the
company's purchasing area and its online platform are considered. The “processes” stage
details the coordinated execution of key activities in critical areas such as goods receipt, storage
and alarming. Finally, the “outbound” phase focuses on the efficient distribution of processed

goods to final destinations.

This approach not only provides a clear framework for the operation of the distribution
center, but also enables integrated and efficient management of all aspects of the logistics

process, thus facilitating the achievement of the objectives set.

Keywords: Distribution center, planning, work areas, processes, activities.



12

Introduccion

En el mundo competitivo del mercado actual, las empresas se han enfocado en mejorar
sus procesos, disminuir costos y optimizar su actividad econémica, los cuales factores
importantes para alcanzar el éxito e Inversiones ZUBO no es la excepcién, La actividad
econdémica de la compafiia es comercializar articulos de vestir y sus accesorios para toda la
familia colombiana y lleva desde el afio 1996 su funcionamiento y su constitucion desde el afo
2008, en donde ha logrado constituir 7 puntos de venta en la ciudad de Bogota y una

plataforma digital.

El CEDI se propuso a partir de diferentes inconvenientes que presentaba la compainiia
cruces de referencias entre la mercancia, cambio de caracteristicas como los colores o las
tallas en el sistema de inventarios, Stock no confiable en la empresa, transporte de productos
para la plataforma digital, demoras en procesos que realizan los encargados de bodega y

multitareas que ejecutaban los mismos en cada punto de venta.

Al analizar los diferentes inconvenientes, en la practica profesional se logra la toma de
tiempos y movimientos que realizaba el personal en sus actividades, como también se pudo
identificar actividades a eliminar en la bodega y 75 millones respecto a costos anuales que la
empresa podria ahorrarse; en insumos, improductividad, disminucion de tiempo, inventarios,

entre otros.

Sin embargo, la implementacién de este proyecto presenta varios retos, siendo uno de
los mas importantes la gestién de los procesos dentro del centro de distribucién. Por lo tanto,
en este documento se establece una posible ruta para la ejecucion y articulacion de las
diferentes areas involucradas. Se proponen formatos y matrices como herramientas para
asegurar el orden en la ejecucién de actividades, tareas y procesos. Ademas, se incluyen
dashboards e informes de analisis para los despachos, que serviran como instrumentos de

ayuda para el personal y facilitaran la puesta en marcha de los procesos necesarios.
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CAPITULOI

1.1 Planteamiento del problema

La importancia de la logistica en las empresas es de vital importancia. Garay (2024)
menciona que la logistica esta vinculada internamente por la coordinacién de operaciones. Esto
significa que involucra a los diferentes pasos que debe realizar una organizacion para alcanzar
un fin determinado. Ahora bien, con la propuesta del centro de distribucion se logré identificar
falencias que tiene la empresa Inversiones ZUBO S.A, basandose en los resultados obtenidos
del estudio de tiempos y movimientos de las actividades realizadas en bodega. Estas arrojaron
actividades que no agregan valor de 4,3 horas diarias, mas de media jornada laboral, estas
actividades consistian en enrollar productos, solicitud por (SKYPE) de cambios en las

caracteristicas de la mercancia y empacar la mercancia enrollada en bolsas transparentes.

Oftro aspecto que se observo en la empresa son los costos anuales que genera la
bodega en el punto de venta, en insumos:17 millones de pesos, correspondientes a bolsas
plasticas transparentes, marcadores, cintas y rétulos; Recoleccién de mercancia para el sitio
web, por un valor de 3,8 millones en uso de personal y transportes para hacer el recorrido. Las
4,3 horas diarias, al afio equivaldrian a 45 millones de pesos, enrollando los productos,

reemplazando otros puestos de trabajo, movimientos y actividades a eliminar.

Sin embargo, su implementacion del centro de distribucion presenta retos significativos:
no existen procesos definidos dentro del centro de distribucién, no esta descrita la
comunicacion entre las areas propuestas, ni las responsabilidades del personal, ni los tiempos
de ejecucion necesarios para satisfacer los requerimientos de las tiendas. Estos aspectos

constituyen el problema a resolver en el presente trabajo.
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1.2 Pregunta de investigacion

¢, Como planificar la integracién de las areas de recepcion e ingreso, picking y
almacenamiento, y alarmado y despacho en la construccién de un centro de distribucion para la

empresa Inversiones ZUBO S.A.?



15

CAPITULO II

2 Justificacion

En el afio 2023 se construyé una oportunidad de mejora para la empresa inversiones
ZUBO S.A, y es la construccién de un centro de distribucion. Esto analizando las diferentes
problematicas que tiene la empresa: se realizaron la toma de tiempos y movimientos a 13
empleados de bodega, desde que ingresaban a su jornada laboral hasta su salida, identificando

que realizaban actividades que no agregaban valor en la organizacion.

Figura 1.

Ejercicio, toma de tiempos en las bodegas (practica profesional 2023-2)

60:00
Tiempo total de las actividades

48:00

36:00

24:00
- I I
0:00 l 1 [ | | — —

Enrollar y Comunicaci
. ) . . - - muni
empacar Ingreso de Reemplazo Busqueda Alistamient Codificacié = Revision . A Hes
Pinar . Aseo Escritura on con
mercancia mercancia  puestode = Almuerzo productos o pedidosy nde productos
mercancia . . . bodega . . en Skype proveedor
para al sistema | trabajo para asesor facturacién mercancia pagina web .
y/o oficina
Almacenar
m Total 57:19 32:56 32:06 22:36 21:51 9:45 2:59 2:41 2:06 1:21 1:12 0:16

Nota. Este fue el resultado del ejercicio realizado en cada punto de venta durante las practicas
profesionales periodo 2023-2.

El enrollado de la mercancia, el reemplazo de otros puestos de trabajo, la comunicacién
por Skype y la busqueda de productos para los asesores fueron identificados como actividades
que no agregaban valor en las bodegas. Por lo tanto, estas tareas se eliminaron de las

funciones de los bodegueros. Se reorganizaron y dividieron las funciones de los colaboradores
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en tres areas: recepcion e ingreso, picking y almacenamiento, y alarmado y despacho,

sectorizando asi las responsabilidades de los empleados en la bodega.

La gestion ineficiente de los recursos y procesos en las bodegas traen consigo
sobrecostos, demoras, veracidad de los inventarios, satisfaccion del cliente y la rentabilidad en
la empresa. Y la empresa inversiones ZUBO no es la excepcién, por lo que la propuesta de un

centro de distribucion bien gestionada y disefiado puede mitigar los siguientes problemas.

1. Improductividad en actividades que no agregan valor:

Figura 2.

Costos Brutos de las actividades eliminadas que no agregan valor (Practica profesional 2023-2)

Equivalencia Valor hora

Etiquetas de fila Total tiempo Valor tiempo

horas SMLV
Hurol A jcome et 2ucis 57:19 57.32 $ 4883 §  279.894
para Almacenar
Reemplazo puesto de trabajo 22:36 22,6 $ 4883 § 110.356
e e 9:45 975 S 4883 S 47.609
asesor
Escritura en Skype 1:12 1,2 $ 4883 § 5.860
T.otal. 2 dias durante el S 443.718
ejercicio

Nota. Imagen de costos que generan las actividades que no agregan valor durante el ejercicio
realizado en la practica profesional 2023-2.

Enrollar la mercancia: consiste en tomar producto por producto, sacarlo de su bolsa,
enrollarlo, ponerle un caucho y posteriormente guardarlo en bolsas transparentes, llenar esta
bolsa con la referencia ponerle cinta, para reducir espacio en la estanteria dejando visible el
cédigo de la prenda y sea mas sencillo la identificacion de la prenda buscada. Pero, no agrega
valor dado que se altera las condiciones fisicas de la prenda se debe sacar la cinta de la bolsa,
sacar los productos, acomodar nuevamente los productos y volver a encintar la bolsa,

realizando varios movimientos en la operacion.



17

Reemplazo del puesto de trabajo: Esta funcién implica que el personal de bodega
asuma responsabilidades de otro puesto de trabajo dentro de la empresa. Demorando la
operacion de bodega; La bodega es el corazén de la empresa, por lo tanto, cualquier demora

puede afectar las ventas efectivas de los puntos de venta.

Busqueda de productos para el asesor: Durante el ejercicio de la toma de tiempos,
muchas de las solicitudes de los puntos de venta eran solicitudes sin respuesta, ya que el
producto no se encontraba en la bodega y si afectaba la continuidad del proceso que estaba

ejecutando el auxiliar o encargado de bodega.

Escribir en el SKYPE: La mercancia ya debe de estar creada segun sus
caracteristicas, con precios, codigos de barras, colores, tallas descripcion, etc. Sin embargo,
esto no sucede gran parte del tiempo, el personal debe solicitar a través de la aplicacion, la
creacion o modificacion de los articulos. Ademas de la espera de respuesta por parte del

auxiliar de inventarios y sistema.

En la practica profesional se calcul6 el total de improductividad bruta anual de los 13

empleados estudiados en el ejercicio de la toma de tiempos a través de la siguiente formula:

Asumamos: 1 ano laboral = (360 dias - 52 dias de descanso- 15 dias de vacaciones)

*(100% actividades-30% de tolerancia) =205 dias laborales.

Tolerancia =Porcentaje asignado Durante el mes, dado que no todo el mes realizan las

anteriores funciones.

$443.718 205 dias
2 dias x 1 afio laboral

= $45'481.095

Un total de 45,5 millones brutos, que la empresa esta perdiendo anualmente en

improductividad, dado que los empleados realizan actividades que no agregan valor.
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En insumos el costo anual para los 7 puntos de venta fue de 17millones de pesos netos.

Este analisis se realiza con las facturas emitidas en relacién de insumos, aqui se describe el

valor por cada tipo de insumos.

Figura 3.

Imagen Tabla de costos anuales, sobre insumos tomado de la (Practica Profesional 2023-2)

UNIDAD VALOR
ITEM FECHA COMPRA DE UNITARIO UNIDADES TOTAL +IVA

MEDIDA
Bolsa Transparente Precorte 10/08/2023 KILO $  13.500 223 $ 3.582.495
Bolsa Transparente Precorte 1/08/2023 KILO $ 13.500 195,5 $ 3.140.708
Bolsa Transparente Precorte 11/04/2023 KILO $  13.500 92 $ 1.477.980
Bolsa Transparente Precorte 24/03/2023 KILO $ 13.500 124 $ 1.992.060
Bolsa Transparente Precorte 13/02/2023 KILO $  13.500 146,5 $ 2.353.523
Bolsa Transparente Precorte 13/02/2023 KILO S 13.500 127,5 S 2.048.288
Cinta Trasparente Gruesa 1/06/2023 UNIDAD $ 7.000 36 $  299.880
Cinta Trasparente Gruesa 1/08/2023 UNIDAD $ 7.000 48 S 399.840
Cinta Trasparente Gruesa 24/10/2023 UNIDAD $ 7.000 60 S 499.800
Marcador Sharpie Negro 1/06/2023 UNIDAD $ 1.400 24 S 39.984
Marcador Sharpie Negro 1/08/2023 UNIDAD $ 1.400 48 S 79.968
Marcador Sharpie Negro 24/10/2023 UNIDAD S 1.400 50 S 83.300
Marcador Sharpie Negro 25/02/2023 UNIDAD $ 1.400 40 S 66.640
Cinta Trasparente Gruesa 25/02/2023 UNIDAD S 7.000 30 S 245.900
Cauchos 19/059/2023 BOLSA S 10.000 60 S 714.000
TOTAL $17.028.365

Nota. Imagen de los costos anuales generados por la compra de insumos, en los puntos

de venta.

Por lo tanto, la construccion de un centro de distribucion es viable en la solucidon de los

desafios que afronta la empresa inversiones ZUBO. Soluciones relacionadas en la veracidad

de la informacion, reduccién de costos, tiempos de respuesta y mejora en la eficiencia

operativa. Sin embargo, los procesos a manejar dentro del centro de distribucién y la

articulacion de las areas propuestas no se encuentran establecidas, la hoja de ruta que debe

seguir la implementacién del centro de distribucion, por lo tanto, se plantea la pregunta de

investigacion: ¢ Como planificar la integracion de las areas de recepcion e ingreso, picking y

almacenamiento, y alarmado y despacho en la construccion de un centro de distribucion para la
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empresa Inversiones ZUBO S.A.?, con la finalidad de estructurar los procedimientos ejecutar

por el personal dentro del CEDI.

CAPITULO Il

3 Objetivos

3.1 Objetivo General

Planear la integracion de las areas de recepcién e ingreso; picking y almacenamiento; y
alarmado y despacho, propuestas en la practica profesional, en la construccién de un Centro de

Distribucion para la empresa Inversiones ZUBO S.A.

3.2 Objetivos especificos

¢ Identificar los aspectos clave planteados en la construccién de un Centro de
Distribucion, Complementando lo presentado en la practica profesional.

o Establecer procedimientos que integren de manera eficiente las diversas areas del
centro de distribucion.

o Disefar herramientas de prevision y formatos operativos, tanto fisicos como
digitales, que establezcan una ruta clara y eficiente para la ejecucién de

operaciones dentro del centro de distribucién.
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CAPITULO IV

4 Marco conceptual

4.1 Logistica

Segun la RAE (2024) la logistica es “el conjunto de medios y métodos necesarios para
llevar a cabo la organizacién de una empresa o servicio, especialmente de distribucion”, por lo
tanto, gestiona diferentes eslabones de la cadena de suministros, planifica, administra, controla
y envia los bienes dentro de la organizacion, “su objetivo principal es gestionar todas las
operaciones relacionadas con el movimiento de materias primas y productos de la forma mas

eficiente posible”.

4.2 Almacén

Segun Arieta el almacén “se puede definir como el espacio fisico de una empresa en el
que se almacenan productos terminados, materias primas o productos en proceso” (2011). Por

lo general se encuentra en las instalaciones de la empresa y solo se usa para almacenar.

4.3 Bodega

Es el espacio fisico en donde las empresas almacenan diferentes tipos de mercancias
en sistemas de almacenamiento como por ejemplo en estanterias, racks, pallets, estibas,

canastas etc. También se encuentra dentro de las instalaciones de la empresa.

4.4 Centro de distribucion

Lugar donde se una o varias empresas almacenan diferentes tipos de mercancia o
materias primas, pueden ser adquiridas por un tercero o fabricadas por la empresa. Se pueden
manejar en dimensiones grandes hasta con productos al Retail (Arieta, 2011). Estas
instalaciones por lo general se encuentran fuera de la instalacion de la empresa con vias

principales para recibir y distribuir la mercancia, areas de facil acceso, herramientas para
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realizar diferentes procesos logisticos como (picking, packing, ruteo, almacenamiento,
indicadores, mejora continua, aduanas, etc.). El CEDI debe cumplir con sus areas de recepcion

y despacho, necesidades del personal y la empresa, elementos e infraestructura adecuada.

4.5 Sistema ERP

EL nombre proviene de las siglas en ingles “Enterprise Resource Planning”, el cual
vincula diferentes areas de la empresa como: recursos humanos, produccién, compras,
finanzas, compras, contabilidad, ventas etc., esta aplicacién informatica permite la
administracion de los recursos de la empresa, gracias a la parametrizacion del software
satisfaciendo las necesidades establecidas en la organizacién. (Chiesa F. 2004). La
implementacién de esta herramienta conduce a que mejore la planificacion de la empresa y se
transformen procesos propios de la compania con el fin de mejorar y empalmar diferentes

recursos.
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CAPITULO V

5 Antecedentes

5.1 Identificaciéon de la empresa

Inversiones ZUBO S.A es una empresa colombiana, la cual inicia su construccion en los
afnos 90. Durante este periodo de tiempo han logrado constituir 7 puntos de venta en diferentes

lugares de Bogota, especificamente en la zona Sur de esta ciudad:

Tabla 1.
Direcciones de los puntos de venta
TIENDA DIRECCION

IRREAL PERDOMO Cra 72 sur # 64-70 sur
IRREAL SAN FRANCISCO Cra 19D # 62-42 sur
IRREAL SANTA LIBRADA Av. Cra 1ra # 75-38 sur
PANTYMEDIAS LUCERO Cra 17G # 652-09 sur
PANTYMEDIAS SAN FRANCISCO Cra 19D #62-01 sur
PANTYMEDIAS CENTRO Cll12 #13-07

PANTYMEDIAS SANTA LIBRADA AV. Cra 1ra # 75B-16 sur
Nota. Direccidon de cada sucursal en la ciudad de Bogota.

Cada tienda lleva consigo la misma estructura de 3 niveles: primer y segundo nivel

exhibicion de productos a vender y tercer nivel bodega.

Ademas, cuenta con una plataforma digital que se encuentra en funcionamiento desde el
ano 2019; “IRREAL.CQO”. Los stocks, caracteristicas de los productos, informacién de clientes y
bases de datos se encuentran vinculados por un sistema de omnicanalidad?, esto permite tener

mas productos visibles en la pagina web.

Su principal actividad econdmica es la comercializacion al por menor de prendas de
vestir y accesorios para toda la familia colombiana (universidad EMIS, 2024 ). Esto incluye la

confeccion de prendas de la marca IRREAL, las cuales se confeccionan en santuario Antioquia.

1 Estrategia y gestion de canales que tiene como objetivo la integracién y alineacién de todas las bases
de datos entre el ERP manejado y la pagina WEB.
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El desarrollo de estas actividades implica la gestion de una gran cantidad de informacion la cual
se administra a través de ICGManager?. Este software facilita las actividades organizacionales,
desde alli se crea las caracteristicas de los articulos, se lleva un registro de las compras,
ventas, proveedores, clientes, traslados, devoluciones, facturacion y descargas de informes.
Esto se puede realizar gracias a que se encuentra vinculado a todos los computadores

manipulados por los empleados dentro de la empresa.

En bodega se encargan del ingreso por tallas y por colores de productos despachados
por los proveedores y de la mercancia fabricada en santuario, ademas de gestionar los
traslados entre tiendas, las devoluciones, almacenamiento, pinado y alarmado de productos.
También, de la gestién de documentos, 6rdenes de compra, facturas, cambios de precios y
productos. Por lo tanto, se aprecia que los bodegueros realizan diferentes actividades dentro

del almacén.

5.2 Practica profesional

Durante la practica profesional realizada en el afio 2023-2 se plasmaron diferentes
dificultades que presentaba el area de bodega, en primer lugar, se analizaron las actividades
que se realizan en bodega, se identificaron actividades que no agregan valor a la empresa;
enrollar la mercancia, escribir modificaciones en los productos por el Skype y empaque de
bolsas para almacenar. (ver anexo 1). También, se identificaron costos anuales de insumos,
licencias, costo del recorrido pagina web e improductividad (Ver anexo 2); movimientos dentro

de las bodegas acerca de actividades y toma de tiempos (ver anexo 3).

Posteriormente, gracias al analisis de las funciones que realizan los bodegueros, se
procede a dividir todas las funciones en tres areas (Recepcion e ingreso, Picking y

almacenamiento y alarmado y despacho) con el fin de limitar los movimientos de los

2 Software especializado en soluciones empresariales. Gestiona, controla y ordena la informacién de las
diferentes areas laborales.
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trabajadores y disminuir sus responsabilidades. Logrando plantear una propuesta: la

construccion de un centro de distribucién en uno de los puntos de venta (Ver Anexo 4).

La propuesta es considerada para aumentar la productividad, disminuir costos anuales

por un valor cercano a los 75°000.000 y mejorar el flujo de informacion respecto a

caracteristicas del producto (referencias, tallas y colores), sin embargo, a este planteamiento

carece de los procesos a manejar dentro del mismo. Como seria la articulacién de las areas

que formaran parte del CEDI, ;qué procesos se manejaran?, ,qué formatos de control haran

parte de la logistica?, ; Como se realizara?, etc. Por lo tanto, en este trabajo se explicara las

actividades a realizar dentro y fuera del Centro de distribucién.

5.3 Recursos clave para las actividades operacionales en la bodega

Tabla 2.
Recursos Clave para la gestion en la bodega
items Area Uso
Computadores Recepcion e ingreso Recolef:cm.n,de |nfo.rrna0|on y.d.atos, uso de internet,
(completos) p comunicacion, gestion de actividades y uso de

herramientas.

ERP

Recepcion e ingreso,
pickingy
almacenamiento

Software de gestion de datos, generador de informes,
analisis de informacidn, control de inventarios,
planificacidn, etc.

Estanterias

Pickingy
almacenamiento

Organizacién de la mercancia por pasillo, genero, marca
y referencias alfanuméricas. Beneficia el
almacenamiento de los productos ingresados a la
bodega

Furgon

Alarmado y despacho

Transporte de la mercancia a los diferentes puntos de
venta

Impresoras de
cédigos

Recepcion e ingreso

imprime los cddigos de barras de la mercancia ingresada
ala bodega.

Mesas de trabajo
manual

Recepcidn e ingreso,
alarmado y despacho

Estas mesas permiten a los empleados manipular los
articulos que van a ser ingresados, almacenados o
despachados.

Lectores de
cédigos

Recepcidn e ingreso,
alarmado y despacho

Facilita el ingreso y salida de los productos almacenados
en la bodega.
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En la practica profesional se dieron a conocer las actividades que realizan cada uno de

los bodegueros desde el ingreso de mercancia hasta la exhibicion del punto de venta (ver

anexo 5). Sin embargo, en el centro de distribucion, estas actividades se dividieron en las tres

areas (Recepcion e ingreso, Picking y almacenamiento y alarmado y despacho). Los cuales

beneficiaran la delimitacion de responsabilidades de los trabajadores y sus movimientos dentro

del mismo. Es por ello que la operacion seria de la siguiente forma:

Figura 4.

Descripcion grafica de la operacion dentro el centro de distribucion

Entradas

« Area de compras envia
{sugerido u orden de compra)

« Solicitud de mercancia por
parte de los puntos de venta

« Solicitud de productos pagina
Web

—»

Procesos

. Recepcién de la mercancia
. Verificacion e inspeccion de

unidades

. Ingreso de los productos al ERP
. Picking de unidades a pinar y/o

almacenar segin el punto de venta

. Almacenamiento: por género,

marca, referencias alfanumerica

. Alarmado de unidades segun

requerimientos de cada sucursal

Retroalimentacion

Salidas

« Distribucion de
mercancia a los puntos —
de venta

Nota. Propuesta para integrar las areas planteadas en las practicas profesionales.

5.3.1 Actores dentro del centro de distribucion

¢ Auxiliar de inventarios y logistica: Este cargo dentro del centro de distribucion permite

acceder al sistema ERP y VTEX. realiza los informes necesarios dentro de la operacion.

Recolecta, analiza y gestiona informacién dentro la operacion del CEDI.

¢ Auxiliar de bodega (area de recepcion e ingreso): La principal funcion de esta area es el

ingreso de productos al sistema ERP; ya sea por cédigos de barras o por inventario. Ademas

de llevar el registro de la mercancia que ingresa al centro de distribucion.
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¢ Auxiliar de bodega (area de picking y almacenamiento): Una vez se haya recibido la
mercancia se procede a almacenar la mercancia y/o alistarla para pinar, este cargo sera la
articulacion entre las diferentes areas en el centro de distribucion. Ademas de separar el
producto para los puntos de venta, este debe alistar los productos para las fotos que se
tomaran para publicar en la pagina web.

¢ Auxiliar de bodega (area de pinado y alarmado): Segun los requerimientos de los puntos
de venta, arrojados por informes y solicitudes del personal, este cargo agregara los Pines de

alarmas a cada prenda segun corresponda en el manual de pinado existente en la empresa.
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CAPITULO VI
6 Desarrollo
6.1 Entradas

6.1.1 Compras

Esta area dentro de la empresa se encarga y encargara gestionar la oferta y la
demanda de mercancia, segun las ventas de cada sucursal, el nivel de stock, la Previsién,
temporada. Esucomex plantea que el area de compras se encarga de la “adquisicion de bienes
y servicios de la calidad adecuada, en el momento y al precio adecuado y del proveedor mas
apropiado”. Por lo que este departamento en el CEDI sera de gran importancia para recibir la
mercancia, segun las caracteristicas pactadas con los proveedores y la produccién en la

fabrica.

Objetivo: Garantizar el surtido de productos en las tiendas, teniendo en cuenta,
temporadas, mercancia de linea®, moda y capacidad empresarial, con proveedores confiables

que garanticen un suministro eficiente y oportuno para cada sucursal y centro de distribucion.
Elementos necesarios para ejecutar la operacion

e Acceso a ICGFronRetail para generar informes y “CUBOS™
e Computador
o Elementos ofimaticos y papeleria

¢ Herramienta “Toma pedidos” (Video del diligenciamiento, anexo 6)

3 Mercancia que durante todo el afio se hace compra periddica
4 Informes personalizados dentro del ERP para facilitar la labor asignada



Figura 4.

Macro toma pedido para generar las 6rdenes de compra

IRREAL TALLA IRREAL SANTA LIBRADA IR

BI TALLA NIN@S P.VENTA
DESCRIPCION COLOR COSTO UNICA UNIDAD MAYOR UNIDAD

ADULTOS XS-XXL ,,
ADULTOS 26-38 DTG

$ 31.008 $ 61900 - $ 42900 $ 58929 614997% 5892 % 4243473 61900 % 42900 1 2 3 4 5 6 7 8
$ 26.807 $ 53900 - $ 36900 $ 5093 [$ 53167 % 5093 ¢ 36685$ 53900 [$ 36900 1 2 3 4 5 6 7 8
$ 27647 $ 54900 - $ 37900 $ 5253 [% 54833 [% 5253 ¢ 37834 % 54900[% 37.900 1 2 3 4 5 6 7 8
$ 48725 $ 96900 - $ 66900 $ 9258 [$ 96637 % 9258 ['$ 66680 '3 96900 [$ 66900 1 2 3 4 5 6 7 8
4
A

Nota. Herramienta para liquidar los precios de venta hacia las tiendas y conocer la mercancia a recibir en el centro de distribucién
por cada proveedor.
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Actividades del area de compras
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Actividad

Descripcion

Frecuencia

Responsable

Programar la visita con
los proveedores

Descargar informes
para la gestiéon de

compras

Revisién de la
mercancia

Inscripcién de las
referencias en plantilla
para enviar al CEDI y

proveedor

Modificar o crear

referencias en
ICGFrontRetail

Envié de la orden de

compra

La programacioén organizada de los proveedores se debe realizar
oportunamente, antes de temporadas clave durante el afio o para suplir
las necesidades que requiere cada punto de venta. Para ello el
responsable, debe contar con la disponibilidad de tiempo, conocimiento
de los productos de linea y moda, tipos de prenda y solicitudes de las
tiendas.

Ya que la empresa cuenta con un sistema ERP, esta tiene una
estandarizacion de informes personalizados, se conocen como “CUBO”,
alli se agregan los parametros y se descarga segun lo solicitado.

Cada proveedor lleva sus muestras (referencias, tipos de prendas y sus
curvas de caracteristicas). Alli se selecciona las referencias a
despachar por el proveedor.

Para cada marca o proveedor se debera diligenciar una matriz donde se
registre las referencias compradas, especificando precios, tallas y
colores.

Para ello, se realiz6 una macro en Excel, que facilite la liquidacién de
precios, unidades por tienda y que por comandos se generen los
sugeridos (6rdenes de compra). Ver anexo 6

El archivo se debe enviar al area de sistemas, donde previamente se
verificaron las referencias ya en sistema, en esta area se crean las
referencias segun sus caracteristicas, tallas, color, marca, tipo de
prenda, precio al pablico, tarifas

Una vez creadas las referencias, se ejecuta la macro y se procede a
enviar los archivos generados a quien corresponda modificando la
fecha y marca, por correo para proveedores y Drive Tiendas.

Depende de la
temporada

Depende de la
marca y visita
del proveedor

Depende de la
marca y visita
del proveedor

Depende de la
marca y visita
del proveedor

Depende de la
marca y visita
del proveedor

Depende de la
marca y visita
del proveedor

Jefe de
compras

Jefe de
compra

Jefe de
compras y
gerencia

Jefe de
compras

Auxiliar de
inventario

Auxiliar de
inventario

Nota. Al momento de realizar las compras junto con los proveedores se realizan estas actividades.
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Diagrama de flujo. Area de Compras

——

Programacion de
visitas a proveedores

v

Descarga de
informes en ERP,
\er Stock, ventas

v necesidad del
punto

¥

Atencion de
proveedores

Inscripcion de
referencias vy »
caracteristicas

h 4
Fevision de malefas
(mercancia) por
proveedor

Se pacta precio
por referencia

N evision de
‘f referencias ya
creadas por sisfema

Mo se compra
mercancia al
Proveedor 'lv

Se registra las
unidades a pedir por
cada punto de venta

Se entrega al area de
sistemas, para creary
modificar precios, tallas y
colores

Nota. Proceso a realizar por el area de compras durante la visita de un proveedor.
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6.1.2 Solicitud Punto de venta

En los puntos de venta se manejan una gran cantidad de referencias, productos, tallas y
colores. Por lo tanto, conocer los requerimientos por sistema de cada tienda se convierte en
algo subjetivo de realizar. La percepcion del personal administrativo, ya que se encuentra en
cada punto de venta permitira satisfacer las necesidades oportunas segun la observacion del

personal.

Para realizar esta operacion se disend un formato a diligenciar por parte de las
administradoras o coadministradoras, con el fin de suplir la demanda presentada en las tiendas.
(Ver video de diligenciamiento. Anexo 7).

Figura 6.
Formato de solicitud punto de venta

INnversiones Formato CD-FD-01

Version 1
Fecha 14/04/2024
=4 Formato de solicitud Pigina 1DE 1
Punto de venta Administrador

Fecha

Tipo de prenda| ~ Genero ~ Tallas M Cantidad | ~ Observaciones -

Nota. El formato a diligenciar por el personal del punto de venta.

6.1.3 Solicitudes pagina web

La pagina web seguira operando desde Irreal Perdomo, esto permitira al centro de

distribuciéon aumentar las probabilidades de despacho, dado que la plataforma esta vinculada a
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todo el stock de la empresa a través de VTEX®. Aqui en este punto de venta, el personal
encargado debe cumplir con los requerimientos de la pagina, pedidos, alistamiento, facturacion

y despacho.

6.1.3.1 Proceso pagina web

Objetivo: Atender los requerimientos generados por el e-commerse. En términos de

picking, packing y despacho de los pedidos.

Al analizar el proceso que realiza la pagina web, se observo que existen varias demoras
en el proceso. Se debe buscar los productos por el Front®, uno a uno, revisar en cual tienda se
encuentra, solicitarlo por Skype y esperar la mercancia para poder despacharla; en la practica
profesional se evidencio y recalco los costos anuales de espera del trabajador, ademas la
demora de despacho hacia los clientes. Que afecta la percepcion de los clientes. Raeburn
(2024) menciona que el tiempo de entrega perjudica diferentes aspectos de la empresa, la

experiencia de los consumidores, las ventas y produccion.

5 Proveedor de integracién de omnicanalidad a las bases de datos

6 Dispositivo operacional de gestién en punto de venta, permite realizar operaciones como:
facturacion, compras, ventas, traslados, devoluciones, ver stocks, creacion de clientes, etc. Este
dispositivo se encuentra enlazado al ERP (ICGFrontRetail)
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Figura 7.

Proceso pagina web

Se revisa en
VTEX la cantidad
de pedidos
existentes

Se busca
referencia a
referencia el stock]
disponible en
cada tienda

e solicita Ia
ercancia gue no
ge encuentre en g
perdomo

Mo

Se escribe por Skyp
referencias y
caracteristicas de cada
producto requerido a cad,
tienda

Seesperaaquee
producto llegue a la tiend
por el carro o la persona

Demoras en &l
proceso de despacho
¥ envid

Mo se envia el pedido

encargada

Se completa el
pedido

Se procede a

ICGFront

facturar en —»

Se realiza el packing
¥ se imprime el rotulo
de generado por

Se despacha por
transportadora

VTEX

Nota. Secuencia de pasos que realizan los encargados, de la pagina web para despachar los
pedidos.

Es por lo que, para la implementacion del centro de distribucion las demoras se deben
mitigar o en el mejor de los casos eliminar, pero ;cémo?: La plataforma de VTEX cuenta con
una serie de opciones las cuales permite conocer estadisticas, modificar productos, importar y
exportar informacién de la misma. Esto permite la gestién de los datos parametrizados y
manejados en la plataforma, ya que se encuentra vinculada al ERP. También hay que recalcar
que de ICG se exportan informes de datos recopilados por las actividades en la organizacién.

Permitiendo Extraer informacion personalizada segun la necesidad.

Entendiendo lo mencionado anteriormente se podria exportar los pedidos diarios con
sus unidades, caracteristicas, codigos de barras, cliente y niumero de pedido; directamente en

Vtex y adicionalmente en el ERP Extraer la informacion de los productos y stock de cada



tienda. Realizado con la finalidad de que la gestion de busqueda sea masiva y no uno a uno,
disminuyendo la operacién del proceso a los encargados de la pagina web, junto con la

experiencia del cliente.

Figura 8.
Proceso de exportacion de pedidos en VTEX

¢ nico )

-

Ir a la plataforma VTEX:
irreal. myviex.com/admin

ngresar con &l
coreo asignado y
permitido por la
organizacion

[ralicono

Iralicono
ge men =

Mo
- Beleccional Agregar L. :
Fin del "Todas las [—»fiitros a los|—" EI:':;':_?;E :erlsljlig:i?:g
proceso ordenes pedidos P
Descargar
el archivo
generado

Fin del
proceso
Nota. El archivo exportado sale en el correo con el que se ingreso al sistema.

Figura 9.
Proceso de exportacion de stock y caracteristicas en ICGFrontmanager

o )

o

Ingresar al
ERP
U=uario y Seleccionar "Stock — — - Fegistrar [als)
contrasefia almacenes en _’,Hatt::llgasr llaczlp';rmn | P:Ir?nnfr;?ilrlzear | tienda(s) a ver &l
de acceso AT columna” Y Stick
Exportar el
Archivo XLXS

Fin del
proceso

Nota. Se debe tener acceso autorizado al ERP.
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Ya explicando los procesos anteriores se disefid una herramienta que permite el analisis
de los dos archivos extraidos. Este permite identificar en cual tienda se encuentra el articulo
para solicitarlo. Si la tienda no tiene Stock, la celda usara el formato rojo, y si el cliente en ese
SKU? pidié mas de 1 unidad se resalta de color amarillo; buscando que el encargado
visualmente identifique aspectos a tener en cuenta y las restricciones que arroja la herramienta
segun el pedido solicitado. Esto permite agilizar el proceso de busqueda, despacho y
facturacion ya que la informacion personalizada en la herramienta facilita caracteristicas a
necesitar cuando se va a facturar, como, por ejemplo: Cédula del cliente y medio de pago. (Ver
video de funcionamiento. Anexo 10).

Figura 10.

Herramienta de busqueda de articulos en tiendas

CEDU MET PAGO
NEQUI
NEQUI

Fecha REFERENCIA
18/04/2024 ESQUELETO HOMBRE TEXCOL REF RIB 025
18/04/2024 CAMISA HOMBRE AXERQ'S REF UNICOLOR ML 025

36NEGRO
IBNEGRO

2 1384550515436-01 Juan Ochoa
1 1384550515436-01 Juan Ochoa

1 1384500515438-01 Lizeth Jiménez

2/ 1384500515438-01 Lizeth Jiménez

2 1384500515438-01 Lizeth liménez

2 1384590515438-01 Lizeth liménez

1 1384500515438-01 Lizeth liménez

1 1384590515440-01 Juan Hernandez Serrano
2 1384590515440-01 Juan Hernandez Serrano
3 1384500515440-01 Juan Hernandez Serrana
1 1384610515444-01 Juan Ruiz

1 1384610515444-01 Juan Ruiz

1 1384290515368-01 Ximena Silva

1 1384290515368-01 Ximena Silva

1 1384290515368-01 Ximena Silva

1 1384200515368-01 Ximena Silva

1 1384290515368-01 Ximena Silva

1 1384290515368-01 Ximena Silva

1 1384290515368-01 Ximena Silva

1 1384290515368-01 Ximena Silva

1 1384200515368-01 Ximena Silva

1 1384290515370-01 Laura Alejandra Suérez Moreno
1 1383970515279-01 Gloria Cuero Solis

1 1383590515289-01 Laura Delgado

1 1384390515376-01 Fabian Andrés Vargas Galeano
1 1384400515380-01 Sandra Ordufia

1 1384400515380-01 Sandra Orduiia

1 1384400515380-01 Sandra Ordufia

1 1384400515380-01 Sandra Ordufia

1 1384150515319-01 Anamaria Romero Tores

PEDIDOS

7516274190994

Banco De Occidente
Banco De Occidente
Banco De Occidente
Banco De Occidente
Banco De Occidente
Banco Itau

Banco Itau

Banco Itau
Bancolombia
Bancolombia
EFECTY

EFECTY

EFECTY

EFECTY

EFECTY

EFECTY

EFECTY

EFECTY

EFECTY

Cash

Cash

Cash

Nequi

Cash

Cash

Cash

Cash

Transferencia IRREAL

18/04/2024 CAMISETA MUIER MUNAMU REF 207
18/04/2024 CAMISETA MUJER MUNAMU REF 207
18/04/2024 BLUSAMUIER MUNAMU REF 104
18/04/2024 BLUSA MUIER MUNAMU REF 2103
18/04/2024 BLUSA MUJER MUNAMU REF 2103
18/04/2024 CAPRI HOMBRE BLUE MOON REF 1011-87
18/04/2024 BUSO HOMBRE TEXCOL REF CLLO TORTUGA
18/04/2024 CINTA OFFI-ESCO REF 12X25 X3

18/04/2024 CAMISETA HOMBRE TEXCOL REF CLLO V

03Mm
025

025

025

025

oaL

04L
SIUNICA
03m

18/04/2024 CAMISETA HOMBRE TEXCOL REF COLOR CLLO RE D3M
18/04/2024 CONJUNTO NIRIA CHIQUILINES REF 454

18/04/2024 CONIUNTO NIRA ZARATOS REF 014 MANGAS
18/04/2024 CAMISA HOMBRE AXERQS REF CUADROS ML
18/04/2024 CAMISA HOMBRE AXERO'S REF UNICOLOR ML
18/04/2024 CAMISA HOMBRE AXERO'S REF PILOTO ML
18/04/2024 CAMISA HOMBRE AXERO'S REF PILOTO ML
18/04/2024 BUSO HOMBRE TOTAS REF 207 CAPOTA SIFH
18/04/2024 CAMISETA HOMBRE ALBERTINI REF 2501
18/04/2024 CAMISETA HOMBRE NEXXOS REF 130928
18/04/2024 CHAQUETA MUIER SAMALU REF 507
18/04/2024 FALDA MUJER REDENCION REF 2521
18/04/2024 BUSO HOMBRE ARITEX REF 33716
18/04/2024 PUAMA HOMBRE ALBERTINI REF 0038
18/04/2024 BRASIER MUJER CAROL REF 653

18/04/2024 BRASIER MUJER CAROL REF 653

18/04/2024 CACHETERO MUJER REYMON REF 8071
18/04/2024 CACHETERO MUJER REYMON REF 8071
18/04/2024 PONCHO MUJER TOTAS REF 426 LUNA

24-36

06

025

025

025

0Im
Q9UNICA
03m

o4L

03m

08

025

0SXL

38

38

03Mm
0Im
SAUNICA

13BLANCO
13BLANCO
36NEGRO
13BLANCO
CAMEL
NEGRO
13BLANCO
SOUNICOLOR
13BLANCO
BAGRIS

LA
ROSANEON
ROJO/AZUL
13BLANCO
PETROLEQ
NEGRO
36NEGRO
AZULOSCURO
BLANCO
AZULOSCUR
UNICOLOR
13BLANCO
BEPETROLEO
13BLANCO
36MEGRO
BLANCO
NEGRO
NEGRO

Nota. La herramienta permite identificar por colores aspectos a tener encuentra durante el
proceso de alistamiento. Sistemas ANDONS,

En la hoja “ICG” se descarga con los parametros: Céd. de barras, descripcién, talla,

color y los stocks de cada tienda. En la hoja “PEDIDOS” se anexa solamente del archivo

descargado: El codigo de referencia, unidad, N° de orden, Nombre del cliente, cédula, método

de pago y la fecha.

7 Cédigo unico generado por la plataforma VTEX
8 Sistemas de identificacion de colores
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Con esta herramienta los empleados en el centro de distribucidon podran identificar y atender los requerimientos de la pagina

web oportunamente en temas de stocks y nivel de inventario.

Tabla 4.
Actividades del proceso en pagina web
Actividad Descripcion Frecuencia Responsable
R:c\mllilcsichosn de Se ingresa a la plataforma VTEX y se agregan los filtros
g robados en correspondientes: Fecha y estado del pedido. Se establece que este Cada dia Auxiliar de inventario
b proceso se debe realizar después de las 12:00 pm, recolectando los
la plataforma . ; :
VTEX pedidos generados durante el dia y los anteriores a este.
Descargar los
informes de Se descarga la informacion de pedidos y stock desde ICG y VTEX, con . . : :
. . . o . - Cada dia Auxiliar de inventario
gestion en el fin de gestionar la operacion de los pedidos. Solicitudes y despachos.
VTEX e ICG
Solicitud de la Ya con la informacion descargada y pegada segun los parametros se o , ,
. . ; : ) Auxiliar de inventario
mercancia en procede a observar en cual tienda es mas conveniente pedir los .
. S . Cada dia 0 encargado de la
puntos de productos, esta informacién se copia y pega en el SKYPE para que JA
; . . ) pagina web
venta cada tienda lo aliste y realizar el traslado correspondiente.
Dentro del centro de distribucion: se procede a imprimir los datos que la
herramienta arrojo con stock existente. Esto se hace cliente a cliente . Personal del area de
) . : ; Cada dia "y
dejando el pedido separado, organizado y listo para el despacho o picking
busqueda de completarlo.
productos En los puntos de venta: El encargado del punto de venta revisa el Cuando el

Facturacion
de pedidos

SKYPE vy alista el producto solicitado. Ademas, durante la entrega la
mercancia en el furgén de la empresa va todas las tiendas, el
transportador o auxiliar revisa tallas, colores, unidades y referencias.

Con los pedidos que ya se encuentren completos, se proceden a
facturar. Este proceso ya se encuentra estandarizado en el Front, solo
identificando el cliente emerge el pedido a despachar

producto no
se encuentre
en el CEDI

Cada dia

Asesor de punto de
venta

Auxiliar de inventario
0 encargado de la
pagina web



Packing del
pedido

Despacho del
producto

Ya habiendo facturado el pedido, se organiza, se doblan los productos y Auxiliar de inventario

. Cada dia 0 encargado de la
agrega la factura, posteriormente se sella. .
pagina web
Con el paquete facturado, el sistema de omnicanalidad Depende de
A . . . . la marca 'y - , .
automaticamente genera la guia de envié del cliente. Esta guia se pega visita del Auxiliar de inventario
al paquete y se espera a que la transportadora lo recoja en el CEDI proveedor

Nota. Actividades que realizan los actores en el proceso de alistamiento y despacho de la pagina web.
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6.2 Procesos

6.2.1 Recepcion de la mercancia (area de recepcién e ingreso)

En el centro de distribucion se debe llevar registro de la mercancia que ingrese. Es por ello
que se diseid un formato de control, este debe tener: fecha de ingreso, hora, proveedor,
numero de guia, numero de factura, cantidad de cajas y/o bultos, unidades, nombre del
sugerido y tipo de sugerido. Con esto el ingreso de unidades se hara conforme a orden de
llegada. ademas, si se presenta algun inconveniente con el producto que llego se pueden
verificar cAmaras, gracias a la hora y la fecha. (Ver video de funcionamiento. Anexo 11).

Figura 11.

Formato “Control de recepcion de mercancia”

Cédigo FEF.02

. Versién 012024
Z [ ] B O . Fecha 5/05/2024
=t CONTROL RECEPCION DE MERCANCIA

Pigina ldel

- - - Cantidad de .. . Cantidad de -

Nota. El formato ayuda a revisar las unidades enviadas por el proveedor, ver su capacidad de
despacho, segun el sugerido, es por ello que este formato va a ser de gran importancia a la
hora de evaluar al proveedor.

6.2.2 Ingreso de mercancia al ERP

Para el ingreso de mercancia existen dos formas de ingresar los productos, escaneo
con codigo de barras y la mercancia que no tiene codigo de barras. El ingreso del producto es
de vital importancia para la venta de este, con ello el sistema genera la lectura correspondiente

con sus respectivos atributos por prenda.
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6.2.2.1 Mercancia con cédigo.

Se ingresa codigo a codigo por el lector, para confirmar el color y talla que tiene
parametrizada el proveedor, (si algun cédigo no se encuentra en nuestra base
de datos se liga directamente desde el centro de distribucion por el auxiliar de
inventarios).

Confirmar cantidades (sugerido vs sugerido), precios (unitario, bruto e IVA)

Guardar

6.2.2.2 Mercancia sin cédigo.

Realizar el inventario por talla y color

Confirmar cantidades (Fisico vs. Factura vs Sugerido)
Ingresar la totalidad de las cantidades

Confirmar precios (unitario, bruto e IVA)

Guardar

Imprimir codigos

Pegar los cddigos en la parte superior derecha de cada etiqueta

Por consiguiente, de haber ingresados los articulos a ICG se procede a realizar 2

procesos; Separar la mercancia para alarmar y/o almacenar los productos ingresados. El

almacenamiento de productos se realiza por varios aspectos:

Pasillo: cada pasillo estara separado por género (mujer, hombre, nifio, nifa,
bebé, papeleria y hogar)

Marca

Tipo de prenda

Orden de referencia alfanumérica

Rotulado



El objetivo principal del ingreso de mercancia es tener un registro cuantitativo de los
productos adquiridos, en funcion de controlar la gestion de inventarios, transparencia,
trazabilidades® desde su recepcion hasta su distribucion. Permitiendo una adecuada

planificacion y gestién de recursos, gracias a la informacién almacenada e ingresada al ERP.

9 Revision de los movimientos o procesos que realiza la mercancia desde que ingresa al
almacén, bodega o punto de venta; hasta su distribucion y venta.

40



41

Figura 12.
Proceso de ingreso de producto al ERP

Ingreso de
producto

Revisar el formato
FF-F-02. mercancia Entrar al
por ingresar Front

Fin del
proceso

auxiliar de
inventarios o
bodeguerg

Si
Irala opcion
“Modulo de
compras”
h 4
a3 Buscar al
opcion .| | proveedor por el
"Madulo de 7 NIT o razon
Ccompras” social
Registrar el
albaran o
numero de la
factura
Ezcanear
producto o
realizar
inventario
Guardar el
albaran

Fin del
proceso

Nota. El perfil de bodeguero tiene ciertos parametros que permiten el ingreso y salida de
mercancia.

6.2.3 Picking de la mercancia
Objetivo: Optimizar la eficiencia operativa a cada punto de venta, mediante la seleccion
de productos en el centro de distribucidn, segun la demanda y ventas historicas de cada

sucursal.
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Para llevar a cabo este proceso es necesario analizar una prevision de ventas
histéricas, venta semanal de la tienda y el formato de solicitud punto de venta. Con la finalidad

de proveer de manera oportuna y eficaz la mercancia necesaria a las tiendas.

Primero se analiza la informacién que envia el administrador con el “formato de solicitud
punto de venta”. Es la prioridad del area de alistamiento, solventar la necesidad que tiene cada
sucursal; el administrador diligencia el formato, se envia al correo correspondiente y

posteriormente se entrega al equipo de picking para que lo aliste.

Ahora las ventas que se realizaron en la semana en cada punto de venta, Abastecer con
la mercancia de linea a cada punto de venta es necesario. Se analiza y abastece acorde a las
ventas efectivas durante esa semana y/o periodo a analizar. Para llevar a cabo un buen
abastecimiento de producto se disefié una herramienta que facilite esta gestion. (Ver video de

funcionamiento. Anexo 12).

Figura 13.
Herramienta para el alistamiento segun las ventas en un periodo de tiempo

8 Departamento %= 7| TIENDA %= %7 | Seccion Y= 57 |Marca = Y

ORI covonos | sccssonos.. | ECTI OIS TN TS0 T |,

sccrsones... | scrsonos... |
|
|

PRODUCTOS... SOMBRILLAS PSV l ACCESORIOS ... H ARCHIVO BEMIA BERTHIU. BLUE BLUE M. BRITOS
[ T L [ ____ [ ___ [ |_____ ]
= ACCESORIOS ANILLO 1 Marcas vendidas

3|
1]
1
20 =ACCESORIOS DEBEBE 6|
1]
5|
1

26 =ACCESORIOS DEMUJER 43
18 1000
FXTFNSORFS 69

Nota. Se recomienda realizarlo semanalmente, para el resurtido de los puntos de venta.

Con esto el alistamiento sera visual, en cuanto a la busqueda del producto, segun el

género, la tienda a alistar, la seccion, talla, color, la marca y sus unidades. La empresa cuenta
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con 2 tabletas las cuales los patinadores usaran como tablero de busqueda de producto con la

herramienta.

Para utilizar la herramienta es necesario descargar la informacion de las ventas de un

periodo seleccionado desde ICG. Copiar, pegar y actualizar la informacion en la herramienta, A

continuacion, se describen los pasos a realizar para la exportacion de datos.

Figura 14.

Proceso de descarga de informacion para el uso de la herramienta de picking.

Ira "mis
Ingresara ICG informes"
Seleccionar Ubicar Ia opcion " Informe sin
“analitica de |—m| “detalle de ventas T;;rgz n?t;?:?;q MNo-@ parametros
ventas” por articulo” 5 g NeCesarios
S Fin del
¥ proceso
Agregar la
fecha a evaluar
Seleccionar IF 8 mas Habilitar el check
Ejecutar |#— Ir a Ejecutar |[#—{ los datos & |[%— | ~ la—list "detallar talla v
exporiar Falmnas color”
L 4
Seleccionar Descargary Copiar los Fegar [os dafos Actualizar Ia
la opcion —m{ Abrirel datos —» descargados en la —m herramienta
"EXCEL" archivo descargados herramienta

Nota. Se descarga desde la conexion remota del ERP.

Fin del
proceso

Ahora se analiza la venta del afo anterior, Se realizo un dashboard que permite

identificar la meta o el cumplimiento que debe tener el Centro de distribucién acorde a las

ventas del afo anterior, es de vital importancia tener un referente para alistar en el CEDI, con
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esto se pretende realizar el alistamiento y pinado en periodos anteriores a la fecha haciendo de

un stock o colchén de seguridad dentro del mismo. El tipo de prenda segun el Dashboard se

podria hacer el proceso de pinado y almacenarlo; en dado caso de acelerar el despacho ya la

mercancia se encuentra pinada y lista para enviar. (Ver video de funcionamiento. Anexo 13).

Figura 15.
Dashboard semestral de ventas

Ventas dia de la semana

= 154372

90148
72821 69414 78287 80703

domingo  lunes mares  miércoles  jueves  viemes  sabado

350000 Ventas segun el tipo de prenda
300000
250000
200000
150000
100000

50000

© @ ° & P P E PP ® o
0\\,\{; 4,\?\\‘«100‘3@@&» e@\é« o @@Q}QQQ? ‘\»\QV
TR LN oV“’ v“o

gsT < o\ ES

3
CQ

Departamento

=

Ventas dias del mes

121399

400000 378249

350000
300000
250000

200000 171424

150000

100000 75466 64879

50000 8912 7479 1657

0 Serie "Total" Punto "MUJER"
5 Valor: 378249 &
* N v )
& N
RS
3

Nota. Es una prevision de las ventas en afios anteriores, puede variar segun la necesidad de

las tiendas.

Como se aprecia en la imagen, permite identificar el tipo de prenda a alistar, que dias de

las semanas son altos para el pinado, en que dias tiene que estar la mercancia en el punto de

venta y genero a alistar.

Mencionado lo anterior cada informe, herramienta o formato, se pueden utilizar a la hora

del alistamiento del producto, este proceso es muy importante para la organizacion, ya que si

no se coordina bien las tiendas tendran déficit en el despacho de producto, ocasionando que

las ventas sean afectadas.
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Tabla 5.
Proceso del picking de mercancia
Actividad Descripcion Frecuencia Responsable
Se revisa el correo con las solicitudes de las tiendas, estas deben enviarlo ya diligenciado, -
L : . o , Auxiliar de
Revision del correo  se asigna cada documento, a las tabletas y se entregan al drea de picking. El personaldebe  Cada 2 dias inventario
alistar de primeras esos productos.
analisis de las ventas Atreves de ICG se exporta el informe, se pega en la herramienta de analisis, posteriormente Auxiliar de
semanales de cada de comparar con lo solicitado por los administradoresy se establece otras unidades a Cada semana inventario

tienda

Alistamiento del
producto

Traslado por sistema
desde el CEDI a las
tiendas
Envid al area de
despacho

alistar. Aqui se establecen objetivos semanales a cumplir.

Cada colaborador del drea se encarga de alistar los productos, por tienda asignada, género,

. i . Cada 2 dias
tipo de prenda, marca, colores y tallas descritas en el informe.

Los patinadores se encargan de realizar el traslado de los productos por sistema, se

selecciona latienday se hace el traslado uno a uno con el Cédigo de barras. El traslado Cadadia
arroja un numero de serie, el cual se debe registrar para usarlo mas adelante
Se unavez se termine de alistar todos los productos se envia al area de pinado Cadadia

Patinadores

patinadores

Patinadores

Nota. Actividades por realizar durante el alistamiento de mercancia para la pagina web.

Figura 16.

Proceso de traslado para la pagina web

Ingresar al
FrontRetail

Abrir
perfil de
Qodguerp

HNo

/‘fﬁ%ﬁl’\

roceso

- Se pasa por Registrar el
. Irlal modulo Se registra la el lector Oprimir numero de serie
S “Traspaso . - , . .
Stock” tlenda a _Ia que codlgu a Guardar autnr_ﬂatlcn del
va dirigido el codigo sistema
stock
in del

roceso



6.2.4 Pinado de Ia mercancia

Ya con mercancia separada por tienda, se procede a pinar la mercancia, este procedimiento consiste en alarmar cada

prenda segun el manual de pinado. Inversiones ZUBO, ya cuenta con su propio manual de pinado por tipo de prenda. También esta

cuenta con una matriz que lleva el control de los productos pinados (ver anexo 8) y un estandar de tiempo, que controla la

productividad por empleado o equipo. Se adjunta los tiempos promedios por tipo de prenda pinada. (Ver anexo 9).

Tabla 6.
Actividades de alarmado y despacho
Actividad Descripcion Frecuencia Responsable
Alistamiento EL patinador deja el producto, separado por tienda y listo para pinar. Cadadia Patinador
Pinado del producto  Se pina segun el manual de pinado, con el que ya cuenta le empresa. Cadadia Encargados del pinado
Por tienda y tipo de prenda se envia el producto
Empaque Primero se empaca el tipo de prenda en bolsas recicladas en bodegay Cada2dias Encargados del pinado
posterior mente en lonas, junto con el rotulo de cada almacén.
ya habiendo pinado, separado por tiendas, se procede a imprimir el
Impresion del documento a entregar en el paso anterior se realizaron los traslados de , - . .
. , . Cadadia Auxiliar de inventarios
documento soporte  stocks, los cuales arrojaron un numero de serie, se procede a
descargar e imprimir
Se separa por tienda, dejando por orden de despacho; de ultimas a
Al|sti1m|ento para Iel subiren el camlgn se deja la.mercanua que,se despacha primeroy en Cada 2 dias Patinadores
envido de mercancia su defecto de primeras se alista la mercancia que se despacha de
ultimas, acorde a la ruta de despacho.
Formato de control Se registra la cantidad de bultos a enviar por tienda en un documento Cada2dias Encargados del pinado

fisico, este debe volver firmado. Por cada administrador.

Nota. Secuencia de actividades para pinar la mercancia y posteriormente despacharla.



Figura 17.
Formato de control de entregas a punto
' U yersioun Vi1-ZUiq
l / l j I ; Fecha 13/05/2024
’ - Rutero de despacho y entregas —
= N Pagina ldel
DATOS DEL DESPACHADOR

Fecha: ‘ Origen: ‘ Nimero:
Nombre y

. Cédula:
Apellidos: &
Cargo: Ciudad:

DATOS DEL ENVIO
P. De venta de IRREAL SANTA PANTYMEDIAS — . IRREAL SAN PANTYMEDIAS SAN | PANTYMEDIAS SAN | TOTAL . .
destino LIBRADA SANTALBRaDA | -0 (MEDIASLUCERD FRANCISCO FRANCISCO VICTORINO puLTos |Ciudad de destino:
Cantidad de caj
! e caas Placas del vehiculo:
v/o bultos:
N® del precinto:
Nombre de quién Nombre del
recibe: transportador
Cédula:

DETALLES DEL ENVIO

Nota. Se diligencia cada vez que se valla a realizar el despacho de mercancia a las tiendas, llevando el registro semanal.

Con el anterior formato se lleva el control de los items enviados y los productos entregados a cada tienda, aqui los

encargados de pinar los productos agregan la cantidad de cajas, lonas y/o bultos a enviar a cada punto. Y este debe de estar

firmado por el administrador o coadministrador cuando retorne al centro de distribucion.

47



48

6.3 Salidas

6.3 Distribuciéon de los productos

Objetivo: Optimizar la distribucion de mercancias a cada sucursal, basandose en las

directrices y despachos establecidos por el Centro de distribucion.

Se procede a cargar el carro segun el orden de tienda a despachar, primero la tienda
que se entrega de ultimas y al final la tienda que de despacha al inicio, estableciendo un
sistema primeras en entrar ultimas en salir LIFO'°. Cada 2 dias se procede a enviar los
productos ya alarmados a la tienda correspondiente junto con el formato de control previamente

diligenciado. Ya con el carro cargado se procede a distribuir cada punto de venta.

En cada punto de venta, se entrega las lonas con la mercancia y el documento del
traslado realizado, para la revisién. En cada punto de venta se recogen las paletas y puntillas
que conforman el Pin, junto con la mercancia solicitada para la pagina web, se realiza el

traspaso de stock al centro de distribucion.

Una vez entregada la mercancia, el furgdn regresa al centro de distribucion con las
paletas, pines y productos para la pagina web; con los productos se realiza el proceso de

facturacién una vez el pedido se complete.

10 LIFO (Last In - First Out) es un método el cual establece que los lotes 0 mercancia que ingresa
de ultimas es la primera en salir.
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CAPITULO VII

7 Resultados

Se han planteado los procesos a realizar en el centro de distribucién, estructurados en
las fases de entradas, procesos y salidas. Esto ha permitido establecer una ruta clara y viable
para implementar la propuesta del centro de distribucion planteado en la practica profesional.
Esta ruta articula las areas de recepcion e ingreso, picking y almacenamiento, y alarmado y
despacho mediante actividades especificas, la designacion de responsabilidades, la

periodicidad en la ejecucion de tareas, y el uso de formatos y matrices disefadas.

Se presentan el flujo de procedimientos en 3 fases:

1. Entradas: proporciona la informacién clara para el cumplimiento de las funciones
dentro del centro de distribucién.
En el area de compras, se ha desarrollado una macro que mejora la eficacia de
las 6érdenes de compra sugeridas. Estas érdenes servirdn como guia para recibir
los productos solicitados a los proveedores y su posterior despacho a las
tiendas.
Se ha disefiado un formato operacional para conocer los requerimientos de las
tiendas, permitiendo identificar sus solicitudes especificas. Con esta informacion,
el centro de distribuciéon puede despachar los productos solicitados de manera
eficiente.
Ademas, para la operacién de la plataforma digital, se ha establecido una
herramienta de busqueda de productos que facilita la identificacion de las
solicitudes de los clientes. El punto de operacion centralizado en el centro de
distribucion asegura que estas solicitudes se manejen de manera eficaz y
oportuna.

2. Procesos:
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En esta fase, se desglosan las actividades a realizar en las tres areas clave
identificadas durante la practica profesional: recepcion e ingreso, picking y
almacenamiento, y alarmado y despacho. Se disena un formato operacional
para la recepcion de mercancia en el punto de venta.

Posteriormente, se aplican las herramientas y formatos mencionados
anteriormente, garantizando un flujo de trabajo coherente y estandarizado a lo
largo del proceso.

3. Salidas:
Aqui se logra establecer un sistema de despacho, también se disefia un formato
operacional que registre la cantidad de bultos, cajas y/o lonas a entregar en

cada tienda

Con el planteamiento de los procesos, se mitigan los problemas existentes en la
empresa. Al centralizar el flujo de informacion, los productos estaran preparados vy listos para
surtir y vender en cada punto de venta. Esto mejora la productividad al eliminar actividades que
no agregan valor. Ademas, se reduciran los costos de insumos como cintas, rétulos, cauchos y
bolsas plasticas, lo que también disminuira la contaminacion por su uso. Por ultimo, la gestion
del stock en el centro de distribucién aumentara la eficiencia en los despachos, mejorando la

respuesta hacia los clientes en la pagina web.
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Otro resultado es el cumplimento de los objetivos, En la siguiente tabla se muestra las

actividades realizadas durante la elaboracion de la sistematizacion.

Tabla 7.

Resultados de objetivos

Objetivos

Actividades

Métodosy
herramientas

Resultados

Identificar los aspectos
clave planteadosenla
construccion de un
Centro de Distribucién,
Complementando lo
presentado en la
practica profesional.

1.1 Revisidn del trabajo
presentado en la practica
profesional.

1.2 Recoleccion de
informacidn y datos
sobre la empresa.

Revision
documental de la
empresay
practica
profesional.

identificacion de las areas a trabajar.

Conocer los recursos con los que la
empresa cuenta.

Establecer
procedimientos que
integren de manera
eficiente las diversas
areas del centro de

distribucion.

2.1 Planteamiento de los
procedimientos en
entradas, actividades 'y
salidas.

2.2 Identificacion de las
areas laborales.

2.3 Analisis de Roles a
empleadosy sus
actividades
correspondientes en el
centro de distribucién.

2.4 Andlisis de los
procesos realizados en
las bodegas.

2.5 Representacion
graficayvisual de los
procesos a realizar en el
centro de distribucidn.

Revision de
procesos ya
ejecutados enla
empresa, junto
con el andlisis de
lo plasmado en la
practica
profesional.

Diagrama de procesos:
"Descripcidn grafica de la operacion
dentro el centro de distribucion”.

Actores dentroy fuera de la operacion
del centro de distribucién.

-Actividades areas de compras.
-Actividades del proceso en pagina
web.

-Proceso del picking de mercancia.
-Actividades de alarmado y despacho.

Definicién de actividades a realizar
dentro del centro de distribucion.

Diagramas de flujos:

-Area de compras

-Proceso pagina web

-Proceso de exportacion de pedidos en
VTEX.

-Proceso de exportacidn de stock y
caracteristicas en ICGFrontmanager.
-Proceso de ingreso de producto al
ERP.

-Proceso de descarga de informacion
para eluso de la herramienta de
picking.

-Proceso de traslado para la pagina
web.
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3.1Vision de los

procesos planteados a Integracion de los sistemas operativos

y digitales (ICG y VTEX).

realizar.
-Macro toma pedido para generar las
Disenar herramientas érdenes de compra
de prevision y formatos -Herramienta de buisqueda de articulos
operativos, tanto fisicos L i
p00m0 digitales, que Dlsenq delas EZ:Irgrr]:izita para el alistamiento
herramientasy ; A
establezcan unaruta formatos de | S€8UN las ventas en un periodo de
claray eficier)te parala |3.2 Disefio de control. tiempo
ejecucion de herramientas y formatos -Dashboard semestral de ventas.
operaciones dentro del Formatos
centro de distribucion. -Formato de solicitud punto de venta
-Formato “Control de recepcién de
mercancia”
-Formato de control de entregas a
punto.
Nota. Cuadro de resultados, segun los objetivos propuestos.
7. 1 Costos.
Tabla 8.
Costo por hora empleado en la opcién de grado
ftems Valor
Nombres Diego Alexander Triana
Horas trabajadas 166,25
Salario S 1.297.443
Vacaciones S 51.439
Prima S 108.077
Pensidn S 142.227
cesantias S 108.077
Intereses de cesantias S 1.081
Caja de compensacion S 47.409
Riesgos laborales S 12.374
Total, salario S 1.768.126

Nota. El costo de se tomd segun las horas del afio 2024.
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Tabla 9.

Costos de servicios usados

Costos fijos Valor Periodo Valor x hora Horas trabajadas Total CF
Serv. Internet S 80.000 Mes S 111 166 $18.472
Serv. Luz S 54.000 Mes S 75 166 $12.469
Office S  256.000 Ao S 30 166 S 4.926

Total S 35.867

Nota. Costos fijos durante las horas trabajadas.

Los costos totales para la realizacion del trabajo fueron de 1°803.993 COP.

7.2 Relacién con las asignaturas de la carrera

Alo largo de mi paso por la Universidad Minuto de Dios, he cursado varias asignaturas
que han enriquecido significativamente mis conocimientos tanto laborales como personales.
Estas materias me han permitido desarrollar una perspectiva clara sobre el rol del ingeniero
industrial, cuya labor abarca un amplio espectro de competencias en el mercado laboral. Estas
competencias incluyen la constante actualizacion en nuevas tecnologias y su integracién con
las anteriores, la responsabilidad social, la ética, el trabajo en equipo, la innovacion y el
emprendimiento. Ademas, implican encontrar soluciones ingeniosas a los desafios que

presenta la industria.

En este contexto, el presente trabajo no es la excepcién. Aqui se han aplicado diversas
herramientas, metodologias, andlisis y propuestas tanto en la practica profesional como en la

sistematizacion de dicha practica.

7.2.1 Dibujo

Se elaboraron los planos de los 7 puntos de venta con la finalidad de registrar los
movimientos realizados por los empleados en cada bodega. Este trabajo se llevo a cabo
utilizando la herramienta AutoCAD, permitiendo un analisis detallado y preciso de los flujos de

trabajo y la disposicién de los espacios y elementos en las bodegas.
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7.2.2 ingenieria de métodos

Se llevé a cabo un ejercicio de toma de tiempos en cada una de las bodegas durante 14
dias, dedicando 2 dias por bodega para un total de 13 empleados. En este ejercicio se
registraron los tiempos desde el inicio hasta la finalizacién de las actividades realizadas en la

bodega. Adicionalmente, se registraron los movimientos realizados en cada tienda.

Oftro aspecto destacado del trabajo de practica profesional fue la elaboracién de un
diagrama de precedencia, donde se plasmo la ruta critica del proceso de bodega, desde el area
de compras hasta su almacenamiento, identificando la actividad con mayor tiempo de ejecucion

en la operacion.

Ademas, se disefaron diagramas de flujo de los procesos realizados en bodega y de
aquellos a implementarse en el centro de distribucion. Estos diagramas permitieron identificar
las actividades a realizar en aspectos puntuales dentro de la organizacion, facilitando la mejora

continua y la eficiencia operativa.

7.2.3 Costos

Se realiz6 un andlisis de costos durante la operacion, incluyendo insumos, licencias,
costos de improductividad, transporte y la liquidacion de horas trabajadas. Este analisis permite
una comprension detallada de los gastos involucrados en la operacion, facilitando la
identificacion de areas de mejora y la implementacién de estrategias para optimizar los

recursos Yy reducir costos innecesarios.

7.2.4 Logistica

Se disefiaron diversos procesos para optimizar las operaciones dentro del centro de
distribucion. Estos procesos integran las areas de recepcion, almacenamiento y despacho

hacia las tiendas, asegurando una coordinacion eficiente entre los diferentes actores de la
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cadena de suministro. Esta integracion permite una gestion mas efectiva de los flujos de

mercancias y mejora la colaboracién entre las areas involucradas

7.2.5 Sistemas flexibles de manufactura

Se implementaron herramientas de lean manufacturing para optimizar nuestros
procesos de produccion. Entre estas herramientas destaca la aplicacion de las 5S: eliminar,
ordenar, limpiar, estandarizar y disciplinar. Ademas, se han introducido formatos y herramientas
especificas con sistemas de alerta por colores (andon), para mejorar la observacion y la
respuesta ante los procesos manejado en el CEDI. La participacion del personal (SPP) es
fundamental en este enfoque, asegurando un compromiso colectivo hacia la mejora continua y

la flexibilidad en la manufactura.

7.2.6 Producciéon mas limpia

Nuestro objetivo es minimizar al maximo la generacion de residuos. Para lograrlo,
hemos decidido eliminar el uso de bolsas plasticas para empacar mercancia enrollada. En su
lugar, se implementaran practicas sostenibles, como el uso de ecomapas dentro del centro de
distribucion. Estos ecomapas facilitaran el almacenamiento eficiente de materiales reciclables,
tales como cartén, lonas y bolsas, promoviendo asi una gestion de residuos mas ecoldgica y

responsable.
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CAPITULO Vi

8 Metodologia

Para llevar a cabo este trabajo de opcion de grado titulado “Sistematizacién de la
practica profesional”, se utilizd6 una metodologia explicativa-propositiva, segun Sampieri y
Mendoza el estudio explicativo proporciona un sentido de entendimiento del tema tratado y
puede generar una muestra propositiva (Pg, 151. 2020). Esta metodologia se apoy6 en los 6
afios de experiencia dentro de la empresa, la practica profesional realizada en el segundo
semestre de 2023, y los afios de estudio en la Universidad Minuto de Dios. Estos elementos
permitieron desarrollar una ruta clara para la articulacion de las areas propuestas en el centro

de distribucion.

Se disefiaron y crearon formatos, herramientas, matrices y flujos de procesos a realizar
en el centro de distribucién. Estos elementos se describen ampliamente en la propuesta
presentada y son fundamentales para la implementacion y operacion eficiente del centro de
distribuciéon. La combinacién de experiencia practica y formacion académica garantiza una

solucién bien fundamentada y viable para los desafios logisticos de la empresa.
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CAPITULO IX

9.1 Conclusiones

En resumen, la ruta definida a través de las fases de entradas, procesos y salidas ha
demostrado ser viable, permitiendo cumplir con los objetivos planteados para la gestién del
Centro de Distribucion. A través de la integracién del conocimiento adquirido durante la practica
profesional y el entendimiento profundo de la empresa, se identificaron y gestionaron con éxito

los aspectos clave, incluyendo procesos, recursos, areas laborales y actores relevantes.

Los procedimientos establecidos en las areas de recepcidn e ingreso, picking y
almacenamiento, y alarmado y despacho han sido planteados de manera eficiente,
contribuyendo a la optimizacion de las operaciones y a una mayor coordinacion entre las
diferentes areas. Adicionalmente, las herramientas de previsién y los formatos operativos
disefados han facilitaran considerablemente las labores del personal, mejorando la precision y

eficacia de las operaciones.

Finalmente, el trabajo realizado no solo ha cumplido con los objetivos iniciales, sino que
también ha proporcionado una estructura sélida y herramientas practicas que aseguran la

continuidad y éxito del Centro de Distribucién en el futuro.

Nota: Algo a resaltar es que ya hay 2 herramientas y 1 formato que ya se estan usando

en la empresa.

9.1.1 Recomendaciones

Sin embargo, la propuesta se encuentra en la fase de planificacion. Es importante
reconocer que la implementacion y puesta en marcha traeran cambios en lo expuesto

anteriormente. La adaptacion y los puntos de vista del personal pueden generar modificaciones
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en los procesos. Por lo tanto, estos procesos estan sujetos a mejora continua, acorde a los

requerimientos y necesidades presentados durante la ejecucion.

Vincular a todos los actores que formaran parte del centro de distribucién en todos los
procesos ayudara a disminuir la resistencia al cambio, facilitando una adaptacion integral

dentro de la empresa.
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Anexos

Anexo 1. Actividades eliminadas del proceso que realizan los bodegueros

éPor qué se Solucidon dentro del centro de Beneficios por
Actividad usaba? distribucion eliminarlo Inconvenientes
Envio al SKYPE, Una persona que se pueda 1. Tiempo
ligue y creacion  Modificacion de gestionar los productos desde 2. Flujo de .
; , , No aplica
de tallas, colores mercancia manager debe estar en el CEDI, asi mercancia
y precios disminuye tiempos de espera. 3. Econdmico
Cambio en la forma de almacenar
Orden alahora mercancia, con retazos de tela por .
1. Tiempo
Enrollar la de buscar la talla y por color, aprovechando los 5 InSUMOS
mercancia para mercancia elementos del proveedor. ' L. No aplica
almacenar 3. Econdmico
. _ . , 4. Productivo
Inventarios Ubicacidn por sistema y rétulos
alfanuméricos.
Como se pretende usar el
empaque como despacha el 1. Tiembo
Empaque en Perdurabilidady proveedor, ayudara a aprovechar ’ p . Probabilidad
L 2. Econémico .
bolsas de limpieza de los  los desechos. gue se ensucie
. 3. Insumos ,
almacenaje productos . la mercancia
— . 4. Ambiental
Limpieza periédica programada
por los empleados.
Anexo 2. Gastos anuales de aspectos evaluados en la practica
Aspecto Descripcion Valor Cantidad Total
Li i I
icencias de los o $ 780.000 11  $  8.580.000
computadores Licencias
Cost id
osto recorrido para $  1.534.000 1 $  1.534.000
pagina web Transporte anual
Costo hora del
osto hora de . S 2.261.844 1§ 2261.844
trabajador Hora por recorrido
Cuellos de botellay
aspectos que no agregan Valor no agregado S 45.481.095 1 S 45.481.095
valor cuello botella
Costos insumos Insumos S 15.670.787 1 S 17.028.365

Total S 74.885.304
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Anexo 3. Registro total de tiempos en el ejercicio presentado en la practica.

Etiquetas de fila Suma de Total Horas
Enrollar y empacar mercancia para Almacenar 57:19
Pinar mercancia 32:56
Ingreso de mercancia al sistema 32:06
Reemplazo puesto de trabajo 22:36
Almuerzo 21:51
Busqueda productos para asesor 9:45
Alistamiento pedidos y facturacion 2:59
Aseo bodega 2:41
Codificaciéon de mercancia 2:06
Revision productos pagina web 1:21

Escritura en Skype 1:12

Comunicacion con proveedor y/o oficina 0:16



Anexo 4. Propuesta del centro de distribucion para la empresa (Perdomo)
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Anexo 5. Actividades que realizan los bodegueros

l'/F'rooeso de bod ega\l
s A

Despacho del
proveedor

Registro de la
mercancia
ingresada a

bodega

Comparacion
sugeridos con las
facturas

QOrganizacion de
papeleria para envio

Ingreso de la
mercancia a ICG
(inventario o
£SCaneo uno a uno)
confirmacion IV y
BRUTO

Revision por siste
de los documento:

Envio de |a papeleria
(Diligenciamiento de

formato F-12) Imacenamienta

-

T 3

Bodegaje de la
mercancia por

de la mercanci;
ingresada
L 4 .

S ™,
|\ Fin del proceso | Ho

Mercancia
¢ parapinary
%, enganchar

& retnen 1o}

pedidos de

vendedores |4
S

gEnero, marca y
referencias

Se enrolla la
mercancia con el
codigo de barra

Se guarda en bolsas
{ransparentes para
facilitar el inventario y
disminuir el polvo

Se organiza en la
estanteria

Se realiza el picking da
los articulos solicitados
en la bodega

Se Alarma segun &
tipo de prenda y el
manual de pinado

Se baja al
punto de venta

./ Fin del proceso \u
h S
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Anexo 6. Herramienta toma pedidos y su diligenciamiento

Link de diligenciamiento: https://youtu.be/ABV N1ygakg?feature=shared
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Anexo 7. Diligenciamiento del formato solicitudes del punto de venta

Link diligenciamiento: https://youtu.be/9DXWKdIEedM?feature=shared

Anexo 8. Matriz de Toma de tiempos del pinado

ALARMADO Y ENGANCHADO

Cantidad de Nombre A

Tipo de prenda

Tiempo de
inicio

Tiempo
final

Tiempo total de

Tiempo por
prenda

Cantidad de prendas
segun tipo de prenda

1 Diego Logistica Sui

rtido mujer o nifia

- 16:13

18:13

2:00:00

0:00:22

134

Valoracién

Anexo 9. Tiempos promedios de pinado, segun el tipo de prenda

Accesorios y maquillaje 00:28
Camisas y camisetas 01:11
Cin. Abajo 00:47

Cin. Arriba 00:34
Conjuntos exteriores 01:06
Conjuntos interiores 00:56
Hogar 00:25
Munamu 00:50

Ropa bebe 01:10

Ropa interior hombre 00:29
Ropa interior mujer 00:46
Surtido canasta 00:31
Surtido hombre o nifio 00:45
Surtido mujer o nifia 00:54
Surtido nifio, nifia y bebe 00:43
Vestidos de bafio 01:21
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Anexo 10. Busqueda de productos en los puntos de venta para la pagina web

Link: https://youtu.be/8iaz3W049CM?feature=shared

Anexo 11. Diligenciamiento del formato de recepcion de mercancia

Link: https://youtu.be/InXA hO-X6U?feature=shared

Anexo 12. Herramienta de previsiéon segun periodos anteriores

Link: https://youtu.be/5L4CSqgEEAIE?feature=shared

Anexo 13. Herramienta de alistamiento seguin las ventas de los puntos de venta

Link: https://youtu.be/azMyv44 kHw?feature=shared
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