Propuesta de Creacién de una Brigada de Emergencias en una Entidad Publica en Bogota
D.C.

SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Propuesta de Creacion de una Brigada de Emergencias en una Entidad Publica en Bogota D.C.

Edgar Fernando Batanero Bohérquez

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual
Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

agosto de 2024



Propuesta de Creacién de una Brigada de Emergencias en una Entidad Publica en Bogota
D.C.

Propuesta de Creacion de una Brigada de Emergencias en una Entidad Publica en Bogota D.C.

Edgar Fernando Batanero Bohdrquez

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en Gerencia de

Proyectos

Asesora

Ivonne Tatiana Mufioz Martinez

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual
Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

septiembre de 2024



Propuesta de Creacién de una Brigada de Emergencias en una Entidad Publica en Bogota

D.C.
Contenido

LISEA 0@ £ADIAS ..ttt st b et s b sae e st e et e e nbeesaeesane e 7
R = Yo [ =W = T 8
(=T [ =T o PP PPN 9
Y o1 - [ot TP P P TOUPRTRRO 10
T agoTe [UTolol o] o DTSR T T T T PO PPV PTTO VST 11
1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ooiitiiteitteieete ettt sttt ettt sbe e sttt et e bt e saee s s ne e b ens 12
1.1 DescripCion del ProblEMa .........ooo it e e e e araeas 12
1.1.1 Retraso en la respuesta a situaciones de emMergencia......cccocvceeeeecieeeecciiee e 12
1.1.2 Mayor eXPOSICION @l FIESE0 ..uvviiiiiiiiee ittt ee e e rbee e e e ee e e s sabee e e ssabeeeeennreeas 13
1.1.3 Dafios materiales Y €CONOMICOS .....uiiiiiiiiii et e e e e e s sbae e e e nareeas 13
1.14 Mayor impacto en laimagen de |2 EMPresa........ccueeeeeiiee e 13
1.1.5 Incumplimiento de Normativas I8gales........cc.ueeiiiiee e 13

1.2 La pregunta de iNVESTIZACION ......ccuuiii ittt e tee e e e tre e e e etae e e e eabae e e e enbeeesenraeas 14
13 Los objetivos de iNVESLIZACION ........uiii i 14
1.3.1 (0] o[ RN e T aT=T =1 SRR 14
1.3.2 (0] o[ R\ e T 1Y 01Tl f oo 13RSI 14

1.4 Justificacion de 1a INVESTIZACION ......ccoccviieeeee e e e e bee e e aree e e enreeas 14
1.4.1 Proteccidon del personal y 10S USUAKIOS.......coccuiieiieiiee ettt et e e et 15
1.4.2 Cumplimiento de la legislacion y NOrmativas .........cccveeeeciieieeciiee e e 15
1.4.3 Respuesta rdpida y efiCiENte ... s 15
1.4.4 Promocidn de la cultura de prevenCioN ... vciiee et 15
1.4.5 Coordinacidn con otros organismos de EMErgENCia .....cccccuveeeeriireeeriiiieeesiiieeeesreeeesereeeens 16

2. MARCO DE REFERENCIA....cco ittt ettt et e ettt e e e e e s ettt e e e e e s e ababeeeeeeeeesannnsneeenaeesesannnnes 17
2.1 Marco de ANTECEUENTES. .....cciiuiieiiiieeeee ettt e s e s e e e e e s re e e sneeesareesmenesaneeenne 17
2.2 Y T oo T =Y Y4 ol H OO OO OSSP PR 18
221 Identificacion de 1as NECESIAATES. ......cocveiviieiiieiiee e 18
2.2.2 Planificacion ¥ OrganizaCion .........ccuueieiciiiie ittt e et e e e etae e e 18
2.2.3 FOrmacion y CapacitaCion ........cooocuieieiiiiie et rtae e e 19

224 EQUIPAMIENTO Y FECUISOS ..uueeiieiiiiiiiiiiititii s as s aaaaasaansasnsnsnsnsnsnsnnnnns 19



Propuesta de Creacién de una Brigada de Emergencias en una Entidad Publica en Bogota

D.C.

2.2.5 Coordinacion CON Otr0S AZENTES ...uiivcuiiiieiciieeeeiree e ecree et erre e e s ree e e s srae e e s sbreeessnseeeeens 19
2.2.6 Evaluacion y mejora CONTINUA ......ccveeieiiiiie ettt e et e e e erae e e e eatae e e e nraeas 19
2.2.7 Perfil del Brigadista: .....ccuuiii ittt e e et e e e e et ae e e et ae e e e earaeas 21
2.2.8 I oTo e [N = T a7 == Yo - PSR 22
2.3 Y T golo T aTe] ¢ 4 T 1 A AV o RSP RP ORI 23
2.3.1 2 TR =Y | SRR 23
2.3.2 N oY 0 =Y A Y T =Y - Y SRR 28
2.3.3 F N | T e [l g 1=ty = 1 PR 29
2.3.4 Plan de EMEIZENCIA....cccciiiee it te e e et e e e e e aba e e e e abae e e eenbaeaeeenreeas 29
2.3.5 Capacitacion y eNtreNamiENTO.......ccccuiii it e e e e e ta e e e eebbeeeeeanaeeeean 29
2.3.6 EQUIPAMIENTO Y FECUISOS «.ueeeiiiiieieieieeiiititee e e e e ettt e e e e s s sttrte e e e e s s s sasbtseeeeesssessssanaaeeessanas 30
2.3.7 Coordinacion CoON OrganisSMOS EXEEIMOS: . ...uuiiiicrireeeriireeeeirreeeeirreeeesereeeessreeeesseeeeessseeeens 31
2.3.8 V[T o] = I oleY g1 41 TV T O POUP PP PPTUPPTN 33
METODOLOGIA ...ttt bbb 34
3.1 Enfoque y alcance de 12 iNVESTIZACION ......ccocviii it 34
3.2 (o] o] Yol o T o IV o YU =TSy - TSRS 35
3.2.1 Definicion de 1@ POBIaCiON........ooi i 35
3.2.2 Calculo y seleccidn de 1a MUESLIA ...ccuviii i e e sareee e 35
I R T o To l o L= | U1y o U PEPRRRN 35
3.2.2.2 Calculo del Tamafo de 12 MUESEIa......ccoeiriiriiieieeiie ettt 36
3.2.2.3  RESUIATO ettt ettt b e sttt b e she e saee e 37
3.2.2.4 Criterios de INClusion y EXCIUSION ........ciiiiiiiiiiiiiiee ettt ree e e e e 37
3.2.2.5  SelecCion de 1a MUESEIA ..c...oouiiiieiieieee ettt st 38
3.2.2.6 Implementacidon y Recoleccion de Datos......ccccueiiveiieieiiiiiee et e e 38

33 INSTIUMENTO(S) 1eeeierieeeieiieeeeitee et e e ertte e e e et ee e e e ettt e e e e abaeeeeeabeeeeeasbaeeeeantaeaeaaataseeeanseeaesanseeaeennsenns 39
3.4 DescripCion de ProCedimiBNTOS ........cccccuiiiiieiee ettt ette e e e etee e e e etee e e e e abaee e eeabeeaeennsaeas 39
341 DY (o1 2{cTolo] [=To1 =T [o 1N TP PPTTOTRTI 39
34.2 INStrumento de RECOIECCION .....coviiriiiiiiiiieeee et s 40
3.4.2.1 ODbjetivo de |2 ENCUESTA ....uveiiiiiiieiciriee ettt sree e e vae e e abae e s et a e e e e areeas 40
3.42.2 Disefi0 de 12 ENCUESTA ....eovuiiiiiiiieieeieesee ettt st st s sre e s 40

3.4.2.3 Seleccion de la Herramienta de ENCUESTA.......cooveeeeeeeiieeeeeee et 41



Propuesta de Creacién de una Brigada de Emergencias en una Entidad Publica en Bogota

D.C.

343 Conformacion de la Brigada de EMErgenCias .....cevevevieieiiieieieiiiee e esiieeessieee s ssvveeessvaeee e 41
344 GESEION dE 12 ENCUBSTA ...eueieiiieieeieetee ettt st st st e b e s e 41
3.4.5 Analisis y Aplicacion de ResUltados..........ccocuieieeiiiiieeciieee et 42
3.5 AnAlisis de iNfOrMACION ...o.eiiuiiiiieeeeeee et sttt s be e s s 42
351 RECOIECCION A DALOS .. .eiiiiieiieeiee ettt ettt sttt e st e e sbe e s snae e sareesneeesaree s 42
3.5.2 Exportar 10s Datos @ GOOZIE SNEELS .......uuiviiiiiiee ittt e 43
353 Codificacion de Datos CUANLItatiVOS ......ceecveeerieeiiiieieee ettt iee e s 43
354 ANBIISIS A8 DALOS .euveeitiriiieiieteet ettt sttt b e sttt et b e s eaee s 43
3.6 CONSIAErACIONES ELICAS. ....cvveveieeececveteieeectete sttt sttt ettt ae bbbttt s s ae bbb s s s ssae st sanas 43
3.6.1 Andlisis de coNSIdEraciones ELiCAS .......ueevirriierieereeree ettt st 43
3.6.2 Descripcion de Procedimiento ......c.ueiiiiiiiii ittt 44
O Y U 1 1 B L@ N PP PPPPTPPPPPRt 44
4.1 ENCUBSTA ... et e e e e s 44
4.1.1 Y= {0y = T I o - Yo USSR 44
4.1.2 Y= (VoY = AR CT=T =Y o RSP 45
4.1.3 Pregunta 3: éQué tipo de vinculacion tieNe? .......ccuveeiieiieiiieiee e 45
4.1.4 Pregunta 4: Afos de Servicio en la entidad .........ccoveeiieiieiiiciiee e 45
4.1.5 Pregunta 5: ¢ Ha recibido alguna capacitacion en manejo de emergencias? .........cccecu...... 45

4.1.6 Pregunta 6: ¢ Estaria dispuesto a formar parte de una brigada de emergencias en su lugar
(o L A = oF- Y o X SRRt 46

4.1.7 Pregunta 7: ¢ Cuanto Tiempo estaria dispuesto a dedicar mensualmente a la capacitacion
y actividades de |a brigada @mMEergenCias? .......coocuieeiiiiiieeiiieee et ae e s 46
4.2 Analisis de Resultados Objetivos ESPECIfiCOS........ciiuciiiiieiiiiiccieee et 46
4.2.1 (0] oY [ A AV o T =Y o =Yl f 1ol L3RR 46
4.2.2 ANAlisis de RESUIATOS......couiiieiieee et s 47
4.2.2.1 Desarrollary aplicar un proceso de seleccion riguroso .......ccccccceeeeecieeeeecieeeesciee e, 47
4.2.2.2 Implementar un programa de induccién y formacidn inicial.........ccccccceevvcieeiiiiieeecnnnen. 47
4.2.2.3 Designar Lideres de Equipo y Responsables de Coordinacion.........ccccceeeecvveeeeeiveeeennen. 48
4.2.2.4 Desarrollar un Sistema de Evaluacion y Mejora ContinuUa........c.cccceecueeeeeecieeececciveeeeennen. 48
4.2.2.5 Establecer mecanismos de apoyo y bienestar para los miembros.........cccccccveeeeeeecnnnns 49
CONGCLUSIONES ...ttt ettt ettt ettt et b e s bt e sat e e ateeate e bt e ebeesheesatesabeeabe e bt e bt e sbeesatesabeebeenbeesueesananas 50

(Y=Y =Y E=L A Lo TP SRR 53



Propuesta de Creacién de una Brigada de Emergencias en una Entidad Publica en Bogota

D.C.

LAY =3 L TP PPN 58
Herramienta RecoleCCiON Part@ 1 ........coouiiiieiieieieeeeee sttt sttt s e 58
Herramienta ReCOIECCION PArt@ 2 .......coiuiiiiieieeeeeeete ettt 59
Herramienta RecolecCion Part@ 3 ........oo oottt 60
=T { UL o) = I O PPPPPPPPTPRPPPNE 60
=T { UL o) = P PPPPPPPPTPRPPPNt 61
=T =L UL o) = S PPPPRPPPTPRPPNt 61
=T <UL o) - IR P PPPPPPPPTTPPPPRt 61
=T ={ VT o) = T S PPNt 62
=T ={ UL o) = TN PPNt 62

=T =40 o) = T PP PPPPTPRPPPNt 63



Propuesta de Creacion de u

Tabla 1-Base Legal .................
Tabla 2-Resultados pregunta 3

na Brigada de Emergencias en una Entidad Publica en Bogota
D.C.

Lista de tablas



Propuesta de Creacién de una Brigada de Emergencias en una Entidad Publica en Bogota
D.C.

Lista de figuras

Figura 1-Herramienta de recOlecCion PArte L.........ccoooiiiiiiiiieeeseseese s 58
Figura 2-Herramienta de reCOlECCION PAITE 2.........ccooeiiiriiiiiiieees e 59
Figura 3-Herramienta de reCOlECCION PAIE 3.........ccooiiiiririie et s 60
1o 0T R o =T U g v USSR 60
FIQUIA D-PrEOUNTA 2......cviiie ettt ettt ettt e e e s s e te e st e e be e beeseeanaesteeeeaneenneeneeas 61
Lo U W O o =T U g1 = T USSR 61
FIQUIA 7-PrEOUNTA 4......cvieee ettt ettt e te et e st e teeneesbe e be e e e sneesteeteeneesaeentens 62
FIQUIA 8-PregUNTa 5.... .ot 62
FIQUIA 9-PregUNTA B......cuiiiiiiieiieee et bbbttt 62

FIQUIA LO-PTEOUNTA 7....c.viiiiiiieiieieie stttk b bbbttt ettt et 63



Propuesta de Creacién de una Brigada de Emergencias en una Entidad Publica en Bogota D.C.
9

Resumen

La Propuesta de Creacidn de una Brigada de Emergencias en una entidad Publica en
Bogota D.C. tiene como objetivo principal facilitar el proceso de seleccion y capacitacion de
funcionarios de Carrera Administrativa, Provisionales y Contratistas que integraran el grupo de
Brigadistas. Se contara con un sistema de registro de los datos por medio de una herramienta de
recoleccion de los posibles integrantes, asi como con un calendario de actividades de

capacitacion y simulacros.

Ademas, buscara facilitar la comunicacion entre los miembros de la brigada, permitiendo
crear canales de comunicacion directo para situaciones de emergencia. También incluye un

sistema de evaluacion para medir el desempefio de los integrantes e identificar areas de mejora.

En conclusién, esta Propuesta de Creacidn de una brigada de emergencia le garantizara a
la entidad publica a contar con una Brigada de Emergencias eficiente y preparada para actuar en
caso de situaciones de riesgo, garantizando la seguridad y el bienestar de todos los funcionarios y

visitantes de la Entidad.
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Abstract

The Proposal for the Creation of an Emergency Brigade in a Public Entity in Bogota D.C.
has as its main objective to facilitate the selection and training process of Administrative Career,
Provisional and Contractor officials who will integrate the group of Brigade members. There will
be a data registration system through a tool for collecting the potential members, as well as a

calendar of training activities and drills.

In addition, it will seek to facilitate communication between the members of the brigade,
allowing the creation of direct communication channels for emergency situations. It also includes
an evaluation system to measure the performance of the members and identify areas for

improvement.

In conclusion, this Proposal for the Creation of an emergency brigade will guarantee the
public entity to have an efficient Emergency Brigade prepared to act in case of risk situations,
guaranteeing the safety and well-being of all officials and visitors of the Entity.
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Introduccion

Una Brigada de Emergencias es un grupo de personas capacitadas y preparadas para
responder rdpidamente ante situaciones de emergencia. La importancia de contar con una brigada
de este tipo radica en la capacidad de brindar una respuesta inmediata y eficiente ante cualquier
tipo de situacion adversa, ya sea un incendio, un terremoto, una inundacion o cualquier otro

evento que ponga en peligro la seguridad de las personas y los bienes.

La funcion principal de una Brigada de Emergencias es asegurar la seguridad de todos los
individuos que se encuentren en determinado lugar, asi como minimizar los dafios materiales y
prevenir cualquier tipo de accidente o lesion. Ademas, también se encargan de coordinar las
acciones de evacuacién, comunicacion y atencion de primeros auxilios, asi como el control de las

condiciones ambientales para evitar la propagacion de incendios u otras situaciones de riesgo.

La presencia de una Brigada de Emergencias es fundamental en cualquier tipo de
organizacion, ya sea una empresa, una institucion educativa, un centro de salud o cualquier otro
lugar donde se congreguen personas. Contar con un equipo entrenado y preparado para actuar en
este tipo de situaciones puede marcar la diferencia entre la vida y la muerte, asi como minimizar

los dafios y las pérdidas ocasionadas por una emergencia.

Por medio de esta herramienta se busca seleccionar y conformar una Brigada de
Emergencia la cual identificara roles y responsabilidades, incluyendo funcionarios de Carrera
Administrativa, Provisionales y Contratitas de la entidad, proporcionandoles entrenamiento
adecuado con la ayuda de la ARL, adquirir equipos y materiales necesarios, elaborar planes de
emergencia junto con las entidades Distritales, realizar practicas y simulacros con el personal de
la entidad que en su momento esté disponible, establecer canales de comunicacién y

coordinacion, y realizar evaluaciones periodicas para la mejorara continua.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si bien es cierto las emergencias y desastres naturales se han incrementado en los Gltimos
afios a nivel mundial, poniendo en riesgo la vida de millones de personas y causando dafios
irreparables en infraestructuras y ecosistemas. Estas situaciones de emergencia presentan
desafios significativos para los gobiernos, organizaciones humanitarias y la sociedad en general,
ya que requieren respuestas rapidas y efectivas para salvar vidas, brindar asistencia y reconstruir

las areas afectadas.

En primer lugar, porque no se esta exento de que ocurra cualquier emergencia en su
empresa y es indispensable tener personal capacitado que pueda atenderla. En segundo lugar,
porque la legislacion colombiana lo obliga, la normatividad vigente en el decreto 1072 de 2015
en el articulo 2.2.4.6.25 del SGSST, habla de la preparacion, planeacion, prevencion de
emergencias y la obligacion de contar con una brigada. Por esto, es indispensable que todas las
empresas (grandes, medianas o pequefias), tengan una Brigada de Emergencia conformada,

capacitada, entrenada y dotada (Nuevo Siglo, 2023).

1.1 Descripcién del problema

La falta de una Brigada de Emergencias puede tener efectos negativos importantes como:

1.1.1 Retraso en la respuesta a situaciones de emergencia

Sin una brigada de emergencias, la respuesta a situaciones de emergencia puede ser mas
lenta y menos efectiva. Esto puede llevar a una mayor propagacion de incendios, lesiones graves

o0 incluso pérdidas de vidas humanas.
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1.1.2 Mayor exposicion al riesgo

La falta de una brigada de emergencias implica que el personal de la empresa o
institucion no esta preparado para enfrentar situaciones de riesgo. Esto puede aumentar la

exposicion de los trabajadores a accidentes o situaciones peligrosas.

1.1.3 Darfios materiales y econdmicos

En caso de incendios u otras situaciones de emergencia, la falta de una brigada capacitada
puede resultar en mayores dafios materiales y econdmicos. Sin una respuesta rapida y eficaz, los

incendios pueden propagarse mas rapidamente y destruir un mayor nimero de bienes.

1.1.4 Mayor impacto en la imagen de la empresa

No contar con una brigada de emergencias puede tener un impacto negativo en la imagen
de la empresa o institucion. Si se produce una emergencia y no se toman las medidas adecuadas

para abordarla, esto puede generar desconfianza y afectar la reputacion de la organizacion.

1.1.5 Incumplimiento de normativas legales

En muchos paises, la legislacién laboral y de seguridad exige que las empresas cuenten
con una brigada de emergencias. No tenerla puede implicar un incumplimiento de estas

normativas, lo que puede resultar en sanciones legales y multas.

En conclusién, no contar con una brigada de emergencias puede tener consecuencias
graves en términos de seguridad, eficacia en la respuesta a emergencias y dafios materiales y
econdmicos. Es fundamental contar con un equipo capacitado y preparado para responder

rapidamente ante cualquier situacion de emergencia.
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1.2 La pregunta de investigacion

¢Cuales son los elementos a tener en cuenta para disefiar una propuesta de creacion de

una Brigada de Emergencias idonea en una entidad pablica?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefiar la propuesta de creacion de una Brigada de Emergencia en una Entidad Pdblica
con el fin de dar respuesta eficaz y eficiente a situaciones de emergencia

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer la estructura de liderazgo idéneo para la Brigada de emergencias que permita

la toma de decisiones adecuada en situacion de emergencia.

Disefiar un proceso de seleccion, capacitacion y desarrollo humano de los funcionarios
que integraran la Brigada de Emergencia con el fin de elegir a los candidatos que mejor se

alineen con los valores y necesidades de la Brigada.

Identificar las competencias y habilidades necesarias para los miembros de la Brigada de
Emergencia, como trabajo en equipo, liderazgo, capacidad de respuesta ante crisis, y

conocimientos técnicos en primeros auxilios y manejo de emergencias.

1.4 Justificacion de la investigacion

La Propuesta de Creacion de una Brigada de Emergencias en una Entidad Publica en
Bogot4, es necesaria teniendo en cuenta las distintas situaciones de riesgo a los que estan
expuestos los funcionarios y visitantes de la Entidad los cuales pueden ser internos o externos y

es importante tener en cuenta estas razones:
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1.4.1 Proteccion del personal y los usuarios

Una Brigada de emergencias tiene como objetivo principal salvaguardar la vida y el
bienestar de los funcionarios tanto de Carrera Administrativa, Provisionales, Contratistas y
visitantes que se encuentren en las instalaciones de la entidad pablica en caso de situaciones de
emergencia, como incendios, terremotos, inundaciones, entre otros. La presencia de una Brigada
de Emergencias capacitada y preparada para actuar en estas situaciones puede minimizar los

riesgos y evitar lesiones o pérdidas humanas.

1.4.2 Cumplimiento de la legislacion y normativas

La mayoria de los paises cuentan con legislaciones y normativas que establecen la
obligacion de las entidades publicas de contar con una brigada de emergencias. Estas medidas
buscan garantizar la seguridad y proteccion de las personas en caso de emergencia. La
conformacién de la Brigada de Emergencias es esencial para cumplir con estas regulaciones y

evitar sanciones legales.

1.4.3 Respuesta rapiday eficiente

En situaciones de emergencia, cada minuto cuenta. Una Brigada de Emergencias
capacitada puede actuar de manera réapida y eficiente, minimizando los dafios y poniendo en
marcha los protocolos de emergencia para controlar la situacion. Esto puede marcar la diferencia

entre un incidente controlado y una catastrofe.

1.4.4 Promocion de la cultura de prevencion

Ademas de actuar en situaciones de emergencia, la Brigada de Emergencias tambien
tiene un papel importante en la promocion de la cultura de prevencién en la entidad publica. A

través de capacitaciones y simulacros, la Brigada puede educar al personal y usuarios sobre
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medidas de seguridad y prevencion, fomentando la adopcion de habitos que reduzcan los riesgos

de emergencias.

1.4.5 Coordinacién con otros organismos de emergencia

La creacion de una Brigada de Emergencias en una entidad pablica facilita la
coordinacion y cooperacion con otros organismos de emergencia, como los bomberos, servicios
médicos y fuerzas de seguridad. Esto es crucial para una respuesta eficaz ante situaciones de
emergencia, ya que cada entidad tiene roles y responsabilidades especificas en la mitigacion y

control de las emergencias
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco de Antecedentes

La historia de la Brigada de Emergencias se remonta a varios siglos atras, cuando
surgieron las primeras organizaciones encargadas de brindar asistencia en situaciones de desastre
0 crisis. Sin embargo, el concepto moderno de una brigada de emergencias como la conocemos

hoy en dia se origino a fines del siglo XIX.

En 1864, en Ginebra, Suiza, se establecid la Cruz Roja Internacional, una organizacion
dedicada a brindar asistencia médica y humanitaria en tiempos de guerra o desastres naturales.

Esta organizacion sentd las bases para el desarrollo de brigadas de emergencia en todo el mundo.

En 1901, el jefe de bomberos de la ciudad de Cleveland, Ohio, Frederick Grinnell, cre6 la
primera Brigada de Emergencias moderna en los Estados Unidos. Esta Brigada se formo con el
objetivo de responder a incendios y proporcionar atencion médica de emergencia a las victimas.
Grinnell fue pionero al reconocer la importancia de combinar los esfuerzos de bomberos y

médicos para mejorar la respuesta en situaciones de crisis.

A lo largo del siglo XX, las Brigadas de Emergencia se expandieron y se adaptaron a las
necesidades cambiantes de las comunidades. Con el avance de la tecnologia y el conocimiento
cientifico, las Brigadas de Emergencia se volvieron mas eficientes y especializadas en diferentes
areas, como la lucha contra incendios, el rescate en estructuras colapsadas, la atencion médica de

emergencia y el rescate acuatico.

En la actualidad, las Brigadas de Emergencia forman parte integral del sistema de
respuesta a emergencias en la mayoria de los paises. Estas Brigadas estan compuestas por
profesionales capacitados, como bomberos, paramédicos, médicos, enfermeros y técnicos
especializados, quienes trabajan de manera coordinada para brindar asistencia inmediata y eficaz

en situaciones de emergencia.
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Las Brigadas de Emergencia son fundamentales para salvar vidas, proteger la propiedad y
ofrecer apoyo a las comunidades en momentos de crisis. Su labor es reconocida y valorada en
todo el mundo, y su historia es un testimonio del espiritu humano de ayuda mutua y solidaridad.

2.2 Marco Tebrico

La Propuesta de Creacidn de una brigada de emergencia en una entidad publica es
esencial para garantizar la seguridad y el bienestar de los empleados, usuarios y visitantes en
caso de situaciones de emergencia. Una brigada de emergencia es un grupo de personas
capacitadas y entrenadas para responder de manera efectiva y coordinada en caso de incendios,

terremotos, accidentes u otros eventos que representen un riesgo para la seguridad.

Para definir el &mbito conceptual para la conformacion de una Brigada de emergencia se

incluyen los siguientes elementos:

2.2.1 Identificacion de las necesidades

Es importante analizar qué tipo de emergencias son mas probables en el entorno donde se
va a formar la brigada, teniendo en cuenta factores como la ubicacién geogréfica, las

caracteristicas del entorno y las posibles amenazas naturales o derivadas de actividades humanas.

2.2.2 Planificacion y organizacion

Es necesario establecer una estructura jerarquica para coordinar las acciones de la
brigada, definiendo responsabilidades y roles especificos para cada miembro. Se deben
establecer procedimientos claros para actuar durante una emergencia, y también para entrenar y

capacitar a los integrantes de la brigada de forma continua.
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2.2.3 Formacion y capacitacion

La brigada de emergencia debe recibir una formacion adecuada en primeros auxilios,
manejo de situaciones de crisis, prevencion y control de incendios, y cualquier otra habilidad

necesaria para responder efectivamente a diferentes tipos de emergencias.

2.2.4 Equipamiento y recursos

Es necesario asegurar que la brigada cuente con el equipo y los recursos necesarios para
Ilevar a cabo sus funciones. Esto puede incluir dispositivos de comunicacién, equipos de

primeros auxilios, extintores, herramientas de rescate, entre otros.

2.2.5 Coordinacién con otros agentes

La brigada debe establecer canales de comunicacién y coordinacion con otros organismos
0 instituciones relevantes, como servicios médicos, bomberos, policia u otros grupos de
respuesta ante emergencias. La colaboracion y coordinacion con estos actores es crucial para una

respuesta integrada y efectiva.

2.2.6 Evaluacién y mejora continla

Es importante realizar evaluaciones periodicas para identificar areas de mejoray
fortalecer los procedimientos y capacidades de la brigada. Ademas, se deben llevar a cabo
ejercicios de simulacion y précticas regulares para asegurar que los miembros estén preparados y

listos para actuar en caso de emergencia.

Para contextualizar los conceptos fundamentales de la Brigada de Emergencia se enlistan

el siguiente glosario:

Alarma: Es un dispositivo o sistema disefiado para emitir un sonido fuerte o una sefial de

advertencia cuando se detecta alguna situacion peligrosa o no deseada.
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Amenaza: Es una expresion de la intencidn de causar dafio, perjuicio o perdié a una
persona, grupo, organizacion o entidad. Puede ser verbal, escrita o gestual, y puede tener
diferentes formas, como amenazas de violencia fisica, amenazas de publicar informacion

comprometedora, amenazas de vandalismo o dafio a la propiedad, entre otras

Brigada de Emergencia: Una Brigada de Emergencias es un grupo de personas
capacitadas y organizadas para responder rapidamente y de manera eficiente a situaciones de
emergencia. Estas brigadas pueden existir en diferentes &mbitos, como en empresas, instituciones
educativas, comunidades, y suelen estar conformadas por personal capacitado en primeros
auxilios, rescate y prevencion de incendios. Generalmente, estas Brigadas cuentan con un equipo
de lideres y coordinadores que se encargan de planificar y organizar las acciones a seguir en caso
de una emergencia, asi como de capacitar al resto del personal en medidas de seguridad y
preparacion para situaciones de crisis. También, pueden contar con herramientas y equipos
especializados para facilitar su labor, como extintores, desfibriladores, cuerdas de rescate, entre

otros.

Brigadista: Es una persona que forma parte de una Brigada, grupo o cuerpo organizado
para llevar a cabo tareas especificas en una situacion de emergencia o desastre. Estas personas
reciben entrenamiento especializado para poder actuar de manera efectiva y colaborar con otros
equipos de emergencia. Algunas de las funciones de un brigadista pueden incluir la atencién
médica y primeros auxilios, la lucha contra incendios, la basqueda y rescate, la asistencia en caso
de desastres naturales, entre otras. Los brigadistas son fundamentales en la respuesta y
recuperacion en situaciones de emergencia, ya que pueden brindar apoyo y aliviar la carga de
trabajo de los servicios de emergencia tradicionales.

Desastre: Un desastre se refiere a un suceso o evento que ocasiona dafios significativos
en cuanto a perdidas humanas, materiales y/o ambientales. Puede ser natural, como un terremoto,
Tsunami, huracan, incendio forestal, inundacion, etc. O bien, puede ser provocado por la accion

humana, como un accidente industrial, un derrame de sustancias tdxicas o un colapso estructural.

Evacuacion: La evacuacion es el acto de desplazar a un grupo de personas de un lugar en

peligro 0 en emergencia hacia un lugar seguro. Puede ser causada por diversos motivos, como
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desastres naturales (terremotos, tsunamis, inundaciones, incendios forestales), amenazas de

seguridad (atentados terroristas, conflictos armados) u otras situaciones de riesgo.

Plan de accion: Es un documento que establece las medidas y los procedimientos a
seguir en caso de una situacion de emergencia para minimizar el riesgo, proteger a las personas y

los bienes, y restablecer la normalidad lo méas rdpidamente posible.
PMU: Puesto de Mando Unificado.
PON: Procedimiento Operativo Normalizado.

Sismo o terremoto: Un sismo o terremoto es un fendmeno natural que ocurre cuando las
placas tectonicas de la Tierra se desplazan y liberan energia acumulada. Esto provoca
vibraciones y movimientos en la corteza terrestre, los cuales se propagan en forma de ondas
sismicas. Los terremotos pueden tener diferentes magnitudes, que se miden en la escala de
Richter, y pueden causar desde pequefios temblores hasta devastadores desastres naturales, con

consecuencias como derrumbes de edificios, tsunamis y pérdidas humanas y materiales.

2.2.7 Perfil del Brigadista:

El perfil del Brigadista varia segun el tipo de brigada a la que pertenezca, ya sea de
combate contra incendios, de rescate, médica, entre otros. Sin embargo, en general, se pueden

destacar las siguientes caracteristicas:

Responsabilidad: Es fundamental que el brigadista tenga un alto sentido de

responsabilidad, ya que su mision es proteger y salvar vidas en situaciones de emergencia.

Capacidad fisica: El brigadista debe contar con una buena condicién fisica, ya que

muchas veces su trabajo implica esfuerzo fisico intenso.

Resistencia al estrés: Las situaciones de emergencia pueden ser muy estresantes y
peligrosas, por lo que es necesario que el brigadista mantenga la calmay sepa actuar de forma

eficiente bajo presion.
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Espiritu de trabajo en equipo: El trabajo en equipo es esencial en las brigadas, por lo
que es importante que el brigadista sepa trabajar de manera coordinada con sus comparieros y

seguir instrucciones.

Conocimientos técnicos: Dependiendo del tipo de brigada, es necesario que el brigadista
cuente con conocimientos técnicos especificos, como primeros auxilios, técnicas de rescate, uso

de extintores, entre otros.

Etica y valores: El brigadista debe actuar de manera ética y tener solidos valores, ya que

su trabajo implica tomar decisiones importantes que pueden afectar la vida de otras personas.

Adaptabilidad: Las situaciones de emergencia son impredecibles, por lo que es

importante que el brigadista sea flexible y se adapte a diferentes escenarios y condiciones.

2.2.8 Tipos de Brigada:

Hay varios tipos de brigadas, dependiendo de la funcion especifica que desempefien, los

MAs comunes son:

Brigada contra incendios: se encargan de la prevencién y combate de incendios,

incluyendo la evacuacion de personas en caso de emergencia.

Brigada de primeros auxilios: se dedican a brindar atencion médica basica a personas

heridas o enfermas en situaciones de emergencia, hasta que llegue ayuda profesional.

Brigada de busqueda y rescate: su labor principal es buscar y rescatar a personas

atrapadas o perdidas en situaciones como desastres naturales o accidentes.

Brigada de seguridad: se enfocan en mantener el orden y la seguridad en un lugar

especifico, como un evento o una instalacion.

Brigada de evacuacion: su funcién principal es coordinar y llevar a cabo la evacuacion

de personas en caso de emergencia, asegurando que se sigan los procedimientos adecuados.
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Brigada de control de derrames: se encargan de controlar y mitigar los derrames de
sustancias peligrosas, minimizando el impacto ambiental y protegiendo a las personas. Cabe
destacar que estos son solo algunos ejemplos de brigadas, y las funciones y nombres pueden

variar dependiendo del contexto y las necesidades especificas.

2.3 Marco normativo

Es importante consultar las leyes y regulaciones especificas del pais y la jurisdiccion
local para obtener informacidn detallada sobre el marco legal para la conformacion de una
brigada de emergencia. Ademas, es recomendable también tener en cuenta las mejores practicas

y normas internacionales en materia de gestion de emergencias y seguridad ocupacional.

Para la conformacion de esta Herramienta de Investigacion se tiene en cuenta el Marco
Legal de la Secretaria de Gobierno Distrital en su guia Rol del Brigadista de Emergencia y su
certificacion en la Secretaria Distrital de Gobierno (Gobierno Bogoté, 2016).

2.3.1 Base Legal

NORMA DESCRIPCION

Decreto 2222 de Por el cual se expide el reglamento de higiene y seguridad en las
noviembre 5 de
1993

labores mineras a cielo abierto. Articulo 234. Se deberan conformar
brigadas contra incendios, cuya organizacion y nimerode
integrantes se determinara de acuerdo con los riesgos existentes. El

personal que las integre debera estar capacitado y entrenado para el
Decreto ley 1295

de 1994 cumplimiento de sus funciones.

Articulo 35. Servicios de Prevencion. La afiliacion al Sistema General
de Riesgos Profesionales da derecho a la empresa afiliadaa recibir por

parte de la entidad administradora de riesgos profesionales:

a) Asesoria técnica basica para el disefio del programade

Ley 322 de 1996

salud ocupacional en la Respectiva empresa.
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Circular No.
03735de 23 de

agosto de 1999

Circular
001/2000 -
Ministerio de
Trabajoy
SeguridadSocial

b) Capacitacién bésica para el montaje de la brigada de

primeros auxilios.

Por la cual se crea es Sistema Nacional de Bomberos de Colombiay
se dictan otras disposiciones. Cuando las brigadas de bomberos
privadas o de las instituciones oficiales, y en general cuando los
particulares deciden participar en caso de emergencia,
operativamente se subordinaran al cuerpo de bomberos oficial o en
su defecto al cuerpo de bomberos voluntarios.

Carta circular para las ARP (hoy Administradoras de Riesgos
Laborales — ARL) en relacién con las brigadas de emergencia,
suscrita por la Direccion Técnica Riesgos Profesionales del
Ministerio del Trabajo.

Conformacion, adiestramiento y capacitacion de las brigadas de
emergencia planes de emergencia y evacuacion, incendio, primeros
auxilios, alarmas y controles): Las Administradoras de Riesgos
Profesionales (hoy Administradoras de Riesgos Laborales)deben
asesorar a todas sus empresas afiliadas en la conformacion,
adiestramiento y capacitacion de las Brigadas de Emergencia
(alarmas y controles, evacuacion, incendio y primeros auxilios), y
planes de emergencia, asi como en el proceso de informacion y
motivacién a todos los trabajadores de las empresas sobre la

importancia de dichas brigadas.

24
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Decreto 423 de Por el cual se adopta el Plan Distrital para la Prevencion y Atencion
2006 de Emergencias de Bogotd D.C. Los Planes de Emergencia pueden
ser del nivel:
o Distrital: Constituye el marco general de coordinacion
y actuacion de las entidades distritales,los entes
privados y comunitarios para la atencion dedesastres y
emergencias en Bogota.
e Institucional: Define los niveles de coordinacion y
actuacion de una entidad o grupo de entidades
pertenecientes a un determinado
Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan medidas sanitarias para los establecimientos y se

imparten directrices en materia de situaciones de emergencia.En todo
lugar de trabajo debera disponerse de personal adiestrado, métodos,
equipos y materiales adecuados y suficientes para la prevencion y
extincion de incendios.

Resolucion 2400 Los establecimientos de trabajo por sus caracteristicas industriales y
de 1979 -

Articulos 3, 16, ) - : .
207, 220, 223y Brigada constituida por personal voluntario debidamente entrenado

tamafio de sus instalaciones, estableceran entre sustrabajadores una

234 para la labor de extincion de incendios dentro de las zonas de trabajo
del establecimiento.

Decreto 919 de Por el cual se organizo el sistema nacional para la prevencion y

1989 atencion de desastres. Se requiere que las empresas cuenten conuna
organizacion interna que permita prever y en su caso atendercualquier
contingencia derivada de emergencia, siniestro o

desastre.
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Resolucién 1016 Articulo 11. (Subprograma de higiene y seguridad industrial).Numeral

18: Organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta

de 1989

las siguientes ramas:

a)  Ramapreventiva: Aplicacion de las normas legales y
técnicas sobre combustibles, equipos eléctricos, fuentes de
calor y sustancias peligrosas propias de la actividad

econdémica de la empresa.

b)  Rama pasiva o estructural: Disefio y construccion de
edificaciones con materiales resistentes, vias de salida suficientes
y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con losriesgos

existentes y el nimero de trabajadores.

C) Rama activa o control de las emergencias:

Conformacién y organizacion de Brigadas (seleccion,

capacitacion, planes de emergencia y evacuacion), sistema de
deteccidn, alarma de comunicacion, seleccion y distribucion de
equipos de control fijos o portéatiles (manuales o automaticos),
inspeccion, sefializacion y mantenimiento de los sistemas decontrol.

Decreto 2222 de Por el cual se expide el reglamento de higiene y seguridad en las
noviembre 5 de
1993

labores mineras a cielo abierto. Articulo 234. Se deberan conformar
brigadas contra incendios, cuya organizacion y nimerode integrantes
se determinara de acuerdo con los riesgos existentes. El personal que
las integre deberé estar capacitado y entrenado para el cumplimiento
de sus funciones.

Decreto ley 1295 Articulo 35. Servicios de Prevencion. La afiliacion al Sistema General
de 1994 de Riesgos Profesionales da derecho a la empresa afiliadaa recibir por

parte de la entidad administradora de riesgos profesionales:

c) Asesoria técnica basica para el disefio del programade
salud ocupacional en la Respectiva empresa.

d) Capacitacion basica para el montaje de la brigada de
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Ley 322 de 1996

Circular No.
03735de 23 de

agosto de 1999

Circular

001/2000 -
Ministerio de
Trabajo y Seguridad
Social

primeros auxilios.

Por la cual se crea es Sistema Nacional de Bomberos de Colombia y
se dictan otras disposiciones. Cuando las brigadas debomberos
privadas o de las instituciones oficiales, y en general cuando los
particulares deciden participar en caso de emergencia,operativamente
se subordinaran al cuerpo de bomberos oficial o en su defecto al
cuerpo de bomberos voluntarios.

Carta circular para las ARP (hoy Administradoras de Riesgos
Laborales — ARL) en relacién con las brigadas de emergencia,
suscrita por la Direccion Técnica Riesgos Profesionales del
Ministerio del Trabajo.

Conformacion, adiestramiento y capacitacion de las brigadas de
emergencia planes de emergencia y evacuacion, incendio, primeros
auxilios, alarmas y controles): Las Administradoras de Riesgos
Profesionales (hoy Administradoras de Riesgos Laborales) deben
asesorar a todas sus empresas afiliadas en la conformacion,
adiestramiento y capacitacion de las Brigadas de Emergencia
(alarmas y controles, evacuacion, incendio y primerosauxilios), y
planes de emergencia, asi como en el proceso de

informacidn y motivacion a todos los trabajadores de las empresas

sobre la importancia de dichas brigadas.

27
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Decreto 423 de Por el cual se adopta el Plan Distrital para la Prevencion y Atencion
2006

de Emergencias de Bogota D.C. Los Planes de Emergencia pueden

ser del nivel:

e Distrital: Constituye el marco general de coordinacién
y actuacion de las entidades distritales,los entes
privados y comunitarios para la atencion de desastres y
emergencias en Bogota.

e Institucional: Define los niveles de coordinacion y
actuacién de una entidad o grupo de entidades

pertenecientes a un determinado

Tabla 1-Base Legal

2.3.2 Normativa Legal

La conformacion de una brigada de emergencia debe cumplir con la normativa y
regulaciones establecidas por las autoridades locales, regionales o nacionales. Estas normas
pueden incluir requisitos especificos de capacitacion, equipamiento y procedimientos de

emergencia.

Decreto 1072 de 2015. Art. 2.2.4.6.25 Prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias. El empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones
necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a
todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y

visitantes.

Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su nivel de
riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencion de primeros auxilios. Resolucion 0184
de 2021. Por el cual se adopta la Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo - SG-SST de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (2022).
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2.3.3 Anadlisis de riesgos

Es necesario realizar una evaluacion de los riesgos presentes en la entidad publica,
identificando los posibles escenarios de emergencia y las areas de mayor vulnerabilidad. Este
analisis permite determinar las necesidades y recursos requeridos para la formacion de la

brigada, asi como establecer las medidas preventivas necesarias.

En forma general, el analisis o evaluacion de riesgos se define como el proceso de
estimar la probabilidad de que ocurra un evento no deseado con una determinada severidad o
consecuencias en la seguridad, salud, medio ambiente y bienestar publico (Revista Seguridad
Minera, 2018).

2.3.4 Plan de Emergencia

Se debe elaborar un plan de emergencia que contenga los procedimientos de respuesta
ante distintos tipos de emergencias. Este plan debe establecer roles y responsabilidades de la
brigada, asi como los mecanismos de comunicacion interna y externa, las rutas de evacuacion y

los puntos de encuentro en caso de evacuacion.

Un plan de emergencia y contingencias debe permitir prevenir y mitigar riesgos, atender
los eventos con la suficiente eficacia, minimizando los dafios a la comunidad y al ambiente,
recuperandose en el menor tiempo posible, sefiala la Direccion de Prevencion y Atencion de
Emergencias de la Camara de Comercio de Bogota en su Guia para elaborar planes de

emergencia y contingencia (Revista Seguridad Minera, 2018).

2.3.5 Capacitacion y entrenamiento

Los miembros de la brigada de emergencia deben recibir capacitacion adecuada en
primeros auxilios, manejo de incendios, rescate y evacuacion. Esta capacitacion debe ser

continua y adaptada a los riesgos especificos de la entidad publica.
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Dando cumplimiento al Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 del 2015
Libro 2 Parte 2 Titulo 4 Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.25 Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion,

preparacion y respuesta ante emergencias:

El empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en
materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los

centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion

Vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.
Para ello debe implementar un plan de prevencidn, preparacién y respuesta ante emergencias que

considere como minimo, los siguientes aspectos:», (Intersalud Ocupacional, 2018).

2.3.6 Equipamiento y recursos

La brigada de emergencia debe contar con los equipos y recursos necesarios para llevar a
cabo sus funciones de manera eficiente y segura. Esto puede incluir extintores, botiquines de

primeros auxilios, sistemas de alarma, equipos de proteccion personal, entre otros.

Estos son algunos de los equipos e implementos con los que deben contar los brigadistas,

segun la funcion que estos cumplen:

Para la proteccion de cabeza, cara y 0jos: cascos con barboquejo, sistema de
suspension, no deben absorber agua, quemarse o derretirse y deben tener aislamiento eléctrico

para cara y 0jos, careta 0 mono gafas.
Para la proteccion corporal: overol de algodon resistente al fuego

Para la proteccion manos: guantes de latex y/o baqueta o carnaza, especiales

dependiendo del riesgo.

Para la proteccion miembros inferiores: zapatos o botas de seguridad, con punteras o

media-suelas.

Proteccidn de vias areas: dependiendo de la situacion, tapabocas, mascara con filtro o

auto contenido.
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Asi mismo, es importante que las Brigadas de Emergencia cuenten también con teléfonos
fijos y celulares, equipos de radio, transmisores y receptores, asi como computadores con acceso
a internet. De igual forma, deben tener kit o botiquin de primeros auxilios, el plan de emergencia
de la organizacion, planos de los espacios de la organizacion, lista detallada de los nimeros
telefonicos de todo el personal, asi como el cargo que estos ocupan y sus responsabilidades,
(PRODUSERYV, 2019).

2.3.7 Coordinacién con organismos externos:

Es importante establecer mecanismos de coordinacion y colaboracion con organismos
externos, como los cuerpos de bomberos o la defensa Civil local. Estos organismos pueden
brindar apoyo y asistencia en caso de emergencias que sobrepasen las capacidades de la Brigada

interna.

El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climético, tendra las siguientes
funciones basicas de acuerdo con el Acuerdo 546 de 2013, “por el cual se transforma el Sistema
Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias -SDPAE-, en el Sistema Distrital de Gestion
de Riesgo y Cambio Climéatico-SDGR-CC, se actualizan sus instancias, se crea el Fondo Distrital

para la Gestion de Riesgo y Cambio Climatico “FONDIGER” y se dictan otras disposiciones”:

ARTICULO 11. El IDIGER sera la entidad coordinadora del SDGR-CC y tendra como

funciones:

*Ejercer la Secretaria Técnica del Consejo Distrital para la Gestion de Riesgos y Cambio
Climatico.

*Actuar como Autoridad Técnica Distrital, en materia de la gestion de riesgos a la que se

refiere el presente Acuerdo.

*Velar por la ejecucion y continuidad de los procesos de la gestion de riesgos que incluye
conocimiento de riesgos, reduccion de riesgos y manejo de situaciones de emergencia, calamidad

y/o desastre.
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*Ejercer las funciones de direccion, coordinacion, seguimiento y evaluacion del conjunto
de las actividades administrativas y operativas que sean indispensables para la ejecucion de la
Estrategia Distrital de Respuesta en las diferentes situaciones de emergencia, calamidad y/o

desastre.

*Articular con los diferentes actores que conforman el SDGR-CC, la implementacion de

las medidas para la mitigacion y adaptacion frente al cambio climético del Distrito Capital.
*Formular y hacer seguimiento a la ejecucion del Plan Distrital de Gestion de Riesgos.

*Articular la ejecucion del Plan Distrital de Mitigacion y Adaptacion del Cambio

Climatico.

*Coordinar y ejecutar las acciones para la gestion de riesgos y adaptacion al cambio
climético para garantizar la construccion de territorios sostenibles, seguros y resilientes bajo los

principios de complementariedad, subsidiariedad e integralidad del sistema.

*Administrar el Sistema de Informacién para la Gestion de Riesgos y Cambio Climatico,
SIRE, garantizando la interoperabilidad con los demas sistemas de informacion distritales que
tengan incidencia sobre el mismo; y con el Sistema de Informacion Nacional de la Unidad

Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres.

*Coordinar y Promover la participacion y ejecucion de las estrategias de educacion,
capacitacion y divulgacion en gestion de riesgo y cambio climatico a nivel institucional,

sectorial, social y comunitario que permita la transformacion cultural.

*Gestionar en coordinacion con las instancias competentes recursos de cooperacion

destinados a la Gestion de Riesgos y Adaptacién al Cambio Climatico.

*Coordinar con las entidades del sistema la formulacion y ejecucion de una estrategia
financiera que fortalezca el financiamiento de la proteccion financiera frente al riesgo de desastre
(IDIGER, 2024).
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2.3.8 Mejora continua:

La conformacion de una brigada de emergencia debe ser un proceso dindmico, sujeto a
evaluacion y mejora continua. Se deben realizar simulacros y ejercicios periodicos para verificar

la efectividad de los procedimientos y la capacitacion de los miembros de la brigada.

Realiza evaluaciones periodicas de la eficacia de las brigadas de emergencia para la
seguridad industrial y su capacidad de respuesta. Analiza los resultados de simulacros y

ejercicios, y realiza ajustes en los procedimientos y la capacitacion segun sea necesario.

Fomenta una cultura de seguridad y participacion activa dentro de los miembros de la

brigada, promoviendo el intercambio de experiencias y lecciones aprendidas.

Finalmente, la propuesta de creacion de una brigada de emergencia en una entidad
publica requiere de un marco tedrico que abarque aspectos legales, evaluacion de riesgos,
planificacién, capacitacion, equipamiento, coordinacion y mejora continua. La implementacion
efectiva de estos aspectos contribuira a garantizar la seguridad y proteccién de todas las personas

involucradas en la entidad (Tecnologia para la Industria 2023).
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3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion para la Propuesta de Creacion de una Brigada de Emergencias en una

entidad Pdblica en Bogota D.C. con un enfoque Cuantitativo Incluye:

Enfoque geografico: La investigacion se centrara especificamente en la entidad publica

ubicada en Bogota D.C., excluyendo otras ciudades o regiones de Colombia.

Tipo de entidad publica: La herramienta disefiada estara dirigida principalmente a una

entidad publica de Control Fiscal.

Rol de la brigada de emergencias: Se enfocara en la conformacion y capacitacion de una
brigada de emergencias en la entidad publica, abordando aspectos como la identificacion de

riesgos, planes de evacuacion, atencion de primeros auxilios, entre otros.

Alcance temporal: La investigacion se llevara a cabo en un periodo especifico de tiempo,
considerando la disponibilidad de recursos y la complejidad del disefio de la herramienta.

Limitaciones presupuestarias: Se tomara en cuenta las limitaciones presupuestarias que
puedan afectar la implementacion de la herramienta disefiada, proponiendo alternativas viables y

econdmicas.

Estas delimitaciones permitiran enfocar la investigacion en aspectos especificos y
relevantes para el disefio de una herramienta efectiva para la conformacion de una Brigada de

emergencias para una entidad publica en Bogota D.C.

Conformar, capacita, entrenar y equipar una Brigada de Emergencias en la entidad
integrada inicialmente por 100 funcionarios hombres y mujeres de Carrera Administrativa,

Provisionales y contratistas de la planta global.
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3.2 Poblaciéon y muestra

3.2.1 Definicién de la poblacién

La poblacién u objeto de estudio para la conformacion de una brigada de emergencias en
una entidad publica en Bogota D.C. Son los funcionarios de Carrera Administrativa,
Provisionales y Contratista de dicha entidad, quienes seran capacitados y organizados para actuar
en situaciones de emergencia y desastre. Esta poblacion incluira a todos aquellos funcionarios y
visitantes que puedan estar expuestos a riesgos laborales, involucrando funcionarios con
capacidad de Liderazgo que tengan la capacidad de liderar y coordinar la brigada de

emergencias.

3.2.2 Célculoy seleccion de la muestra

Para el céalculo y seleccion de la muestra de 1200 empleados para el disefio de una
herramienta para la conformacion de una brigada de emergencias en una entidad publica en

Bogota D.C., se pueden seguir los siguientes pasos detallados:

3.2.2.1 Tipo de Muestreo

Muestreo Probabilistico

*Muestreo Estratificado: La planta Global de entidad cuenta con 1200 funcionarios que
se divide por tipo de vinculacion Carrera Administrativa 60% (720 funcionarios), Provisionales
30% (360 funcionarios y Contratistas 10% (120 funcionarios) se seleccionara la muestra
incluyendo los tres tipos de vinculacion, dando la prioridad a los funcionarios de Carrera

Administrativa y Provisionales proporcionalmente.
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3.2.2.2 Célculo del Tamario de la Muestra

. Datos Iniciales

Tamano de la poblacion (N): 1200 empleados. Nivel de confianza (Z): 95% (Z = 1.96).

Margen de error (E): 5% (0.05).

Proporcidn esperada (p): 0.5 (valor comun si no se conoce la proporcion exacta).

. Férmula
Donde:
N.Z2 | p.q
n= E2 . -1
(N-1)+2Z2.pq 4=-1-"
. Sustitucion de Valores
Calcular q:
q=1-p=1-05=05
. Sustituir en la formula:

1200 . (1.96)2. 0.5 .05

(0.05)2. (1200~ 1)+ (1.96)2.0.5.0.5

Calculamos Z2 = (1.96)2 =~ 3.8416

E2 = (0.05)2 =0.0025
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. Sustituciéon completa:

n=

1200. (1.96)?.0.5.0.5

0.0025 . 1199 + 3.846 . 025

1200 . 0.9604

2.9975 + 0.9604

1152.48

3.2.2.3 Resultado

Redondeando, el tamafio de la muestra seria de aproximadamente 292 funcionarios.

3.2.2.4 Criterios de Inclusion y Exclusi

*Criterios de Inclusion

on

Edad: Empleados mayores de 18 afios.

Antigtiedad en el cargo: Empleados con al menos 1 afio de antigliedad en la entidad.

Capacitacion previa: Empleados que hayan recibido formacion basica en primeros auxilios o

manejo de emergencias.

*Criterios de Exclusion

Incapacidad médica: Empleados que, por razones de salud, no puedan participar en

actividades fisicas o de emergencias.
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Disponibilidad: Empleados que no estén disponibles para participar en entrenamientos o

simulacros.

Antecedentes: Empleados con antecedentes disciplinarios graves relacionados con

negligencia o conducta inapropiada en situaciones de emergencia.

3.2.2.5 Seleccion de la Muestra

Método de Muestreo

Muestreo Estratificado: Dividir la poblacion en grupos segun tipo de vinculacion con
una planta global de 1200 Funcionarios, Carrera Administrativa 60% (720 Funcionarios),
Provisionales 30% (360 Funcionarios y Contratistas 10% (120 Funcionarios), seleccionando
proporcionalmente teniendo en cuenta la prevalencia de los Funcionarios de Carrera

Administrativa y los Provisionales.
*Procedimiento
Identificacion de Estratos: Determinar los grupos relevantes dentro de la entidad.

Asignacion Proporcional: Calcular el numero de empleados a seleccionar de cada

estrato basado en su proporcion dentro de la poblacion total.

3.2.2.6 Implementacion y Recoleccidn de Datos

Notificacion a los Funcionarios: Informar a los Funcionarios seleccionados sobre su

participacion.

Recoleccion de Datos: Realizar encuestas, entrevistas o grupos focales para obtener la

informacion necesaria.

Analisis: Evaluar los datos recogidos para disefiar y validar la herramienta adecuada para

la conformacién de la brigada de emergencias.
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3.3 Instrumento(s)

Es importante adaptar la eleccion de herramientas segln la naturaleza especifica de la
investigacion y los recursos disponibles. Existen varias herramientas de recoleccion de datos que
se pueden utilizar para identificar los problemas, las necesidades y las falencias que enfrenta la
entidad Pdblica debido a que carece de un grupo consolidado de Brigadistas y un plan de accion
en caso que suja una emergencia de caracter natural o eventual que pueda atentar con la
seguridad de los funcionarios, visitantes y la infraestructura de la entidad. El instrumento de
recoleccion que nos pueden ayudar a recopilar informacion importante y que se utilizaran como

insumo para el desarrollo de la investigacidn y posterior implementacion es:

«La Encuesta de Sondeo: Disefiar y realizar una encuesta de sondeo dirigida a los
funcionarios de la entidad para recopilar informacion sobre su nivel de conocimiento y
preparacion en temas de seguridad y prevencion de emergencias, asi como sus opiniones,
sugerencias, motivacion y disponibilidad en el momento de la conformacién de una Brigada de

Emergencias.

3.4 Descripcion de procedimientos

3.4.1 Datos Recolectados

Se realizara una Encuesta sondeo por medio de Google Forms, buscando por medio de
una pregunta principal buscando filtrar de una forma casi oculta la disposicién de cada uno de los
encuestados en la conformacién de la Brigada de emergencias en la entidad y se envia a la base
de datos de la planta global de la entidad, se deja un tiempo prudencial de una semana esperando
los resultados de la misma, para el caso del proyecto se necesita una muestra de 292 encuestas
efectivas las cuales se van a tener en cuenta en una proporcion de 70% Funcionarios de Carrera

Administrativa, 20% Funcionarios Provisionales y 10% Funcionarios Contratistas.

Para el caso del rango de edad, se van a tener en cuenta funcionarios en rangos de edad

entre 18 y 50 afios, teniendo en cuenta que el rol de brigadista requiere esfuerzo fisco en tal caso
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que se requiera en un evento de alto impacto. El sexo no te tiene en cuenta, y para el lanzamiento

de la encuesta no se requieren permisos por parte de la administracion de la entidad para hacerlo.

3.4.2 Instrumento de Recoleccién

Para aplicar la eleccion de la herramienta de encuesta de sondeo en el contexto del
Disefio, Seleccion, Conformacién y Gestion de una Brigada de Emergencias en una Entidad
Publica en Bogota D.C. 2024, es importante adaptar el proceso a las necesidades especificas del

proyecto.

3.4.2.1 Objetivo de la Encuesta

Propdsito: Recopilar informacion sobre la preparacion, capacidad, y necesidades de la
brigada de emergencias, asi como evaluar el nivel de conocimiento y percepcion entre los

funcionarios de la entidad publica.

3.4.2.2 Disefio de la Encuesta

*Preguntas Clave:

Evaluar el conocimiento actual de los funcionarios sobre procedimientos de emergencia.

Determinar las necesidades de recursos y capacitacion para la brigada.

Determinar la disponibilidad de los funcionarios de la entidad para integrar la brigada de

emergencias.
*Formato de Preguntas:

Preguntas Cerradas: Para obtener datos cuantitativos y comparables.
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3.4.2.3 Seleccidén de la Herramienta de Encuesta

*Factores a Considerar:

Facilidad de Uso: Esta herramienta es accesible y facil de utilizar por todos los
empleados, independientemente de su familiaridad con la tecnologia.

Capacidades de Personalizacion: La herramienta permite la creacion de encuestas

adaptadas a las necesidades especificas del proyecto.

Anadlisis de Datos: Ofrece funciones para analizar y visualizar los datos de manera
efectiva. Seguridad y Privacidad: La herramienta cumple con las normativas de proteccion de

datos, especialmente para la entidad publica.
*Recomendaciones:

Google Forms: Adecuado para encuestas basicas, facil de usar, y accesible. Ideal si el

presupuesto es limitado.

3.4.3 Conformacién de la Brigada de Emergencias

Encuestas Internas: Realizar encuestas entre el personal para identificar candidatos

potenciales y evaluar su disposicién para formar parte de la brigada.

Evaluacion de Habilidades: Incluir preguntas sobre habilidades especificas y

experiencia previa en manejo de emergencias.

3.4.4 Gestion de la Encuesta

Distribucion: Asegurarse que la encuesta llegue a todos los funcionarios de la entidad.

Se utiliza la base de funcionarios de la entidad con correo corporativo.

Promocion: Comunica claramente el proposito y la importancia de la encuesta para

fomentar una alta tasa de respuesta.
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Seguimiento: Realiza recordatorios para asegurar la participacion de los empleados.

3.4.5 Anélisis y Aplicacion de Resultados

Anélisis de Datos: Se Usa una herramienta para generar informes y graficos que

resuman los resultados. Se Identifican patrones, areas de mejora, y necesidades especificas.

Plan de Accidon: Basado en los resultados, se desarrollara un plan para mejorar la

formacion y gestion de la brigada de emergencias. Establecer prioridades y recursos necesarios.

El formato del instrumento de aplicacion para el Disefio de Seleccion, Conformacion
y Gestidn de una Brigada de Emergencias en una Entidad Publica en Bogota D.C. 2024 esta

ubicado en el aparte de los anexos.

3.5 Analisis de informacion

Para la investigacion en curso se va a utilizar la herramienta de Google Forms, es (til
para la recoleccion de datos, pero tiene limitaciones cuando se trata de la codificacion y analisis
avanzado de datos cualitativos. A pesar de esto, se utilizara Google Forms para recopilar datos
cuantitativos y luego aplicar un proceso de codificacion utilizando otras herramientas, como

hojas de célculo (Google Sheets).

3.5.1 Recoleccion de Datos

*Distribuir el Formulario: Comparte el formulario con los participantes a traves de un

enlace, correo electronico, o incrustandolo en un sitio web.

*Recopilar Respuestas: Una vez que los participantes envien sus respuestas, los datos se

almacenaran en Google Forms.
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3.5.2 Exportar los Datos a Google Sheets

*Acceder a las Respuestas
*Exportar a Google Sheets

*Revisar Datos en Google Sheets

3.5.3 Codificacién de Datos Cuantitativos

*Preparar los Datos para la Codificacion

3.5.4 Anadlisis de Datos

*Filtrar y Agrupar: Utiliza las funciones de Google Sheets para filtrar y agrupar datos

segun los cédigos asignados.

*Resumir Resultados: Crea tablas o gréaficos basicos en Google Sheets para visualizar
los resultados de la codificacion.

Utilizando Google Forms para la recoleccién de datos cuantitativos y Google Sheets para
la codificacion inicial, se organizan y analizan datos de manera efectiva. Este enfoque permite
obtener insights valiosos y practicos para la conformacion de una brigada de emergencias en una

entidad publica.

3.6 Consideraciones Eticas

3.6.1 Analisis de consideraciones éticas

Para la Investigacion, no se utilizaron Consideraciones Eticas teniendo en cuenta que se

manejaron los datos de los funcionarios de la Entidad con confidencialidad y no van a hacer
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divulgados y son de uso exclusivo académico del grupo de trabajo dentro del marco de la
Especializacion de UNIMINUTO.

3.6.2 Descripcion de Procedimiento

La encuesta de sondeo se aplicé por medio de la base de datos del correo institucional de
la planta global de la entidad dando un tiempo de dos semanas para recolectar la muestra la cual
arrojo un total de 305 encuestas efectivas. El uso del correo institucional para en envio de

correos masivos no requiere autorizacion previa de la Entidad.

4 RESULTADOS

Se realizé en la entidad pablica en Bogota D.C. una encuesta de sondeo con la aplicacion
Google Forms a los funcionarios activos, para la propuesta de creacién de su brigada de
emergencias para asegurar que esté adecuadamente preparada para enfrentar situaciones de
emergencia. Con un universo de 1200 funcionarios de la entidad se lanzé la encuesta de sondeo
al correo institucional de 7 preguntas cerradas la cual arrojo como resultado 305 encuestas

efectivas para obtener una vision representativa de la situacion actual.

4.1 Encuesta

4.1.1 Preguntal: Edad

*Analisis: Esta pregunta da como resultado que de los 305 Funcionarios encuestados el
47.5% (144), estan en un rango de 35-44 afios, el 39% (118) estan en los rangos de 26-34 afios,

esta pregunta es de caracter informativo y no se tiene en cuenta para el analisis final.



Propuesta de Creacion de una Brigada de Emergencias en una Entidad Pablica en Bogota D.C.
45

4.1.2 Pregunta 2: Género

«Andlisis: Esta pregunta da como resultado que el género de los Funcionarios
encuestados el 51.1% (156) es femenino y el 48.9% (149) es masculino, estos resultados no son

recurrentes para la conformacion de la brigada de emergencias.

4.1.3 Pregunta 3: /Qué tipo de vinculacion tiene?

«Andlisis: Esta pregunta da como resultado un universo amplio de funcionarios de
Carrera Administrativa 69.8% (213) y funcionarios Provisionales 20% (61), los cuales aseguran

continuidad para el proyecto, esta pregunta es relevante para investigacion.

Tipo de Vinculacion Porcentaje de Total

TOTAL

ENCUESTAS
305 Carrera Administrativa

Provisional 20 % 61

_ Contratista 10.2 % 31

Tabla 2-Resultados pregunta 3

Funcionarios Interesados Numérico

4.1.4 Pregunta 4: Afos de Servicio en la entidad

*Analisis: Esta pregunta da como resultado dos rangos de universo amplio de
funcionarios con antiguedad de 6 a 10 afios 47.5% (144) y 11 a 15 afios 30.2% (93), esta
pregunta es relevante para investigacion teniendo en cuenta el conocimiento de la entidad en su

planta fisica y funcionarios.

4.1.5 Pregunta5: /Ha recibido alguna capacitacion en manejo de emergencias?

*Analisis: Esta pregunta da como resultado un universo amplio de funcionarios con

conocimientos en manejo de emergencias para el S1 56.7% (173), para el NO 43.3% (132), esta
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pregunta es relevante para investigacion porque facilita el entrenamiento o retroalimentacion en

los temas relevantes de la brigada de emergencias.

4.1.6 Pregunta 6: ;Estaria dispuesto a formar parte de una brigada de emergencias en su

lugar de trabajo?

eAnalisis: Esta pregunta da como resultado un universo amplio de funcionarios 99.3%
(302), que estan dispuestos a conformar la brigada de emergencias, esta pregunta es relevante

para investigacion.

4.1.7 Pregunta 7: ;Cuanto Tiempo estaria dispuesto a dedicar mensualmente a la

capacitacion y actividades de la brigada emergencias?

*Analisis: Esta pregunta da como resultado un universo amplio de funcionarios que estan
dispuestos a dedicar 2 horas 57.4% (175), en su capacitacion y entrenamiento en la conformacién

de la brigada de emergencias, esta pregunta es relevante para investigacion.

4.2 Analisis de Resultados Objetivos Especificos

4.2.1 Objetivos Especificos

*Establecer la estructura de liderazgo idoneo para la Brigada de emergencias que permita

la toma de decisiones adecuada en situacion de emergencia.

*Disefiar un proceso de seleccion, capacitacion y desarrollo humano de los funcionarios
que integraran la Brigada de Emergencia con el fin de elegir a los candidatos que mejor se

alineen con los valores y necesidades de la Brigada.

+Identificar las competencias y habilidades necesarias para los miembros de la Brigada de
Emergencia, como trabajo en equipo, liderazgo, capacidad de respuesta ante crisis, y

conocimientos técnicos en primeros auxilios y manejo de emergencias.
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4.2.2 Andlisis de Resultados

4.2.2.1 Desarrollary aplicar un proceso de seleccion riguroso

«Eficiencia del Proceso de Seleccion: Evaluar la efectividad del proceso de seleccion
mediante la revision de los métodos utilizados (pruebas de evaluacion, entrevistas, revisiones de
antecedentes). Analizar el tiempo requerido para completar cada etapa y la calidad de los

candidatos seleccionados.

«Adecuacion de las Competencias: Comparar las competencias y habilidades de los
candidatos seleccionados con los requisitos establecidos en el perfil de la brigada. Revisar los
informes de evaluacion y el feedback de los responsables del proceso.

*Retencion y Desempefio: Medir la tasa de retencion de los miembros seleccionados y
su desempefio en roles criticos. Evaluar si los candidatos seleccionados cumplen con las
expectativas y si las herramientas de seleccion contribuyen a identificar a los candidatos

adecuados.

4.2.2.2 Implementar un programa de induccion y formacion inicial

«Calidad de la Formacion: Evaluar la eficacia del programa de induccion y formacién
mediante encuestas de satisfaccion, evaluaciones post-formacion y el rendimiento de los
miembros durante simulacros. Revisar si la formacién cubri6 todos los aspectos necesarios y Si

los miembros comprenden bien sus roles y responsabilidades.

*Adecuacion del Contenido: Analizar la relevancia y aplicabilidad del contenido del
programa de formacion. Verificar si los materiales y métodos utilizados son adecuados para las

necesidades especificas de la brigada.

sImpacto en la Preparaciéon: Evaluar como la formacion inicial ha preparado a los
miembros para enfrentar emergencias reales. Revisar los resultados de las primeras

intervenciones y simulacros para identificar areas de mejora en la formacion.
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4.2.2.3 Designar Lideres de Equipo y Responsables de Coordinacion

*Estructura de Liderazgo: Evaluar si la estructura de liderazgo establecida es clara y
efectiva. Revisar la distribucion de roles y responsabilidades y como estas afectan la toma de

decisiones durante las emergencias.

*Efectividad en la Coordinacién: Medir la efectividad de la coordinacion entre equipos y
lideres durante simulacros y emergencias reales. Evaluar la capacidad de los lideres para tomar

decisiones rapidas y eficientes.

*Feedback y Mejora: Recoger feedback de los miembros de la brigada sobre la
efectividad de los lideres y responsables de coordinacion. Identificar areas de mejora en el

liderazgo y en la estructura organizativa.

4.2.2.4 Desarrollar un Sistema de Evaluacion y Mejora Continua

*Revision Periddica de Procedimientos: Evaluar la frecuencia y eficacia de las
revisiones de procedimientos. Analizar como se han implementado las recomendaciones y

cambios propuestos.

*Retroalimentacion de Simulacros: Revisar la retroalimentacion obtenida durante
simulacros y emergencias reales. Evaluar si se han realizado ajustes basados en esta

retroalimentacion y si los cambios han mejorado el rendimiento de la brigada.

«Actualizacion de Formacion y Protocolos: Analizar codmo se actualizan y mejoran los
protocolos y la formacion con base en las revisiones y feedback. Verificar la eficacia de estos

cambios en la preparacion y respuesta de la brigada.
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4.2.2.5 Establecer mecanismos de apoyo y bienestar para los miembros

«Acceso a Recursos de Apoyo: Evaluar la disponibilidad y utilizacion de recursos para
el manejo del estrés y apoyo psicoldgico. Revisar la implementacion de programas de bienestar y

su impacto en la moral y salud mental de los miembros.

Efectividad de los Mecanismos de Apoyo: Medir la efectividad de los mecanismos de
apoyo a través de encuestas de satisfaccion, casos de apoyo psicoldgico y la percepcion de los

miembros sobre el reconocimiento y recompensas.

*Reconocimiento y Motivacion: Analizar el impacto de los programas de
reconocimiento y recompensas en la motivacion y desempefio de los miembros de la brigada.

Evaluar si estos mecanismos contribuyen a una mayor dedicacion y compromiso.
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CONCLUSIONES

Proponer la creacion de una Brigada de Emergencias entrenada y capacitada en una
entidad publica es de suma importancia debido a la responsabilidad que estas entidades tienen en
la proteccion y servicio a la comunidad. Una brigada bien estructurada, con un proceso de
seleccidn riguroso, una formacion integral, un liderazgo claro, un enfoque en la mejora continua,
y un apoyo integral a sus miembros, es fundamental para asegurar una respuesta eficaz en
situaciones de emergencia, protegiendo vidas, bienes y la continuidad operativa de la entidad. es
fundamental para salvaguardar la integridad fisica y la vida de los funcionarios, visitantes, y para

proteger las instalaciones y recursos de la entidad.

En situaciones de emergencia, contar con un equipo entrenado y capacitado permite una
respuesta rapida y eficiente, minimizando los riesgos y los dafios potenciales, dado que las
entidades publicas suelen tener responsabilidades criticas para la sociedad, la presencia de una
brigada bien organizada y preparada se convierte en una medida esencial para garantizar la

continuidad de sus operaciones y la seguridad de todas las personas involucradas.

El proceso de seleccion de los miembros de la brigada debe ser altamente riguroso para
garantizar que solo los candidatos mas competentes y preparados formen parte del equipo,
mediante evaluaciones exhaustivas, entrevistas detalladas y revisiones de antecedentes, se
asegura que los miembros de la brigada tengan las habilidades y competencias necesarias para
actuar de manera efectiva en situaciones de emergencia. Este enfoque asegura que la brigada esté
compuesta por individuos que no solo cumplan con los requisitos técnicos, sino que también

tengan la capacidad de tomar decisiones bajo presion.

Para que la brigada funcione de manera eficaz, es crucial que todos los miembros
comprendan a fondo sus roles y responsabilidades, asi como el funcionamiento del sistema de
emergencia de la entidad, asi un programa de induccion y formacion inicial bien estructurado
permite que cada miembro adquiera el conocimiento necesario para desempefiar su rol con
confianza y precision, siendo vital para que la brigada pueda operar de manera coordinada y

eficiente durante situaciones de crisis.
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Una estructura de liderazgo clara y bien definida es esencial para la toma de decisiones
durante emergencias, la designacion estratégica de lideres y coordinadores permite que las
decisiones se tomen de manera rapida y efectiva, lo cual es crucial en situaciones donde el
tiempo es un factor critico, de esta manera la estructura también facilita la comunicacién y la
coordinacion dentro del equipo, asegurando que todos los miembros trabajen hacia un objetivo

comUn durante una emergencia.

Ahora bien, la implementacion de un enfoque de mejora continua es clave para mantener
la eficacia de la brigada a lo largo del tiempo, mediante revisiones regulares de procedimientos,
la integracion de retroalimentacion de simulacros y emergencias reales, y la actualizacion
constante de la formacion y protocolos, la brigada puede adaptarse a nuevas circunstancias y
mejorar su capacidad de respuesta, de esta manera un enfoque proactivo asegura que la brigada

esté siempre preparada para enfrentar cualquier desafio que pueda surgir.

Indispensablemente el bienestar y el apoyo integral a los miembros de la brigada son
esenciales para mantener un equipo motivado y eficaz, proporcionando estos recursos para el
manejo del estrés, apoyo psicoldgico, y reconocimiento por su desempefio y dedicacién, no solo
mejora el rendimiento individual, sino que también fortalece la cohesion del equipo. Un equipo
de emergencias que se siente apoyado y valorado es mas resilientes y estén mejor preparado para

enfrentar las situaciones de alta presién que conlleva su labor.

Ahora bien, las recomendaciones que se presentan, estan disefiadas para asegurar que la
Brigada de Emergencia sea efectiva, bien capacitada y preparada para manejar situaciones de

emergencia de manera eficiente y coordinada.

Frente a la creacion, es establecer un equipo de trabajo para la creacion de la Brigada de
Emergencia que incluya representantes de diferentes areas de la entidad. Esto asegurara una
respuesta integral y adecuada a diversas situaciones. Realizar simulacros regulares para evaluar y

ajustar los procedimientos y roles.

El involucramiento de todos los miembros, se realiza mediante la implementacion de un
programa de sensibilizacion y formacion para todos los funcionarios sobre la importancia de la
brigada de emergencia. Incluir sesiones interactivas y talleres que fomenten la participacion

activa y el compromiso de todos los miembros de la entidad.
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Capacitar continuamente mediante la inclusion de cursos de actualizacion en primeros
auxilios, evacuacion y manejo de crisis, ademéas programar entrenamientos periédicos y
simulacros para mantener a los miembros de la brigada actualizados y preparados para cualquier

situacion.

La coordinacion como la comunicacion permite establecer protocolos claros de
comunicacion y coordinacion tanto dentro de la brigada como con otros organismos de respuesta.
Realizar ejercicios de simulacro con participacion de diferentes entidades para fortalecer la

comunicacion y la colaboracion en situaciones de emergencia.

La investigacion imparcial y equitativa permite asegurar que el disefio y la
implementacién de la investigacion se realicen con criterios de imparcialidad y equidad.
Establecer un comité de revision para supervisar el proceso y garantizar que no haya sesgo en la

seleccidn de participantes ni en la interpretacion de datos.

Desarrollar un plan de emergencia exhaustivo que incluya un mapa detallado de rutas de
evacuacion, puntos de encuentro, roles y responsabilidades de cada miembro, y protocolos de
comunicacion, ademas revisar y actualizar el plan regularmente para reflejar cualquier cambio en

la estructura o en los procedimientos.

Verificar que la conformacién de la Brigada de Emergencia cumpla con todas las
normativas legales vigentes, ademas incorporar un marco ético en el proceso de investigacion y
formacion de la brigada, la utilizacion de herramientas como Google Forms para recopilar datos

de manera eficiente.

Evaluar y ajustar la estructura de liderazgo segun sea necesario para mejorar la toma de
decisiones y la efectividad en emergencias, ademas de implementar y evaluar mecanismos de
apoyo Y bienestar para los miembros de la brigada, establecer un sistema de evaluacion y mejora

continua para revisar periddicamente procedimientos, protocolos, y programas de formacion.
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Anexos

Herramienta Recoleccion Parte 1

Encuesta para la Conformacién de una Brigada de
Emergencias
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Figura 1-Herramienta de recoleccion parte 1
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Herramienta Recoleccion Parte 2

Figura 2-Herramienta de recoleccion parte 2
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Herramienta Recoleccién Parte 3

Figura 3-Herramienta de recoleccion parte 3

Pregunta 1

Figura 4-Pregunta 1
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Pregunta 2

Figura 5-Pregunta 2

Pregunta 3

1. Que tipo de vinoculacion tiene con la Entidad?

Figura 6-Pregunta 3

Pregunta 4
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Figura 7-Pregunta 4

Pregunta 5

SACO AQUND Copac: on manejo Ge emergancias

espueta

Figura 8-Pregunta 5

Pregunta 6

MOS0 a Tormar parte e una brigada de emergencias on su Qe de trabajo

Figura 9-Pregunta 6
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Pregunta 7

de emergencias?

Figura 10-Pregunta 7



