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Resumen

La cultura organizacional, que incluye creencias, valores y normas, influye en la interaccion
y desempefio de sus miembros. Es clave para fomentar la innovacién, conviene en el competitivo
entorno global. En La Dorada, Caldas, donde predominan las microempresas, se estudia como
esta cultura facilita o inhibe la innovacién, segin el Manual de Oslo. De esta forma, este estudio
cualitativo tipo descriptivo, analizé la influencia de la cultura organizacional segun los tipos del

Manual de Oslo en la innovacién en las microempresas de La Dorada, Caldas.

Para ello, se identificaron como la cultura organizacional influye en el desarrollo de nuevos
productos; se describio la relacion entre la cultura organizacional y la implementacion de
innovaciones en procesos. Se concluye que, la cultura organizacional en las microempresas de
La Dorada impulsa la innovacion, mejora procesos y asegura competitividad. La flexibilidad,
participacién activa, y apoyo a la creatividad son esenciales para su éxito, facilitado por
programas locales. Estas practicas ejemplifican estrategias efectivas, alineadas con el Manual de

Oslo, para prosperar en entornos empresariales dinamicos.

Palabras clave: Cultura organizacional, innovacion, microempresas, Manual de Oslo y

competitividad
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Abstract

Organizational culture, which includes beliefs, values, and norms, influences the interaction
and performance of its members. It is key to fostering innovation and is beneficial in the
competitive global environment. In La Dorada, Caldas, where microenterprises predominate,
how this culture facilitates or inhibits innovation is studied according to the Oslo Manual. This
descriptive qualitative study analyzed the influence of organizational culture on innovation in
microenterprises in La Dorada, Caldas, based on the Oslo Manual. It identified how
organizational culture influences the development of new products, described the relationship
between organizational culture and the implementation of process innovations. The study
concludes that organizational culture in La Dorada's microenterprises drives innovation,
improves processes, and ensures competitiveness. Flexibility, active participation, and support
for creativity are essential for their success, facilitated by local programs. These practices
exemplify effective strategies, aligned with the Oslo Manual, for thriving in dynamic business

environments.

Keywords: Organizational culture, innovation, microenterprises, Oslo Manual, and

competitiveness
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Introduccion

La cultura organizacional es un constructo complejo que abarca las creencias, valores,
normas y comportamientos compartidos que definen el ambiente interno y la identidad de una
organizacion. Esta cultura influye en la manera en que los miembros interacttan entre si 'y con el
entorno externo, impactando directamente en el desempefio y la capacidad de adaptacion de la
organizacion (Vesga et al., 2020). En términos empresariales, la cultura organizacional se
manifiesta en la vision, valores, normas, sistemas, simbolos, lenguaje, y habitos de la empresa
(Mena, 2019). Comprender esta cultura es esencial para analizar cdmo las organizaciones pueden
fomentar la innovacion, un factor critico para la competitividad en el dindAmico entorno global

actual.

El Manual de Oslo (OCDE, 2005) define la innovacion como la implementacion de un
producto o proceso nuevo o mejorado, un nuevo método de marketing o un nuevo método
organizativo. Este manual proporciona un marco para medir la innovacion en contextos
empresariales, clasificando los tipos de cultura organizacional y su capacidad para fomentar o

inhibir la innovacion (Acufia, 2020).

En el municipio de La Dorada, Caldas, las microempresas constituyen el 97.4% del total de
empresas registradas en 2019 (Camara de Comercio de Manizales, 2024). Este predominio de
microempresas presenta desafios en términos de escalamiento, acceso a financiamiento e
infraestructura. La cultura organizacional de estas empresas podria ser un factor decisivo en su
capacidad de adaptacion y supervivencia en un mercado competitivo. Por lo tanto, conviene
estudiar como la cultura organizacional de estas microempresas facilita o inhibe la innovacion,

para apoyar el desarrollo economico y la competitividad en la region.
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De esta forma, este estudio busco responder a la pregunta de investigacion: ¢de qué manera
influye la cultura organizacional segun los tipos del Manual de Oslo en la innovacion en las
microempresas de La Dorada, Caldas? Para ello, se planted el objetivo general de analizar esta

influencia.

A continuacion, se expondra el contexto del problema, detallando la relevancia de la cultura
organizacional y la innovacion en las microempresas de La Dorada, Caldas, y los desafios que
enfrentan estas empresas. Luego, se presentaran los fundamentos tedricos sobre cultura
organizacional y la innovacion, incluyendo una revision del Manual de Oslo y estudios previos

relevantes en el contexto colombiano y global.

Mas adelante, se describira el enfoque metodoldgico, incluyendo el disefio de la
investigacion, la poblacién y muestra, y los instrumentos de recoleccion de datos utilizados para
analizar la influencia de la cultura organizacional en la innovacion y se presentaran los hallazgos
del estudio, analizando cémo los diferentes tipos de cultura organizacional impactan en la
capacidad de innovacién de las microempresas de La Dorada. Por altimo, se discuten las
implicaciones de los resultados, ofreciendo recomendaciones para fomentar una cultura de
innovacion en las microempresas de la region y sugerencias para futuras investigaciones en este

campo.

14
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1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

La cultura organizacional se define como las creencias, suposiciones, valores y formas de
interactuar subyacentes que contribuyen al ambiente social y psicoldgico Unico de una
organizacion; ademas, incluye las expectativas, experiencias, filosofia, asi como los valores que
guian el comportamiento de los miembros, y se expresa en la autoimagen de los miembros, los
funcionamientos internos, las interacciones con el mundo exterior y las expectativas futuras. La
cultura se basa en actitudes compartidas, creencias, costumbres, y reglas escritas y no escritas que

se han desarrollado a lo largo del tiempo y son consideradas validas (Vesga, et, al. 2020).

La cultura también incluye la vision de la organizacién, valores, normas, sistemas, simbolos,
lenguaje, suposiciones, creencias y habitos (Mena, 2019). En términos simples, la cultura
organizacional es "la manera en gque se hacen las cosas por aqui" (\Vesga, et, al. 2020, p.6). Mientras
que las definiciones anteriores de cultura expresan como se manifiesta el constructo en el lugar de
trabajo, otras definiciones enfatizan los componentes del comportamiento de los empleados, y
cdémo la cultura organizacional influye directamente en los comportamientos de los empleados

dentro de una organizacion.

Bajo este conjunto de definiciones, la cultura organizacional es una serie de suposiciones
compartidas que guian lo que sucede en las organizaciones definiendo el comportamiento
apropiado para diversas situaciones; esta afecta la manera en que las personas y grupos interacttan
entre si, con clientes y con interesados y puede influir en cuanto se identifican los empleados con
su organizacion (Mena, 2019). En términos empresariales, otras frases a menudo se usan de manera
intercambiable, incluyendo cultura corporativa, cultura del lugar de trabajo y cultura empresarial.

15
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Para complementar lo anterior, en el Manual de Oslo (OCDE, 2005), la innovacion se define
como la implementacion de un producto (bien o servicio) o proceso nuevo o mejorado, asi como
la adopcién de nuevos métodos de marketing y organizativos en las practicas comerciales, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas. Este manual enfatiza la capacidad de
la empresa para adoptar estas novedades y mejoras, orientandose principalmente hacia la medicion
de la innovacién en contextos empresariales y clasificando los tipos de cultura organizacional

(Acuna, 2020).

Entonces, La Dorada enfrenta barreras que podrian limitar su capacidad para la adopcién
y el beneficio de las innovaciones en productos, procesos y métodos organizativos; la influencia
de la cultura organizacional en estas empresas podria ser un factor decisivo en su capacidad de

adaptacion y supervivencia en un mercado competitivo.

De esta forma, se presentan dificultades que se traducen en grandes retos relacionados con
el escalamiento, acceso a financiamiento y tal vez limitaciones en la infraestructura y apoyo
gubernamental que son comunes en regiones con una gran presencia de microempresas. De alli
que, surja el interés académico de estudiar como la cultura organizacional de estas microempresas
facilita o inhibe la innovacion, se convierte en una necesidad apremiante para apoyar el desarrollo

econémico y la competitividad en la region.
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1.1.1 Contexto global.

En la sociedad actual basada en el conocimiento, la creatividad es la base de la innovacion.
Para generar valor continuo y sostenido, las organizaciones necesitan disefiar e implementar una
cultura de innovacion que les permita desarrollar las capacidades necesarias para competir con
éxito tanto ahora como en el futuro. No importa el tamafio o la industria de la organizacion, una
cultura de innovacion conviene para evolucionar y tener éxito en la era de la globalizacion y las

altas demandas del entorno empresarial que cambia dinamicamente (Acufia, 2020).

El panorama global de innovacion empresarial segun el indice Global de Innovacion (Gl1)
muestra un contexto de las tendencias y desafios de la innovacion luego de la pandemia de COVID-
19 y otros desafios emergentes. Por un lado, a pesar de las expectativas de reducciones debido a
la recesion econdmica global, las inversiones en R&D global en 2020 crecieron un 3.3%, aunque
a un ritmo mas lento comparado con el crecimiento de R&D del 6.1% en 2019. En 2021, las
inversiones siguieron siendo fuertes, con los principales gastadores corporativos en Inversiones en
Investigacion y Desarrollo (R&D) incrementando sus gastos en mas del 11% respecto a 2020

[Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual OMPI, 2022].

En 2021, las publicaciones cientificas a nivel global superaron la marca de los 2 millones
por primera vez, lo que demuestra un continuo impulso hacia la investigacion y el desarrollo del
conocimiento. Ademas, la actividad de archivo de Actividad de Archivo de Propiedad Intelectual
(IP) crecid durante la pandemia global en 2020 y continuo creciendo en 2021. Los archivos
internacionales de marcas registradas, en particular, experimentaron un crecimiento del 15% en

2021 (OMPI, 2023).

17
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Por altimo, la actividad de Capital de Riesgo (VC) experimentd un auge en 2021, con un
crecimiento del 46%, alcanzando niveles comparables a los afios de auge de Internet a finales de
los 90. Sin embargo, se anticipa una desaceleracion en 2022 debido a politicas monetarias mas

estrictas y su impacto en el capital de riesgo (OMPI, 2023).

1.1.2 Contexto local.

El entorno empresarial global cambia rapidamente en el siglo XXI, donde el cambio es
impulsado por la tecnologia digital y una mayor competencia, asi, la innovacion se ha convertido
en la clave del éxito y la supervivencia de cualquier organizacion. Sin embargo, la cultura
organizacional corresponde al elemento que impulsa a las organizaciones y por lo tanto desarrollar
una cultura organizacional que estimula la innovacién y la creatividad, siendo una opcion clave y
estratégica para fortalecer las organizaciones y hacerlas mas competitivas (Consejo Privado de

Competitividad, 2021).

De esta forma, los niveles de innovacién en las empresas colombianas han mostrado una
tendencia decreciente en los Gltimos afios. Por ejemplo, segin la Encuesta de Desarrollo e
Innovacion Tecnoldgica (EDIT) realizada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE (20202), solo el 20,8% de las empresas manufactureras y el 22,6% de las
empresas de servicios fueron clasificadas como innovadoras entre 2017 y 2018, lo cual es una
disminucion notable desde 2009-2010 cuando el 34,5% de las empresas manufactureras y el 31,5%
de las empresas de servicios fueron clasificadas como tales. Ademas, se identifico que la capacidad
de innovacion de Colombia es comparativamente baja en el &mbito global, como lo indica su
puntuacion en el indice Global de Competitividad del Foro Econémico Mundial (WEF), donde el

pais se ubicd en el puesto 73 de 140 en 2019 (Consejo Privado de Competitividad, 2021).
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Por su parte, Caldas tiene un tejido empresarial amplio con 34,416 empresas registradas y
renovadas a 2023, segun los registros de las Camaras de Comercio. Manizales lidera la
participacion empresarial con un 48%, seguido por Chinchina (9,9%) y La Dorada (8,8%). En
términos de actividad econdmica, el comercio al por mayor y menor predomina con un 45,8% del
tejido empresarial, seguido por servicios de alojamiento y comida (16,3%) y las industrias

manufactureras (7,9%) [Camara de Comercio de Manizales, 2024].

El panorama de las microempresas en La Dorada, Caldas, segun el estudio de la Camara de
Comercio local (2024), muestra varios puntos elementales acerca del tejido empresarial en la
region durante el periodo 2016-2023 y desempefian un papel importante en la economia local,

aunque enfrentan desafios en términos de supervivencia y crecimiento.

La gran mayoria de las empresas registradas son microempresas, lo cual refleja una
economia local compuesta principalmente por negocios de muy pequeria escala. El sector terciario
(Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas)
domina el tejido empresarial, indicando una economia orientada hacia el comercio local y regional
(Consejo Profesional de Ingenieria Quimica CPIQ, 2020). Ademas, el turismo también es
importante, especialmente en actividades como alojamiento, servicios de comida, y agencias de

viajes. Este sector mostro un crecimiento y es considerado estratégico para la region.

Hay una notable tendencia de creacion de empresas, con un pico en 2021 donde se
registraron 1,541 nuevas empresas. Sin embargo, la gran mayoria son microempresas, lo que
sugiere barreras para el crecimiento empresarial 0 un entorno econémico que favorece estructuras
empresariales mas pequefias. La supervivencia de las empresas es un desafio, con tasas que reflejan

que muchas empresas no sobreviven mas alla de los primeros cinco afios. En el caso de las
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empresas creadas en 2018, solo alrededor del 36% seguian activas en 2023. Asi, el numero de
empresas que salen del mercado también es significativo, alcanzando un pico en 2020 con 2,208
salidas, es decir, hay aproximadamente 3,029 empresas registradas y renovadas en La Dorada en
2023. Esto podria estar asociado a los desafios economicos globales incluyendo la pandemia de

COVID-19.

Las empresas enfrentan varios desafios para su supervivencia, incluyendo posiblemente
limitaciones en acceso a financiamiento, mercados y tecnologia. Dado el papel del turismo en la
economia local, invertir en este sector podria ser clave para la diversificacion econémica y la
creacion de empleo. La necesidad de un mayor soporte a través de politicas publicas y programas
de desarrollo empresarial es clara, con un enfoque particular en la sostenibilidad y expansién de

las microempresas (Alcaldia de Manizales, 2018).

1.2 Lapregunta de investigacion

Segun los tipos del Manual de Oslo, ¢de qué manera se describe la influencia de la

cultura organizacional en la innovacion en las microempresas de La Dorada, Caldas?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general.

e Analizar la influencia de la cultura organizacional segun los tipos del Manual de Oslo en

la innovacion en las microempresas de La Dorada, Caldas.
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1.3.2 Objetivos especificos.

o Identificar las practicas de gestion de la innovacion en las microempresas vista en la cultura
organizacional que influye en el desarrollo de nuevos productos.

e Describir los tipos de cultura organizacional predominantes en las microempresas que
influyen tanto en los indicadores de innovacion como en la implementacion de
innovaciones en procesos.

o Establecer como factores de la cultura organizacional influyen en el éxito de las actividades
de innovacion, asi como en la adopcion de estrategias de innovacién organizacional y de

marketing.

1.4 Justificacion de la investigacion

En La Dorada, Caldas, la cultura organizacional desempefia un papel elemental en el avance
de lainnovacion en las microempresas y pequefias empresas. Este estudio, basado en las categorias
del Manual de Oslo, permitira el analisis sobre como las practicas gerenciales y los tipos de cultura
organizacional influyen en la innovacion. Ademads, las microempresas de esta region,
caracterizadas por una estructura jerarquica con limitada tolerancia al riesgo y resistencia al
cambio, enfrentan desafios para sostener iniciativas innovadoras a largo plazo (Alcaldia de

Manizales, 2018).

El anélisis por identificar frente a la apertura al cambio, la tolerancia al riesgo y el apoyo a
la creatividad son factores convenientes en el impacto directamente en el éxito de las actividades
innovadoras; factores se relacionan con indicadores clave como el nimero de nuevos productos

desarrollados, las mejoras en procesos y la obtencion de patentes.
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Asi, este estudio se orienta en la importancia de fomentar una cultura organizacional que no
solo acepte el cambio, sino que también lo impulse. Esto podria lograrse, segun las
recomendaciones del Manual de Oslo, mediante la implementacion de practicas de gestion de la
innovacion que incluyan el entrenamiento en habilidades creativas y de liderazgo, la
reestructuracion de los procesos internos para fomentar la innovacion y el desarrollo de politicas

que reconozcan y premien los esfuerzos innovadores dentro de las organizaciones.
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2. Revision literaria

2.1.Estado del arte

Teniendo en cuenta que la innovacion es uno de los ejes de este proyecto, a continuacion
se mencionan articulos y estudios donde se evidencia el impacto que ha tenido en las empresas la
implementacion de estrategias innovadoras desde diferentes tematicas como son la eco-
innovacion, la economia circular que es un aspecto en auge actualmente, la sustentabilidad que
conlleva la necesidad del mundo hoy en dia para disminuir el impacto en el medio ambiente con
estrategias innovadoras, la gestion innovadora de proyectos educativo-culturales en la era digital

y la eficiencia de los proyectos que incluyen la innovacién.

La revision del estado del arte permitio realizar el siguiente analisis de La Dorada, en donde
las microempresas del tejido empresarial del departamento de Caldas exhiben diversas practicas
de gestion de la innovacion. Estas practicas varian desde la introduccion de nuevos productos y
servicios hasta la mejora de procesos internos. Asi, las microempresas, a pesar de su limitada
capacidad fisica y operativa, buscan adaptarse rapidamente a las necesidades del mercado
mediante la implementacion de soluciones innovadoras que les permitan mantenerse competitivas

(Camara de Comercio de Manizales, 2023).

Las microempresas en este municipio implementan diversas practicas de gestion de la
innovacion que incluyen desde la generacion de ideas hasta la ejecucién de nuevos productos y la
mejora de procesos. Estas empresas, debido a su tamarfio y recursos limitados, tienden a adoptar
enfoques mas flexibles y adaptativos para innovar, lo que les permite responder rapidamente a las

dindmicas del mercado local. Las préacticas de gestion de la innovacidn en estas empresas suelen
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estar orientadas a maximizar el uso eficiente de los recursos disponibles y a explotar nichos de

mercado especificos (Camara de Comercio de Manizales, 2022).

Ademas, en La Dorada las microempresas participan activamente en programas como
Microemprende Caldas, que fomenta la innovacion a través de un acompariamiento metodolédgico
enfocado en diagndsticos y planes de intervencidn personalizados. Este enfoque ayuda a identificar
y aplicar mejoras operativas y estratégicas en areas criticas como finanzas, marketing, y procesos,

lo cual es vital para su crecimiento y adaptacion al mercado dinamico (Incubar, 2022).

Las microempresas se caracterizan por su agilidad y adaptabilidad en la adopcion de nuevas
practicas de gestion de la innovacion, impulsadas en gran medida por programas de apoyo local y
regional que fomentan la implementacion de metodologias orientadas al incremento de la
productividad y la eficiencia. Las practicas incluyen desde la modernizacién de procesos hasta la
adopcion de tecnologias digitales para mejorar la gestion y la operativa diaria (Plan Departamental

de Empleo de Caldas, 2014).

La cultura organizacional en estas microempresas generalmente promueve la flexibilidad,
la adaptabilidad y el aprendizaje continuo. Este tipo de cultura es esencial para fomentar un
ambiente que apoya la creatividad y la innovacién. Las empresas que exhiben estas caracteristicas
culturales tienden a ser mas exitosas en sus esfuerzos de innovacién, ya que facilitan la adaptacion
a nuevas ideas y préacticas, y estimulan la participacion activa de los empleados en procesos

innovadores (Ocampo et, al. 2021).

Desde la perspectiva del Manual de Oslo, que define y categoriza las actividades de
innovacion en términos de productos, procesos, organizacion y marketing, las microempresas de

La Dorada, Caldas, muestran una capacidad para adaptarse y responder a las dindmicas del
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mercado a través de innovaciones orientadas a maximizar sus recursos limitados. Estas empresas,
al involucrarse activamente en programas como Microemprende Caldas, no solo adoptan nuevas
tecnologias y practicas, sino que también realizan mejoras estratégicas y operativas esenciales para

su crecimiento y adaptacion al entorno competitivo.

La cultura organizacional en estas microempresas, que enfatiza la flexibilidad,
adaptabilidad y aprendizaje continuo, juega un papel vital en el fomento de un entorno que valora
y promueve la innovacion. Esta orientacion cultural es coherente con los principios del Manual de
Oslo, que considera la innovacién no solo como la introduccidn de nuevos productos o tecnologias,
sino también como la implementacion de nuevos métodos organizativos y mejoras en la eficiencia

de los procesos internos.

La cultura organizacional en las microempresas de La Dorada es diversa, reflejando una
mezcla de culturas adhocraticas y de clan, donde la innovacion y la creatividad son valoradas.
Entonces, estas culturas apoyan activamente la innovacién al fomentar un ambiente donde se
valora el riesgo calculado y se incentiva la experimentacion. Los indicadores de innovacion, como
la cantidad de nuevos productos desarrollados y las mejoras en los procesos, estan positivamente
correlacionados con estas caracteristicas culturales, evidenciando que una cultura organizacional
que apoya la flexibilidad y la iniciativa personal puede incrementar la capacidad innovadora de las

empresas (Camara de Comercio de Manizales, 2023).

En La Dorada, las microempresas muestran una predominancia de culturas
organizacionales que valoran la agilidad y la capacidad de adaptacion. Estas culturas suelen ser
mas informales y menos jerarquicas, permitiendo una mayor participacion de los empleados en los

procesos de toma de decisiones. Este tipo de cultura fomenta un entorno en el que la creatividad y
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la innovacion pueden florecer, alentando a los empleados a proponer y experimentar con nuevas

ideas (Camara de Comercio de Manizales, 2022).

Las culturas organizacionales en estas microempresas tienden a ser dinamicas y flexibles,
adaptandose a las necesidades cambiantes del entorno empresarial local. Predominan las culturas
que valoran la agilidad y la innovacion, permitiendo a los empleados y lideres tomar iniciativas y
experimentar con nuevas ideas sin miedo al fracaso, lo que conviene para fomentar la innovacion

y el desarrollo de nuevos productos y servicios (Incubar, 2022).

En este municipio, la cultura organizacional en las microempresas tiende a ser informal y
flexible, lo cual es favorable para fomentar un ambiente innovador. Predomina una cultura que
valora la iniciativa individual y la capacidad de adaptacion rapida a los cambios del mercado,
caracterizada por un fuerte énfasis en la autogestion y el emprendimiento (Plan Departamental de

Empleo de Caldas, 2014).

Las microempresas implementan estrategias de gestion de la innovacién que incluyen la
identificacion de brechas y la implementacion de programas disefiados para mejorar la mentalidad
innovadora y cerrar dichas brechas. Los programas de apoyo, como el "Programa de Alianzas para
la Innovacién”, han sido fundamentales en este proceso, ofreciendo capacitaciones y recursos para
fomentar una cultura de innovacion. Estas practicas no solo incluyen el desarrollo de nuevos
productos o servicios, sino también la mejora de procesos internos y estrategias de marketing

(Ocampo et, al. 2021).

Segun el Manual de Oslo, que define la innovacion no s6lo como la creacién de nuevos
productos sino también como la implementacién de nuevos procesos y la adopcion de cambios

organizacionales, las microempresas de La Dorada, Caldas, presentan un ejemplo de cémo la
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cultura organizacional influye directamente en las capacidades de innovacion. La prevalencia de
culturas adhocréticas y de clan en estas empresas apoya un entorno donde se valora el riesgo
calculado y se incentiva la experimentacion. Esto se manifiesta en una mayor flexibilidad y menos
jerarquias, lo cual permite una participacion mas activa de los empleados en la innovacion y la

toma de decisiones.

Estas caracteristicas culturales fomentan la agilidad y la capacidad de adaptacion,
elementales para el desarrollo continuo de nuevos productos y la mejora de procesos. En este
contexto, los programas locales como el Programa de Alianzas para la Innovacion juegan un papel
fundamental al proporcionar las herramientas y recursos necesarios para cultivar una mentalidad
innovadoray superar las brechas existentes. Estas iniciativas refuerzan la correlacion positiva entre
una cultura organizacional pro-innovacion y los indicadores de innovacién, demostrando que un
ambiente que favorece la flexibilidad y la iniciativa personal no solo es beneficioso para la
creatividad sino también para la competitividad y el crecimiento empresarial en el dinamico

mercado de La Dorada.

La apertura al cambio, la tolerancia al riesgo y el soporte a la creatividad son factores
criticos que influyen en el éxito de las actividades de innovacion en las microempresas de La
Dorada. Las empresas que promueven estas cualidades tienden a registrar un mayor nimero de
innovaciones exitosas, tanto en términos de productos como de procesos. Asi, las microempresas
que adoptan estas actitudes no solo logran mejoras internas, sino que también se adaptan mejor a
los cambios del mercado y las exigencias de los consumidores, lo que se refleja en su crecimiento

y consolidacion en el mercado (Camara de Comercio de Manizales, 2023).
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Los indicadores de innovacion en las microempresas del municipio incluyen
principalmente el desarrollo de nuevos productos y la mejora de procesos. La relacién entre estos
indicadores y la cultura organizacional es significativa, ya que las culturas que apoyan la
autonomia y la iniciativa individual tienden a ver resultados mas positivos en términos de

innovacion (Camara de Comercio de Manizales, 2022).

La apertura al cambio es caracteristica para la adaptacion y la mejora continua en las
microempresas, permitiendo que estas organizaciones adopten nuevas tecnologias y procesos que
pueden mejorar su competitividad. La tolerancia al riesgo permite a las empresas perseguir nuevas
oportunidades de negocio sin temor al fracaso, lo cual conviene para la innovacion. Ademas, el
soporte a la creatividad, a través de politicas que fomentan el pensamiento innovador y
proporcionan tiempo y recursos para la exploracion, es fundamental para sostener un flujo
continuo de nuevas ideas, que son el corazén de cualquier actividad innovadora (Camara de

Comercio de Manizales, 2022).

Las empresas con culturas que promueven la creatividad, la toma de riesgos calculados, y
una apertura al cambio tienden a mostrar mejores desempefios en la creacion de nuevos productos
y en la mejora de procesos. Esto se refleja en cdmo los programas de apoyo, como Microemprende
Caldas, incentivan a estas empresas a alcanzar hitos especificos de innovacion, premiando a
aquellas que logran implementar y adaptar nuevas estrategias y herramientas efectivamente
(Incubar, 2022). Las microempresas en La Dorada que exhiben una mayor apertura al cambio,
tolerancia al riesgo y un fuerte soporte a la creatividad, a menudo alcanzan un éxito mas notable
en sus actividades de innovacion. Estos factores permiten a las empresas adaptarse rapidamente a

nuevas oportunidades y desafios, implementar mejoras y realizar ajustes estratégicos que
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responden directamente a las demandas del mercado y las necesidades de los clientes (Incubar,

2022).

La apertura al cambio y la tolerancia al riesgo estan estrechamente relacionadas con los
indicadores de innovacion como el nimero de nuevos productos desarrollados y las mejoras en los
procesos. Las microempresas con culturas que apoyan estas caracteristicas tienden a reportar
mayores niveles de innovacion. Esto se ve reflejado en una mayor capacidad para adaptarse a las
necesidades cambiantes del mercado y para adoptar nuevas tecnologias que pueden resultar en

productos y servicios mejorados (Plan Departamental de Empleo de Caldas, 2014).

El éxito de las actividades de innovacion en La Dorada es influenciado por la apertura al
cambio, la tolerancia al riesgo y el soporte a la creatividad. Estos factores contribuyen a un
ambiente en el que las ideas nuevas no solo son aceptadas, sino que son estimuladas. La gestion
de la innovacion en este contexto permite que las microempresas no solo respondan a las
oportunidades de mercado de manera efectiva, sino que también las creen, generando asi un circulo

virtuoso de crecimiento e innovacion (Plan Departamental de Empleo de Caldas, 2014).

Existe una relacion entre la cultura organizacional y los indicadores de innovacion en las
microempresas. Aquellas con culturas que apoyan la toma de riesgos, la creatividad y la apertura
al cambio tienden a mostrar mejores desempefios en la creacion de nuevos productos y la
implementacidn de mejoras procesales. Estos indicadores incluyen el nimero de nuevos productos
desarrollados y la eficiencia en los procesos, que son directamente influenciados por la forma en

que la organizacion gestiona y fomenta la innovacion (Ocampo et, al. 2021).

Los factores como la apertura al cambio, la tolerancia al riesgo y el soporte a la creatividad

son determinantes en el éxito de las actividades de innovacién. Las microempresas que cultivan
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estas caracteristicas no solo se adaptan mas rapidamente a los cambios del mercado, sino que
también estdn mejor posicionadas para desarrollar e implementar innovaciones que pueden ser

vitales para su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo (Ocampo et, al. 2021).

Desde la perspectiva del Manual de Oslo, que prioriza una comprension holistica de la
innovacion incluyendo productos, procesos, y mejoras organizativas, el analisis de las
microempresas en La Dorada, Caldas, resalta la importancia de factores como la apertura al
cambio, la tolerancia al riesgo y el soporte a la creatividad en el fomento de la innovacion. Estas
caracteristicas son fundamentales no solo para la introduccion de nuevos productos y servicios,

sino también para la adaptacion y mejora de procesos que refuerzan la competitividad empresarial.

Las microempresas de La Dorada que encarnan culturas organizacionales que promueven
la autonomia y la iniciativa individual tienden a registrar una mayor cantidad de innovaciones
exitosas. Esta correlacion positiva entre una cultura de soporte al riesgo y la experimentacion y los
indicadores de innovacion confirma que ambientes que fomentan la creatividad y la gestién
flexible son méas aptos para adaptarse dindmicamente a las exigencias cambiantes del mercado y
las expectativas de los consumidores. Tales entornos no solo potencian el crecimiento y la
consolidaciéon en el mercado local, sino que también preparan a las empresas para enfrentar
desafios futuros, subrayando asi la vitalidad de adoptar practicas alineadas con los principios de
gestion de innovacion del Manual de Oslo para sostener y aumentar la capacidad innovadora en el

entorno empresarial actual.

Por otro lado, en el articulo Analisis de la eco-innovacion, circularidad y acciones
simbidticas. Una reflexion aplicada al sector turistico Valenciano (Segarra, et, al. 2021) se tiene

como eje que la economia circular en el sector turistico debe fomentar el uso sostenible de los
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recursos, junto con la mejora de la eficiencia del sector y el potenciamiento del desarrollo
sostenible del turismo. Aungue no se tiene el apoyo de la legislacion en Espafia y las politicas

correspondientes.

El tema de la eco innovacion se toma como fuente de generacidn de soluciones creativas y
técnicas para la reduccion del uso de contaminantes. Teniendo en cuenta que este tema es muy
reciente en el sector turismo y aln se encuentra en la etapa inicial, se resalta la importancia de la
incorporacion de los grupos de interés y usuarios para implementar practicas y tecnologias

relacionadas con el tema (Segarra, et, al. 2021).

Ademas, como el tema de la economia circular tiene muy poca investigacion en el sector
de turismo, se necesita hacer medicion de los resultados de las iniciativas, por lo tanto, se debe
disponer de indicadores de sostenibilidad y programaticos para evaluar, controlar y mejorar, los
programas Yy politicas (Segarra, et, al. 2021). Con esta informacion se denota que el tema de la
economia circular en algunos sectores aun se encuentra en su fase inicial, por lo tanto, las
investigaciones como la presente pueden ser de mucha utilidad como aporte al desarrollo

empresarial del caso de Espafia.

Asi mismo, segun Chosco & Jauré (2021) demuestran como los procesos organizacionales
sustentables que afronta una empresa de plastico se pueden consideran como un agente de cambio
que ensefia y aprende. Ademas, en este estudio se puede observar un fendmeno contemporaneo en

el contexto real.

Se identifica que, es una empresa con mas de 30 afios de trayectoria, que tiene una direccion
ejecutiva femenina, aspecto con el cual se promueven nuevos enfoques y metodologias

innovadoras, que responden a una nueva era del conocimiento donde el CEO rompe con la vieja
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cultura masculina, de jerarquia, con una economia lineal, para dar paso al disefio de nuevos
modelos desde una perspectiva de las mujeres con la economia circular y la sostenibilidad, para

llegar al andlisis de las empresas sostenibles como agentes de cambio (Chosco & Jauré, 2021).

De la misma forma, en el articulo Criterios para la evaluacion de la eficiencia de proyectos
I+D+i en universidades publicas (Padrén, et, al. 2022), se considera que la valoracién continua es
fundamental para la mejora y el éxito de los proyectos, para lo cual se identificaron los criterios
que se podian aplicar a las universidades publicas de Ecuador. Entre los resultados, se encontrd
gran cantidad de estudios relacionados con el andlisis de la eficiencia de la universidad como
institucidn, con técnicas y escalas aplicadas en otros paises como Australia, se resaltd el tema de
la eficiencia en las universidades y en sus diferentes areas, para llegar a determinar los indicadores
en las salidas y en las entradas de los proyectos, asi como indicadores para evaluar la continuidad

de los proyectos en el tiempo (Padrén, et, al. 2022).

En otra investigacion EIl impacto de la cultura organizacional de Mattelsa en sus
empleados (Olaya & Grisales, 2021), se enfoco en el reconocimiento y analisis de la apropiacion
de sus pilares, ideales y elementos que conforman su cultura, por parte de los colaboradores, para

identificar la empresa de otras a nivel nacional que tienen ambientes laborales tradicionales.

En las conclusiones, se evidencia que la empresa es consciente de la importancia de su
cultura organizacional interna 'y el impacto positivo que tiene en el estado de animo de las personas
y la productividad, haciendo que los colaboradores se sientan como parte importante de una
comunidad. Todo esto por medio de los rituales y rutinas de la empresa, los cuales generan
acercamiento y lazos entre los clientes internos, integrandolos y fidelizandolos con la empresa

(Olaya & Grisales, 2021).
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2.2.Marco teorico

2.2.1 Microempresa.

En Colombia, las microempresas se definen, segun la Ley 905 de 2004 y el decreto 957 de
2019, como entidades con hasta 10 trabajadores, y/o con activos que no superan los 500 salarios
minimos legales mensuales vigentes (SM). Esta clasificacion forma parte de un marco mas amplio
que también categoriza a las pequefias y medianas empresas, facilitando asi una estructura
organizacional y legislativa que reconoce las diferentes escalas y necesidades dentro del universo

empresarial del pais (Gonzélez, 2024).

2.2.2 La innovacion y sus tipos.

Teniendo en cuenta que la innovacion en la cultura organizacional es el eje principal del
proyecto, se considera importante hacer la mencién y explicacion de la innovacién en el entorno
empresarial desde diferentes puntos de vista. La innovacion ha tenido gran reconocimiento como
parte importante en el desarrollo de las organizaciones en los Gltimos afios, (Ringberg, et, al. 2019),
debido a que es una de las habilidades que se ha hecho relevante para el crecimiento y
reconocimiento de las empresas a nivel mundial. Y de la misma forma, ha generado interés en la
comunidad cientifica, lo cual se puede observar en el aumento en las investigaciones sobre este

tema (De Auvila, et, al. 2015).

Primero, el estudio de la innovacion se ha dado por diferentes aproximaciones teoricas, una

de las propuestas que ha buscado explicar la innovacion es la teoria de recursos y capacidades, que
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pone énfasis en la importancia que tienen los activos intangibles y considera la innovacién y el
conocimiento como recursos estratégicos que pueden ser la fuente de ventajas competitivas
sostenidas (Barney, et, al. 2011). También es importante indicar que la innovacion se puede
clasificar de acuerdo con su grado de novedad en dos: innovacion radical e innovacién incremental

(Souto, 2015). Explicadas asi

La primera corresponde a una ruptura de lo habitual con el propdsito de garantizar un éxito
a largo plazo, a través del desarrollo de nuevo conocimiento y tecnologia que implique un
cambio en los mercados; mientras que la innovacion incremental puede ser entendida como
una extensién o modificacion de los productos o servicios con los que ya cuenta una empresa
(Du Plessis, 2007, p.23).

Asimismo, se encuentra el concepto de innovacion empresarial, que es considerada
como una optimizacion de la gestion empresarial a través de la innovacion en modelos de
negocio, procesos operativos, estructuras organizacionales, productos o estrategias de mercado
con el objetivo de aumentar la eficiencia del negocio y mejorar su competitividad en el mercado

(Garcia, 2012).

De acuerdo con el Manual de Oslo hay cuatro tipos de innovacion: producto, proceso,
marketing y organizacién, los cuales se aplican a los servicios y a la industria, ya que se
considera a la innovacién como un proceso en red en el que las interacciones de los diferentes

agentes generan nuevos conocimientos y tecnologia (UNED, 2010).

La innovacién empresarial también se considera como una necesidad para las empresas, ya
que si innovan pueden lograr una ventaja competitiva y diferenciarse de sus competidores,
ganando mas clientes y cuota de mercado, aumentando las ventas (Garcia, 2012). Entonces, la

innovacion se puede aplicar a diferentes areas y partes dentro de la empresa, dependiendo del
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enfoque que se le quiera dar y los objetivos que se esperen cumplir, demostrando que la innovacion
es un tema tan amplio que también se debe definir de forma concreta su implementacion dentro de
la organizacion. De la misma forma, se resalta que en Colombia se esta dando gran importancia al

tema de la innovacion, ya que:

Es uno de los pocos paises que cuentan con un Centro de Innovacion Social en el interior de
una institucién publica, existen organismos, redes, laboratorios, entre otros, que han
impulsado esta actividad y han logrado que tome la importancia merecida. (Acufia, 2020
citado en Villa & Melo, 2015, p.45).

Asimismo, en el articulo La innovacion social como reto en la actualidad (Acufa, 2020),
se enfoca en el concepto de innovacidn social desde una vision econdmica, cultural, politica y
social para tener un amplio panorama y que el Estado, las Instituciones de Educacion Superior IES
y las organizaciones puedan generar canales de comunicacion para proponer proyectos
innovadores para responder a las necesidades de la poblacién con procesos sostenibles en el

tiempo.

2.2.3 Cultura organizacional.

Ademas, se aborda el concepto de la cultura organizacional y aspectos relacionados con el
tema. Por otro lado, con referencia a la cultura organizacional, este concepto surge desde la
antropologia y la sociologia, disciplinas en las que se estudia la forma de describir y entender las
diferencias que hay entre los valores basicos con los cuales se caracterizan los colectivos sociales

(Schneider & Barbera, 2014).

De igual forma, la “cultura organizacional es un recurso para lograr los objetivos de la

organizacion, hace referencia a la forma como se comportan las personas y permite diferenciar a
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una organizacion de otras” (Chavez, 2020, p.6). Demostrando de esta forma la importancia de la
cultura organizacional para el enfoque, mision y vision que tiene cada una de las empresas. En la
cultura organizacional, uno de los modelos mas influyentes es el marco de valores de competencia
0 por su traduccioén en inglés Competing Values Framework CVF, a partir del cual se identificaron

tres dimensiones de valor que son:

e Internaexterna.
e Flexibilidad-control.

e Medios-fines.

De las dos primeras dimensiones mencionadas, se establecieron cuatro modelos con
diferentes criterios acerca de la efectividad humana, que fueron denominados tipos de cultura

organizacional (Yu & Wu, 2009). EI CVF:

Propone la existencia de valores en competencia en el funcionamiento de las organizaciones
(flexibilidad y discrecion vs. estabilidad y control en el eje vertical, y énfasis interno e
integracion vs. énfasis externo y diferenciacion en el eje horizontal), lo cual da origen a los

tipos de cultura mencionados” (Vesga, y otros, 2020).

Estos tipos de cultura se pueden observar en la siguiente figura:

Figura 1.

Valores en competencia en la organizacion y tipos de cultura organizacional

36



Cultura organizacional en la innovacion en las microempresas de La Dorada, Caldas

Floxibilidad y discrecidn

Enfasis Clan Adhocratica Enfasis
interno o p  oxternoy
. ‘e Jerarguia Mercadeo X P s
integracidn diferenciacion

Estabilidad y control
Fuente: Cameron & Quinn, 2006
De la figura anterior, se pueden observar los diferentes tipos de cultura organizacional que
son el clan, adhocratica, jerarquia y mercadeo, con referencia a los valores en competencia en la
organizacion que son la flexibilidad y discrecion, estabilidad y control, énfasis interno e

integracion y el énfasis externo y diferenciacion.

Aunado a lo anterior, es importante resaltar que la concepcién del cambio organizacional,
junto con la naturaleza del concepto son dindmicas, ya que con el pasar del tiempo han tenido
modificaciones que dependen del momento histdrico en el que se realiza el analisis y el contexto

organizacional que predomina (Roskin, 1986).

Asimismo, se considera que el cambio organizacional es la transformacion que puede tener
una organizacion y puede tener un impacto en la cultura. Ademas es un proceso flexible y
combinado en el que se contempla la construccion de una realidad social con un significado de
negociacion en el que tiene influencia en las actitudes y comportamientos de las personas. Siendo
cualquier modificacion de los elementos, reglas, condiciones o finalidades de un sistema o de las

partes de éste (Martinez, 2014).

En correspondencia, la innovacion, tal como se plantea en el Manual de Oslo, involucra la

introduccidn de productos, servicios, metodos de marketing y procedimientos operativos nuevos
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0 mejorados dentro de una empresa. EI cambio organizacional descrito refleja este aspecto de la
innovacion al enfocarse en la transformacion estructural y de procesos de una organizacion, que

es importante para la adopcidn de innovaciones efectivas.

Ademas, la innovacion no solo se limita a cambios tangibles en productos o servicios, sino
que también abarca nuevas maneras de organizacion y gestion que pueden influir en la cultura de
la empresa y en el comportamiento de los empleados. EI cambio organizacional, en este sentido,
actia como un mecanismo a través del cual se negocian y redefinen las realidades sociales dentro

de la organizacion, permitiendo que nuevas ideas y métodos sean efectivamente integrados.

Por ultimo, la innovacién a menudo requiere de un ambiente que fomente la flexibilidad y
la adaptabilidad, caracteristicas que son esenciales en los procesos de cambio organizacional
mencionados. Este tipo de cambio contempla la modificacion de elementos y reglas dentro de la
organizacion, lo cual es paralelo a la implementacidn de innovaciones que pueden alterar la forma

en que la organizacion opera y se posiciona en el mercado.
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3. Metodologia

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

El presente estudio adopt6 un enfoque cualitativo para comprender las dindmicas internas
y las experiencias subjetivas de los individuos dentro de las organizaciones (Hernandez et al.,
2015), es decir, en este caso, se centr6 en explorar cdbmo los diferentes tipos de cultura
organizacional influyen en la gestion y practica de la innovacion dentro de microempresas. A
través de entrevistas semiestructuradas, revision documental y un cuestionario Likert se recogieron
narrativas e informacion sobre las percepciones, experiencias y practicas relacionadas con la

innovacion de los empleados y directivos.

3.2. Participantes y seleccion

3.2.1. Definicion de la poblacion.

La poblacion de estudio incluy6 todas las microempresas ubicadas en La Dorada, Caldas.

Esta informacion fue recopilada a través de registros de Camaras de Comercio locales,
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asociaciones empresariales, o bases de datos municipales como Camara de Comercio de La

Dorada, DANE, Ministerio de Comercio, entre otros.

3.2.2. Seleccion de participantes.

Dado que el estudio correspondié a un enfoque cualitativo que implicé la recoleccién y
andlisis tanto de informacion, opiniones y percepciones de experiencias y practicas, los
participantes se seleccionaron mediante un método de muestreo por conveniencia o bola de nieve
(Creswell, 2014), es decir, a través de criterios especificos que permitieron explorar en

profundidad los objetivos planteados.

Criterios de inclusién

e Propietarios, supervisores 0 empleados de microempresas registradas y operativas en
La Dorada, Caldas durante el periodo de estudio.
e Disponibilidad para proporcionar informacion relacionada con la cultura

organizacional y practicas de innovacion.

Criterios de exclusién

e Microempresas que no estén dispuestas a compartir informacion relacionada con
procesos internos y practicas de innovacion.
e Microempresas que estén en proceso de cierre o liquidacion.
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3.3. Instrumento(s)

Para asegurar una recoleccion de informacion eficaz en el estudio se planteé emplear tres
instrumentos principales: entrevistas semiestructuradas, revision documental y cuestionario tipo
Likert. A continuacion, se describen cada uno de estos instrumentos, incluyendo su estructura y

como fueron implementados.

3.3.1. Entrevista semiestructurada.

Las entrevistas semiestructuradas realizadas a 10 microempresas de La Dorada en este estudio
combinaron 8 preguntas abiertas y cerradas (ver en anexo 1), permitiendo que el entrevistador
tenga flexibilidad para explorar temas en profundidad mientras sigue una guia predefinida

(Creswell, 2014).

3.3.2. Revision documental.

La revision documental implico el andlisis sistemético de documentos disponibles
publicamente o proporcionados por las empresas, como informes anuales, memorias de
sostenibilidad, y documentos estratégicos (Creswell, 2014). Esta técnica ayudo a validar y

complementar la informacion recogida a través de otros métodos.

Recoleccion a fuentes secundarias: Analisis de informes anuales, memorias de

sostenibilidad, informes de Camaras de Comercio de La Dorada, DANE, alcaldias municipales y
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ministerios de Colombia como del Comercio, bases de datos de patentes y publicaciones
académicas. Estos documentos fueron revisados para la extraccion de datos sobre innovaciones
realizadas, tipos de cultura organizacional y otros indicadores como las actividades, rendimiento
financiero, estrategias, tendencias comerciales locales, crecimiento de sectores especificos y
nuevas iniciativas empresariales en la region, diversos aspectos de la economia, la poblacion y

sectores comerciales de Colombia.

3.3.3 Cuestionario tipo Likert.

Las encuestas tipo Likert utilizan una escala de respuesta fija para medir actitudes o
percepciones (Herndndez et, al. 2014). Este instrumento aplicado a 9 microempresas con 18
preguntas fue eficaz para recopilar opiniones de una manera estructurada y comparable entre los

diferentes sujetos de estudio (ver instrumento en anexo 2).

3.4.Descripcion de procedimientos

3.4.1. Entrevista semiestructurada.

Implementacion

e Guia de Entrevista: se desarrollo una guia de preguntas centradas en la percepcion de la
cultura organizacional, practicas de gestion de la innovacion y los desafios y
oportunidades asociados con la innovacion en las microempresas.

e Participantes: Gerentes y empleados claves en las microempresas seleccionadas.

e Modalidad: Presencial o virtual, dependiendo de la disponibilidad y condiciones locales.
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e Grabacion y Transcripcion: Las entrevistas fueron transcritas para su analisis posterior,

con el consentimiento de los participantes.

3.4.2. Revision documental.

Implementacion

e Fuentes de Informacién: Documentos internos de las empresas, bases de datos
industriales, publicaciones del sector y registros gubernamentales.

e Algoritmo de Busqueda: se utilizaron palabras claves como "cultura organizacional”,
"innovacién”, "microempresas”, "La Dorada", combinadas con operadores booleanos
(AND, OR, NOT) para refinar la basqueda.

e Bases de Datos Sugeridas: Google Scholar, Scopus, Web of Science, ademas de bases de

datos locales o regionales pertinentes como Camara de Comercio.

3.4.2 Cuestionario tipo Likert.

Implementacion

e Disefio del cuestionario: Incluy6 items que reflejaran acuerdo o desacuerdo en una escala
de 1 a5, donde 1 significa total desacuerdo y 5 total acuerdo. Las preguntas abordaron
aspectos de la cultura organizacional, como la apertura al cambio, la tolerancia al riesgo y
el soporte a la creatividad.

e Distribuciodn: Los cuestionarios fueron distribuidas en formato digital para facilitar el
acceso y mejorar la tasa de respuesta.

e Analisis de Datos: Los datos recogidos fueron analizados utilizando estadisticas

descriptivas.
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3.5.Analisis de informacion

Procedimiento

e Agrupacion de informacion: Como la informacion recolectada requirié de la creacion de
categorias, se utilizo software de analisis cualitativo (como Atlas.ti) para la codificacion
de apartados textuales en procesador de texto como Word. Esto implicé la asignacion de
etiquetas o codigos a segmentos de texto que representaron temas especificos relacionados
con la cultura organizacional y précticas de innovacion.

e Triangulacion de informacion: Se compard y contrasté la informacién obtenida de
diferentes fuentes (documentos e informes) para validar los hallazgos y reducir el sesgo.
Esto ayudé a asegurar que las interpretaciones fueran robustas y confiables.

e Elaboracion de conclusiones: Basandose en los temas identificados, se elaboraron
conclusiones sobre cdémo la cultura organizacional afectd la innovacion en las

microempresas.

3.6.Consideraciones éticas

3.6.1. Anadlisis de consideraciones éticas

En el estudio sobre la influencia de la cultura organizacional en la innovacion en las
pequefias empresas de La Dorada, Caldas, se aseguré la confidencialidad y privacidad mediante la

proteccién de datos personales de los participantes, manejando toda informacién con
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confidencialidad, incluido el almacenamiento seguro de datos y el acceso limitado solo a
investigadores autorizados. Ademas, se mantuvo el anonimato de los individuos y empresas,

utilizando codigos o pseudonimos en informes y publicaciones.

Se proporciond a todos los participantes informacion clara y transparente sobre el propésito
del estudio, los procedimientos, los posibles riesgos y los beneficios de su participacion,
garantizando que la participacion en el estudio fuera completamente voluntaria y que se pudiera
retirar en cualquier momento. Se tuvo una consideracion especial por las sensibilidades de los
participantes durante las entrevistas y encuestas, evitando preguntas que puedan ser invasivas o
causar malestar (Creswell, 2015). Ademas, se asegurd que todos los participantes fuesen tratados

con igualdad y respeto, independientemente de su posicién dentro de la empresa o sector.

Uso Etico de la Informacion:

e Se utilizaron los datos exclusivamente para los fines académicos especificados en el
proyecto de investigacion.
e Se mantuvo la integridad académica al citar adecuadamente todas las fuentes de

informacidn utilizadas en la investigacion.

3.6.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion.

Formulario de consentimiento informado

e Descripcion del Estudio: Se explico el propdsito, duracion y procedimientos del estudio.
e Riesgos y Beneficios: Se informo sobre los posibles riesgos y beneficios de participar en

el estudio.
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e Confidencialidad: Se detall6 como se manejaron y protegieron los datos personales y de la
empresa.

e Contacto de Investigadores: Se proporciond informacion de contacto del equipo de
investigacion para preguntas o preocupaciones.

e Declaracién de Voluntariedad: Se incluy6 una declaracion de que la participacion ha sido
voluntaria y que el consentimiento pudo ser retirado en cualquier momento (ver en anexo

3).

Acuerdo de confidencialidad (para investigadores)

e Obligacion de Confidencialidad: Compromiso firmado por los investigadores de no
divulgar informacion identificable de los participantes.
e Medidas de Seguridad: Se detallaron las medidas de seguridad para proteger la informacion

recolectada.

e Uso de la Informacion: Se especifico que la informacion recogida fue utilizada

exclusivamente para fines de investigacion.
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4. Categorizacion

En la siguiente tabla se desarrolld la ruta metodoldgica que proporciona un esquema

estructurado para abordar cada objetivo especifico del estudio, especificando los métodos de

recoleccion de datos y definiendo las categorias que se investigaron:

Tabla 1.

Ruta metodoldgica

Identificar las practicas Entrevistas Préacticas de Conjunto de actividades y procesos que

de gestion de la semiestructuradas, gestion de la una organizacién emplea para promover
innovacion en las revision documental | innovacion y gestionar la innovacion, incluyendo la
microempresas vista en ideacion, desarrollo e implementacion de
la cultura organizacional nuevas ideas.

que influye en el

desarrollo de nuevos

productos.

Describir los tipos de Entrevistas Cultura Cultura organizacional: Patrones de

semiestructuradas,
revision documental,

cultura organizacional
predominantes en las

organizacional,
Indicadores de

comportamientos, creencias y valores
compartidos que influyen en la conducta

microempresas que cuestionario Likert innovacion de una organizacion. Indicadores de
influyen tanto en los innovacion: Medidas cuantitativas y
indicadores de cualitativas de la actividad innovadora,
innovacion como en la como nimero de productos nuevos y
!mplemgntaci()n de mejoras de procesos.

innovaciones en procesos.

Establecer como factores = Entrevistas Apertura al Apertura al cambio: Disposicion de la

de la cultura

organizacional influyen

en el éxito de las
actividades de

innovacion, asi como en
la adopcion de estrategias

de innovacion
organizacional y de
marketing.

semiestructuradas,
revision documental,
cuestionario Likert

cambio, Tolerancia
al riesgo, Soporte a
la creatividad,
Exito de la
innovacion

organizacion para adoptar nuevas ideas y
métodos. Tolerancia al riesgo:
Capacidad de asumir riesgos en la
busqueda de innovacion. Soporte a la
creatividad: Medidas y politicas para
fomentar la creatividad entre los
empleados. Exito de la innovacién:
Logro de resultados a partir de
actividades innovadoras, medido por
indicadores especificos como
lanzamientos de nuevos productos y
eficiencias procesales.

Fuente: elaboracidn propia
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5. Resultados

Los resultados del estudio se obtuvieron mediante un enfoque metodoldgico cualitativo
que incluyd la revision documental, la aplicacion de entrevistas semiestructuradas y
cuestionarios tipo Likert. La revisién documental permitié identificar las estadisticas de nimero
de microempresas de La Dorada y de innovaciones y demas indicadores convenientes en este
estudio y establecer un marco tedrico y contextualizar el anlisis en el &mbito de la cultura

organizacional y la innovacion, segun los lineamientos del Manual de Oslo.

Para profundizar en la comprension de la cultura organizacional y su influencia en la
innovacion en las microempresas de La Dorada, se realizaron entrevistas semiestructuradas a los
directivos y empleados de 10 microempresas del municipio. Adicionalmente, se aplicd un
cuestionario tipo Likert a 9 microempresas del municipio para cuantificar las opiniones y
actitudes de los empleados respecto a diversos aspectos de la cultura organizacional y la

innovacion (ver tabulacion de datos en anexo 4).

Gréfica 1.

¢,Cual es su posicion en la empresa?

éCual es su posicion en la empresa?

m Propietario m Empleado m Supervisor

Fuente: elaboracion propia

48



Cultura organizacional en la innovacion en las microempresas de La Dorada, Caldas

La grafica 1 muestra la estructura interna de la organizacion y las dindmicas de poder,
especificamente, la distribucion de posiciones ocupadas en las microempresas consultadas,
indicando que el 55,55% son propietarios, el 33,33% son empleados y el 11,11% son
supervisores. La proporcion de propietarios involucrados directamente en la operacion diaria
podria indicar una estructura organizacional mas plana y posiblemente una toma de decisiones
centralizada. Esto puede tener implicaciones tanto positivas como negativas en la innovacion,
por un lado, mayor agilidad en la implementacion de nuevas ideas y procesos innovadores, ya
que los propietarios pueden tomar decisiones rapidamente; por otro lado, hay un riesgo de limitar
la diversidad de ideas si los propietarios no estan abiertos a sugerencias externas, lo que podria

inhibir la innovacion incremental.

En cuanto a los empleados, siendo un tercio de los encuestados, representan una parte de
la fuerza laboral. Su participacion en procesos innovadores es crucial, ya que son a menudo los
mas cercanos a los problemas diarios que podrian resolverse con innovaciones. Su menor
proporcién en comparacién con los propietarios podria reflejar una menor influencia en la toma
de decisiones estratégicas, 1o que podria afectar la implementacion de innovaciones a menos que

existan canales efectivos para que sus ideas sean escuchadas y valoradas.

La menor proporcion de supervisores puede indicar un enlace reducido entre la alta
direccion y los empleados. Los supervisores suelen jugar un papel clave en la mediacion entre la
estrategia de la empresa y la ejecucidn operativa, incluyendo la promocion de la innovacion. Un
nimero menor de supervisores podria significar menos oportunidades para mentoria y liderazgo
en la promocién de una cultura de innovacién, a menos que los propietarios asuman activamente

estos roles.

49



Cultura organizacional en la innovacion en las microempresas de La Dorada, Caldas

De esta forma, la estructura que se muestra en la grafica 1 sugiere que para fomentar una
cultura de innovacion efectiva en un entorno con una alta proporcion de propietarios, seria
beneficioso desarrollar politicas que fomenten la participacion de todos los niveles de la
organizacion en el proceso innovador, sin importar el tamafio de la empresa. También seria
prudente capacitar a los propietarios y supervisores en liderazgo inclusivo y técnicas para
gestionar y promover la innovacion dentro de sus equipos. Ademas, establecer canales de
comunicacion efectivos que permitan a los empleados contribuir con ideas innovadoras que

puedan ser implementadas para mejorar procesos y productos es esencial.

Entretanto, la innovacion en procesos requiere una comprension de las operaciones
actuales y las formas en que pueden ser optimizadas. La estructura plana de estas microempresas
podria facilitar la implementacién rapida de nuevos procesos internos. Sin embargo, la eficacia
de tales innovaciones podria ser limitada por la falta de supervisores que actden como enlaces
entre la direccién y el personal operativo, coordinando y supervisando la implementacion de

nuevas practicas.

Mientras que, la innovacion de marketing implica nuevas maneras de comercializar
productos y mejorar la relacion con el cliente. En un entorno donde los propietarios tienen un
papel predominante, la innovacion en marketing puede depender de su visidn y apertura a nuevas

estrategias de mercado.

Por su parte, la innovacion organizativa en estas microempresas puede verse impulsada o
restringida por la estructura de poder centralizada. Aunque una toma de decisiones centralizada
puede acelerar la adopcion de nuevos modelos organizacionales, también puede limitar la

capacidad de la organizacion para adaptarse de manera flexible a los cambios externos..
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Grafica 2.

¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en esta empresa?

cCuanto tiempo lleva trabajando en esta empresa?
70,00% 66,66%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

22,22%

20,00%
11,11%

lo.ooryu -
0,00%

Mo responde 1la 3anos Mas de 3 anos

Fuente: elaboracidn propia

El gréafico 2 muestra que un pequefio porcentaje de los encuestados eligié no responder
(11.11%) a la pregunta sobre cuanto tiempo han trabajado en la empresa. Alrededor de una
quinta parte de los encuestados han trabajado en la empresa entre uno y tres afios (22.22% ). La
mayoria de los encuestados (66,66%), dos tercios del total han estado con la empresa por mas de
tres afos, lo que sugiere un alto nivel de retencion de empleados o una base de trabajadores con
experiencia y posiblemente lealtad a la empresa que se considera cuando un porcentaje de la
fuerza laboral permanece trabajando en la organizacién durante periodos prolongados. En este
caso, el hecho de que dos tercios de los encuestados (66.66%) hayan estado con la empresa por
mas de tres afios sugiere un alto nivel de retencion por varias razones. Un alto porcentaje de
empleados con larga antigliedad puede indicar que la empresa proporciona un ambiente de
trabajo estable y satisfactorio que fomenta el compromiso y la lealtad a largo plazo. Los
trabajadores tienden a permanecer en empresas donde se sienten valorados, apoyados y donde

ven oportunidades de desarrollo personal y profesional.
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Este gréafico indica que la empresa tiene una base solida de empleados a largo plazo, lo
cual es un indicador positivo de estabilidad laboral y potencialmente un ambiente de trabajo
favorable que retiene a su personal. Comparando esto con las cifras presentadas en el informe
Una mirada a las MiPymes en Colombia (Gonzalez, 2024), las cuales muestran que un 66.66%
de los empleados han estado en las empresas por mas de tres afios, apoya la idea de que existe
una alta retencion de empleados. Esta alta retencién es un indicador de experiencia acumulada
beneficiosa para la operacion y cultura empresarial. La proporciéon de empleados con mas de tres
afios podria también reflejar una experiencia acumulada que beneficia la operacion y la cultura
de la empresa. Sin embargo, el hecho de que un 11.11% de los participantes optaron por no
responder puede plantear preguntas sobre la transparencia o la comodidad de los empleados para

compartir detalles sobre su duracion en la empresa.

Entonces, la antigtiedad laboral puede ser un doble filo en términos de innovacion segun
el Manual de Oslo. Mientras que la experiencia y el conocimiento profundo del personal de largo
plazo pueden fomentar innovaciones informadas y bien integradas, también existe el riesgo de
complacencia y resistencia al cambio si no se gestiona adecuadamente. Para maximizar el
potencial de innovacion, las empresas deben equilibrar la retencion de empleados con iniciativas

que promuevan la flexibilidad, la adaptabilidad y la apertura a nuevas ideas.

Asi las cosas, en el contexto de la innovacion empresarial, entender la composicion y la
experiencia del personal conviene para impulsar el crecimiento y la adaptacion en un mercado
competitivo. A continuacion, se explora cémo la estabilidad y el conocimiento acumulado de las
microempresas consultadas pueden ser catalizadores en tres areas: la innovacion de productos,
donde la experiencia directa mejora la calidad y pertinencia de los desarrollos nuevos; la

innovacion en procesos, que se beneficia de la perspectiva interna para optimizar operaciones y
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reducir ineficiencias; y la innovacion organizacional y de marketing, donde la familiaridad y la
comprension del mercado facilitan estrategias mas efectivas y una ejecucién organizacional mas
agil. Cada una de estas areas aprovecha las capacidades y experiencias de los propietarios,

supervisores y empleados para mantener a la empresa a la vanguardia de su sector.

5.1.Innovacioén en productos

En el analisis de la cultura organizacional e innovacion en las microempresas de La
Dorada, Caldas, se destacan varias practicas que ilustran la adaptabilidad y la busqueda de
crecimiento sostenido a través de la innovacion en productos, procesos y estrategias
organizacionales y de marketing. En primer lugar, la introduccion de nuevos productos, como los
edredones, muestra una clara orientacion hacia la expansion de la oferta de productos al
identificar y explotar nuevas oportunidades de mercado (Entrevista 1, 2024). También, a través
de la implementacion de nuevas estrategias de producto y proceso, las empresas locales estan
demostrando su capacidad para adaptarse a las cambiantes demandas del mercado y las
expectativas de los consumidores. Por ejemplo, la introduccién de nuevos productos como
"cocteles™ en la industria de alimentos y bebidas ilustra una apuesta de una microempresa por
diversificar la oferta y captar nuevas audiencias, mientras que la reestructuracion de espacios
comerciales refleja un esfuerzo por mejorar la experiencia del cliente y ampliar el mercado

objetivo (Entrevista 2, 2024).

Asimismo, se destacan la introduccion y desarrollo de nuevos servicios y mejoras en los
procesos operativos, un ejemplo es la implementacion de servicios de panoramas dentales en una

clinica local, donde se llevo a cabo un proceso meticuloso de investigacion de mercado y
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consulta con especialistas para asegurar que el servicio no solo fuera viable técnicamente, sino
también rentable (Entrevista 3, 2024). Otro ejemplo corresponde a la introduccion de una nueva
linea de panes integrales con semillas, lo que refleja una respuesta directa a las tendencias del

mercado hacia productos mas saludables (Entrevista 4, 2024).

También, la implementacion de empaques biodegradables para sus productos expone un
compromiso continuo con practicas de negocio sostenibles de una microempresa. Este enfoque
no solo mejora la percepcion del cliente sino que también alinea las operaciones de la empresa
con normativas ambientales cada vez mas estrictas, destacando la adaptabilidad de la empresa a

las expectativas del mercado (Entrevista 3, 2024).

En el caso de una microempresa de artesanias, la introduccion de productos hechos con
materiales reciclados no solo responde a una demanda creciente de sostenibilidad, sino que
también refleja una integracion de practicas innovadoras en la produccion. Este proceso
involucra tanto la colaboracién directa con los artesanos para garantizar la calidad del disefio
como la interaccion con los clientes para afinar los productos finales, garantizando asi que los

nuevos articulos satisfagan las expectativas del mercado (Entrevista 5, 2024).

Por otro lado, una microempresa ha implementado cambios en sus procesos, como la
mejora del servicio de entrega a través de una aplicacion mavil, lo que ha resultado en un
aumento en las ventas y mejora de la eficiencia del servicio al cliente. También han introducido
opciones vegetarianas en su mend, en respuesta a las tendencias de consumo hacia dietas mas
saludables. Estas innovaciones no solo mejoran la operatividad interna y la oferta de productos
de la empresa, sino que también fortalecen su capacidad para adaptarse rapidamente a las nuevas

tendencias del mercado. Este tipo de innovaciones organizacionales y de proceso demuestra un
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compromiso con el desarrollo sostenible y la mejora continua, lo cual permite mantener la

competitividad en el mercado (Entrevista 6, 2024).

Otras microempresas estan adoptando un enfoque proactivo y centrado en el cliente para
la innovacién, integrando nuevas tecnologias y practicas en sus modelos de negocio para
responder eficazmente a las cambiantes demandas del mercado. Es el caso de una microempresa
local de café que ha introducido una nueva mezcla de café gourmet, desarrollada a través de un
proceso interactivo de catas con clientes para perfeccionar el sabor segun sus preferencias

(Entrevista 6, 2024).

Otro ejemplo, es la introduccién de una microempresa con una linea de ropa con fibras
organicas que responde a la creciente demanda de productos sostenibles y ecoldgicos,
implicando una interaccion directa con los clientes para afinar los productos antes de su
lanzamiento. Este enfoque garantiza que los productos finales no solo cumplan con las
expectativas de mercado sino que también refuercen la conexion de la marca con los valores de
sus consumidores, alinedndose con una cultura organizacional que valora la sostenibilidad y la

responsabilidad ambiental (Entrevista 7, 2024).

Adicionalmente, se puede mencionar una microempresa que ha introducido jardines
verticales, una innovacion de producto que no solo responde a la tendencia de optimizacion de
espacios sino que también mejora la estética y funcionalidad de entornos urbanos como oficinas
y recepciones. Este enfoque en productos que combinan practicidad y disefio muestra un
entendimiento profundo de las necesidades del mercado y una capacidad para innovar en

respuesta a las tendencias de consumo actuales (Entrevista 8, 2024).
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De igual forma, en La Dorada, Caldas, una microempresa dedicada a la produccion de
juguetes educativos ha demostrado un compromiso con la innovacion en multiples aspectos de su
negocio, reflejando un enfoque integrado que abarca tanto productos como procesos y estrategias
de marketing. La introduccion de juguetes hechos de madera, un material sostenible y
tradicional, responde a una demanda creciente por productos educativos y ambientalmente

conscientes (Entrevista 9, 2024).

Por ultimo, una microempresa dedicada a la cosmética natural ha integrado la innovacion
en todos los aspectos de su negocio para mantenerse competitiva y responder a las demandas de
un mercado en constante cambio. La introduccion de una nueva linea de cremas faciales con
ingredientes naturales es una muestra de su compromiso con la sostenibilidad y la salud, proceso
que incluyé una exhaustiva investigacion de las propiedades de las plantas y pruebas directas con

consumidores para garantizar la efectividad y seguridad de los productos (Entrevista 10, 2024).

Tabla 2.

Descripcidn de tipos de productos encontrados

1 Edredones Introduccion de nuevos productos para expandir la oferta de
productos y explotar nuevas oportunidades de mercado.
2 Cocteles Diversificacion de la oferta en la industria de alimentos y bebidas

para captar nuevas audiencias y mejorar la experiencia del cliente
mediante la reestructuracién de espacios comerciales.

Servicios de Innovacidn en servicios con un enfoque en la viabilidad técnica y la
panoramas rentabilidad, tras un detallado estudio de mercado y consultas con
dentales especialistas.
Panes integrales | Respuesta a la demanda de productos méas saludables con la

con semillas introduccién de una nueva linea de panes integrales.
Productos Innovacidn en productos hechos con materiales reciclados,
artesanales incluyendo colaboracién con artesanos y ajustes basados en la
reciclados interaccion con clientes para satisfacer expectativas del mercado.
Mejora de Adopcion de tecnologia en servicio de entrega y oferta de menu

servicios y menu
vegetariano

vegetariano para mejorar la eficiencia y responder a tendencias de
dietas saludables.

56



Cultura organizacional en la innovacion en las microempresas de La Dorada, Caldas

6 Café gourmet Desarrollo de una nueva mezcla de café mediante procesos
interactivos de catas con clientes para ajustar el sabor segun sus
preferencias.

7 Ropa con fibras | Innovacion en productos de ropa que responden a la creciente
organicas demanda por sostenibilidad y ecologia, implicando interaccion

directa con clientes para afinar los productos antes de su
lanzamiento.

8 Jardines verticales =~ Producto que combina disefio y funcionalidad, optimizando
espacios y mejorando la estética en entornos urbanos.

9 Juguetes Compromiso con la innovacion en productos educativos y

educativos de ambientalmente conscientes, utilizando materiales sostenibles
madera como la madera.
10 Cosmeética natural =~ Innovacion en cosmeéticos naturales, incluyendo nuevas lineas de

cremas faciales con ingredientes naturales, enfocandose en la
sostenibilidad y salud, basado en investigacion exhaustiva.

Fuente: elaboracidn propia

Por Gltimo, la tabla 2 muestra cbmo cada microempresa consultada ha adoptado
diferentes tipos de productos innovadores para responder a las necesidades y expectativas del

mercado, alineandose con practicas sostenibles y mejoras en la experiencia del cliente.

5.2. Innovacién en procesos

Desde el punto de vista de los procesos, una microempresa ha implementado cambios en
su logistica para manejar eficientemente el tamafio y volumen de los nuevos productos, como el
almacenamiento periférico y adaptaciones en el transporte. Estas innovaciones no solo mejoran
la eficiencia operativa sino que también buscan optimizar la experiencia del cliente, lo que puede
contribuir positivamente a la percepcion de la marca y a la satisfaccion del cliente (Entrevista 1,

2024).

La remodelacion de locales y la capacitacion del personal en nuevas tendencias de

mercado son indicativos de una cultura organizacional que valora la innovacién como un medio
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para mejorar la competitividad y la eficacia. Estos cambios no solo apuntan a una mejora en la
infraestructura fisica sino que también buscan crear un ambiente mas acogedor y atractivo para el
cliente, lo cual es vital en sectores de alta interaccion con el consumidor como la hosteleria

(Entrevista 2, 2024).

Ademas, la innovacion en los procesos se evidencia en el cambio estructural dentro de un
local para acomodar mejor el nuevo servicio de panoramas dentales, lo que ha resultado en un
aumento en la cantidad de pacientes y ha mejorado la experiencia general del cliente. Este ajuste
no solo refleja la adaptabilidad de la empresa para mejorar la funcionalidad y la estética de sus
instalaciones, sino que también muestra un enfoque proactivo para aumentar la satisfaccion del
cliente y expandir su base de clientes al atraer segmentos de mercado interesados en tecnologias

avanzadas (Entrevista 3, 2024).

Otra microempresa se ha encargado de la adopcion de hornos mas eficientes
energéticamente y estan utilizando la tecnologia para reducir costos y mejorar la sostenibilidad.
Esta adaptacion no solo enfrent6 desafios como el ajuste de recetas y la capacitacion en el
manejo del nuevo equipo, sino que también resulté en un ahorro en los costos de electricidad, lo
cual conviene para la viabilidad econémica a largo plazo de la empresa. Ademas, la
implementacidn de un sistema de rotacion de tareas entre empleados para fomentar un ambiente
laboral méas dinamico y cooperativo muestra como las innovaciones organizacionales pueden

mejorar la eficiencia y la moral del equipo (Entrevista 4, 2024).

Otra de las microempresas citadas también ha introducido innovaciones en sus procesos,
como la implementacién de un sistema de trabajo segmentado que permite a los artesanos

especializarse en diferentes fases del proceso de produccion. Aungue inicialmente presento
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desafios, esta estrategia ha resultado en mejoras en la calidad y eficiencia de las entregas.
Ademas, la adopcion de horarios flexibles como parte de una modificacion en la estructura
organizativa y las practicas de gestion destaca un esfuerzo por mejorar la satisfaccion vy el
bienestar de los empleados, lo cual importa para fomentar un ambiente laboral motivador y

productivo (Entrevista 5, 2024).

Siguiendo en términos de procesos, la implementacion de una nueva aplicacion para la
gestion de inventarios expone la adopcion de soluciones tecnologicas para optimizar las
operaciones, anticipandose a beneficios como un mejor control del inventario y la capacidad de
reponer productos mas rapidamente. Este tipo de innovacidn no solo mejora la eficiencia de la
microempresa sino que también prepara a la empresa para futuros retos operativos. A nivel
organizacional, la capacitacion continua del personal en técnicas de venta y atencion al cliente
mejora directamente la experiencia de compra, aumentando la satisfaccién del cliente y
fortaleciendo la fidelidad hacia la marca. Este enfoque refleja un compromiso con la calidad del
servicio y una inversién en el capital humano como pilares elementales de la cultura corporativa

(Entrevista 7, 2024).

En esta linea, ademas, la implementacion de una aplicacion para gestionar inventarios
sefiala un avance hacia la digitalizacion y optimizacion de las operaciones, lo cual es esencial
para mejorar la eficiencia interna y reducir costos. Este enfoque no solo ha mejorado la gestion
del inventario sino que también ha facilitado una respuesta mas agil a las necesidades del

mercado, permitiendo ajustes rapidos en la produccion segin la demanda (Entrevista 10, 2024).

Otro de los casos, muestra la implementacion de un calendario de mantenimiento

preventivo para herramientas, que a pesar de las dudas iniciales, ha demostrado ser una
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innovacion procesal exitosa, reduciendo las averias y mejorando la continuidad del servicio. Este
cambio no solo ha aumentado la eficiencia operativa sino que también ha contribuido a la
satisfaccion del cliente, demostrando la importancia de las innovaciones tecnoldgicas y
organizativas en la mejora de los servicios. Ademas, la empresa ha reestructurado su
organizacion interna para optimizar la gestion del tiempo y los recursos, lo que ha permitido una

operacion mas fluida y eficaz (Entrevista 8, 2024).

Adicionalmente, la adopcion de una jornada semanal dedicada a actividades ludicas para
el personal muestra una innovacion organizacional que prioriza el bienestar de los empleados,
reconociendo que un equipo motivado y satisfecho importa para la creatividad y productividad

en el lugar de trabajo (Entrevista 9, 2024).

Lo anterior, se complementa con los resultados del cuestionario Likert, arrojando, por un
lado, el gréfico 3 revela que la mayoria de las respuestas oscilan entre 4 y 5, lo que indica un
nivel de acuerdo o fuerte acuerdo con la rapidez en la implementacion de mejoras. Sin embargo,
también hay una respuesta neutral (3), sefialando que no todos los empleados perciben que las

mejoras se implementan tan rapidamente como podrian.

Los resultados sugieren que hay una percepcion generalmente positiva sobre la rapidez
con la que se implementan nuevas y mejores formas de trabajar en la empresa. La presencia de
una respuesta neutral podria indicar que hay algunas areas donde los empleados sienten que la
implementacidn podria ser mas agil. Seria beneficioso para los lideres y gerentes de la empresa
considerar como podrian mejorar los procesos para asegurar una implementacion aun mas rapida

y efectiva de mejoras, especialmente en areas donde los empleados sienten que hay retrasos.
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Grafica 3.

Cuando aparecen mejores formas de hacer el trabajo, se implementan sin demora.
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El grafico 4 muestra que la mayoria de las respuestas oscilan entre 4 y 5, indicando un
nivel de acuerdo general en que es aceptable tomar riesgos para lograr mejoras. Sin embargo,
hay una respuesta en 3, sefialando una percepcion neutral de un empleado. Estos resultados
sugieren que la mayoria de los empleados perciben que es aceptable asumir riesgos para mejorar

procesos y productos dentro de la empresa.

La presencia de una respuesta neutral podria indicar que algunos empleados pueden tener
reservas sobre como se manejan o se valoran los riesgos en la empresa. Seria beneficioso para
los lideres y gerentes explorar mas a fondo las razones detras de esta percepcion menos favorable
y asegurarse de que las politicas de gestion de riesgos estan bien comunicadas y alineadas con las
expectativas de los empleados, para fomentar un enfoque equilibrado hacia la innovacién y la

mejora continua.
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Grafica 4.

Se considera aceptable asumir riesgos para lograr mejoras en los procesos y productos.
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Fuente: elaboracion propia

El gréfico 5 muestra que la mayoria de las respuestas son 4, con una tendencia hacia el
acuerdo en que se han implementado mejoras en los procesos. Hay una respuesta en 3, indicando
neutralidad, y una en 5, mostrando un fuerte acuerdo. Estos resultados sugieren que, en general,
los empleados perciben que se han realizado mejoras en los procesos de la empresa en el Gltimo
afio. La consistencia de las respuestas alrededor del acuerdo sugiere una percepcion positiva
generalizada, aunque la presencia de una respuesta neutral podria indicar que algunos empleados

pueden no estar completamente convencidos o informados sobre la extensidn de estas mejoras.
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Grafica 5.

En el altimo afio, nuestra empresa ha implementado significativas mejoras en los procesos.
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El grafico 6 muestra que la mayoria de las respuestas son 4, con una tendencia hacia el
acuerdo en que las mejoras han aumentado la eficiencia operativa. Las respuestas en 5 indican un
fuerte acuerdo de algunos empleados, mientras que la respuesta en 3 sugiere una percepcion

neutral de otro.

Estos resultados sugieren que, en general, los empleados perciben que las mejoras
implementadas han tenido un impacto positivo en la eficiencia operativa de la empresa. Sin
embargo, la presencia de una respuesta neutral podria indicar que no todos los empleados han

experimentado o percibido este beneficio de manera igual.
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Grafica 6.

Las mejoras implementadas han resultado en una mayor eficiencia operativa.
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Fuente: elaboracidn propia

El gréfico 7 revela que la mayoria de las respuestas son 4 y 5, con un predominio de 5, lo
que sugiere un fuerte acuerdo en que las innovaciones en los procesos son comunes en la
empresa. Sin embargo, hay una respuesta en 3, indicando una percepcién neutral de al menos un

empleado.

Estos resultados sugieren que, en general, los empleados perciben que la innovacion es
una caracteristica comun dentro de la empresa, lo cual es positivo para una cultura empresarial
que fomenta la mejora continua y la adaptabilidad. La presencia de una respuesta neutral podria
indicar que algunos empleados pueden no percibir la innovacién de la misma manera, o tal vez

no estan expuestos a ella tanto como otros.
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Grafica 7.

Las innovaciones en los procesos son comunes en nuestra empresa.
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El andlisis de las entrevistas realizadas a 10 microempresas permite observar una
perspectiva sobre como la muestra consultada de las microempresas de La Dorada, Caldas, estan
implementando innovaciones en productos, procesos, y estrategias organizacionales y de
marketing, lo cual se alinea estrechamente con los principios de gestién de la innovacion
descritos en el Manual de Oslo. Este manual, al distinguir entre innovaciones de producto,
proceso, y organizacionales y de marketing proporciona un marco ideal para entender como estas
empresas no solo estan introduciendo nuevos productos y servicios, sino que también estan
mejorando sus procesos internos y adaptando estrategias de marketing para mejorar su

competitividad y eficiencia operativa.

De las entrevistas se desprende que las microempresas estan efectivamente identificando
y explotando oportunidades de mercado mediante la introduccién de productos innovadores y
servicios adaptados a las demandas del consumidor y tendencias del mercado, como productos

sostenibles y tecnologias avanzadas. La adaptacion de procesos internos para mejorar la
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eficiencia operativa y la experiencia del cliente, asi como la implementacion de estrategias de
marketing digital como el uso de plataformas digitales para promocién y ventas y una aplicacién
para la gestion de inventarios junto con colaboraciones estratégicas como las alianzas con
pequefios agricultores locales y la colaboracion con influenciadores locales para la promocion de
productos en plataformas digitales, son indicativos de una cultura organizacional que valora la

innovacion continua.

5.3. Innovacidn en la organizacion y estrategias de marketing

En cuanto a la organizacion interna, la segmentacion de tareas por especializacion de
producto ha permitido una mayor eficiencia y productividad del personal de una microempresa
de La Dorada. Este ajuste organizacional refleja una respuesta estratégica a los desafios
operativos internos y demuestra un compromiso con la optimizacion de recursos humanos para
alinearlos mejor con las necesidades del negocio. Ademas, las estrategias de marketing
adoptadas, como la penetracion de mercado a través de productos de calidad a buen precio y el
uso de influencias locales, revelan una adaptacién proactiva a las dinamicas de mercado actuales

y una apuesta por métodos innovadores para atraer y retener clientes (Entrevista 1, 2024).

Finalmente, la colaboracion con actores externos y la utilizacion de plataformas digitales
para la promocion y venta destacan un enfoque moderno y adaptativo hacia el marketing y la
distribucion. Esta integracion de tecnologias digitales en las estrategias de negocio es indicativa

de una cultura organizacional que esta orientada hacia la innovacion y la adaptacion tecnoldgica,
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conveniente para la competitividad en el mercado actual. En conjunto, estas practicas demuestran
un enfoque integrado y adaptativo hacia la innovacion, que importa para el crecimiento y la
sostenibilidad en el entorno competitivo de las MiPymes en La Dorada, Caldas (Entrevista 1,

2024).

A nivel organizacional, la gestion en estas microempresas muestra un compromiso con el
desarrollo profesional continuo y con la adaptacion a las tendencias emergentes del mercado. Por
ejemplo, la implementacion de nuevas orientaciones en la gestion de cocteles y la atencién a la
personalizacion del servicio al cliente demuestran una adaptabilidad imprescindible en un
entorno de negocios que cambia rapidamente. Estas practicas no solo mejoran la calidad del
servicio, sino que también fortalecen la relacion con el cliente, incrementando la lealtad y la

satisfaccion de este (Entrevista 2, 2024).

Ademas, en el &mbito del marketing, las estrategias innovadoras como la personalizacion
de productos y la creacion de experiencias unicas para los clientes resaltan la importancia de la
diferenciacion en mercados competitivos. La adopcidn de tacticas que fortalecen el vinculo
emocional con los clientes puede traducirse en un aumento de la fidelidad y en la generacion de
una ventaja competitiva sostenible. Estas estrategias reflejan una cultura organizacional que no
solo busca responder a las expectativas del mercado sino que también aspira a anticiparse y

moldear estas expectativas a través de la innovacion y la creatividad (Entrevista 2, 2024).

En cuanto a los cambios organizativos, otra microempresa ha realizado ajustes en la
capacitacion del personal para manejar eficientemente las nuevas tecnologias. Esto demuestra
una inversién en capital humano que no solo busca mejorar la eficiencia operativa sino también

capacitar a los empleados en nuevas competencias, elevando la calidad del servicio y
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fomentando un ambiente de trabajo enriquecedor. Este tipo de innovacion organizacional es
pertinente para mantener la competitividad y asegurar que todo el equipo pueda manejar las

demandas de un entorno tecnolégicamente avanzado (Entrevista 3, 2024).

Asimismo, en el &ambito del marketing, la implementacidn de una estrategia de contenido
digital a través de un blog y ofreciendo incentivos como descuentos demuestra un enfoque
innovador para el nivel del compromiso del cliente. Esta estrategia no solo informa y educa a los
clientes sobre la salud dental y los servicios disponibles, sino que también fortalece la conexion
con la comunidad, fomentando la lealtad del cliente y mejorando la visibilidad del negocio

(Entrevista 3, 2024).

De igual forma, en el ambito del marketing, la estrategia de una microempresa local de
utilizar activamente las redes sociales para la promocion de productos refleja una adaptacion a
los cambios en el comportamiento de los consumidores y los avances tecnologicos. Esta
innovacion en marketing no solo permite a la empresa expandir su alcance y conectividad con
los clientes potenciales, sino que también demuestra un enfoque proactivo para mantenerse
relevante en un mercado digitalizado. Ademas, la colaboracion con pequefios agricultores locales
para obtener ingredientes frescos y organicos destaca la importancia de las alianzas estratégicas
que no solo mejoran la calidad del producto sino que también fortalecen la imagen de marca de

la empresa y su compromiso con la sostenibilidad (Entrevista 4, 2024).

Otra estrategia de una microempresa corresponde a la participacion en ferias artesanales
locales que ha incrementado su visibilidad y ha facilitado la conexidn con una base de clientes

que valora los productos artesanales y locales. Aunque los resultados iniciales en ventas fueron
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modestos, la presencia en estos eventos ha sido vital para construir la reputacion de la marcay

ampliar su red de contactos (Entrevista 5, 2024).

Otra microempresa ha adoptado tacticas innovadoras como ofrecer degustaciones
gratuitas de sus productos, una estrategia disefiada para aumentar la visibilidad y promover la
prueba de nuevos productos entre los consumidores. Aungue inicialmente enfrentaron desafios
logisticos, estos esfuerzos han resultado en un incremento en el interés de los clientes y en las
ventas, validando la efectividad de ofrecer experiencias directas al consumidor. Estas estrategias
no solo ayudan a diferenciar la marca en un mercado saturado sino que también contribuyen a la
construccién de una relacion méas profunda y personalizada con los clientes, lo que es vital para

fomentar la lealtad y expandir la base de clientes en un entorno competitivo (Entrevista 6, 2024).

En consecuencia, la organizacion de eventos de moda en colaboracion con entidades
locales como la alcaldia y la Camara de Comercio muestra un esfuerzo por aumentar la
visibilidad de la marca y fortalecer la conexion con la comunidad. Esta estrategia de una
microempresa no solo mejora la percepcion de la marca en un mercado saturado sino que
también demuestra el impacto positivo de las alianzas estratégicas en el éxito comercial de la

empresa (Entrevista 7, 2024).

También se podria mencionar la estrategia de una microempresa local que ofrece
descuentos a clientes que refieren nuevos clientes ha aprovechado el poder del boca a boca para
expandir su base de clientes de manera efectiva. Esta tactica de marketing no solo ha fortalecido
las relaciones con los clientes existentes, incentivandolos a promover activamente la marca, sino
que también ha atraido a nuevos clientes, demostrando la efectividad de combinar promociones

tradicionales con estrategias modernas del nivel de compromiso (Entrevista 8, 2024).
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De igual forma, la colaboracidn con influenciadores locales para la promocion de sus
productos en plataformas digitales muestra una estrategia moderna y efectiva para aumentar la
visibilidad y el alcance del mercado. Esta tactica de una microempresa no solo ha mejorado el
trafico hacia la tienda en linea y las ventas, sino que también ha facilitado la adaptacion de la
empresa a las dindmicas de un mercado digitalizado. Estas iniciativas de marketing, junto con
estrategias de colaboracion con entidades educativas y la participacion en ferias educativas,
subrayan la capacidad de la empresa para integrar innovacion y marketing, fortaleciendo su
posicién competitiva y su reputacion como lider en la industria de juguetes educativos

(Entrevista 9, 2024).

Finalmente, otra empresa ha innovado mediante la realizacion de talleres gratuitos sobre
el cuidado de la piel, una estrategia que educa a los consumidores sobre los beneficios de sus
productos y fomenta una comunidad en torno a la marca. Aunque la asistencia a estos talleres ha
sido variable, la respuesta positiva y el aumento del interés en los productos después de cada
evento reflejan la efectividad de esta aproximacion. Este enfoque educativo no solo fortalece la
relacion con los clientes actuales sino que también atrae a nuevos consumidores interesados en
cosmética natural, destacando la importancia de la innovacidn en marketing para mantener la

relevancia y expandir la base de clientes en un entorno competitivo (Entrevista 10, 2024).

Lo anterior, se complementa con los resultados del cuestionario Likert aplicado a
microempresas. El grafico 8 muestra la distribucion de las respuestas. La mayoria de las
respuestas estan en el nivel mas alto de acuerdo (5), indicando una percepcion positiva sobre la
promocion de la experimentacion y la basqueda de nuevas ideas dentro de la empresa. Sin

embargo, la respuesta con valor 2 destaca como un caso de desacuerdo.
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Los resultados sugieren que la mayoria de los empleados perciben que su empresa apoya
la experimentacion y la innovacion. La presencia de una respuesta baja podria indicar una
variabilidad en la percepcidn entre los empleados, o podria sefialar un area especifica de
preocupacion que podria explorarse en investigaciones futuras o mediante preguntas adicionales

para entender mejor las razones del desacuerdo.

Gréfica 8.
En nuestra empresa, se promueve activamente la experimentacion y la basqueda de nuevas

ideas.

Distribucién de respuestas

Frecuencia

2 4 5
Respuesta Likert (1 = Muy en desacuerdo, 5 = Muy de acuerdo)

Fuente: elaboracidn propia

El gréfico 9 muestra la distribucion de las respuestas, donde la mayoria se agrupa en
torno a los valores 4 y 5, indicando acuerdo o fuerte acuerdo con la afirmacion de que la empresa
tolera bien los errores al introducir nuevas maneras de hacer las cosas. Estos resultados sugieren
una percepcion positiva general sobre la tolerancia a los errores dentro de la empresa, lo cual es

conveniente para un entorno que fomenta la innovacion y el aprendizaje. Sin embargo, la
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presencia de respuestas en 3 también podria indicar areas donde algunos empleados sienten que

la tolerancia a los errores puede mejorarse.

Gréfica 9.
En esta empresa, se toleran bien los errores que se cometen en el proceso de introducir nuevas

maneras de hacer las cosas.
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Fuente: elaboracidn propia

El grafico 10 muestra que la mayoria de las respuestas se concentran en el valor 4, con
una respuesta en 5y una en 3, lo que indica que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo
en que se incentiva el pensamiento innovador y la proposicidn de nuevas soluciones, con una

percepcidn general bastante positiva.

Estos resultados sugieren que hay un consenso relativamente fuerte de que la empresa
promueve y valora el pensamiento innovador entre sus empleados. La respuesta mas baja, que es
neutral, sugiere que podria haber algunos empleados que sienten que la empresa podria hacer

maés para incentivar el pensamiento diferente y las propuestas innovadoras.
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Grafica 10.

Se incentiva a los empleados a pensar de manera diferente y a proponer nuevas soluciones.
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Fuente: elaboracion propia

El gréfico 11 muestra que la mayoria de las respuestas son 5, indicando un fuerte acuerdo
en que los lideres de la empresa fomentan la creatividad. Hay también respuestas de 4 y una
respuesta de 3, mostrando algo de variacion en como los empleados perciben el apoyo de los

lideres hacia la creatividad.

Los resultados sugieren que la mayoria de los empleados perciben que sus lideres
fomentan activamente la creatividad, lo cual es fundamental en un entorno de negocio que
valoriza la innovacién y la adaptacion continua. La presencia de una respuesta neutra y algunas
respuestas de acuerdo (no fuertemente de acuerdo) podria indicar areas donde algunos empleados

pueden sentir que los lideres podrian hacer mas para fomentar la creatividad.
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Graéfica 11.

Los lideres de nuestra empresa fomentan activamente la creatividad.

Distribucion de respuestas sobre el fomento de la creatividad por lideres
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Fuente: elaboracion propia

El grafico 12 revela que la mayoria de las respuestas estan en los niveles 4 y 5, indicando
acuerdo o fuerte acuerdo con la existencia de politicas de soporte a la innovacion. Sin embargo,
también hay dos respuestas en el nivel 3, sefialando una percepcidn neutral. Estos resultados
sugieren que, en general, los empleados sienten que la empresa tiene politicas que apoyan la
generacion de nuevas ideas y proyectos innovadores, pero no sin ciertas reservas. La presencia
de respuestas neutrales podria indicar que algunos empleados no estdn completamente

convencidos de la efectividad o la claridad de estas politicas.
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Gréfica 12.
Nuestra empresa posee politicas claras que soportan la generacién de nuevas ideas y proyectos

innovadores.
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Fuente: elaboracidn propia

El gréfico 13 muestra que la mayoria de las respuestas oscilan entre 4 y 5, lo que sefiala
un nivel general de acuerdo en que la empresa responde bien a la necesidad de cambios. Sin
embargo, también hay dos respuestas neutrales (3), lo que puede indicar que algunos empleados

perciben cierta lentitud o resistencia al cambio.

Estos resultados sugieren que, en general, los empleados perciben que la empresa es
bastante proactiva en la adopcién de cambios necesarios para la mejora. No obstante, las
respuestas neutrales indican que puede haber areas o situaciones donde la rapidez en la
implementacién de cambios no es satisfactoria para todos los empleados. Esto puede ser una
sefial para la direccion de explorar més a fondo las areas donde la percepcion sobre la adopcion
de cambios es menos favorable y buscar formas de acelerar o mejorar los procesos de cambio

para asegurar que las mejoras necesarias se implementen de manera efectiva y eficiente.
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Grafica 13.

En nuestra empresa, los cambios necesarios para mejorar son adoptados rapidamente.
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Fuente: elaboracion propia

El grafico 14 muestra que la mayoria de las respuestas se concentran en el valor 4, con
dos respuestas en 5y una en 3, lo que sugiere un nivel general de acuerdo en gue tanto
empleados como gerencia estan dispuestos a adoptar cambios si estos implican mejoras. Estos
resultados sugieren que, en general, tanto la gerencia como los empleados estan abiertos a

modificar sus métodos de trabajo cuando se identifican posibles mejoras. Sin embargo, la

presencia de una respuesta neutral puede indicar que algunos empleados pueden percibir ciertas

barreras o reticencias al cambio. Seria beneficioso para los lideres de la empresa indagar mas
sobre las causas de esta percepcion para entender mejor como fomentar una cultura ain mas
abierta al cambio y asegurar que las iniciativas de mejora sean aceptadas y adoptadas mas

ampliamente.
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Gréfica 14.
Los empleados y la gerencia estan abiertos a cambiar la manera en que se hacen las cosas si es

por una mejora.
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Fuente: elaboracidn propia

El gréfico 15 muestra que la mayoria de las respuestas estan en los niveles 4 y 5, con dos
respuestas neutras en 3. Esto sugiere que la mayoria de los directivos, supervisores y empleados
perciben que tomar riesgos calculados es parte de la cultura de la empresa, aunque hay una

pequefia proporcion que no percibe esta caracteristica tan claramente.

Los resultados sugieren que, en general, los empleados reconocen que tomar riesgos
calculados es valorado y es parte de la cultura de la empresa. Sin embargo, las respuestas neutras
indican que puede haber cierta falta de claridad o inconsistencia en como se percibe o se practica
esta cultura en diferentes partes de la organizacion. Seria beneficioso para la direccion explorar
por qué algunos empleados pueden sentirse menos convencidos sobre esta caracteristica cultural
y asegurar que la practica de tomar riesgos calculados esté bien integrada y comunicada en todos

los niveles de la empresa.
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Grafica 15.

En nuestra empresa, tomar riesgos calculados es parte de nuestra cultura.
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Fuente: elaboracion propia

El grafico 16 muestra que la mayoria de las respuestas son 5, con varias personas
completamente de acuerdo en que los fallos se ven como una oportunidad de aprendizaje. Las
respuestas 4 y 3 indican un acuerdo y neutralidad respectivamente, sugiriendo que no todos

comparten la misma vision en la misma medida.

Estos resultados sugieren que hay un consenso general en la empresa de que los fallos son
parte del aprendizaje, lo cual es esencial en un entorno que promueve la innovacion y la mejora
continua. La presencia de respuestas neutrales y un acuerdo menos fuerte en algunos casos puede
ser una indicacion de que existen algunas areas de la organizacion donde esta cultura no esta
completamente arraigada o aceptada. Seria Gtil para la gestion explorar mas sobre estas
percepciones variadas para fomentar una comprension méas uniforme y profunda de la
importancia del aprendizaje a través de errores en toda la empresa. Esto podria implicar sesiones

de capacitacion sobre la gestion de riesgos y el valor del error en el proceso de innovacion.
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Grafica 16.

Los fallos derivados de nuevas iniciativas son vistos como parte del aprendizaje.
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Fuente: elaboracion propia

El grafico 17 muestra que la mayoria de las respuestas estan en 4, con una tendencia
hacia el acuerdo en que se proporcionan recursos y tiempo para explorar nuevas ideas. Sin
embargo, hay respuestas en 3 y una en 2, indicando que algunos empleados sienten que los

recursos y el tiempo son insuficientes o inadecuados.

Estos resultados sugieren que mientras la mayoria de los empleados siente que se
proporcionan ciertos recursos y tiempo para explorar nuevas ideas, hay una percepcion de que
podria no ser suficiente o adecuado. La presencia de una respuesta en 2 es particularmente

indicativa de una discrepancia en como se perciben estas oportunidades.
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Gréfica 17.

Se proporcionan recursos y tiempo para que los empleados exploren nuevas ideas.
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Fuente: elaboracidn propia

El gréfico 18 muestra que la mayoria de las respuestas estan entre 2 y 3, con una

tendencia general hacia el desacuerdo o neutralidad en la percepcion de que se ofrecen incentivos

adecuados por innovaciones. Sin embargo, la presencia de una respuesta en 5 indica que al

menos un empleado percibe que la empresa si reconoce y recompensa bien la innovacion.

Estos resultados sugieren que hay una percepcion generalizada de que la empresa no
ofrece recompensas o0 incentivos suficientemente efectivos por ideas innovadoras. La presencia
de respuestas bajas y la falta de un consenso fuerte indican que podria haber una desconexion

entre las expectativas de los empleados y las politicas de recompensa de la empresa.
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Grafica 18.

La empresa ofrece recompensas o incentivos por ideas que conduzcan a innovaciones reales.
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Fuente: elaboracion propia

El andlisis de la encuesta realizada en las 9 microempresas segun los resultados revela
que esta muestra consultada exhibe la tolerancia a los errores y la incentivacion para pensar de
manera diferente y proponer nuevas soluciones son aspectos bien valorados dentro de la
empresa. Ademas, estos hallazgos reflejan una cultura organizacional que no solo valora la
innovacion en términos de nuevos productos o servicios, sino que también reconoce la
importancia de los procesos innovadores y las mejoras organizacionales. La presencia de
politicas claras que soportan la generacién de nuevas ideas y la implementacién rapida de
cambios necesarios son indicativos de una infraestructura que fomenta la innovacion continua y

efectiva.

Sin embargo, el analisis también muestra areas para mejorar, como la percepcion variada
sobre la suficiencia de los recursos y el tiempo dedicados a explorar nuevas ideas, y la falta de

incentivos efectivos para la innovacion, que algunos empleados sienten que podrian ser
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mejorados. Aungue la mayoria de las respuestas son positivas, la presencia de opiniones neutras

y algunas disconformidades sugiere que las microempresas podrian consultadas beneficiarse de

una evaluacion mas profunda de como se perciben y se implementan estas politicas en todos los

niveles de la organizacion. De esta forma, la tabla 2 muestra los tipo de innovaciones y hallazgos

transversales en las microempresas consultadas de La Dorada, Caldas, basado en las entrevistas

provistas.

Tabla 3.

Tipos de innovaciones en las microempresas consultadas

Edredones
Cocteles
Panaderia
Clinica dental
Artesanias
Restaurante

Café gourmet
Ropa organica

Jardines
verticales
Juguetes
educativos
Cosmética natural

Producto

Producto y proceso
Producto

Servicio, proceso
Producto, sostenibilidad
Proceso, producto

Producto
Producto, sostenibilidad

Producto
Producto, proceso,

marketing
Producto, proceso

Expansion de la oferta de productos, orientacion al
mercado.

Diversificacion de la oferta, mejora de la experiencia
cliente.

Innovacion en productos saludables, respuesta a
tendencias.

Implementacion de servicios técnicamente viables y
rentables.

Uso de materiales reciclados, colaboracion con
artesanos.

Mejora en servicios de entrega, respuesta a tendencias
dietéticas.

Desarrollo de productos en colaboracion con clientes.
Productos sostenibles, alineacion con valores de
consumidores.

Optimizacion de espacios, mejora estética y funcional.

Compromiso con productos educativos y
ambientalmente conscientes.

Innovacion en productos naturales, investigacion
intensiva.

Fuente: elaboracion propia

La tabla anterior muestra las practicas de innovacion observadas en diversas microempresas

consultadas de La Dorada destacando el tipo de innovacién y hallazgos transversales. Las

innovaciones, que incluyen nuevos productos como edredones y cocteles, mejoras en procesos
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como la entrega de alimentos y servicios de panoramas dentales, y la introduccion de préacticas
sostenibles con materiales reciclados y organicos, demuestran como estas empresas responden a
las demandas y tendencias del mercado actual. Estas adaptaciones no solo exponen la capacidad
de respuesta a las necesidades del cliente y las tendencias de consumo saludable y sostenible,
sino que también revelan un compromiso con la eficiencia operativa y la experiencia del cliente,
evidenciando la integracion de la innovacion en sus estrategias organizacionales y de marketing

para fomentar un crecimiento sostenido.
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6. Conclusionesy recomendaciones

Las microempresas consultadas en La Dorada, Caldas, estan profundamente influenciadas
por culturas organizacionales que valoran la flexibilidad, la participacion activa de los
empleados, y un enfoque proactivo hacia la innovacion. Estas caracteristicas culturales,
combinadas con una gestion efectiva de la innovacion, la apertura al cambio, la tolerancia al
riesgo y un fuerte soporte a la creatividad, son vitales para el éxito en el desarrollo de nuevos

productos y la mejora de procesos en el contexto de las microempresas del municipio.

De esta forma, las microempresas de La Dorada estan marcando la pauta en términos de
cémo las practicas de gestion de la innovacion y una cultura organizacional proactiva y adaptable
pueden influir en el éxito de las actividades de innovacion. Programas como Microemprende
Caldas juegan un papel importante en este proceso, proporcionando el apoyo necesario para que

estas empresas no solo sobrevivan sino que prosperen en un entorno empresarial competitivo.

Ademas, la informacién sobre las microempresas consultadas de La Dorada, y su
participacién en programas de emprendimiento resalta el vinculo entre una cultura
organizacional proactiva y adaptable y el éxito en la gestion de la innovacion. Esto se puede
observar cOmo un caso practico de cémo précticas de gestion innovadoras y tipos especificos de
cultura organizacional (como la apertura al cambio y la tolerancia al riesgo) se traducen en el

desarrollo de nuevos productos y la mejora de los procesos internos.

En conclusién, las microempresas consultadas en La Dorada muestran una integracion
efectiva de préacticas de gestion de la innovacion, tipos de cultura organizacional que favorecen
la innovacion, y un claro entendimiento de como estos elementos interacttan para influir en el

éxito de sus actividades de innovacion. Estos hallazgos exponen la importancia de seguir

84



Cultura organizacional en la innovacion en las microempresas de La Dorada, Caldas

fomentando un entorno que apoye la innovacion continua como pilar para la competitividad y el

desarrollo empresarial.

Asi las cosas, el enfoque proactivo de las microempresas consultadas de La Dorada en la
gestion de la innovacion, apoyado por politicas y programas locales, facilita la adaptacion a los
cambios del mercado y fomenta una cultura de innovacion continua. Esto no solo mejora su
competitividad, sino que también las posiciona favorablemente para el crecimiento sostenido y la

captura de nuevas oportunidades en un entorno empresarial cada vez mas complejo y desafiante.

Para terminar, las microempresas consultadas estan en un buen camino hacia la creacion
de un entorno que favorece la innovacion segun los criterios del Manual de Oslo, pero deberian
considerar las areas de preocupacion sefialadas por los empleados para fortalecer ain mas su
cultura de innovacion y asegurar que todas las iniciativas y politicas sean efectivas y estén

alineadas con las expectativas de los empleados.

Estas practicas son ejemplares del tipo de estrategias innovadoras que pueden ser
especialmente efectivas en entornos dindmicos y variados, reafirmando la relevancia del Manual
de Oslo como un marco eficaz para la gestion de la innovacion en contextos empresariales

diversos.

Se recomienda fomentar una cultura de innovacion implica promover valores de apertura,
creatividad y tolerancia al riesgo dentro de las microempresas para mejorar los procesos internos
y desarrollar nuevos productos. Implementar programas de formacion y talleres para que los
empleados entiendan y adopten estos valores es esencial. En cuanto a la gestion de la innovacion,
conviene desarrollar y aplicar metodologias que incluyan la participacién activa de los

empleados y la flexibilidad en las operaciones. Utilizar herramientas y técnicas de gestion de
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proyectos que faciliten la colaboracion y la innovacion dentro de las empresas también es

fundamental.

Ademas, fortalecer el apoyo local es otro aspecto importante. Programas como
Microemprende Caldas deben ser fortalecidos y expandidos, ya que ofrecen apoyo a las
microempresas para fomentar su supervivencia y prosperidad en un entorno competitivo.
Establecer alianzas con instituciones educativas y de investigacion para proporcionar

asesoramiento y recursos adicionales también puede ser muy beneficioso.
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ANEXos

Anexo 1. Formato de entrevista semi estructurada

Entrevista sobre Cultura Organizacional e Innovacion en MiPymes de La Dorada, Caldas

Numero de entrevista; _ Fecha: Nombre de la Empresa:

Introduccion:

Bienvenido(a) a la entrevista sobre Cultura Organizacional e Innovacion en Microempresas y Pequefias
Empresas de La Dorada, Caldas. El objetivo es analizar como la cultura organizacional influye en las
practicas de innovacién dentro de su empresa.

Le pedimos que responda cada pregunta segun su percepcion actual sobre la cultura organizacional y las
practicas de innovacion en su lugar de trabajo. Todos los datos seran tratados con la maxima
confidencialidad y solo se utilizaran con fines de investigacion.

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion.

Seccion 1: Informacion General
¢Cual es su posicion en la empresa?
Duefio/Propietario

Gerente

Supervisor

Empleado

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en esta empresa?
Menos de 1afio
la3afios

Mas de 3 afios

Seccion 2. Preguntas abiertas
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1. Sobre Innovacion de Producto:

Describa algiin nuevo producto o servicio que su empresa haya introducido en el mercado recientemente.
¢ Qué proceso siguieron para desarrollarlo?

2. Sobre Innovacidn de Proceso:

¢Podria explicar algun cambio que hayan implementado en los procesos de produccion o entrega de
servicios? ¢ Cuales fueron los principales desafios y beneficios?

3. Sobre Innovacion Organizacional:

Hable sobre alguna modificacién reciente en la estructura organizativa o en las préacticas de gestion de su
empresa. ;Como surgié esta decision y qué impacto ha tenido hasta ahora?

4. Sobre Innovacién en Marketing:

¢Puede detallar alguna nueva estrategia de marketing que su empresa haya adoptado para promocionar
sus productos o servicios? ;Qué los motivo a implementar esta nueva estrategia?
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5. Sobre Colaboracion y Redes:

¢Con qué otros actores (empresas, universidades, institutos de investigacién) colabora su empresa para
innovar? ;Como han contribuido estas colaboraciones a su capacidad de innovacion?

6. Sobre Barreras y Facilitadores de Innovacion:

¢Cudles son las principales barreras que su empresa ha enfrentado para innovar? ;Y qué recursos o
condiciones han facilitado la innovacion?

7. Sobre Financiamiento de Innovacion:

¢Como financia su empresa las actividades de innovacion? ¢Han utilizado fuentes externas de
financiamiento o inversiones especificas para proyectos de innovacion?

8. Impacto de la Innovacion:

¢Coémo evalla el impacto de las innovaciones introducidas en su empresa? ¢Podria dar ejemplos de como
estas innovaciones han contribuido al éxito de su empresa?
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Anexo 2. Formato de cuestionario

Encuesta sobre Cultura Organizacional e Innovacion en MiPymes de La Dorada, Caldas

NUmero de Encuesta: _ Fecha: Nombre de la Empresa:

Introduccion:

Bienvenido(a) a la Encuesta sobre Cultura Organizacional e Innovacion en Microempresas y Pequefias
Empresas de La Dorada, Caldas. El objetivo de esta encuesta es analizar cémo la cultura organizacional
influye en las précticas de innovacion dentro de su empresa.

Le pedimos que responda cada pregunta segln su percepcion actual sobre la cultura organizacional y las
practicas de innovacion en su lugar de trabajo. Todos los datos seran tratados con la méxima
confidencialidad y solo se utilizaran con fines de investigacion.

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion.

Seccion 1: Informacién General

¢ Cual es su posicién en la empresa?
Duefio/Propietario

Gerente

Supervisor

Empleado

¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en esta empresa?
Menos de 1afio

la3afios

Mas de 3 afios

A continuacién cada item tiene opciones de respuesta en una escala de 5 puntos, donde 1 es "Totalmente
en desacuerdo™ y 5 es "Totalmente de acuerdo".

Seccion 2: Cultura Organizacional

En nuestra empresa, se promueve activamente la experimentacion y la busqueda de nuevas ideas.
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1 2 3 4 5

En esta empresa, se toleran bien los errores que se cometen en el proceso de introducir nuevas maneras de
hacer las cosas.

1 2 3 _ 4 5

Se incentiva a los empleados a pensar de manera diferente y a proponer nuevas soluciones.
12 3 4 5
Los lideres de nuestra empresa fomentan activamente la creatividad.

12 3 4 5

Nuestra empresa posee politicas claras que soportan la generacion de nuevas ideas y proyectos
innovadores.

1 2 3 4 5

Seccion 3: Apertura al Cambio
En nuestra empresa, los cambios necesarios para mejorar son adoptados rapidamente.

1 2 3 4 5

Cuando aparecen mejores formas de hacer el trabajo, se implementan sin demora.
12 3 4 5

Los empleados y la gerencia estan abiertos a cambiar la manera en que se hacen las cosas si es por una
mejora.

1 2 3 4 5

Seccion 4: Tolerancia al Riesgo
En nuestra empresa, tomar riesgos calculados es parte de nuestra cultura.

1 2 3 4 )

Se considera aceptable asumir riesgos para lograr mejoras en los procesos y productos.

1 2 3 4 5

Los fallos derivados de nuevas iniciativas son vistos como parte del aprendizaje.

1 2 3 4 5

Seccion 5: Soporte a la Creatividad
Se proporcionan recursos y tiempo para que los empleados exploren nuevas ideas.
12 3 4 5

La empresa ofrece recompensas o incentivos por ideas que conduzcan a innovaciones reales.
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1 2 3 4 5

Seccion 6: Mejoras de Procesos
En el dltimo afio, nuestra empresa ha implementado mejoras en los procesos.

1 2__3__ 4 5

Las mejoras implementadas han resultado en una mayor eficiencia operativa.

1 2_3__ 4 5

Las innovaciones en los procesos son comunes en nuestra empresa.

12 3_ 4 5_
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Anexo 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN ENCUESTA O
ENTREVISTA

Titulo del Estudio: Impacto de la Cultura Organizacional en la Innovacion de Microempresas y
Pequefias Empresas de La Dorada, Caldas

Investigador Principal:
Contacto del Investigador:
Institucién Responsable:

Descripcion del Estudio: Este estudio tiene como objetivo analizar la influencia de la cultura
organizacional en las practicas de innovacion dentro de microempresas y pequefias empresas en
La Dorada, Caldas. Como parte del estudio, se le solicitara completar una encuesta que evalta
aspectos de la cultura organizacional y su impacto en la innovacion en su empresa. La encuesta no
tomara mas de [X minutos] para completar.

Procedimiento: Usted sera invitado a responder varias preguntas relacionadas con su experiencia
y percepciones sobre la cultura organizacional y las practicas de innovacion en su lugar de trabajo.
Todas las respuestas seran recopiladas y analizadas en conjunto con otras respuestas para
identificar tendencias y patrones.

Voluntariedad: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene el
derecho de negarse a participar o de retirar su consentimiento y discontinuar la participacion en
cualquier momento sin penalizaciéon o pérdida de beneficios a los que de otra manera tendria
derecho.

Confidencialidad: Toda la informacion que proporcione sera mantenida en estricta
confidencialidad. Los datos recopilados solo seran accesibles por el equipo de investigacion y se
utilizaran exclusivamente con fines académicos y de investigacion. Los resultados se reportaran
solo en forma agregada, y no sera posible identificar a ningin participante individualmente en
ningun informe o publicacion.

Riesgos y Beneficios: No se anticipan riesgos al participar en este estudio. Aunque no hay
beneficios directos para usted, su participacion contribuira a mejorar la comprension de como la
cultura organizacional puede influenciar la innovacion en las empresas, lo cual podria resultar en
mejoras practicas en su sector.

Consentimiento: Al marcar la casilla siguiente, usted reconoce que ha leido y entendido la
informacidn proporcionada arriba, que ha tenido la oportunidad de hacer cualquier pregunta
relacionada con el estudio y que ha recibido respuestas satisfactorias.

O Acepto participar voluntariamente en este estudio.
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Fecha:
Firma del Participante:
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Anexo 4. Resultados cuestionario

Seccion 1: Informacién

Seccién 4:

Seccion 6: Mejoras de

General Seccion 2: Cultura Organizacional Seccion 3: Apertura al Cambio Tolerancia al Riesgo Seccion 5: Soporte a la Creatividad Procesos
4.En
esta
empres
a,se 10. Los
toleran 8 emplead
bien los -En osyla 12.Se
errores | 5.Se 7. Nuestra | nuestra gerencia consider
que se incentiva empresa empresa, estan a
comete | alos posee los . abiertos aceptab | 13.Los 15.La
nenel emplead politicas camblo%‘ El le fallos 14.Se empresa
3.Ennuestra | proces | osa claras que Eéel;‘,:sarlos cambiar | 11.En asumir derivados | proporcio ofrece 16.Enel
2. empresa, se ode pensar 6. Los soportan mejorar 9.Cuando | la nuestra riesgos de nan recompen | Ultimo afio,
¢Cuénto | promueve introdu | de lideresde | la son aparecen manera empresa | para nuevas recursosy | saso nuestra 17.Las 18. Las
tiempo activamente cir manera nuestra generacio adoptados mejores enque , tomar lograr iniciativa | tiempo incentivos | empresaha | mejoras innovacio
1.;Cudl | lleva la nuevas | diferente | empresa nde répidame formasde | sehacen | riesgos mejoras | sson para que porideas implement | implementa | nesenlos
essu trabajan | experimenta manera | ya fomentan | nuevas nte. hacer el las calculad | enlos vistos los que ado das han procesos
posicién | doen ciényla sde proponer | activame | ideasy trabajo, se | cosassi | oses proceso | como empleado | conduzcan | significativ resultadoen | son
Ne de enla esta busquedade | hacer nuevas nte la proyectos implemen | espor partede | sy partedel | sexploren | a asmejoras | unamayor comunes
encues empresa | empres nuevas las solucion | creativida | innovador tan sin una nuestra product | aprendiza | nuevas innovacion | enlos eficiencia ennuestra
ta Fecha Tipo ? a? ideas. cosas. es. d. es. demora. mejora. cultura. 0S. je. ideas. esreales. procesos. operativa. empresa.
Almacé
11/05/20 | nde Propieta Més de
1 24 | calzado | rio 3afios 5 3 4 4 3 5 4 3 4 4 5 3 3 4 4 4
Servicio
s
11/05/20 | dentale | Emplead | Masde
2 24 |s [ 3afos 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5
11/05/20 | Comerc | Propieta 1a3
3 24 | io rio afnos 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 2 4 4 5
No
12/05/20 | Comerc | Emplead | respond
4 24 | io [ e 4 3 4 5 4 3 3 4 3 4 3 2 1 4 4 4
13/05/20 | Ganade | Emplead | Masde
5 24 | ria o 3afios 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 5
13/05/20 | Comerc | Propieta Més de
6 24 | io rio 3afios 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 5
13/05/20 Propieta Més de
7 24 | Ventas rio 3anos 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5
12/05/20 | Comerc | Supervis | Masde
8 24 | io or 3afios 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 2 4 5 4
12/05/20 | Comerc | Propieta 1a3
9 24 | io rio afos 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 5. Validacion de instrumentos de recoleccién de informacion

Respuesta a la solicitud de validacion de cuestionario tipo Likert:

Fecha: 24/05/2024

Yo, Stephanie Ricardo, Con Cédula de Ciudadania N° 1.067.895.032, de Monteria, de
profesion Administradora de empresas, Economista, Esp. Gerencia del talento humano,
Msc. Investigacion y pedagogia en el aula, © PhD, Direccion de proyectos, Doctoranda
en educacion con Enfasis en Administracion Educativa, quien actualmente ejerzo como
Docente investigadora, en la Universidad de Panama, por medio de la presente carta doy
constancia de la revisién y validacién del cuestionario que sera utilizado para el presente
estudio.

Luego de haber estudiado y valorado el instrumento de investigacion puedo afirmar que:

Valoracion (de 1 a 5, entiendo que 5 es

Item la

puntuacién mas alta)
Relacién de los objetivos con las preguntas. 4
Coherencia y claridad de las preguntas. 4
Preguntas dirigidas a (anotar la finalidad de 4

las preguntas).

Estructuray finalidad clara del instrumento. 4

Atentamente:

Stephanie Ricdrdo Jiménez
3106875508
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Respuesta a la solicitud de validacion de entrevista semiestructurada:

Fecha: 13/05/2024

Yo, Stephanie Ricardo, Con Cédula de Ciudadania N° 1.067.895.032, de Monteria, de
profesion Administradora de empresas, Economista, Esp. Gerencia del talento humano,
Msc. Investigacion y pedagogia en el aula, © PhD, Direccion de proyectos, Doctoranda
en educacion con Enfasis en Administracion Educativa, quien actualmente ejerzo como
Docente investigadora, en la Universidad de Panama, por medio de la presente carta doy
constancia de la revision y validacion de la entrevista que seré utilizada para el presente

estudio.

Luego de haber estudiado y valorado el instrumento de investigacion puedo afirmar que:

item

Valoracion (de 1 a 5, entiendo que 5 es
la

puntuacién mas alta)

Relacion de los objetivos con las preguntas. 5
Coherencia y claridad de las preguntas. 5
Preguntas dirigidas a (anotar la finalidad de 5
las preguntas).

Estructuray finalidad clara del instrumento. 4

Atentamente:

Stephanie Ricardo Jiménez
3106875508
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Respuesta a la solicitud de validacion de cuestionario tipo Likert:

Fecha: 13/05/2024

Yo, Juan Gabriel Restrepo, Con Cédula de Ciudadania N° 1.128.482.707, de Medellin, de
profesion Socidlogo, aspirante a Maestria en Educacion y Derechos Humanos, por medio
de la presente carta doy constancia de la revision y validacion de la entrevista que sera

utilizada para el presente estudio.

Luego de haber estudiado y valorado el instrumento de investigacion puedo afirmar que:

item

Valoracion (de 1 a 5, entiendo que 5 es
la

puntuacion més alta)

Relacion de los objetivos con las preguntas. 5
Coherencia y claridad de las preguntas. 4
Preguntas dirigidas a (anotar la finalidad de 4
las preguntas).

Estructuray finalidad clara del instrumento. 4

Atentamente:

Juan Gabriel Restrepo
3113213302
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Respuesta a la solicitud de validacion de entrevista semiestructurada:

Fecha: 13/05/2024

Yo, Juan Gabriel Restrepo, Con Cédula de Ciudadania N° 1.128.482.707, de Medellin, de
profesion Socidlogo, aspirante a Maestria en Educacion y Derechos Humanos, por medio
de la presente carta doy constancia de la revision y validacion de la entrevista que sera

utilizada para el presente estudio.

Luego de haber estudiado y valorado el instrumento de investigacion puedo afirmar que:

item

Valoracion (de 1 a 5, entiendo que 5 es
la

puntuacion més alta)

Relacion de los objetivos con las preguntas. 5
Coherencia y claridad de las preguntas. 5
Preguntas dirigidas a (anotar la finalidad de 4
las preguntas).

Estructuray finalidad clara del instrumento. 4

Atentamente:

Juan Gabriel Restrepo
3113213302
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