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Resumen

El maltrato infantil es una problemdtica social que afecta profundamente el desarrollo
emocional, social y cognitivo de nifios y nifias, dejando secuelas que impactan su capacidad para
establecer vinculos afectivos, aprender y adaptarse a nuevos entornos. En el caso especifico de las nifias
acogidas en el Refugio San José de Bucaramanga, estas consecuencias se evidencian especialmente
durante su proceso de adaptacion institucional, tras haber sido victimas de violencia fisica, psicoldgica,
negligencia o abuso sexual.

Con el propdsito de abordar esta situacién, el presente estudio tuvo como objetivo disefiar una
estrategia psicosocial dirigida al equipo interdisciplinario del Refugio, orientada a fortalecer los procesos
de aprendizaje social de nifias entre los 10 y 12 afios de edad. Para ello, se desarrollé una investigacion-
accion de enfoque cualitativo, en la que se aplicaron diversas técnicas como entrevistas
semiestructuradas individuales y grupales, talleres reflexivos, observacion participante y elaboracion de
un mapa simbdlico. Estas herramientas permitieron identificar tanto las causas del ingreso de las nifias
al proceso de restablecimiento de derechos como las secuelas psicosociales que afectan su desarrollo
social y emocional. A partir del analisis de la informacidn recolectada, se construyd colectivamente una
propuesta de intervencidn que articula los saberes del equipo profesional desde un enfoque de
derechos, diferencial y de género. Asimismo, se integraron teorias como el aprendizaje social, el
enfoque sistémico y el enfoque basado en derechos, con el fin de mejorar el acompafiamiento

institucional y contribuir a la resignificacién de las experiencias vividas por las nifias.

Palabras clave: Maltrato infantil, resignificacion, aprendizaje social, restitucion de derechos,

redes de apoyo.



11
Abstract

Child abuse is a social problem that profoundly affects the emotional, social and cognitive
development of children, leaving sequelae that impact their ability to establish emotional bonds, learn
and adapt to new environments. In the specific case of the girls sheltered at the San José Shelter in
Bucaramanga, these consequences are especially evident during their institutional adaptation process,
after having been victims of physical and psychological violence, neglect or sexual abuse.

In order to address this situation, the present study aimed to design a psychosocial strategy
directed to the interdisciplinary team of the shelter, oriented to strengthen the social learning processes
of girls between 10 and 12 years of age. For this purpose, a qualitative action-research approach was
developed, in which several techniques were applied, such as semi-structured individual and group
interviews, reflective workshops, participant observation and the elaboration of a symbolic map. These
tools made it possible to identify both the causes of the girls' entry into the rights restoration process
and the psychosocial sequelae that affect their social and emotional development. Based on the analysis
of the information collected, an intervention proposal was collectively constructed that articulates the
knowledge of the professional team from a rights-based, differential and gender approach. Likewise,
theories such as social learning, the systemic approach and the rights-based approach were integrated in
order to improve the institutional accompaniment and contribute to the resignification of the

experiences lived by the girls.

Key words: Child abuse, resignification, social learning, restitution of rights, support networks.



12
1. Introduccién

La presente investigacidn surge a partir de la necesidad de fortalecer y cualificar las técnicas
utilizadas por el equipo interdisciplinar de proteccién del refugio San José de Bucaramanga, con el fin de
brindar un acompafiamiento psicosocial mas efectivo a nifias de 10 a 12 afios pertenecientes del refugio
gue han sido victimas de distintas formas de maltrato. Esta propuesta nace a partir del analisis del
contexto y del quehacer profesional en este espacio, el cual se caracteriza por acoger a nifias bajo la
modalidad de restablecimiento de derechos.

Este escenario presenta diversos retos, especialmente en lo relacionado con los procesos de
adaptacion y aprendizaje social de las menores, quienes, en muchos casos, acarrean las secuelas de la
violencia vivida en sus entornos familiares y comunitarios, Por ello, se hace necesario proponer
estrategias que respondan de manera integral a estas realidades, permitiendo una atenciéon mas
sensible, y transformadora para el bienestar y desarrollo de las nifas.

A través de esta investigacidn, se resalta la importancia de aplicar herramientas como la
entrevista semiestructurada, entrevista colectiva, mapa simbdlico y talleres informativos, ya que se vio
la necesidad de intervenir no solo en la coyuntura, sino también en los contextos y relaciones que
promueven la vulneracién de derechos de las nifias. En este sentido, en la investigacidn se propuso
disefar una estrategia psicosocial que fortalezca la intervencién del equipo interdisciplinario del refugio,
con el objetivo de mejorar los procesos de atencidn profesional dirigidos a las nifias ya mencionadas. La
propuesta nace a partir del reconocimiento de las nifias como sujetas de derechos y de la necesidad de
promover espacios de resignificacion que posibiliten su integracion social, emocional y educativa.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, utilizando el método de investigacion-
accion, lo cual permite la participacion activa del equipo técnico de la institucidn en la identificacion de

problematicas, el andlisis de los factores psicosociales que afectan a las nifias, y la construccion colectiva
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por parte de las investigadoras, de una estrategia ajustada a las dindmicas propias del contexto
institucional, garantizando asi, una comprensidn profunda y contextualizada del fenémeno abordado.

Finalmente, se evidencia la importancia de la investigacidn ya que da aportes al fortalecimiento
del quehacer profesional, reconociendo la importancia de intervenir desde una perspectiva éticay

transparente.
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CAPITULO |
2. Descripcion del problema: Planteamiento del Problema

La vulneracién de derechos a nifios es una problematica que afecta a grandes rasgos a la
sociedad, aunque se han elaborado investigaciones e iniciativas, no se ha podido mitigar el problema.
Asi pues, resulta importante conocer el significado de la palabra maltrato, que se entiende como: Abuso
fisico o psicoldgico, descuido, omisidn o trato negligente, malos tratos o explotacidn sexual, incluidos los
actos sexuales abusivos y la violacidon y en general toda forma de violencia o agresidn sobre el nifio, la
nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona. (Cdodigo
de la Infancia y la Adolescencia, 2006, p.4)

Dicho esto, la subdireccion de servicios forenses, en su boletin estadistico mensual de nifios,
nifias y adolescentes del mes enero, reporté comparativamente, que en 2023, hubo una cifra de 2.330
nifios y nifias vulnerados por diferentes problemdticas en el contexto familiar, encontrando la
prevalencia de los delitos sexuales con una incidencia del 54,32% de los casos, seguido de la violencia
interpersonal con 2,54%, la violencia intrafamiliar 20,15%, lesiones en eventos de transporte 3,47%,
violencia de pareja en los que el nifio se ve involucrado 2,54% vy lesiones accidentales 0,89%, a su vez,
en el 2024 del mismo mes aumento en una cifra de 2.362 (Medicina legal, 2024).

Por otro lado, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF, 2024), en su boletin
estadistico de direccion de proteccién del mes febrero, expuso que existen 62.208 nifios, nifias y
adolescentes en Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD), en los cuales los 10
principales motivos de ingreso relevante de los nifos, nifias y adolescentes fueron: por omision o
negligencia con una cifra de 2.310, violencia sexual con 2.151, falta absoluta o temporal de responsables

con un total de 1.224, alta permanencia en la calle con 635, violencia fisica con 281, violencia
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psicoldgica con 172, conductas sexuales entre menores de 14 aifos con un total de 166, reunificacion
familiar 114, abandono 73, convivencia educativa 59 y finalmente otros motivos 248.

Al mismo tiempo, en el transcurso del 2023-2024 en Colombia se evidenciaron gran cantidad de
casos de vulneraciéon de derechos, como se menciona en otro boletin estadistico del Instituto
Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF), las ciudades que presentan mayor reporte de violencia contra
ninos y adolescentes corresponden a: Bogotd, Barranquilla, Cali, Quibdd, y Medellin, donde:

Se reporté 69.660 nifios, nifias y adolescentes, con Procesos Administrativos de

Restablecimiento de Derechos (PARD), en su mayoria por Omisién o negligencia con 18.523,

violencia sexual 18.420, permanencia en calle 4.299, abandono 3.478, violencia fisica 2.020 y

violencia psicoldgica 1.173. Por su parte, entre enero y febrero 2024 fueron ingresados 7.433

menores de edad. (ICBF, como se cité en PGN, 2024)

Ahora bien, “El 16 % de los menores de 18 afios en Santander han sido victimas de algun tipo de

III

violencia: fisica, psicoldgica o sexual” (Centro de investigacién en cultura y sociedad [CICS], 2022).

La vulneracidn de derechos hacia los menores, conlleva a muchos factores causales de riesgo
gue ocurren a menudo, es por ello que no solo basta con entender que es el maltrato infantil sino
también quien en su mayor medida lo generan.

Con base a los datos anteriores, segiin Rodriguez y Tunarosa (2005):

Mds del 90% de los abusadores no son psicéticos y no tienen personalidades criminales, muchos

viven solos, son infelices, ansiosos, deprimidos, furiosos, agresivos y estan sometidos a una gran

presion. Con frecuencia tiene problemas de salud o de abuso de drogas que menoscaban su

capacidad para educar a sus hijos, su nivel de autoestima es bajo y tienen un deficiente control

de sus impulsos (p.20).
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En sintesis ,el maltrato infantil en la actualidad, persiste principalmente por sus progenitores,
situacidn que permite analizarse a partir de resultados anuales de boletines del ICBF y medicina legal de
Colombia como se ha presentado en los anteriores apartados, sin embargo, estos no son los Unicos
victimarios, puesto que también consta de las tipologias familiares que influyen dentro del contexto del
menor, como por ejemplo las relaciones de poderes desiguales relacionadas al enfoque de género
como menciona CEPAL (1996) :
En la Declaracion se reconoce la urgente necesidad de hacer extensivos a las mujeres los
derechos y principios relativos a la igualdad, seguridad, libertad, integridad y dignidad de todos
los seres humanos. En el articulo 1 se define la violencia contra la mujer "como todo acto de
violencia basado en la diferencia de género que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolédgico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como
privada". En el articulo 2 se considera que la violencia de género "abarca los siguientes actos,
aungue sin limitarse a ellos: a) la violencia fisica, sexual y psicolégica que se produzca en la
familia, incluidos los malos tratos, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violacién por el
marido, ... los actos de violencia perpetrados por otros miembros de la familia y la violencia
relacionada con la explotacidn; b) la violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada dentro de la
comunidad en general (p.12).
puesto que, en la dindmica familiar, es uno de los dos progenitores quien termina ejerciendo
mas autoridad en el hogar, se referencia que el principal ente de violencia hacia las menores es su
nucleo familiar y en gran medida por el padre, se entiende que existen otros actores victimarios tales

como:
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La llegada de un nuevo hombre a la casa, un padrastro o el novio de la madre, suele ser el

mecanismo que activa el abuso por parte del hombre Los adultos tienden a evitar todo contacto

con los vecinos, la familia y los amigos para no permitir que nadie se entere de las condiciones
de estrés ni vea lo que estd sucediendo. Los padres descuidados se aislan dentro de la familiay
tienden a aislarse emocionalmente del conyuge y de los hijos (Rodriguez y Tunarosa,2005, como

se cité en Wolfe, 1985, p. 20).

A través de los afios, el maltrato hacia la mujer ha sido persistente y los casos han sido en su
mayoria impunes a pesar de las politicas que se implementan para amparar su proteccidn, como se
indica en una investigacién de la corporacion de Bogota SISMA MUJER:

Aln persisten no solo las violencias de género, sino también la impunidad. Por ejemplo, la

Fiscalia General de la Nacién ha registrado 850.365 casos de mujeres victimas de violencia

intrafamiliar, ocurridos entre el afio 2010 y el primer semestre de 2023. Del total de casos, solo

el 3,73% se encuentra en etapa de ejecucién de penas y solo el 12,64% se encuentra en etapa de
juicio. Los demds casos no han tenido un avance y, en su mayoria, se encuentran en etapa de
indagacién. En cuanto a los casos de violencia sexual, en el mismo periodo se registraron

434.862 mujeres victimas: solo el 5,68% de estos casos se encuentran en etapa de ejecucién de

penas, y solo el 12,41% en etapa de juicio. El tipo de violencia en el que se ve un mayor avance

es en los casos de feminicidio; aunque también persiste la impunidad, pues de las 4.179 victimas
registradas en el periodo mencionado, el 33,76% de casos se encuentran en etapa de ejecucion

de penasy el 27,76% en etapa de juicio (Solano y Marquez 2024, p. 17).

También menciona la impunidad en crimenes de violencia de género que se relaciona con

multiples barreras que enfrentan las mujeres y las nifias para el acceso de justicia ya que existen brechas



18
de género en los operadores de justicia, puesto que, dentro de los procesos a tratar, la intervencién de
los profesionales no es éptima para la demanda de casos expuestos.

A raiz de los datos analizados, aunque se ha hecho el esfuerzo por combatir el maltrato
infantil se observa que aumenta y se ramifica creando una sensacién de decepcidn e impotencia
al no poder controlarlo y mas aun cuando las consecuencias dejan afectaciones en su adultez.

El maltrato infantil del que son victima los menores, contribuye a su inestabilidad,
inseguridad, falta de confianza, agresividad, problemas conductuales, violencia, problemas de
aprendizaje, etc. Muchas personas en proceso de desarrollo o ya adultos manifiestan
dificultades en sus relaciones interpersonales e incluso temor a su medio ambiente, y segun las
investigaciones realizadas con anterioridad, se atribuyen al maltrato infantil del que han sido
victimas (Gelvez,2019, p.18). Por ello se observan diversas investigaciones, en diferentes
contextos a nivel mundial, para aportar conocimientos que sirvan de base para posteriores
investigaciones.

A través de los datos examinados, se quiso investigar una poblacién en la que se viera reflejado
el andlisis expuesto, donde estudiara la violencia de derechos hacia los menores, y enfatizara en la
violencia infantil del género femenino, el cual por cifras anteriores se evidencia que han sufrido de
maltrato en mayor cantidad, asi mismo, indagar los procesos de restablecimiento de derechos que
abarcan la implementacién de técnicas y herramientas por parte de profesionales.

Por ello que la presente investigacion tuvo como propdsito comprender de qué manera la
estrategia de intervencidn psicosocial del Refugio San José en Bucaramanga, fortalece los procesos de
aprendizaje social en las nifias de 10 a 12 afios victimas de maltrato, durante su etapa de adaptacion.
Desde la perspectiva de la investigacidon-accion, esta indagacion buscé no solo comprender las dindmicas

actuales de intervencidn del equipo interdisciplinar, sino también generar una estrategia que
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contribuyera a cualificar su acompafiamiento profesional, centrado en la resignificacién de experiencias
y el restablecimiento de derechos de las nifias.

Para este propdsito y cumplimiento de la investigacion, se plantearon objetivos tales que
permitieran la comprension de los motivos que dieron ingreso al proceso de restablecimiento de
derechos de las nifias(maltrato fisico, psicoldgico, maltrato sexual, omisidn o negligencia)ya
mencionadas, asi mismo, identificar los factores psicosociales y secuelas que afectan el proceso de
aprendizaje y adaptacion(relaciones interpersonales basadas en el sistema sexo género, desarrollo social
infantil, secuelas en relacionamiento social, resignificacién del maltrato, roles del equipo interdisciplinar,
lineamientos técnicos institucionales construccién y reconstruccion de redes de apoyo), mediante el
analisis del trabajo desarrollado por el equipo interdisciplinar, para finalmente mejorar los procesos de
atencion profesional a través del disefio colectivo de una estrategia psicosocial para el equipo
interdisciplinar del Refugio San José.

Con base a lo anterior y con el propdsito de una finalidad éptima, se formuld la siguiente
pregunta de investigacidn: éDe qué manera la estrategia de intervencion psicosocial del Refugio San
José en Bucaramanga fortalece los procesos de aprendizaje social en las nifias de 10 a 12 afios victimas
de maltrato?, esta pregunta orientd la investigacién hacia una comprensién profunda del fenémeno

desde la experiencia de las nifias y de los profesionales que las acompafian.
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3. Justificacion

La investigacidn surge como respuesta a la necesidad de Fortalecer los procesos de aprendizaje
social en nifias que han sido victimas de algun tipo de maltrato infantil (fisico, psicolégico, negligencia y
sexual); abordando la situacion desde el quehacer profesional del equipo interdisciplinar quienes “no
solo buscan restablecer los derechos vulnerados, sino también transformar las condiciones que
propiciaron dicha vulneracion” (Cujar y Morales, 2024, p.10).

Por ende, la trascendencia del trabajo radica en el abordaje que realiza el equipo técnico,
guienes promueven un acompafiamiento integral para el 6ptimo desarrollo de las nifas, y responden
ante las necesidades mediante la intervencidn bajo el contexto de restablecimiento de derechos. En el
marco de esta labor, los profesionales desempefian un rol fundamental, dado que su participacién debe
estar orientada no solo al acompafiamiento y seguimiento de los procesos, sino también en la
reconstruccion de habilidades sociales que faciliten la integracidn de las nifias a los diferentes entornos
y contextos.

Por consiguiente, se pretende que al trabajar en la cualificacion técnica del equipo
interdisciplinar se complemente el proceso desarrollado desde la institucién con el fin de atender
integralmente las necesidades especificas de las nifias de 10 a 12 afios, particularmente porque el
maltrato infantil representa el origen de afectaciones negativas en el bienestar y genera consecuencias a
nivel emocional, fisico y social; en otras palabras:

La violencia contra las nifias tiene enormes consecuencias para la salud y el bienestar de la

poblacién infantil a corto, mediano y largo plazo. Cuando las niias y los nifios estan expuestos a

la violencia, es fundamental que se los identifique y se les preste la ayuda y el apoyo necesario.

Una respuesta de calidad a la violencia no solo mitiga sus consecuencias, sino que ademas ayuda
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a prevenir la revictimizacion y la victimizacién secundaria (Organizacién Panamericana de la

Salud [OPS], 2022, p. 16).

La situacién o fendmeno de estudio ha sido origen de multiples causas entre esas la
configuracion de relaciones asimétricas, dado que histéricamente, “se puede alentar a los nifios a ser
fisicamente fuertes y a “no llorar”, mientras que las nifias pueden considerarse amables y sumisas”
(OPS, 2022, p. 21).

También, los patrones de crianza aprendidos y tipologias familiares las cuales han reproducido
practicas que perpetuan y normalizan la violencia hacia las nifias consideradas como una poblacién
vulnerable:

Los especialistas afirman que nifios, nifias y adolescentes que viven en hogares donde se ejerce

la violencia crecen entendiéndola como una pauta normal de relacién. De este modo,

internalizan un modelo de relacidn que no solo dafia su desarrollo, sino que forma parte de la

manera en que se relacionaran en el futuro (Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2022).

Dicho esto, la vulneracion de derechos es un acontecimiento que no se puede omitir debido a
las afectaciones que produce en el bienestar, dignidad y desarrollo integral de las nifias que lo vivencian
y quienes seran el futuro de la sociedad.

Desde la perspectiva del cédigo de ética del trabajo social, entre sus compromisos
fundamentales se encuentra “Ejercer la profesidn teniendo como base los derechos humanos, buscando
el bienestar y el desarrollo social; ademas, orientar, acompanar situaciones y sujetos sociales
promoviendo la participacién activa” (Consejo Nacional de Trabajo Social [CONETS], 2019, p. 25).

Ante lo mencionado, el rol del Trabajador social en el marco de este trabajo busca promover el

bienestar y desarrollo social de las nifias que han experimentado diversos tipos de maltrato. Desde este
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punto, no solo se analiza la problematica, sino que también se contribuye con conocimiento en la
transformacion de realidades bajo un enfoque diferencial, de derechos y de género.

Por otro lado, la investigacién cuenta con viabilidad debido al acceso directo que se tiene con el
refugio “San José” y profesionales; a su vez, el estudio contribuye al dmbito académico al proporcionar
un estudio sobre la identificacién de secuelas del maltrato infantil en los procesos de aprendizaje social
y la articulacién entre profesionales para el abordaje de necesidades que presentan nifas en situacién
de vulnerabilidad, lo que corresponde a informacion util para futuras investigaciones y poblacion
interesada e involucrada en el tema.

El presente trabajo es conveniente para ampliar el conocimiento en materia de restablecimiento
de derechos, factores psicosociales y estrategias como respuesta a las necesidades de nifias que les han
vulnerado sus derechos; asimismo, los resultados del proceso contribuirdn a generar mayor conciencia y
conocimiento respecto a las secuelas generadas por el maltrato infantil.

Analogamente, el trabajo académico contribuye en comprender la magnitud de la situacién en
procesos de aprendizaje social con un analisis basado en género debido a la poblacién seleccionada de
nifias de 10 a 12 afios de edad bajo modalidad de acogimiento residencial en un operador del ICBF, lo
gue permite dimensionar la situacién del problema y abordaje del mismo.

En cuanto al Refugio se proporciona una estrategia psicosocial que contribuya a las
intervenciones realizadas por el equipo Técnico, dado que en este contexto son los profesionales
guienes pueden generar realmente un cambio en la vida de las nifas y sus familias, en vista de que, “se
requiere una accién comprometida y coordinada de las partes interesadas a fin de establecer,
implementar y mejorar de forma continua las intervenciones basadas en la evidencia para poner fin a

toda violencia contra las nifas y los nifios” (OPS, 2022, p.26).
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Respecto al impacto social del trabajo de investigacidn, se espera a partir de los hallazgos
proponer una estrategia que cualifique al equipo de profesionales con actividades como alternativa para
mitigar la situacién por la que ingresaron las usuarias a la institucidn, “de todos las nifias y los nifios que
han sufrido violencia, pocos hablan a alguien sobre su experiencia. AlUn menos buscan ayuda y apoyo, y
solo una pequefia proporcién tendra acceso a servicios integrados de calidad adecuada” (OPS, 2022,
p.26), por lo que se requiere de atenciones mas enfocadas en la resignificacién de las nifias y familias
vinculadas; a su vez, se tiene como expectativa que el estudio aporté a la comprensién de motivos por
los que las nifas ingresan al PARD, visibilizando las secuelas que el maltrato ocasiona en el aprendizaje
social de nifias de 10 a 12 afos.

4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Contribuir a la cualificacién técnica del equipo interdisciplinar a través del disefio de una
estrategia psicosocial del Refugio San José de la ciudad Bucaramanga que fortalezca los procesos de
aprendizaje social en las nifas de diez a doce afios, durante su etapa de adaptacion frente a las secuelas
del maltrato.
4.2. Objetivos Especificos

- Comprender los motivos que dieron ingreso al Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos de las nifias de 10 a 12 afios en el Refugio San José de Bucaramanga a través de un analisis
contextual de los casos identificados.

- Identificar los factores psicosociales y secuelas que afectan el proceso de aprendizaje y
adaptacion de las nifias de 10 a 12 afios en el Refugio San José, mediante el andlisis del trabajo

desarrollado por el equipo interdisciplinar.
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- Mejorar los procesos de atencién profesional a través del disefio colectivo de una estrategia

psicosocial para el equipo interdisciplinar del Refugio San José.
5. Marco Historico

Con el propdsito de contextualizar acerca de las secuelas del maltrato infantil en el proceso de
aprendizaje social, se realizé la revisidn bibliografica de 12 investigaciones (tesis de pregradoy
posgrado), de manera que fue posible categorizarlas por subtemas asociados con: causas y
caracteristicas del maltrato infantil, cifras de la violencia infantil en Colombia, maltrato infantil y
aprendizaje social, prevencion y estrategia, y por ultimo, la influencia del maltrato en el desarrollo de la
resiliencia. Lo anterior, permite comprender la problematica y brindar una base tedrica para el
fendmeno estudiado. En efecto, se exponen los estudios que abordan la tematica:
Investigaciones asociadas con las causas y caracteristicas del maltrato infantil

El estudio realizado por la autora Mosquera Velasquez en el 2020, desarrollé un ejercicio en el
gue proponia determinar las causas que inciden en el maltrato infantil de nifios cuyas edades oscilan
entre los 4 y los 8 afios del barrio: Miraflores de la ciudad de Quibdd en el afio 2020. Se materializé
desde una perspectiva tedrica y metodoldgica cualitativa, con un enfoque critico- social. La muestra de
la investigacion fueron 18 Familias de Miraflores con hijos entre los 5 a 8 afios de edad. Las técnicas de
recoleccidn de informacién fueron la observacién y la encuesta.

En este proyecto la investigadora describe la tipologia y las pautas de crianza de cada familia
estudiada, concluyendo que, “la mayoria de los nifios, el 39% tienen una familia extensa o
consanguinea, el 15% tienen una familia disfuncional, el 23% cuentan con una familia mono parental, y

III

el 23% cuentan con una familia nuclear o elemental” (Mosquera Veldasquez, 2020, p.87).
Dentro de la clasificacion de los tipos de maltrato se evidencia que las familias acuden a la

violencia de distintas formas, como las siguientes:
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El maltrato fisico con un 69% pegandole a los nifios, el 48% usando objetos para hacerlo. En el

aspecto psicoldgico estan: con un 69% los menosprecio y las ridiculizaciones, palabras como

(eres una carga, no te soporto), con el 79% estan los gritos. El maltrato emocional esta con un

50% cargado de falta de afecto (Mosquera Veldsquez, 2020, p. 70).

Lo anterior, evidencia las formas y porcentajes en que se presenta el maltrato en las dinamicas
familiares, teniendo en cuenta que el mayor porcentaje de familias encuestadas corresponde a la
tipologia extensa, las cuales corresponden a la convivencia de otros miembros aparte de los
progenitores y hermanos, es decir: abuelos, tios y primos.

La segunda investigacidn consultada es de la autora Huayaney, R. (2018) quien desarrollé un
ejercicio de Investigacién que proponia “Identificar causas y consecuencias del maltrato juvenil en los
estudiantes del primer grado de Educacién secundaria de la Institucién Educativa “Maria Auxiliadora” de
Carhuaz”, la cual obtuvo como resultados que: el desarrollo cognitivo infantil estd relacionado con el
aspecto emocional, afectivo, social y bioldgico. Por lo tanto, si un menor recibe maltrato durante el
proceso de desarrollo, su intelecto se vera afectado por las formas de trato agresivo. Por tanto, acusar a
los adolescentes por un bajo rendimiento es un grave error, puesto que en su cerebro estan grabados
los recuerdos de los maltratos y esto influye en su desarrollo y habilidades interpersonales.

De esta forma se resalta como aporte al proyecto que, existen ciertas caracteristicas que
permiten identificar el maltrato; las fisicas son las mas visibles debido a que en este se encuentran: los
dafios faciales o corporales, tales como: golpes, moretones, heridas, fracturas y en los padres se puede
presentar un desinterés por la condicion del nifio, ademas de la ausencia de explicaciones respecto a los
dafios fisicos que se observan en el menor. Las caracteristicas del maltrato psicolégico se pueden

evidenciar a través de: tristeza, pocas conductas de juego, desmotivacion, miedo a la interaccidén con
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adultos, bajo rendimiento escolar, ausencias prolongadas al colegio, conductas autodestructivas y
rebeldia que puede llevar al descontrol (Huayaney, 2018).
Estudios relacionados con las cifras de incidencia de maltrato infantil en Colombia

Otro de los proyectos investigativos a tener en cuenta corresponde al de la autora Pefia Ruiz del
ano 2021, quien desarrolld el trabajo a partir de una metodologia de enfoque cuantitativo con resultado
descriptivo presentados a través de gréficas, realizando el analisis por edades y categorias aspectos
como: Porcentaje de menores de edad victimas de violencia por parte de padres, también, violencia
segln presunto agresor y sexo de la victima; también, plasma las diferencias entre el tipo de violencias y
sus caracteristicas, lo anterior, con base a una encuesta realizada por el gobierno de Colombia en el afio
2018 referida como Encuesta de violencia contra nifios, nifias y adolescentes (EVCNNA). De acuerdo a lo
anterior, constituye un valioso aporte al presente trabajo investigativo el siguiente resultado de la
encuesta:

El porcentaje de jovenes entre los 18 y 24 afios que sufrieron violencia sexual, fisica o

psicoldgica antes de los 18 afios fue de 40,8% en mujeres y 42,1% en hombres. Se logra

sintetizar que la violencia fisica afecta en mayor medida a los hombres (37,5%) que a las mujeres

(26,5%) y la violencia sexual afecta en mayor medida a las mujeres (15,3%) que a los hombres

(7,8%) (Pefia Ruiz, 2021, p. 24).

Respecto al resultado se evidencian los tipos de maltrato que mas se presentan en el pais,
correspondientes al sexual, fisico y psicoldgico siendo la mujer la principal afectada por el abuso sexual.
Investigaciones relacionadas con maltrato infantil y secuelas aprendizaje social

El estudio realizado por Guayanay, J. (2021) en Guayaquil- Ecuador, desarrollé un ejercicio en el
gue se proponia investigar la relacion de la violencia intrafamiliar (VIF) en el rendimiento académico de

los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica "Ciudad de Ventanas”, con el fin de elaborar una
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propuesta de intervencidn psicosocial y comunitaria. La investigacidn se realizé desde una perspectiva
tedrica y metodoldgica explicativa con modalidad de estudio de campo y bibliografico- documental, la
muestra de estudio estuvo representada por un total de 40 estudiantes, 25 mujeres y 15 varones, de
edades entre 13 - 15 afios, utilizé técnicas de recoleccion de datos como la entrevista y encuesta.

En este contexto, se identifica que la violencia intrafamiliar también influye en el desarrollo
psicosocial de los nifios “Al estar inmersos frecuentemente en un ambiente lleno de violencia, hace que
los adolescentes manifiesten comportamientos o conductas violentas, problemas emocionales, baja
autoestima, temor, inseguridad, desconfianza con ellos mismos, irrespeto hacia las figuras de autoridad,
entre otros” (Guayanay, J. 2021, p. 82).

Segun el analisis de los resultados obtenidos de la entrevista y la encuesta, la investigadora
clasifica los tipos de maltrato y la medida en el que se presenta, de este modo:

El maltrato emocional en el 85% ocupa el primer lugar en manifestarse en los estudiantes;

segundo estd el maltrato fisico en el 75%; luego se encuentra el maltrato fisico severo, con el

75% y; por ultimo, tenemos al maltrato por negligencia y abandono el 42,5% (Guayanay, J. 2021,

p. 79).

Como aporte a la presente investigacion, la autora Guayanay, J. (2021), menciona:

Mientras mas alto sea el nivel de violencia, mayor afectacidn existe en el rendimiento

académico, pudiendo ser notorio que los padres representan una influencia directa no solo en el

aspecto emocional de nifios, nifas y adolescentes, sino también su desenvolvimiento en los
procesos de aprendizaje, ya que, si viven en un ambiente de violencia provocan en el nifio un

clima de inseguridad, baja autoestima. (p.79)

Por esta razén, se deduce que el ambiente en el que estd inmersa la nifia siempre influird en su

desarrollo, siendo la familia el sistema principal en producir afectaciones en el aprendizaje social de las
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nifias, la reproduccion de practicas violentas al interior de los hogares genera un entorno disfuncional
gue impacta de manera negativa repercutiendo en la capacidad de las nifias para socializar de forma
positiva con los de su entorno.

Por otra parte, la autora Arana Zumaran en el afio 2022 desarrollé una investigacion en Lima-
Perd, con metodologia de enfoque cuantitativo con alcance descriptivo correlacional, abarcé esta
metodologia porque la investigacidn requeria la recoleccidn de datos con la finalidad de evidenciar
hipdtesis; la investigacidn se titula “El maltrato infantil y el aprendizaje en nifios de la institucién
educativa Privada Albert Einstein”, tiene como objetivo general: Concluir la relacidn entre el maltrato
infantil y el aprendizaje en nifios. Implementa instrumentos como el cuestionario, encuesta y
observacioén. La investigacion se aplicd a una muestra de 122 estudiantes en donde se obtuvo como
resultado que:

50,82% manifestaron que no han sido victimas de maltrato infantil, mientras que el 49,18%

indican que si han sufrido maltrato infantil donde el 44.26% manifiestan que no han alcanzado

un nivel éptimo de aprendizaje, dando a entender la profunda relacién que existe entre el

maltrato infantil y el proceso de aprendizaje en los nifios (Arana,2022, p.28).

Conforme a lo expuesto, la informacion permite entender que no se puede considerar el
maltrato de manera aislada con el proceso de aprendizaje, dado que siempre impactara en la manera en
como las nifas y nifos perciben el mundo. Como aporte al presente proyecto Arana (2022) refiere que:

Se mejore la comunicacion entre los padres y sus hijos, estar al tanto de cualquier inconveniente

o abuso que podria generarse entre los progenitores y sus hijos. Se recomienda a todos los

padres y/o apoderados respetar los derechos de sus hijos, darles un trato digno, debido a que el

castigo de manera fisica no es una tactica de correccién adecuada para mejorar su conducta.

(p.41)
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Por lo cual, desarrollar estrategias en las que se fomente la comunicacidn y reconocimiento de
derechos promovera ambientes mas protectores y menores riesgos para el bienestar de la nifiez
previniendo actos de vulneracion y de maltrato.

Otra de las investigaciones corresponde a la realizada por las autoras Blas, J. y Bendezu, N.
(2021) en Lima- Peru. Su investigacién fue realizada bajo una metodologia de tipo cuantitativo con
alcance descriptivo correlacional, recogiendo la informacidn a través de encuestas aplicadas a una
muestra de 41 estudiantes de la institucién Educativa inicial “Virgen de Fatima”. En donde se buscé
determinar la relacién que existe entre el maltrato infantil y el aprendizaje en el drea de personal social
en nifios y nifas de 5 afios de la Institucion Educativa Inicial Virgen de Fatima, Quirio-Chosica; de esta
forma, implementd la encuesta como técnica, y dio como resultado: que el maltrato infantil esta
relacionado directamente con la dimensiéon denominada por los autores “construye su identidad”, es
decir en cuanto menor sea el maltrato infantil, sera mayor el resultado en la dimensién “construye su
identidad”.

Asi mismo, que el maltrato infantil esta relacionado directamente con la dimensién que convive
y participa democraticamente en la busqueda del bien comun; es decir en cuanto menor sea el maltrato
infantil, serd mayor el resultado en la dimensidn convive y participa democraticamente en la busqueda
del bien comun (Blas, J. y Bendezu, N. 2021, p. 73-74).

Ahora bien, con base en esta investigacion, se resalta como aporte al presente proyecto que:

La atencidn educativa como de otras disciplinas que intervengan en este ambito se debe basar

en el respeto a las necesidades e intereses de los nifios y nifias y en el apoyo al desarrollo

personal, social, motor, cognitivo y emocional. También enfatiza las condiciones que son utiles

para el aprendizaje considerando la seguridad emocional, organizando el tiempo y el espacio, y
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proporcionando material apropiado para los rasgos de madurez que contribuyen a su desarrollo
integral (Blas, J. y Bendezu, N. 2021, p.47).

En cambio, Figueredo Marifio, M. F., Marquez Prieto, D., y Ulloa Sdnchez, L. F. en el afio 2021,
desarrollaron un ejercicio investigativo en la ciudad de Bogota - Colombia con el propdsito de,
determinar las consecuencias de los distintos tipos de maltrato infantil en las funciones cognitivas
basicas y complejas de los nifos entre 3y 17 afios de edad a través de la recopilacién tedrica de diversas
fuentes en paises Latinoamericanos y Espaia. En funcidn de lo anterior, la investigacidn se realizé
utilizando una metodologia centrada en la revision documental de tipo cualitativa exploratoria,
haciendo uso de la técnica de Resumen Analitico Especializado (RAE). Con base a lo expuesto, en el
estudio realizado se destaca el siguiente aporte:

El desarrollo intelectual también se ve afectado negativamente dependiendo el tipo de maltrato

y su cronicidad; existiendo una relacién entre algunas variables tales como sexo y edad del

maltratado, edad de inicio y tipo de maltrato, encontrando que, en cuanto a la variable sexo, las

nifias maltratadas presentan mayores afectaciones en la capacidad de abstraccion, de
razonamiento, en la inteligencia verbal y en la memoria a corto plazo; por otra parte, se
encontrd que tanto en nifias como en nifios maltratados se afecta la capacidad atencional, la
velocidad de procesamiento y el lenguaje (Fares, 2016, como se cité en Figueredo Marifio et al.,

2021, p.31)

Se resalta como aporte al proyecto de investigacién en materia de secuelas del maltrato infantil
en los procesos de aprendizaje social:

El maltrato infantil repercute altamente en la atencidn, a tal nivel de generar en algunos casos

la aparicion de TDAH, siendo la negligencia y el maltrato emocional las principales tipologias que

conllevan a la aparicién de este trastorno; de igual forma mencionaron que el maltrato también
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conlleva a alteraciones en la emocidn de los nifios, lo que se evidencia en el desarrollo de
comportamientos impulsivos, ansiedad, desadaptacidn social, depresiéon y suicidio, influyendo
negativamente en su desarrollo y en la capacidad para relacionarse con otros (Cornella y Juarez,
2014, como se cité en Figueredo Marifio et al., 2021, p.32).

Respecto a la investigacién se entiende que el desarrollo de las niiias se ve afectado
dependiendo de la cronicidad y tipo de maltrato efectuado, lo que origina a nivel general alteraciones a
nivel emocional y desarrollo de comportamientos disruptivos.

Sumado al proceso de analisis, la autora Hernandez Alfonso (2024) en la ciudad de Bogota-
Colombia, desarrollé un ejercicio de investigacion académico con el propdsito de comprender cémo las
experiencias de maltrato infantil impactan en el proceso de aprendizaje y la salud mental de nifios y
adolescentes, materializando desde una perspectiva metodoldgica de tipo cualitativo con enfoque
fenomenolégico, haciendo uso de dos instrumentos: dibujos tematicos y entrevista semiestructurada
teniendo en cuenta que la poblacién correspondioé a 15 nifias, nifios, adolescentes y docentes del
Colegio Integrado la Candelaria. Teniendo en cuenta lo mencionado, se identificd de manera relevante
el siguiente resultado:

Los docentes han identificado casos en los que los padres de estos nifios, nifias y adolescentes

(NNA) también fueron violentados en su infancia y, como resultado, perpettan estos

comportamientos abusivos con sus propios hijos. Este patrén intergeneracional de violencia

resalta la dificultad de erradicar estos comportamientos. Romper este ciclo requiere un enfoque

a largo plazo que incluya educacidon y apoyo psicolédgico tanto para los NNA como para sus

familias (Hernandez, 2024, p.88).

Lo anterior permite entender el maltrato como una situacién que se trasmite por generaciones a

manera de un método correctivo inadecuado, por lo que es indispensable abordar tanto los nifios como
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sus familias dado que se relacionan con el origen de la situacion. Asimismo, se resalta como aporte al
presente ejercicio la construccidon de categorias para el abordaje del problema, “deductivas como
identificacion del menor y su contexto familiar, social, relacional; identificacién de tipo de maltrato
infantil vivido; presencia de factores de riesgo; presencia de factores de proteccion; el proceso de
aprendizaje en el ambito y la salud mental” (Hernandez, 2024, p.12).

Investigaciones relacionadas con prevencion y estrategia respecto al maltrato

Autores como Farfan, R., Garcia, R., y Hernandez, B. (2019) en la ciudad de Bogota- Colombia,
desarrollaron un ejercicio que se proponia: Disefiar una propuesta pedagdgica con el fin de prevenir el
maltrato infantil generado por los castigos familiares sobre nifios y nifias de 6 a 12 afios de edad,
usuarios del HOMI. La materializaron desde una perspectiva teérica y metodoldgica con un enfoque
cualitativo por medio de la investigacidon-accién. La investigacion se desarrolld en el Hospital pedidtrico
de la Misericordia, la muestra corresponde a 220 personas. Se hizo uso de técnicas como: diarios de
campo, entrevistas y encuestas de percepcion.

Como resultados, “se evidencio que en general los padres replicaban el comportamiento y las
conductas que sus padres anteriormente realizaban con ellos y por ende lo replicaban con sus hijos”
(Farfan Romero et al., 2019, p.8).

Lo que permite entender la normalizacidn de estos comportamientos al interior de los hogares,
basado histdricamente en estructuras patriarcales basadas en la subordinacidn de los nifios a través de
métodos correctivos inadecuados. En efecto, en la antigliedad los padres eran mas autoritarios e
imponian sus ideas, por consiguiente, sus hijos crecieron con esas practicas interiorizadas.

Cuando el nifio crece existe la posibilidad de tener dificultades a la hora de socializar y tomar
decisiones, minimizando su autonomia. Por lo cual, como aporte al presente proyecto investigativo se

resalta frente a la naturalizacion de conductas violentas que, “un factor de riesgo para los nifios(as), en
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tanto existe una tendencia a replicar esas conductas. Lo que se sugiere, que es importante disefiar
estrategias de prevencién del maltrato infantil, en especial centradas en evitar el castigo fisico” (Farfan
Romero et al., 2019, p.9).

Las autoras Barreto, A., Ossa, G., y Gomez, M. (2021) en Colombia, desarrollaron un ejercicio
cuyo principal objetivo fue, disefiar una estrategia pedagdgica que sirviera como mecanismo de
informacién y prevencion del maltrato infantil a la comunidad de la Institucién Educativa Simdn Bolivar
De Villavicencio Meta. Esta investigacion se realizé desde una metodologia con enfoque cualitativo con
propuesta tipo monografia, debido a que, toma como misién recolectar y analizar la informacién en
todas las formas posibles, haciendo uso de una muestra de 64 estudiantes de edades entre 4 y 5 afios;
ademas, las autoras exponen:

El disefio de una tabla en la cual se encuentran los diferentes estratos, la poblacion y los

factores de ponderacidon y muestra para dar como resultado que a medida que van pasando los

afios los casos van aumentando y disminuyendo en los diferentes tipos de maltrato infantil

(Barreto et al., 2021, p.30).

De acuerdo con esta investigacidn, se resalta como aporte al presente ejercicio académico que:

La familia, sociedad y estado de manera responsable deben contribuir a que los nifios y las nifias

alcancen su desarrollo integral y estén protegidos de situaciones que vulneren sus derechos,

siendo conscientes de la necesidad de prevenir y pulverizar cualquier clase de violencia que

afecte la infancia de los nifios y nifias. (Barreto et al., 2021, p. 41).

De esta forma, es fundamental realizar intervenciones efectivas, puesto que el maltrato infantil
produce cicatrices irreparables que repercuten en la habilidad social de las nifias, en otras palabras, “las
secuelas emocionales son imborrables y se convierten en un obstaculo a su desarrollo educativo”

(Torres, E., 2017, como se citd en Barreto et al., 2021, p.16).
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Por otro lado, Gallego Bedoya, V., Galindo Hernandez, J.E., y Zapata Gonzalez, N.D en el afio
(2022) realizaron la propuesta de intervencién de maltrato infantil bajo una metodologia y enfoque
cualitativo, dando a conocer los inicios del maltrato infantil en diversas culturas y cdmo se ha llegado a
normalizar. También exponen los tipos de violencia que generalmente se presentan y se especifica el
causal de cada uno resaltando su influencia. Por otro lado, dan a conocer los estilos de crianza originada
por la transmisién intergeneracional y su incidencia en el desarrollo de valores, costumbres, normas y
practicas en los nifos. El trabajo investigativo tiene como objetivo central: Prevenir con padres y
cuidadores el maltrato infantil fisico y psicolégico en la ciudad de Armenia, Quindio al segundo semestre
del 2022 a través de estrategias participativas. Por lo anterior, resulta importante como aporte al
presente proyecto las fases abordadas con sus respectivas técnicas que consisten en brindar amplio
conocimiento del tema vy sensibilizar a los padres de familia y cuidadores para un correcto desarrollo de
crianza, como menciona Gallego Bedoya et al. (2022) en su propuesta:
Primera fase de actividades, se hace uso de la técnica centrada en la oralidad la cual se
fundamenta en conferencias con expertos para la sensibilizacidn de cuidadores; la técnica
descriptiva que se centra en el arte a fin de que puedan plasmar su realidad por medio de
pinturas, fotografias entre otros y la técnica visual que ayudara a brindar mayor informacioén.
En la Segunda fase de actividades se usan las técnicas analiticas que llevan a los progenitores a
reflexionar acerca de sus propias vidas, los problemas sociales y la realidad social que habitan;
técnica descriptiva la cual busca que las personas expresen el mundo, tal como lo viven y lo
experimentan cotidianamente y técnica audiovisual que se centra en combinar imagen y sonido
para transmitir un mensaje corto al receptor. En la cuarta fase, la técnica participativa de andlisis
general, enfatizan en la posibilidad de construir aprendizaje desde la confrontacidon y el debate

de ideas desde la interaccion grupal.
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Estudios asociados con la influencia del maltrato en el desarrollo de resiliencia

Finalmente, la investigacioén realizada por la autora Garcia, A. (2019) en Quito- Ecuador,
desarrolld un ejercicio que se proponia "Determinar la incidencia del maltrato infantil en el desarrollo de
la resiliencia en nifos y adolescentes en situacidén de vulnerabilidad en fundaciones de apoyo e
intervencién social en el centro y norte de la ciudad de Quito™. Es una investigacion con enfoque
cuantitativo no experimental, transversal, descriptivo y correlacional, el estudio se desarrollé en
fundaciones del centro y norte de la ciudad de Quito, la muestra corresponde a 50 nifios y adolescentes
de ambos sexos con un rango de edad de 9 a 14 afos que hayan recibido algun tipo de vulneracién. Se
hizo uso de la técnica de psicometria, y como herramienta, el test proyectivo HTP. La autora de esta
investigacion clasificd las consecuencias del maltrato en varias dimensiones, de las cuales se destacan
dos: Identidad-autoestima. Dentro de los resultados y aportes al proceso investigativo actual:

Los nifios con maltrato infantil presentan un nivel intermedio de autovaloracién y auto concepto

y que a su vez cuentan con recursos internos que a pesar de las adversidades que han pasado

los ha fortalecido potenciando sus capacidades resilientes. Estos nifios demuestran

componentes esenciales para la construccion y desarrollo de la resiliencia: la nocién de

adversidad y nocién de adaptacion positiva (Garcia, A., 2019, p.66).

Lo expuesto exige el analisis de las situaciones que generan el maltrato y las maneras en que las
nifias buscan superarlas, en este caso la resiliencia debe ser entendida como una respuesta construida
para enfrentar de forma mas positiva las situaciones adversas presentes en los diversos contextos.

6. Marco Teérico

En el siguiente apartado se exponen las teorias y enfoques que fundamentan la presente

investigacion, la cual se orienta a partir de los planteamientos de: La teoria del Aprendizaje Social de

Banduray la Ecoldgica o Sistémica de Bronfenbrenner, seguidamente, el proceso se dirige bajo los
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enfoques de: Derechos de la nifiez, Diferencial y de Género. A continuacidn, se brinda una explicaciéon
detallada de cada uno y su relaciéon con temas del maltrato infantil:

6.1. Teoria del Aprendizaje Social

La teoria realizada por Albert Bandura, psicélogo canadiense que se ha destacado como tedrico
y experimentador de la teoria del aprendizaje social, expone que los individuos adquieren
conocimientos o aprenden a través de lo que ven y perciben de su entorno.

Los nuevos patrones de conducta pueden ser adquiridos por experiencia directa o por

observacién. Aunque aun existen partidarios extremos de lo hereditario y el entorno, es

actualmente ampliamente reconocido que las influencias de la experiencia vy las fisioldgicas
interactuan en sutiles formas para determinar la conducta y, por lo tanto, no son facilmente

separables (Bandura, 1977, como se cité en Camerini, 2000, p. 4).

Segun lo planteado desde el aprendizaje social, el estudio del maltrato infantil puede
comprenderse como una conducta que ha sido aprendida ya sea dentro del entorno familiar o fuera del
mismo, convirtiéndose el maltrato en una situacidon de modelado, en términos generales, “la mayor
parte de la conducta humana es aprendida por imitacidn a través de la observacion. Debido a que las
personas pueden aprender qué hacer, a través de los ejemplos, antes de poner en accién una conducta”
(Bandura, 1977, como se citdé en Camerini, 2000, p. 5).

En efecto, el maltrato infantil no surge exclusivamente por factores bioldgicos, sino que también
es producto de estilos de crianza que han sido aprendidos y reforzados a lo largo de las historias de vida.
La teoria facilita la comprension sobre cémo los comportamientos y relaciones asimétricas pueden ser
interiorizadas mediante la observacion.

Por otra parte, la teoria social refiere que el aprendizaje por observacién comprende cuatro

componentes:
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Atencidn: Determina qué es lo que se observa, selectivamente, dentro de la amplia variedad de

influencias de los modelos a que se estd expuesto y qué es lo que se extrae de esas

demostraciones.

Retencidn: Algunas conductas son retenidas en forma de imdagenes y la codificacion verbal de los

acontecimientos demostrados.

Reproduccién: Este paso implica la capacidad de traducir las imagenes o descripciones en

comportamientos concretos.

Motivacion: Las consecuencias observadas en el modelo, asi como los resultados de la conducta,

influyen en la adopcién o no de la misma (Bandura, 1977, como se cité en Camerini, 2000, p. 6).

Los componentes planteados permiten abarcar el rol profesional y sus acciones frente a
necesidades de la poblacién atendida, bajo la premisa que desde su labor deben establecer acciones que
motiven a las usuarias a resignificar sus vidas. Lo expuesto permite comprender la articulacion de la
teoria del aprendizaje social con el promover acciones que motiven a las nifias en la superacién de sus
vivencias, a partir de las experiencias de maltrato que han vivenciado en el hogar, escuela u otros
contextos, considerando que el entorno, “es el escenario de la vida cotidiana en el cual los sujetos se
desarrollan, constituyen su vida subjetiva, sus vinculos y sus relaciones con la vida social, histdrica,
cultural y politica de la sociedad a la que pertenecen” (ICBF, 2021, p.5). Por lo cual, los escenarios de la
vida social permiten la observacion, apropiacién y reproduccion de conductas, todo depende de las
acciones llevadas a cabo si contintdan o ponen fin a ciclos de violencia.
6.2. Teoria Ecoldgica Sistémica

La teoria de sistemas fue propuesta por el ruso-americano, Urie Bronfenbrenner, psicélogo del

desarrollo, quien refiere que el ambiente en el que estd inmerso el individuo incide en su desarrollo el
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cual esta condicionado por una serie de sistemas que se relacionan entre si. Bronfenbrenner concibe el
sistema ecoldgico o sistémico como:

Algo que se extiende mucho mas alla de la situacidn inmediata que afecta directamente a la

persona en desarrollo: los objetos a los que responde, o las personas con las que interactula cara

a cara. Se les atribuye la misma importancia las conexiones entre otras personas que estén

presentes en el entorno, a la naturaleza de estos vinculos, aspectos que influencian

indirectamente sobre la persona en desarrollo, a través del efecto que producen en aquellos

gue se relacionan con ella directamente (Bronfenbrenner, 1987, p.27).

Es decir, el desarrollo humano se ve influenciado por varios sistemas interconectados que van
desde el nivel mas cercano al individuo hasta contextos mas amplios y distantes. Estos incluyen:

Microsistema: Ambiente inmediato en el cual la nifia vive e interactla directamente (familia,

escuela, amigos).

Mesosistema: Interacciones entre diferentes microsistemas de la nifia.

Exosistema: Ambientes en los cuales la nifia no participa directamente pero que influyen en su

desarrollo (por ejemplo, el lugar de trabajo de los padres).

Macrosistema: Valores culturales, sistemas politicos y econdmicos mas amplios que afectan a

todos los demads sistemas (Bronfenbrenner, 1987, p.27).

Por lo anterior, la aplicacion de la teoria ecoldgica resulta clave para entender cémo los diversos
sistemas influyen en las perspectivas y conductas de las nifas y el profesional tiene la labor de realizar
acciones sin dafio en la resignificacién de su historia, involucrando en el proceso la familia, dado que
corresponde a un ente primario de formacién, “la familia es el principal contexto de socializaciéon que
desempefia un papel esencial en el proceso de desarrollo y conservacion de los individuos y de la

sociedad” (ICBF, 2021, p. 6).
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Asimismo, permite observar la importancia que tiene el rol profesional como un ser social
implicado en un escenario de restablecimiento de derechos, cuyas decisiones y alternativas de solucién
deben estar orientadas por los factores individuales, familiares y sociales.

6.3. Enfoque de Derechos de la nifiez

El enfoque basado en los derechos de la nifiez, apunta a que las acciones se orienten en el
cumplimiento de los derechos humanos de las ninas, reconociendo que son sujetos de derechos y tienen
participacién activa en la vida social.

Se orienta a la promocién y proteccion de los derechos de nifos, nifias y adolescentes mediante

acciones concretas, pues su principal preocupacion es la concrecidon o materializacion de sus

derechos, con especial atencién a los grupos de nifios, nifias y adolescentes que son victimas de
la discriminacidn, desigualdad y exclusidn social, tales como los indigenas, migrantes, con
discapacidad, LGBTI+, en situacion de pobreza, privados de su medio familiar, privados de

libertad, entre otros (UNICEF, 2022, p. 15).

Por lo anterior, el enfoque se basa en disposiciones y estandares que se encuentran
establecidos en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y busca que se creen entornos propicios para
el desarrollo de la nifiez, procurando que se remuevan los obstaculos que representen la vulneracién de
derechos en los nifios y nifas.

Asimismo, plantea que los profesionales que trabajan en areas de la realizacion efectiva de los
derechos: “no pueden adoptar medidas que obstaculicen o restrinjan el ejercicio de derechos, impedir
los abusos por parte de terceros que imposibiliten el disfrute de los derechos, adoptar medidas

concretas para materializar el disfrute de los derechos de nifios, nifias” (UNICEF, 2022, p.28).
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6.4. Enfoque Diferencial

El enfoque diferencial a grandes rasgos reconoce la diversidad en promocién de la igualdad y
acentua en las particularidades y condiciones especificas de la poblacion, ademas evita todo tipo de
practicas que ocasionan discriminacidn o exclusion de la poblacién a intervenir. En definitiva, el enfoque
diferencial procura que independientemente de las caracteristicas de la poblacién a abordar se vele por
igualdad en proteccidén y oportunidades con respuestas y acciones especificas y pertinentes.

En relacidn con lo mencionado, para el presente estudio segun, ICBF (2023):

El modelo de enfoque diferencial es concebido como un principio, una perspectiva de analisis y

una guia que orienta todas las actuaciones del ICBF para la garantia de los derechos de las nifias,

nifios, adolescentes, jovenes y sus familias. Se dirige al reconocimiento de derechos y

eliminacidon de barreras, obstaculos, discriminacién, prejuicios e imaginarios que impiden el

acceso y garantia y capacidad para hacer un ejercicio de los derechos y libertades en igualdad de

condiciones y oportunidades. (p.6)

Por lo tanto, promover un desarrollo social adecuado o resignificacién conlleva el andlisis,
diagndstico de los casos de ingreso, dado que cada nifia y familia tiene sus propias creencias y
particularidades, asimismo, impulsar acciones adaptadas a las necesidades de las nifias en las que se
tenga “en cuenta: el contexto de la nifia; su dindmica familiar, y sus redes de apoyo primarias y
secundarias” (ICBF, 2021, p. 10).

En efecto, el enfoque diferencial, consiste en brindar atenciones enfocadas en el analisis de
particularidades y garantia de derechos con una perspectiva ética, empatica y respetuosa.

6.5. Enfoque de Género
El enfoque de género es una forma de comprender la realidad, busca identificar los roles, tareas

y ejercicios que realizan las mujeres y hombres al interior de la sociedad. Del mismo modo,
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reconoce las desproporciones en las relaciones de poder y desigualdades que se producen por la
asignacion sexo — género. Ademas, evidencia las causas que generan las asimetrias en las
relaciones entre hombres y mujeres (ICBF, 2024, p.4).

Por consiguiente, la perspectiva de género permite identificar los roles y tareas asignados
socialmente a las figuras masculinas y femeninas definidas histdricamente por estructuras patriarcales y
reproduccion de estereotipos que han jerarquizado y diferenciado las responsabilidades asociadas al
ejercicio de la parentalidad. Desde este enfoque, es posible comprender cémo las dinamicas
relacionales y los roles asumidos por cuidadores o progenitores en el entorno familiar influyen en la
formacidn de comportamientos, expectativas y vinculos en las nifias, los cuales se configuran a partir de
sus experiencias de vida.

7. Marco Conceptual

En el contexto del trabajo investigativo llevado a cabo con el refugio San José, el proceso se
efectud mediante la definicidn de categorias para un anlisis holistico de la situacion, correspondientes
a: el maltrato infantil, aprendizaje social, y a su vez, el contexto de Resignificacion. Del mismo modo, los
principales ejes que orientaron la investigacidon fueron: maltrato fisico, maltrato psicoldgico, omisién o
negligencia, violencia sexual, relaciones Interpersonales, desarrollo social infantil, secuelas en el
relacionamiento social, resignificacidon del maltrato, equipo interdisciplinar, lineamiento técnico,
estrategia psicosocial y redes de apoyo. A continuacién, se brinda una explicacién detallada de cada uno
de los términos ya mencionados:

7.1. Categoria # 1- Maltrato Infantil
El maltrato infantil hace referencia a todo acto de violencia fisica, abandono como también

psicoldgica y sexual, el cual ocasiona que la nifia presente afectaciones que se ven reflejadas en su
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comportamiento a nivel social. Es pertinente mencionar que, el maltrato infantil no solo se presenta en
el hogar, sino también en diferentes escenarios sociales.

Sumado a esto, el maltrato infantil corresponde a:

Toda forma de violencia, perjuicio o abuso fisico y/o mental, descuido o trato negligente, malos

tratos o explotacion incluido el abuso sexual cuando el nifio, nifia y/o adolescente estd bajo la

custodia de padres, tutores o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo (Capadeso,

2024, p. 4)

Con relacién a lo expuesto, la infancia resulta ser un periodo critico en el desarrollo de los nifios
y de las nifias, la exposicidon temprana genera alteraciones en su capacidad de relacionamiento y
adaptacion en diversos contextos.

En este sentido, el Maltrato fisico se convierte en:

Toda accién que usa la fuerza fisica para causar dolor, malestar, lesiones, dafios a la salud o al

desarrollo del nifio, nifia o adolescente. La violencia fisica se puede ejercer a través de, manos o

con cualquier parte del cuerpo, incluyendo: cachetadas, pellizcos, puietazos, patadas, pisones,

puios, empujones, mordiscos, zarandeo, coscorrones, rasgufios, jalén de pelo, jaldn de orejas,
asfixiar, dar puntapiés, entre otros. A su vez con objetos: palos, correas, cables, pantuflas,

cigarrillos, planchas, zapatos, azote, varas. (ICBF, 2022)

Siguiendo en esta misma linea, otra de los ejes corresponde al Maltrato psicoldgico: “Es toda
accidn u omisidn destinada a degradar, discriminar o controlar las acciones, comportamientos, creencias
y decisiones de los nifios, nifias y adolescentes, a través de formas como: humillar, rechazar, y
aterrorizar” (ICBF, 2022). De acuerdo con lo anterior, este tipo de maltrato es el menos visible y suele
estar presente de manera conjunta con los otros tipos de maltrato.

Por otro lado, la Omisién o Negligencia, la cual se refiere a:
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La falta de proteccién y cuidado minimo hacia el nifio, la nifia o el adolescente por parte de los

progenitores o encargados de su cuidado. También, cuando no se atienden o no se satisfacen

las necesidades basicas del nifio, la nifia o el adolescente (sean estas fisicas, psicoldgicas,
educativas o de salud) teniendo los medios, el conocimiento o el acceso a la prestacién de

servicios. (ICBF, 2021, p.5)

Sumado al maltrato infantil otra de las categorias presentes corresponde a la Violencia sexual la
cual: “Abarca actos que van desde el acoso verbal a la penetracion forzada y una variedad de tipos de
coaccion, desde la presién social y la intimidacidn a la fuerza fisica” (OMS, 2018, p.1). Este término
representa una grave vulneracién de derechos y una forma de violencia de género, de manera que:

Por cada nifio presuntamente agredido, cerca de 6 nifias fueron victimas. El rango de edad en el

gue se concentra una mayor cantidad de casos de denuncias de violencia sexual contra menores

es el que comprende entre los 10 y los 14 afios (Corporacidn Sisma Mujer, 2021, p.5).

Lo anterior demuestra una desproporcion en el caso de abuso sexual donde las principales
afectadas son las nifias, lo que se relaciona con conductas abusivas motivadas por razén de género y no
solo con la presencia de relaciones asimétricas, sino que se ve a las nifias como un objeto de dominacién
por su situacion de mujer y vulnerabilidad.

7.2. Categoria # 2- Aprendizaje Social

El ser humano, nace para aprender, de manera que lo percibido, observado y ensefiado, a
medida del tiempo se va volviendo un constructo que forma a la persona, a lo anterior se le denomina
“aprendizaje social”, Guerrero, F. y Mateo, F. (2021) sefiala que el:

Aprendizaje social, también conocido como aprendizaje a través de la observacion o de la

interaccion con otros individuos, tiene como elemento caracteristico la posibilidad de copiar o

imitar a otros. Estd claro que un individuo observa la conducta de otro y la imita, considerando
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que, por experiencia, la actuacidn de este ultimo le transmite un nuevo aprendizaje. Lo que
sucede en esa situacion y distingue las estrategias de aprendizaje es a quién copiar y como
hacerlo (p. 6).

De acuerdo a esta categoria, la resignificacion hace parte del proceso de restauracion de las
personas que han sido vulneradas, dentro de la intervencidn psicosocial, tiene como fin reconocer y
transformar la perspectiva que tienen las nifias y sus familias ante la experiencia de violencia. De esta
forma:

Se trata de la identificacion de la percepcidn que tiene el nifio, la nifia, el adolescente y su

familia respecto a la violencia, para poder posicionarla como un hecho intolerable y no

justificable. Ademas, permite fortalecer o desarrollar recursos para la reconstruccion del

proyecto de vida de la victima de violencias (ICBF, 2021, p. 5).

Por otro lado, se ve afectado el Desarrollo Social Infantil, que se entiende como el proceso
dinamico mediante el cual los menores adquieren habilidades sociales que les permiten establecer
relaciones con su entorno. Como lo sefiala la literatura el Desarrollo Social Infantil:

Es parte fundamental del desarrollo humano, un proceso activo y Unico para cada nifio,

expresado por la continuidad y los cambios en las habilidades motoras, cognitivas, psicosociales

y del lenguaje, con adquisiciones cada vez mas complejas en las funciones de la vida diaria y en

el ejercicio de su rol social (Martins, J. y Ramallo, M., 2015, p.5).

De esta forma, se ve el aspecto social afectado, o sea, las Relaciones Interpersonales, las cuales
son:

Aquellas relaciones reciprocas o actividades conjuntas que establecen las nifias y los nifios con

los demas y con el entorno. Ocurren de manera natural tanto en los juegos, las exploraciones y

la comunicacidn cotidiana que se da al interior del hogar y en el contexto en general y se
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expresan ademas en el desarrollo de la autonomia, la construccién de la identidad y la toma de
decisiones como sujetos criticos, que comienzan a valerse por si mismos en el mundo que
habitan (ICBF, s.f, p. 2).

En esta linea, el maltrato genera secuelas en el relacionamiento, que son aquellas alteraciones
negativas que se generan en el ambito fisico, cognitivo, emocional y social, como consecuencias de las
experiencias de maltrato. Estas secuelas pueden manifestarse en dificultades en los procesos de
aprendizaje, en el establecimiento de vinculos, baja autoestima, repeticidon de violencias y no
reconocimiento de los derechos.

7.3. Categoria # 3- Resignificacion

En el marco educativo, el equipo interdisciplinar se considera como un factor esencial para
analizar a profundidad y desde sus conocimientos, el maltrato infantil y sus secuelas, por ende, la labor
articulada de profesionales de diversas areas se convierte en un eje fundamental para garantizar la
atencion integral y la restitucidn de derechos de las nifias acogidas.

Frente a lo anterior, el equipo interdisciplinar se entiende como:

Un grupo de profesionales con diferentes formaciones educativas que trabajan en conjunto, de

manera coordinada, compartiendo objetivos, responsabilidades, conocimientos y competencias

para desarrollar procesos de atencién integral que respondan a las necesidades especificas de

una poblacion determinada. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2016, p. 13).

Con referencia a lo anterior, los roles del equipo interdisciplinar cumplen funciones especificas
segun el drea de conocimiento, tales como el apoyo y orientacion, acompafiamiento psicosocial,
intervencién terapéutica y mediacién familiar, entre otros; de esta forma, la distribucion de roles
permite una atencién completa, en la que cada disciplina aporta desde su perspectiva para el abordaje

de los casos especificos que se presenten en sus contextos laborales.
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De acuerdo con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2020), “los equipos
interdisciplinarios estdn conformados por profesionales en trabajo social, psicologia, pedagogia, derecho
y otras disciplinas, quienes desarrollan acciones desde un enfoque de derechos y diferencial, para
garantizar el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia.” (p. 21).

En este contexto, es importante mencionar que las acciones de la institucion estan
fundamentadas por lineamientos técnicos institucionales, los cuales corresponden a una guia normativa
y metodoldgica que orienta la intervencién de los equipos profesionales para brindar y promover
entornos seguros y de calidad que permitan una atencién integral de cada proceso.

En otras palabras, los lineamientos técnicos institucionales se definen como un conjunto de
orientaciones técnicas, normativas y metodoldgicas que definen los criterios de intervencion, objetivos,
procedimientos y responsabilidades institucionales para la atencién integral de poblaciones especificas.”
(ICBF, 2018, p. 5).

Estos lineamientos permiten estandarizar los procesos de intervencién, evitando actuaciones
con dafio y garantizando un abordaje basado en resultados, principios éticos y normativas nacionales e
internacionales, asi mismo, se relaciona entorno a la estrategia psicosocial la cual se convierte en una
herramienta clave para acompafiamiento, adaptacion, reparacién emocional y reconstruccién de
vinculos ya que la estrategia articula acciones psicoldgicas y sociales para promover el bienestar, el
desarrollo integral y la restitucién de derechos.

Frente a lo anterior, se entiende por estrategia psicosocial:

Una propuesta de intervencion que integra los enfoques psicoldgico y social para atender de

manera integral a personas o comunidades que han sido afectadas por situaciones de violencia,

vulneracion de derechos o desastres, y que requiere acciones de acompafiamiento emocional,

fortalecimiento de redes, empoderamiento y reparacién (Ministerio de Salud, 2015, p. 23).
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Por ello, la estrategia psicosocial tiene como objetivo no solo intervenir sobre el ambito
individual, sino también reconstruir el tejido social, promover la participacion activa y fortalecer
capacidades de resiliencia.

Por otro lado, en el contexto del maltrato infantil y la adaptacidn institucional, es necesario
promover la importancia de las redes de apoyo las cuales cumplen una funcién protectora y reparadora
donde la construccion y reconstruccidn de estas redes es fundamental para que las nifas logren
desarrollarse sin presencia de riesgos en sus contextos familiares, resaltando la necesidad de que las
familias identifiquen su importancia para brindar entornos mads seguros y protectores a las nifias.

Frente a lo anterior, Flérez y Serrano (2016) mencionan que las redes de apoyo son “el conjunto
de relaciones sociales, familiares, comunitarias e institucionales que ofrecen contencién emocional,
orientacién, recursos y acompanamiento a una persona en situacion de vulnerabilidad o crisis” (p. 22).

Las redes de apoyo se consideran importantes, dado que implican el establecimiento de nuevos
lazos que aportan a la estabilidad emocional y social de la dindmica familiar. En esta misma linea, las
redes de apoyo “son un conjunto de relaciones significativas entre individuos, que permiten establecer
vinculos asertivos, funcionales y sociales, los cuales aportan a la solucidn de necesidades y al
fortalecimiento de capacidades dentro de contextos familiares, comunitarios e institucionales.". (Bonilla
Machado et al., 2018, p 56).

8. Marco legal

Esta investigacion se desarrolla dentro de la normativa vigente a nivel internacional, nacional y
municipal, que rige y orienta las instituciones, sociedad y demas personas que estan relacionadas con la
problematica estudiada. Este apartado, permite sustentar legalmente el proyecto, asegurando que se

respeten los derechos y principios universales. Asi, se organiza la informacion por medio de una tabla,
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de manera que en la primera columna esta la norma, al frente el articulo de interés o que sustenta el

estudio; en la tercera columna se describe la pertinencia.

De esta forma, la tabla 1, hace referencia a la legislacién internacional, de primera mano se

encuentra la Convencién internacional sobre los derechos del nifio, la Declaracion de los derechos del

nifio y los objetivos del desarrollo sostenible.

Tabla 1

Tabla 1. Marco legal- Legislacién Internacional

Legislacion internacional

NORMA

DESCRIPCION

¢COMO APLICA?

Convencion
internacional sobre
los derechos del
nino.

Ley 12 de 1991. Por medio de la cual se aprueba
la Convencion sobre los Derechos Del Nifio
adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, indica en el:

Articulo 19

1.Los Estados Partes adoptaran todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda
forma de perijuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el
nifio se encuentre bajo la custodia de los padres,
de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccidn deberian
comprender, segln corresponda, procedimientos
eficaces para el establecimiento de programas
sociales con objeto de proporcionar la asistencia
necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi
como para otras formas de prevencién y para la
identificacion, notificacidon, remisién a una
institucion, investigacion, tratamiento y
observacién ulterior de los casos antes descritos
de malos tratos al nifio y, segun corresponda, la
intervencidn judicial (Convencién internacional
sobre los derechos del nifo, 1989, Articulo 19).

La ley 12 de 1991, de caracter
internacional ratificada por el
Congreso de la Republica de
Colombia, refiere en su
articulo 19, el compromiso
gue tienen las instituciones
por proteger contra toda
forma de abuso o perjuicio a
nifios y nifas.

Ahora bien, en el contexto del
refugio que corresponde a un
operador del ICBF, es
importante conocer que este
funciona bajo la normatividad
de proteccién de derechos
teniendo claridad en las
medidas o rutas que se
dictaminan a nivel
internacional y nacional para
una atencién integral de las
nifias.
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Declaracién de los
Derechos del nifio,
Resolucion 1386
(XIV), de 20 de
noviembre de
1959. Principio Il.

Objetivos de
Desarrollo
sostenible.

Objetivo IV:
Educacion de
Calidad.

Objetivo XVI: Pazy
justicia.

La Resolucion N.2 1386 (XIV), emitida con el fin de
que los nifos puedan gozar de una infancia feliz.
Por su bienestar se promulgan los derechos y
libertades, entre los cuales:

El nifio gozard de una proteccién especial y
dispondrd de oportunidades y servicios,
dispensado todo ello por la ley y por otros
medios, para que pueda desarrollarse fisica,
mental, moral, espiritual y socialmente en forma
saludable y normal, asi como en condiciones de
libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este
fin, la consideracién fundamental a que se
atenderd serd el interés superior del nifio
(Asamblea General de las Naciones Unidas
[AGNU], 1959).

El cuarto objetivo busca “Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos” (Organizacién de las
Naciones Unidas [ONU], 2025).

Y el objetivo dieciséis que se basa en "Promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas™. (ONU,
2025)

Respecto a la resolucidn, es
fundamental que, en todos los
procesos llevados a cabo en
atencidn a la infancia en casos
de situacién de desproteccién
de derechos, se deberd
brindar intervenciones bajo el
marco de interés superior del
nifio, garantizando siempre su
acceso a mejores
oportunidades de vida.

Por lo anterior en el proceso
de investigacidn llevado a
cabo, se plantea como aporte
a la institucién una estrategia
psicosocial en la cual prima no
solo el interés superior de las
nifias, sino el fortalecimiento
de sus familiasy la
cualificacion del equipo
técnico con el fin de lograr
una resignificacion de las
nifias en los procesos de
aprendizaje social.

Los objetivos del desarrollo
sostenible son importantes en
el proceso de intervencion,
dado que, representan un
compromiso a nivel global con
la sociedad.

Conforme al proceso de
restablecimiento de derechos,
se garantiza el acceso de la
nifia a las diferentes esferas
sociales entre esas al sistema
de educacidn, garantizando
unas oportunidades de
aprendizaje constante e
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inclusivo bajo un enfoque de
derechos y diferencial.

Desde el proceso investigativo
se identifica que en diversas
ocasiones las familias dan
prioridad a otros aspectos, lo
que lleva a actos de
negligencia y por ende
desescolarizacion de las nifias;
por ello, es fundamental
garantizar desde un marco
normativo la inclusion de la
nifiez no solo a una formacién
escolar sino a su
involucramiento en distintos
sistemas sociales y promover
asi un aprendizaje social
continuo.

Tabla 1. Marco legal, Legislacién internacional.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

En esta misma linea, la normatividad a nivel nacional y territorial que rige a Colombia y
Bucaramanga: el Cédigo de Infancia y Adolescencia, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, el Plan de

Desarrollo Municipal de Bucaramanga 2024-2027 y la Ley 1146 de 2007.

Tabla 2. Marco legal- Legislacion Nacional
Tabla 2

Legislacion Nacional

NORMA DESCRIPCION ¢COMO APLICA?

Cddigo de infancia y Articulo 2: Tiene la finalidad de garantizar
adolescencia, Ley | Codico ti bi un pleno desarrollo a los nifios,
1098 de 2006 El presente Codigo tiene por objeto nifias y adolescentes, en el cual

establecer normas sustantivas y procesales
para la proteccidn integral de los nifios, las
nifias y los adolescentes, garantizar el
ejercicio de sus derechos y libertades
consagrados en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, en la

prima fundamentalmente el
ente primario de la familia, la
cual se considera como base de
formacion de los nifios,
considerando que debe
promover un ambiente de
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Constitucién Politica y en las leyes, asi como
su restablecimiento. Dicha garantia y
proteccion serd obligacidn de la familia, la
sociedad y el Estado. (ICBF, 2006, p.10)

Articulo 18: Sobre el Derecho a la
integridad personal.

Los nifos, las ninas y los adolescentes
tienen derecho a ser protegidos contra
todas las acciones o conductas que causen
muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico. En especial, tienen derecho a la
proteccion contra el maltrato y los abusos
de toda indole por parte de sus padres, de
sus representantes legales, de las personas
responsables de su cuidado y de los
miembros de su grupo familiar, escolary
comunitario. (ICBF, 2006, p. 14).

Titulo Il Garantia de Derecho y Prevencion,
Capitulo 1, Articulo 39: se consideran
obligaciones de la familia:

Promover la igualdad de derechos, el
afecto, la solidaridad y el respeto reciproco
entre todos sus integrantes. Cualquier
forma de violencia en la familia se considera
destructiva de su armonia y unidad y debe
ser sancionada. Son obligaciones de la
familia para garantizar los derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes (ICBF,
2006, p. 21).

felicidad, amor, comprensién y
el buen desarrollo tanto fisico
como cognitivo de los nifios/as
con la finalidad de garantizar
un entorno protector y libre de
todo tipo de maltrato.

De este modo, la familia,
sociedad y estado cumplen un
papel fundamental en
garantizar los derechos de los
nifios, en el caso del refugio
cada profesional cumple su rol
atendiendo de manera integral
los casos de nifas 'y
fortaleciendo las familias a fin
de lograr una resignificacion en
el proceso, garantizando asi el
restablecimiento de derechos.

La familia tiene como
responsabilidad y obligaciéon
legal garantizar el pleno
ejercicio de derechos en los
nifios, proporcionandoles las
condiciones necesarias para su
desarrollo, evitando todo tipo
de violencia como método
correctivo y contextos que
pongan en riesgo su integridad.

Teniendo en cuenta lo
mencionado, en el contexto del
refugio se identifica que
familias hacen uso de violencia
fisica y psicoldgica como un
medio de correccidn, por lo que
desde el quehacer del equipo
técnico se trabajaenla
concientizacidn del maltrato
como una forma de violencia
que conlleva aspectos legales.
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Plan Nacional de
Desarrollo 2022-
2026

Plan de Desarrollo
Municipal de
Bucaramanga 2024-
2027

Articulo 60: Vinculacion a programas de
atencién especializada para el
restablecimiento de derechos vulnerados.
Cuando un nifio, una nifia o un adolescente
sea victima de cualquier acto que vulnere
sus derechos de proteccién, de su
integridad personal, o sea victima de un
delito, o cuando se trate de una
adolescente o mujer mayor de 18 afios
embarazada, deberdn vincularse a un
programa de atencién especializada que
asegure el restablecimiento de sus derechos
(ICBF, 2006, p. 36).

Plan Nacional de Desarrollo, “Colombia
Potencia Mundial de la Vida” (2023), en
materia de atencién a vulneracion de
derechos en nifias, nifios y adolescentes:

Se generardan transformaciones
estructurales para la atencién de la nifiez
con vulneracién de derechos, en particular
en el contexto familiar: fortaleciendo la
presencia territorial de las defensorias y
comisarias de familia y de las autoridades
administrativas, la cualificacion de la
prestacion de sus servicios, el mejoramiento
de los espacios y de las infraestructuras, y
una atencién oportuna y humanizada (p.
311).

Enfatizando en la infancia como el centro de
la sociedad se crea la, Politica Publica de
Primera infancia, Adolescencia, y
Fortalecimiento Familiar 2019-2029, la cual
entre sus objetivos pretende “Generary
fortalecer los entornos protectores de los
nifios, nifas y adolescentes para prevenir y
reducir las vulneraciones de sus derechos y
favorecer los escenarios en donde se
concretan las realizaciones” (Alcaldia de
Bucaramanga, 2021, p.104).

Con base al Art 60, en el
contexto del refugio se brinda
una atencién especializada e
integral de acuerdo al motivo
de ingreso, necesidades y
particularidades de cada una de
las nifias y también de sus
familias, estableciendo en un
plan de caso objetivos a
trabajar durante el proceso de
restablecimiento de derechos
con el fin de promover factores
protectores en la dindamica de
las familias.

Desde la labor realizada bajo
modalidad de proteccién de
derechos como operador, se
evidencia que, para lograr
cambios significativos en la
poblacién atendida, se debe
reflejar una éptima articulacién
entre operadores, defensorias y
comisarias (dependiendo del
caso), teniendo en cuenta los
contextos familiares e
individuales de los que
provienen las nifias, a fin de
garantizar siempre un entorno
seguro y el goce de derechos.

La politica publica es una
fuente importante de
informacidn, ya que
proporciona datos sobre
programas que buscan la
proteccion y bienestar de los
niflos, como el programa Crece
conmigo con el cual se fomenta
la crianza amorosa en los
hogares y se trabajan talleres



Ley 1146 de 2007.
Expide normas para
la prevencion de
abuso sexual y
atencion integral
CAPITULO IV.
Articulo 11.

Otro de los programas que se plasman en el
Plan de Desarrollo es el de Crece conmigo:
una infancia feliz.

Los establecimientos educativos oficiales y
privados, que ofrezcan educacion formal en
los niveles de basica y media, deberan
incluir elementos que contribuyan a la
identificacion temprana, prevencion,
autoproteccion, deteccion y denuncia del
abuso sexual de que puedan ser victima, los
educandos, dentro y fuera de los
establecimientos educativos (Congreso de
la Republica de Colombia, 2007, Ley 1146,
Articulo 11).
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para fortalecer las habilidades
de los nifios.

Con base a la politica, se
aborda el trabajo articulado
con profesionales, quienes
manifiestan como objetivo el
restablecimiento de derechos y
con base a las intervenciones
fortalecer los factores
protectores para prevenir y
reducir vulneraciones,
mitigando asi las posibles
secuelas de las violencias que
las nifias han vivenciado.

La ley permite conocer el
contexto del abuso sexual y
medidas preventivas, por lo
gue resulta importante para
promover la deteccion
temprana de riesgos,
orientando a las nifias frente a
la identificacién no solo en
materia de abuso sino los
distintos tipos de violencia.

Tabla 2. Marco legal, Legislacién nacional.

Fuente: Elaboracién propia (2025).

CAPITULO II

9. Disefio Metodolégico/ Metodologia

9.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacidn se orienta desde un enfoque cualitativo, el cual, segin Garcia (2014),

se define como:

Un proceso de reflexion en la investigacidn, que se utiliza para obtener una visidon general del

comportamiento y la percepcion de las personas sobre un tema en particular... Se enfoca en la
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comprension de los fendmenos sociales y humanos a través de la observacion e interpretacion

de datos no numéricos (p. 4).

Desde esta perspectiva, se adopta el paradigma socio-critico, el cual se fundamenta en la critica
social con un fuerte caracter autorreflexivo. Este paradigma considera que el conocimiento se construye
a partir de los intereses y necesidades de los grupos sociales, con el objetivo de promover la autonomia
racional y liberadora del ser humano. Esta autonomia se alcanza mediante la capacitacion de los sujetos
para la participacion activa y la transformacion social (Alvarado y Garcia, 2008, p. 5).

En el desarrollo del proyecto, se analizan los resultados en base a la informacion recolectada,
teorias, y la postura critica de las investigadoras, realizando triangulacién; en consecuencia, aportes a la
academiay la sociedad.

9.2. Poblacién

El equipo interdisciplinar del refugio San José son un elemento fundamental dentro del proceso
de resignificacién de las nifias, pues a través de su intervencién, contribuyen al restablecimiento de los
derechos de las beneficiarias, de acuerdo con lo anterior, las profesionales son la muestra que se eligié
de manera intencional, teniendo en cuenta que el:

Muestreo intencional, es un tipo de muestreo donde es el propio investigador el que selecciona

a aquellos sujetos que considere mds apropiados para formar la muestra. El muestreo a criterio

se aplica a menudo cuando se desea tomar una muestra de expertos (Robledo, J., 2005, p. 6).

Se escogio esta poblacidn, ya que estan en constante contacto con las nifias, conocen cada caso,
las habilidades, deficiencias, redes de apoyo y demas informacién competente de cada usuaria que
ingresa al proceso, de igual manera, son los sujetos que se les propone la estrategia psicosocial, pues a
través de la aplicacién de cada técnica, ellas proporcionaron la informacion requerida y sugerencias para

construir esta cartilla.
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Del equipo técnico, se desarrolld la investigacidon con tres integrantes, las cuales son mujeres
que llevan mas de dos afios laborando en el operador. La Trabajadora social se desempefia como una
profesional:

Responsable de realizar entre otras funciones, la valoracién socio familiar, seguimiento,

orientacién, intervencién y acompaifiamiento a la familia y apoyo en el desarrollo de la

Propuesta de Implementacion y Cualificacion - PIC, para el goce efectivo de los derechos de los

nifios, las nifias, adolescentes y sus familias y/o redes vinculares de apoyo (ICBF, 2021, p. 40).

Asi mismo, este equipo cuenta con dos psicdlogas, que son las encargadas de:

Realizar entre otras funciones, las valoraciones, seguimiento, atencién psicosocial,

acompafiamiento psicolégico y apoyo al desarrollo del plan de caso para el goce efectivo de los

derechos de los nifios, las nifias, adolescentes y sus familias y/o redes vinculares de apoyo (ICBF,

2021, p. 40).

9.3. Métodos y Técnicas

En coherencia con el paradigma socio-critico y el enfoque cualitativo, se implementa el disefio
metodolégico de Investigacidn-accidn, el cual "se basa en la participacion activa de los sujetos
organizados involucrados en la investigacion, lo que permite generar cambios y mejoras desde una
perspectiva integral y auténoma" (Garcia, 2023, p. 8).

Este tipo de investigacidon contempla una serie de etapas que facilitan su desarrollo,
comprension y organizacién. En particular, el modelo propuesto por Elliot plantea tres fases
fundamentales: (1) identificacién de una idea general, (II) exploracion o planteamiento del problemay
(1) construccion del plan de accidn. A Continuacion, las fases y el proceso que se debe desarrollar en

cada una:
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Tabla 3. Fases de la Investigacién Accion
Tabla 3

Fases de la Investigacidon accion

Identificacion de una idea Exploracion o planteamiento Construccion del plan de accién
general
Descripcion e interpretaciéon Exploracion o planteamiento de  Construccidon del plan de accién.
del problema que hay que las hipdtesis de accién como Es el primer paso de la accién
investigar. acciones que hay que realizar que abarca: la revision del
para cambiar la practica. problema inicial y las acciones

concretas requeridas; la vision de
los medios para empezar la
accioén siguiente, y la
planificacién de los instrumentos
para tener acceso a la
informacion.

Nota. Esta tabla explica las fases del modelo de investigacidn accion. De “Investigacién Accién” por
Rodriguez et al, 2011. (https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/97/0/IA._Madrid.pdf)

En correspondencia con lo investigacion accidn, para la presente propuesta de aplicacion se
plantean las siguientes fases o etapas con sus respectivos momentos metodoldgicos, objetivos, y las
técnicas implementadas:

Tabla 4. Fases de la Investigacion Accion- Refugio San José

Tabla 4
Fases de la investigacion accion Refugio San José

TECNICAS POR

FASE OBIJETIVO MOMENTOS UTILIZAR

FASE 1: Comprender los | 1.Acercamiento al | 1.Entrevista
Analisis del ingreso al | motivos que dieron | Refugio San José. semiestructurada.
Proceso ingreso al Proceso de | 2.Revisidn 2.Revision
Administrativo  de | Restablecimiento de | documental de los | documental.




Restablecimiento de | Derechos de las nifias de | casos.
Derechos -1 10 a 12 afios en el | 3. Entrevista con el
Identificacion de una | Refugio San José de | profesional
idea general Bucaramanga a través | encargado de
de un andlisis contextual | recibir los casos en
de los casos | la institucion.
identificados. 4. Andlisis del
contexto y causas
del ingreso PARD.
FASE II: | Identificar los factores | 1.  Analisis de | 1.0bservacion
Identificacion de | psicosociales y secuelas | valoraciones y | participante.
factores que afectan el proceso | estrategias de | 2. Taller Reflexivo.
psicosociales y su | de aprendizaje social y | intervencion  del | 3.Cartografia (mapa
impacto - | adaptacion de las nifias | equipo simbdlico).
Exploracion o | de 10 a 12 afios en el | interdisciplinar. 3. Entrevista grupal.

planteamiento de las
hipdtesis de accion

Refugio  San  José,
mediante el analisis del
trabajo desarrollado por

2. ldentificacion de
patrones comunes
en la afectacién

el equipo | psicosocial.
interdisciplinar.
FASE Il Mejorar los procesos de | 1.Indagar con el | 1.Entrevista grupal
Disefo e | atencién profesional a | equipo
implementacion de | través del disefo | interdisciplinar del
la accion | colectivo de una | Refugio San José
transformadora estrategia  psicosocial | sobre las falencias
para el equipo | en la intervencion.
interdisciplinar del | 2. Disefio
Refugio San José. colaborativo de
estrategias de
intervencién
psicosocial.

3. Validacién vy
ajustes de la
estrategia.

Nota: Fases del disefio metodoldgico, objetivos y técnicas implementadas.
Elaborada por las autoras (2025).

9.3.1. Recoleccion de datos
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La recoleccion de datos es el proceso que realiza un investigador para obtener informacién, de

manera que dé respuesta a las hipdtesis planteadas, asi mismo dar cumplimiento a cada objetivo

propuesto, en este apartado se especifican las técnicas usadas para el presente proyecto.
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9.3.1.1. Revision Documental.

La primera técnica que se utilizé para el marco de esta investigacion es la revision documental,
para Sampieri, R., Fernandez, C. y Baptista, P., (2014)

La revisidn de datos esta orientada a proveer de un mayor entendimiento de los significados y

experiencias de las personas. El investigador es el instrumento de recoleccion de los datos, se

auxilia de diversas técnicas que se desarrollan durante el estudio™ (p.12).

Dentro de la investigacidn esta revision permite dar cumplimiento al objetivo especifico nimero
uno, que hace referencia a comprender los motivos que dieron ingreso al Proceso de Restablecimiento
de Derechos de las nifias de 10 a 12 afos en el Refugio San José de Bucaramanga a través de un andlisis
contextual de los casos identificados. De esta forma, se realizaron dos fichas de revision documental, la
primera, con los perfiles de ingreso de las nifias al refugio San José, y la segunda, para determinar las
formas de maltrato psicoldgico vy fisico.

9.3.1.2 Entrevista semiestructurada.
La segunda técnica es la entrevista semiestructurada, que segun Babativa et al. (2024)

Es un instrumento cualitativo que permite recolectar informacidn precisa y detallada durante

una conversacion... El didlogo es un pardmetro constituyente en su propio desarrollo, ya que por

medio de las discusiones o de la conversacién en general, se puede llegar a saber sobre el

mundo y la realidad de los entrevistados (p. 5).

Esta técnica permitié desarrollar el objetivo especifico nimero 1: comprender los motivos que
dieron ingreso al Proceso de Restablecimiento de Derechos de las nifias de 10 a 12 afios en el Refugio
San José de Bucaramanga a través de un andlisis contextual de los casos identificados. Se aplicaron tres
entrevistas, una por cada funcionaria, la Trabajadora social y dos psicélogas, esta tuvo una duracion de

40 a 50 minutos.
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9.3.1.3  Taller Reflexivo.

La tercera técnica fue el Taller reflexivo, para Zacarias, X. Uribe, I. y Gémez, R., (2018) son
usados “como medio de aprendizaje, es una herramienta, que promueve la reflexién-accién, a la vez que
permite el analisis de situaciones reales y potencia la construccion y el desarrollo de alternativas™ (p.3).

Como resultado de este taller se recopild la informacidn del objetivo especifico dos, que es
identificar los factores psicosociales y secuelas que afectan el proceso de aprendizaje social y adaptacion
de las nifias de 10 a 12 afos en el Refugio San José, mediante el andlisis del trabajo desarrollado por el
equipo interdisciplinar.

En el primer taller, se presenté de manera dindmica, se dio inicio con la actividad rompe hielo,
seguida de la socializacion del objetivo, de esta forma se explicé la tematica, donde el equipo
interdisciplinar a través de un mapa simbdlico debia identificar:

- Factores psicosociales que afectan la adaptacién y aprendizaje social de las nifas.

- Recursos y estrategias implementadas desde cada disciplina para abordar estos factores.
- Secuelas observadas en su desarrollo que afectan la adaptacidén y aprendizaje social.

- Redes de apoyo.

Este espacio concluyé con un analisis reflexivo de lo plasmado en el mapa, la dindmica fue
diddctica y de facil comprensién.

El segundo taller que se desarrollé tuvo el fin de socializar y evaluar la cartilla que incluye la
estrategia psicosocial, fue un espacio de retroalimentacién, pero también simbdlico. Lo anterior con dar
cumplimiento al objetivo tres: Mejorar los procesos de atencién profesional a través del disefio colectivo
de una estrategia psicosocial para el equipo interdisciplinar del Refugio San José.

Se dio inicio con el saludo de bienvenida y una dinamica rompe hielo, en segunda instancia se

presentan los componentes y actividades de la estrategia psicosocial; en tercer momento, se realiza la
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evaluacién por medio de una actividad denominada “el semaforo”, donde, se ubican hojas de iris con los
respectivos colores del semaforo y cada profesional elige los colores con los que deseé dar la
sugerencia, cada color significo:

- Verde: ¢Que consideran adecuado para el proceso?
- Amarillo: éQué se puede ajustar?
- Rojo: éQue debe evitarse?

Luego, de escribir la retroalimentacién, el equipo socializa con las investigadoras los aportes del
instrumento a la intuicién. Seguido a esto, se firmd un “mural de compromiso” (Juntos unidos por un
compromiso con las nifas).

Para concluir el espacio se agradece por la disposicion y participacidén en el proceso de
investigacion y se hace entrega de la cartilla.

9.3.14 Mapa simbdlico (Cartografia).

Acompafiada del taller reflexivo se realizd una cartografia social, con un modelo de mapa
simbdlico, este es:

Construido culturalmente por las personas que puedan existir en una comunidad aplicando el

diagndstico para producir una obra, como un proceso de construccion colectiva de

conocimiento con las posibilidades de resolver los problemas sociales...permite manejar la
informacién de una manera dindmica y visual a través del mapeo, ayudando a identificar la
percepcion sobre la manera como los actores de la comunidad se relacionan con el entorno

(Pifieiro, H., Mdra, D. y Hechavarria, Y., 2023, p. 1).

9.3.1.5 Observacion participante.
De manera paralela del taller reflexivo y la cartografia social se implementd la técnica de la

observacién participante la cual:
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Implica la recoleccidn sistematica de datos que permitan comprender los fendmenos

socioculturales a partir de la observacién en el contexto natural en el que estos tienen lugar y

mediante la participacidn del investigador en la vida cotidiana de los sujetos, con los que

mantiene una relacién directa y cercana (Sanjuan, L., 2019, p. 16).

En esta técnica se hizo uso de un formato de diario de campo, donde se iban registrando los
comentarios, posturas, lenguaje verbal y no verbal del equipo interdisciplinar, esto mientras se estaba
llevando a cabo el taller reflexivo.

9.3.1.6 Entrevista Colectiva.

La sexta técnica que se implementd fue la entrevista colectiva, esta técnica:

Se orienta principalmente a la reconstruccién de hechos que se vivieron de forma colectiva o a

analizar una problematica comun...el didlogo permite contrastar las visiones de los participantes

para construir en la medida de lo posible un relato comun, reconociendo las diferencias

(Comisién de la Verdad, 2021, p. 3).

Se realizaron dos entrevistas colectivas, una para el objetivo especifico dos: Identificar los
factores psicosociales y secuelas que afectan el proceso de aprendizaje social y adaptacion de las nifias
de 10 a 12 afios en el Refugio San José, mediante el analisis del trabajo desarrollado por el equipo
interdisciplinar. Y la otra para el objetivo especifico tres, que es, mejorar los procesos de atencidn
profesional a través del disefio colectivo de una estrategia psicosocial para el equipo interdisciplinar del
Refugio San José.

En la primera entrevista colectiva, participaron tres funcionarias ( trabajadora social y las dos
psicdlogas), en primera instancia se dio a conocer el objetivo de taller, luego cada una realizo su
presentacion personal por medio de una actividad rompe hielo, seguidamente se explicaron las reglas

del taller y asi se prosiguid con la aplicacidn de las preguntas, cabe resaltar que se desarrollé en un
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espacio comodo donde estaban todas ubicadas en una mesa que permitid la socializacién de las
respuestas. Para concluir se dio un espacio de reflexion y retroalimentacidn, la actividad duré dos horas.

En la segunda entrevista, de igual forma participaron tres profesionales. Siguiendo la planeacion,
primero se realizé la presentacion del objetivo; segundo, una actividad rompehielos; tercero, se
explicaron las reglas del taller; cuarto, se aplicé una estrategia diferente para la respuesta de las
preguntas, se hizo a través de una actividad denominada “El 4rbol”, en el cual tenian que identificar en
cada parte del arbol una serie de preguntas orientadoras, la imagen estaba divisas asi:

- Frutos: resultados del proceso en las intervenciones.

- Tronco: soporte de la intervencién que el equipo realiza, es decir, cémo se adapta la
intervencioén en las nifias.

- Raices: dirigidas a la base de los fundamentos del lineamiento implementado.

Se dio cierre del espacio con una retroalimentacion por parte de las investigadoras, la

implementacidn de esta técnica tuvo una duracién de dos horas.
CAPITULO IlI
10. Procesamiento de la informacién
10.1. Anadlisis de Datos

De acuerdo al proceso de analisis de datos realizado en el presente trabajo de investigacién, se
hizo uso del método de triangulacién debido a que permite el estudio y articulacién de datos para la
respectiva produccion de resultados basados en la informacidn recolectada mediante las técnicas,
antecedentes del problema y las teorias o enfoques propuestos. En este sentido, “La triangulacién en
investigacion: es la combinacién de dos o mas teorias, fuentes de datos, métodos de investigacion, en el

estudio de un fenémeno singular” (Denzin, 1970, como se citd en Arias, 2000, p.15).
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De manera que, para el trabajo actual se usé como instrumento de analisis la matriz axial, la cual
permitio organizar la informacién a partir de la definicion previa de categorias fundamentadas en el
marco tedrico y conceptual. El proceso se realizé al examinar la informacidn teérica con la informacién
recolectada, proceso que permitié el relacionamiento de datos con base a la informacién obtenida
mediante intervenciones con los profesionales del area de Trabajo Social, Psicologia y Gestora de Casos
lo que contribuye a una comprensidn integral del maltrato infantil en los procesos de aprendizaje social
de las nifias de 10 a 12 ainos del refugio San José.

|ll

Lo anterior relacionado al tema de encadenamiento, el cual “se orienta a la identificacidon de las
creencias y valores presentes en los datos de los que se dispone, buscando generar, entre ellos, nexos
en cadena o relaciones, que permitan completar el andlisis” (Sandoval, 2002, p. 184).

Adicionalmente, la codificacidn axial constituye un aspecto fundamental en el proceso de
investigacion, porque a medida que avanzan tanto la recoleccidn de informacién como el anélisis, se va
generando un segundo tipo de categorias que integran y reorganizan aquellas formuladas inicialmente
(Sandoval, 2002, p. 184).

Es importante mencionar que, para el presente estudio el analisis se basd en la definicién previa
de categorias deductivas como el maltrato infantil, aprendizaje social y contexto de resignificacion,
asimismo, se genero las categorias inductivas como se presenta en la siguiente tabla, con el propésito de
identificar y contextualizar el fenémeno social:

Tabla 5. Categorias de Analisis- Matriz Categorial

Tabla 5
Categorias de Andlisis- Matriz Categorial
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Categoria Deductiva Categorias Inductivas Cédigos
Maltrato Fisico MF
. . . Maltrato Psicologico MP
Maltrato Infantil en ninas de 10 a 12 anos — - -

Omisidn o Negligencia ON

Maltrato Sexual M5

Relaciones Interpersonales basadas en &l sistema sexo - género RIBG
Aprendizaje Social en nifias de 10 a 12 anios Ll fas AN e
Secuelas en el relacicnamiento social SRS

Resignificacion del maltrato RDM

Roles de equipo interdisciplinar REQ

e . Lineamientos técnicos institudonales LTl
Contexto de resignificacion — -

Estrategia psicosocial EP

Construccion y reconstruccion de redes de apoyo CRDA

Nota: Definicidn de categorias deductivas a partir de las inductivas para la obtencién de informaciény la
respectiva comprensién de la magnitud del maltrato infantil. Elaborada por las autoras (2025).

Por consiguiente, el analisis se consolidd mediante el uso de la matriz categorial, debido a que
favorece la articulacion entre la informacidn recolectada con el marco referencial correspondiente a los
antecedentes, apartado tedrico y conceptual del presente estudio, lo cual posibilitd integrar los datos
obtenidos mediante los instrumentos de la entrevista semiestructurada y colectiva, taller reflexivo,
cartografia, observacion participante y revision documental. Seguidamente, se agrupd la informacién
recopilada con cada categoria; después se realizé la triangulacién con la fundamentacion tedrica para
finalmente obtener el sustento o resultados del presente trabajo de investigacion.

10.2.  Consideraciones Eticas

Respecto a las consideraciones éticas del estudio se considera necesario enunciar los principios
éticos que guiaron la investigacidn accion cualitativa dentro del campo de trabajo social, en el cual se
hizo uso de técnicas y herramientas como la entrevista semiestructurada y colectiva, mapa
simbdlico(cartografia), y observacién participante, para poder obtener resultados especificos y asi
cumplir el objetivo de la investigacidon. Esta metodologia no solo promueve la participacidon activa de los
actores implicados (en este caso, el equipo interdisciplinar del refugio San José), sino que también

plantea retos éticos especificos que deben ser considerados con rigurosidad.
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Uno de los marcos normativos fundamentales que rige esta investigacion es la Ley 1581 de

2012, que regula la proteccién de datos personales en Colombia. Esta ley garantiza el derecho de todas

las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacidn que se haya recogido sobre ellas en bases

de datos, y establece principios que guian el tratamiento responsable de esta informacion:

1.

4.

Consentimiento Previo y Expreso: Todo participante ha sido debidamente informado
sobre el propésito, contenido y uso de la informacidn recolectada, autorizando de
manera libre y consciente su participacion mediante la firma del consentimiento
informado.

Derecho a la Informacion: Los miembros del equipo interdisciplinar fueron informados
sobre las finalidades especificas del estudio, el tratamiento de sus datos, los
procedimientos de grabacion, uso de imagen (fotografias y videos), asi como los canales
disponibles para solicitar correcciones o el retiro de su informacion.

Confidencialidad y Seguridad: Se han implementado medidas para asegurar la
proteccion de la identidad y los datos personales de los participantes. Los registros
(grabaciones, transcripciones y fotografias) se almacenaran en medios seguros y solo
serdn accesibles para las investigadoras autorizadas.

Transparencia: Desde el inicio del proceso, se mantuvo una comunicacion abierta con
los participantes, detallando el uso de los datos obtenidos y su finalidad exclusivamente

académica y cientifica.

En relacién con lo expuesto, las investigadoras principalmente realizan una entrevista

semiestructurada la cual consiste en reunir la informacién de primera fuente, respecto a interpretar los

tipos de maltrato con los que ingresan las nifias al refugio y la percepcion y experiencia del equipo

interdisciplinar en la atencién a niiias victimas de maltrato infantil. Seguido a esto, en otro espacio
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acordado con el equipo se realiza un mapa simbdlico el cual tiene como objetivo identificar los factores
psicosociales y secuelas que afectan el proceso de aprendizaje social y adaptacién de las nifias del
Refugio, por otro lado, se realiza una entrevista colectiva con el propdsito de mejorar los procesos de
atencién profesional a través del disefio colectivo de una estrategia psicosocial para el equipo
interdisciplinar, ademads, se realiza un taller que permita a las investigadoras analizar cudles son los
lineamientos que mantienen el proceso con las nifias, que problematicas se han presentado durante la
aplicacién en su quehacer profesional y que cosas positivas han resultado en ellas.

Ademas de las disposiciones legales, esta investigacidn se rige por algunos principios de la
declaracion global de los principios éticos del trabajo social, los cuales son:

1. Reconocimiento de la Dignidad Inherente al Ser Humano: Los trabajadores sociales reconocen
y respetan la dignidad inherente y el valor de todos los seres humanos en actitud, palabray
accion. Respetamos a todas las personas, pero desafiamos las creencias y acciones de aquellas
personas que se devallan o estigmatizan bien a si mismas o a otros.

2. Promocion de los Derechos Humanos: Los trabajadores sociales promueven y se rigen por los
derechos fundamentales e inalienables de todos los seres humanos. El trabajo social se basa en
el respeto del valor inherente hacia la dignidad de todas las personas y los derechos individuales
y sociales y/o civiles. Los trabajadores sociales suelen trabajar con la gente para encontrar un
equilibrio adecuado entre los distintos derechos humanos

3.  Promocidn de la Justicia Social: Los trabajadores sociales tienen la responsabilidad de
involucrar a las personas en el logro de la justicia social, en relacion con la sociedad en general y

en relacion con las personas con las que trabajan.
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4. Promocion del derecho a la autodeterminacion: Los trabajadores sociales respetan y
promueven los derechos de las personas a tomar sus propias decisiones, siempre y cuando estas
no amenacen los derechos e intereses legitimos de los demas.

5. Promocion del derecho a la participacion
Los trabajadores sociales trabajan para acrecentar la autoestima y las capacidades innatas de las
personas, promoviendo su plena participacién en todos los aspectos de las decisiones y acciones
que afectan sus vidas.

6. Respeto por la confidencialidad y la privacidad de las personas: Los trabajadores sociales
respetan y trabajan de acuerdo con los derechos de confidencialidad y privacidad, a menos que
exista un claro riesgo de dafo hacia si mismos, hacia otros u otras restricciones legales
(Declaracién Global de los Principios Eticos del Trabajo Social, 2018).

Finalmente, se garantiza que todas las actividades, fueron previamente aprobadas por el equipo
interdisciplinario del Refugio San José, contando con espacios adecuados donde se firmaron
consentimientos para dar garantia de evaluacidn a los instrumentos aplicados, acompafamiento
profesional y un ambiente seguro para asegurar el respeto por los derechos humanos, la autonomia
institucional y la integridad de los profesionales participantes.

10.3. Resultados
Hallazgos Objetivo 1: Tras las huellas del ingreso al PARD

Con el propdsito de responder al primer objetivo relacionado con: “Comprender los motivos que
dieron ingreso al proceso de restablecimiento de derechos de las nifias de 10 al12 afios en el refugio San
José de Bucaramanga a través de un analisis contextual de los casos identificados”, se abordd la
problematica desde la categoria deductiva de maltrato infantil, de la cual se derivan las formas de

maltrato fisico, maltrato psicolégico, omisién o negligencia y violencia sexual. Para ello, se emplearon
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como instrumentos de recoleccién de informacién la entrevista semiestructurada a profesionales y la
revision documental de los perfiles de ingreso de las nifias a la modalidad.

Categoria #1: Maltrato infantil

Es importante resaltar que en las familias se ha normalizado conductas o métodos de correccion
inadecuados, dado que, “vivimos en una sociedad donde esta muy naturalizado el tema de ejercer
violencia fisica como método de correccién” (Funcionaria de Trabajo Social Refugio San José,
comunicacion personal, 2025). También en otros estudios, “se encontrd que la mayoria de padres
castigan a sus hijos de la manera en que ellos fueron castigados, en tanto existe una tendencia a replicar
esas conductas” (Farfan Romero et al.,2019, p.9).

Este tipo de comportamientos se replican de forma intergeneracional y se asocia con la
influencia que tiene el entorno en el desarrollo de las nifas, dado que, “el desarrollo humano es
producto de la interaccién del organismo humano en desarrollo con su ambiente” (Bronfenbrenner,
1987, p.35).

Por lo tanto, es vital comprender que la familia deberia garantizar un entorno protector pero
gue por multiples factores tiende a vulnerar los derechos de las niiias, por lo que en este apartado
correspondiente a los hallazgos del objetivo uno, se realiza un andlisis sobre cuales son esos motivos
gue dan ingreso de las nifias a una modalidad de restablecimiento de derechos, recalcando:

La familia, comunidad, organizaciones sociales e instituciones educativas desempefian un rol

crucial en la realizacidn de los derechos de las personas, que, si bien no sustituye el rol del

Estado, si lo complementa y refuerza, principalmente en relacion con el respeto de los derechos

de las personas, evitando interferir, obstaculizar o restringir que estas puedan hacer ejercicio

pleno de estos. (UNICEF, 2022, p. 9)
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Respecto a lo anterior, la familia y en este caso el Refugio San José como modalidad de

restablecimiento de derechos, desempefian un rol crucial en la proteccién y en el garantizar el pleno

cumplimiento de los mismos.

Asi, los resultados correspondientes a la categoria de maltrato infantil se presentan con base a

sus correspondientes tipologias brindando una contextualizacién de los casos y los motivos del ingreso

al PARD.

Categorias inductivas: Maltrato Fisico y Psicoldgico

En la siguiente tabla se plantean las formas en las que se presenta el maltrato fisico y

psicoldgico, es de mencionar que cualquier tipo de maltrato, “no solo amenaza a los nifios, nifasy

adolescentes, sino también afectan su futuro y, por tanto, la construcciéon de la sociedad” (UNICEF,

2022, p.17).

Tabla 6. Formas en que se presenta el Maltrato Fisico y Psicolégico

Tabla 6

Formas en que se presenta el maltrato fisico y psicoldgico

Maltrato Fisico

Maltrato psicoldgico

- Manos o con cualquier parte del cuerpo:
Cachetadas, nalgadas, pellizcos, pufietazos,
patadas, pisones, puiios, empujones,
mordiscos, zarandeo, coscorrones, rasgunos,
jalon de pelo, jalén de orejas, asfixiar, dar
puntapiés, otros.

- Objetos: Palos, correas, cables, pantuflas,
cigarrillos, planchas, zapato, azote, vara,
entre otros.

- Armas: cuchillos, puiiales, pistolas, entre

otros. Sustancias, agentes quimicos u objetos

-Rechazar o humillar: Se refiere a todas las
expresiones verbales y no verbales, que buscan,
despreciar, denigrar, ridiculizar, discriminar, segregar,
ofender, insultar, comparar negativamente o
degradar.

-Aterrorizar: Amenazas de perpetrar violencia contra
los nifos, nifas y adolescentes, a otras personas,
animales u objetos queridos por los nifios, nifias o
adolescentes.

-Aislar: Negar al nifio de forma continuada

oportunidades para satisfacer sus necesidades de
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que producen quemaduras: agua o liquidos interactuar/comunicarse con iguales o adultos dentro

hirviendo, acido, entre otros. y fuera del entorno familiar.

- Otras formas: Ahogamiento, ingesta -Permisividad: Se refiere a aquellas acciones o

forzosa, obligarlos a asumir posturas expresiones que permiten o fomentar conductas

incémodas (p. 27). antisociales, delictivas o inapropiadas para su etapa de
desarrollo.

-Exposicion a situaciones de violencia de pareja o
entre miembros de la unidad convivencial, incluye la
violencia de género que se presenta al interior de la
familia y que recae de manera directa o indirecta en
los nifios, nifas y adolescentes generando dafios y

afectaciones en su desarrollo integral (p. 30-33).

Nota: En la tabla se presentan las formas en que se presenta el maltrato fisico y psicolégico.

De “Lineamiento técnico para la atencion de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos inobservados,
amenazados o vulnerados por causa de la violencia” por Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.(2017).(https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/Im21.p lineamiento tecnico ate
ncion nna con derechos inobservados amenazados y vulnerados por causa de la violencia v1.pdf

).

En otras palabras, existen distintas formas en las que se puede constatar la presencia del
maltrato fisico y psicoldgico, por lo cual, estas sefiales no se deben pasar por alto dado que su origen se
asocia con relaciones de poder y sumisién, debido a que, “se ensefia a los hombres a ser dominantes, y a
ocupar posiciones de poder, mientras que se niega esta alternativa a las mujeres, que siempre serdn
subordinadas” (Romero Acevedo y Forero Sanabria, 2023, p. 37). Lo anterior, no solo influye en la
reproduccidn de estereotipos, sino que ademas produce afectaciones en el desarrollo social de las
victimas, en este sentido, se identifica que las agresiones psicoldgicas que han vivido las nifias vinculadas
al refugio San José corresponden a "malas palabras, minimizacidn, discriminacién ya sea por su forma de

ser y pensar” (Funcionaria de Psicologia Refugio San José, comunicacién personal, 2025).


https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/lm21.p_lineamiento_tecnico_atencion_nna_con_derechos_inobservados_amenazados_y_vulnerados_por_causa_de_la_violencia_v1.pdf
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/lm21.p_lineamiento_tecnico_atencion_nna_con_derechos_inobservados_amenazados_y_vulnerados_por_causa_de_la_violencia_v1.pdf
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Por esta razén dentro de las formas de violencia, el maltrato fisico se hace patente de manera
rapida mediante la observacién, mientras que en el psicoldgico no se manifiesta la afectacién de manera
visual pero si genera secuelas a nivel psicosocial, en efecto el maltrato “psicolégico deja una herida que,
a diferencia del maltrato fisico, pues no es tan notoria pero que marca” (Funcionaria de Psicologia
Refugio San José, comunicacion personal, 2025).

Respecto a relaciones de poder y afectaciones del maltrato infantil:

los nifios, nifias y adolescentes solo aprenden qué tienen que hacer para no enojar a la persona

adulta que incurre en estas practicas. Ademas, la exposicidn a situaciones de violencia puede

alterar el desarrollo fisiolégico del cerebro y repercutir en el crecimiento fisico, cognitivo,

emocional y social del nifio, nifia o adolescente (UNICEF, 2020).

Sin embargo, el maltrato fisico no constituye una causa suficiente para ingresar al proceso de
restablecimiento de derechos, dado que "llegan con otras cosas mds fuertes, entran a proteccién mas
bien es porque estan desescolarizadas, no tenian seguridad social" (Funcionaria de Psicologia- Gestora
social Refugio San José, comunicacion personal, 2025).

En los casos ingresados se evidencia que la violencia fisica se usa como un método de
correccidn, en el que la nifia presenta marcas notorias, como se menciona en uno de los casos, "la
maltrataba utilizando palos, cables, porque de una u otra forma, esta nifia también tenia una dificultad
en cuanto al no cumplimiento de normas y el reconocimiento de figuras de autoridad" (Funcionaria de
Psicologia Refugio San José, comunicacién personal, 2025).

Respecto a lo mencionado las nifias tienden a ir normalizando las situaciones de violencia,
“nifios y nifias desde edades tempranas, pueden normalizar el uso de la violencia y reforzar la

aceptabilidad social de esta” (OPS, 2022, p.20).
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Particularmente, las conductas agresivas fisicas se pueden relacionar con la teoria del
aprendizaje “los nifios pueden hacerlo luego de una mayor repeticién de las conductas exhibidas”
(Bandura, 1977, como se cité en Camerini, 2000, p. 8). Asi, la naturalizacidn de la violencia al interior de
los hogares y su influencia en el proceso de aprendizaje social, "Las nifias pueden reaccionar de manera
agresiva como una reaccion propia de todo ese proceso de aprendizaje a nivel de su grupo
familiar"(Funcionaria de Psicologia Refugio San José, comunicacién personal, 2025).

Esta perspectiva, permite entender que la familia no cumple con su rol “de promover la igualdad
de derechos, el afecto, la solidaridad y el respeto reciproco entre todos sus integrantes” (Congreso de la
Republica, 2006, p.21). Sino que se ha convertido en un escenario en el que se reproducen o replican
dinamicas autoritarias y relaciones basadas en el poder y subordinacién, en el que se legitiman practicas
de maltrato bajo un modelo de correccién, produciendo afectaciones en mayor medida en las nifas,
guienes, “suelen ser victimas silenciadas e invisibles” (Corporacién Sisma Mujer, 2021, p.4).

Ahora bien, la teoria de sistemas “el desarrollo humano depende de la forma crucial de la
presencia y la participacién de terceras personas, como los esposos, familiares, amigos y vecinos”
(Bronfenbrenner, 1987, p.25). Por lo que el desarrollo de la nifia siempre se vera influenciado por su
entorno, es decir, al no realizarse una atencidn oportuna en los procesos de vulneracion se continuara
con la normalizacién de practicas de crianza inadecuadas y reproduccién de patrones de violencia y/o
vulneracion.

Desde la perspectiva ecoldgica, la familia actia como un sistema importante para la formacion
de los sujetos, por ende, cada uno de sus actos impactan en el desarrollo social de las nifias, asi, “el
ambiente también influye y requiere un proceso de acomodacién mutua, se considera que la interaccién

de la persona con el ambiente es bidireccional” (Bronfenbrenner, 1987, p.41).
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También, la teoria del aprendizaje social permite constatar que las nifias observan e interiorizan
conductas de los adultos, "Los nuevos patrones de conducta pueden ser adquiridos por experiencia
directa o por observacion"(Bandura, 1977, como se citd en Camerini, 2000, p. 4).

En este sentido, “ese aprendizaje, si como vivencial digdmoslo asi, genera que ellos mismos
pongan sobre la marcha esos procesos de formacidn con sus propias experiencias, es decir, si a mi me
paso entonces yo puedo replicar eso” (Funcionaria de Psicologia Refugio San José, comunicacion
personal, 2025).

Por lo anterior, se entiende que existen cuatro sistemas en el que el individuo interactda: Micro
relacionado con la diada, relaciones con parientes, amigos...; meso (interacciones entre diferentes
microsistemas), exo (ambientes ajenos a los que la nifa participa pero que puede influir directamente),
y macro (instituciones sociales y cultura) (Bronfenbrenner,1987, p. 27).

Respecto a la teoria ecoldgica y las respuestas proporcionadas por el equipo técnico del refugio,
se identifica que el principal contexto en el que ocurre la violencia psicoldgica corresponde al micro y
meso, debido a que en casa sus familiares emiten palabras descalificativas, humillantes y agresivas;
asimismo, en el entorno escolar se ven expuestas al bullying, “Sobre todo en la casa, cuando de pronto
sus cuidadores especialmente se refieren a ellas con palabras muy hirientes y en el colegio, mas que
todo es desde el bullying”(Funcionaria de Psicologia y Gestora de Casos Refugio San José, comunicacién
personal, 2025).

De acuerdo a lo mencionado, “la violencia se ejerce normalmente en relaciones de
jerarquizacion entre géneros a partir de las cuales una persona se siente en superioridad sobre otray
aprovecha esta condicién para maltratar y transgredir” (Romero Acevedo y Forero Sanabria, 2023, p.91).
Como lo es el caso de las nifias donde sus progenitores y/o cuidadores tienden a maltratar o vulnerar los

derechos, por ende, “los estados deben adoptar todas las medidas que sean necesarias para restablecer
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los derechos de las personas, toda vez que estos hayan sido vulnerados, violados o restringidos”
(UNICEF, 2022, p.9).

Asi, la vulneracion de derechos comprende no solo medidas legales sino estructurales a nivel
social y cultural, por lo que es vital realizar intervenciones de manera holistica, pues la raiz del proceso
son las familias quienes deben en primera instancia deben generar entornos basados en la dignidad,
formacidn en valores, normas y limites, aminorando la reproduccion de estereotipos y ciclos de
violencia, “Las relaciones familiares no se limitan Unicamente a vinculos consanguineos, sino que
trascienden a esferas mas amplias que incluyen aspectos sociopoliticos, culturales y
econdmicos”(Hernandez Alfonso,2024, p.17).

Categoria inductiva: Omisién o negligencia

Se comprendié que los factores que contribuyen a que cuidadores incurran en la negligencia se
deriva principalmente por el desconocimiento frente a los derechos de las nifias; asimismo, otro de los
factores que mas influye en que progenitores no cumplan con sus deberes como figuras parentales,
corresponde al dmbito econdmico, "en algin momento la nifa estaba estudiando, y dicen mejor la saco
porque es que es una gastadera de plata y la sacan y tampoco retiran los documentos"(Funcionaria de
Psicologia- Gestora social Refugio San José, comunicacion personal, 2025).

Lo cual se relaciona con una concepcién de conductas hegemodnicas donde se priorizan otras
responsabilidades y asignacidn de roles acordes a estereotipos de género relacionados con “la mujer
debe cumplir y seguir al hombre en sus decisiones” (Romero Acevedo y Forero Sanabria, 2023, p.37).

También, se evidencia una visién en la que se descarta la posibilidad de continuidad de la nifia al
sistema educativo, basado en creencias y “depreciacion de la capacidad intelectual de la mujer

mediante la imposicién de restricciones” (Romero Acevedo y Forero Sanabria, 2023, p.42).
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Por lo tanto, las familias tienden a reproducir conductas y estereotipos debido a la experiencia
gue han vivenciado en sus dindmicas familiares anteriores, “los humanos pueden ser notablemente
influidos por la experiencia directa” (Bandura, 1977, como se citdé en Camerini, 2000, p. 2).

En este orden de ideas, los cuidadores tienden a repetir conductas que vivenciaron en sus
hogares, en este caso, la desescolarizaciéon pudo haber sido normalizada en algunas dindmicas
familiares, como mencionaba la funcionaria de Psicologia mediante comunicacidn personal (2025),
“muchas de nuestras familias no se trazan un objetivo distinto como estructurar un proyecto de vida
diferente, sino que, se presentan patrones repetitivos en sus historias de vida”.

Asimismo, el factor social con base a progenitores y/o cuidadores con dependencia a consumo
de sustancias psicoactivas o al consumo de alcohol, como manifiesta la funcionaria de Trabajo Social
mediante comunicacién personal (2025), "de pronto que el papa toma mucho, entonces se gasta la plata
de los servicios".

Lo anterior, se relaciona con hogares en los que se ha normalizado las adicciones por parte de
figuras masculinas, lo que profundiza los roles de género, en el sentido de que los hombres cumplen con
la funcion de “rol de proveedores econdmicos, tomadores de decisiones mientras que las mujeres
tradicionalmente se les asignan roles de mantenimiento del hogar, procreacion y proteccidn de los hijos,
o cuidado de las personas enfermas” (Romero Acevedo y Forero Sanabria, 2023, p.41).

En otras palabras, la problematica tiene énfasis en que el consumo por parte del progenitor
representa una conducta que socialmente es tolerada y normalizada, donde muchas veces es justificada
por patrones culturales e histéricos y que de acuerdo a la negligencia ocasionada encierra relaciones de
dominacidn y desequilibrio de las relaciones familiares, en efecto, “el consumo de sustancias

psicoactivas y de alcohol también en las familias, influye mucho en que se generen ese tipo de maltratos
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dentro de la dindmica familiar”(Funcionaria de Trabajo Social Refugio San José, comunicacidn personal,
2025).

Ante esta circunstancia, se demuestra que las familias no estdn brindando un entorno seguro,
afectivo y digno por lo que se origina la vulneracién de derechos, haciéndose patente por la presencia
de diversos factores de riesgo como lo es, el consumo de alcohol o sustancias psicoactivas por algun
familiar, la inestabilidad econdmica y desescolarizacidn de la nifia, “la Convencidn sobre los derechos del
nifio (CDN) establece claramente que una calidad de vida basica debe ser el derecho de todos y todas, y
no el privilegio que solo algunos nifios, nifias y adolescentes puedan disfrutar” (CDN, como se cité en
UNICEF, 2022, p.19).

De acuerdo a lo mencionado, la teoria de sistemas permite comprender que la negligencia es un
comportamiento originado en mayor parte por la interaccidn entre los sistemas de micro, meso y exo,
cuando las familias se encuentran inmersas en un ambiente en el que predomina el estrés influenciado
por situaciones de escasez econdmica, desescolarizacion, los cuidadores pueden llegar a negar el
cumplimiento de las necesidades fisicas y afectivas de las nifias, debido a la ineficiente existencia de
recursos econdémicos y apoyos necesarios, por lo cual el grado de estrés que lleguen a experimentar los
progenitores “repercute en la conducta de estas personas, tendiendo a ser negligentes o tener
comportamientos abusivos, con lo que se genera el maltrato en los nifios” (Hillson y Kuiper, 1994, como
se cité en Arana Zumaran, 2022, p.37).

También a nivel del mesosistema, las relaciones con otros familiares o amigos puede influir en la
capacidad para tomar decisiones asertivas o por el contrario actuar de manera negligente, evadiendo las
obligaciones en su rol parental.

Por lo anterior, es necesario considerar desde el enfoque de derechos los casos de vulneracion,

debido a su exigencia hacia la familia, dado que, debe garantizar la vinculacidn de las nifias al sistema
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educativo, salud, seguridad alimentaria y un lugar habitacional estable, y priorizar entornos protectores
basados en el respeto y la dignidad.

A pesar de lo planteado, como manifestaba la funcionaria de Psicologia del Refugio San José,
(2025),"la persona que ejerce maltrato no reconoce el maltrato como una dificultad que debe cambiar,
no hay una conciencia en relacién a la situacidn y eso hace también que la poblaciéon normalice".

Por otra parte, el embarazo adolescente se tiene en cuenta dentro de la categoria de
negligencia, entendiéndose como una manifestacion de maltrato, dado que:

El evento de un embarazo en esta etapa tiene un gran impacto tanto para la madre como para

el hijo, se considera no solo problema de salud publica teniendo en cuenta todos los riesgos en

salud y sociales que conlleva, constituye también una trampa para la pobreza, un obstdculo para
el desarrollo y cuando se da antes de los 14 afios de edad en Colombia se establece como una

forma de violencia sexual independientemente de la edad del padre (Ministerio de Salud, 2013,

p. 15).

En vista de lo mencionado, de los casos que han ingresado al refugio hay "niflas de 6 a 10 y las
mamas muchas veces tienen 20, mas o menos las tuvieron a los 13 o 15 afos. Entonces han tenido que
batallar y mirar como hacen para sacarlas adelante” (Funcionaria de Psicologia y Gestora de casos
Refugio San José, comunicacidon personal, 2025).

Desde la Teoria Ecoldgica, el primer sistema que se tiene es la familia, en este caso se refiere a la
madre, si ella se encuentra en una posicién compleja, puede afectar el desarrollo del nifio o nifia, dado
gue no podra satisfacer las necesidades de manera integral, asimismo:

El embarazo en nifias es una muestra de violencia patriarcal sobre las menores: los embarazos

tienen consecuencias fisicas y negativas sobre los cuerpos de las nifias e implica afectaciones en

su salud mental y a sus proyectos de vida, que se ven truncados por la maternidad temprana,
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impidiendo el acceso a la educacién y a otros derechos de la nifiez (Corporacién Sisma Mujer,

2021, p.7).

Categoria Inductiva: Violencia Sexual

Los factores que han permitido la presencia del abuso sexual en la vida de las nifas vinculadas al
refugio, se relacionan con “La falta de reconocimiento de factores de riesgo, a veces el exceso de
confianza y la falta de factores protectores” (Funcionaria de Psicologia Refugio San José, comunicacion
personal, 2025).

Lo anterior, se evidencia en la deficiente ensefianza de sefiales o situaciones que pueden
representar riesgo para las nifias. La ausencia de entornos protectores y formacidn contribuye a que las
usuarias se encuentren expuestas a situaciones de abuso, sin contar con redes de apoyo sdlidas ni con
herramientas para identificar o denunciar el riesgo.

las nifas son las principales victimas de violencia sexual en el pais. Se desarrollan en entornos de

relacién, que constituyen espacios de formacién y socializacién. Uno de los primordiales

entornos de relacién es el familiar, que tiende a ser el principal escenario de violencias ejercidas

por familiares o personas encargadas de su cuidado (Corporacién Sisma Mujer, 2021, p. 3).

Sumado a lo expuesto, “las familias tienden a naturalizar un poco las relaciones o el inicio de
vida sexual a temprana edad de las nifias” (Funcionaria de Trabajo Social Refugio San José, comunicacion
personal, 2025).

Por ende, la violencia sexual se configura bajo la legitimacién de la desigualdad de géneroy
reproduccion de estereotipos culturales, debido a que socialmente se ha establecido que la figura
femenina “desempefa un rol productivo, reproductivo o doméstico” (Romero Acevedo y Forero

Sanabria, 2023, p.39).



79

La manipulacién emocional, la dependencia econémica o afectiva refuerzan relaciones de poder
desiguales, donde las nifias carecen de autonomia y voz para reconocer y enfrentar el maltrato “es
importante entender que cuando la persona ha estado inmersa en el ciclo de violencia, su autoestima se
ve afectada y no conocen otra forma para relacionarse” (Romero Acevedo y Forero Sanabria, 2023,
p.43).

Referente al tema de abuso sexual o de cualquier tipo de maltrato desde la teoria ecoldgica las
ninas forman su percepcién sobre el mismo, “la cuestién pasa a ser el punto de vista que tiene del
mundo, es decir, se extiende mas alla de la situacion inmediata” (Bronfenbrenner, 1987, p.47).

De esta forma, las nifias van construyendo la vision que tienen sobre el mundo y configurando
su identidad con base a las experiencias, creencias y entorno en el que conviven, esto es:

El nifio que crece en un entorno caético enfrenta el dilema de alejarse de la misma persona de

la que depende para sobrevivir, lo que contribuye a la formacién de una identidad fragmentada

0 en un constante estado de alerta caracterizado por emociones dominantes de miedo y

rechazo (Lara, 2024, como se cité en Hernandez Alfonso, 2024, p.64).

Por otra parte, se encontrd que el principal perpetrador en ejercer un abuso sexual pertenece al
“nuacleo familiar, sin embargo, hay casos que se dan fuera, también podria ser el tio, el padrastro, que de
pronto el primo, el familiar cercano” (Funcionaria de Psicologia Refugio San José, comunicacion
personal, 2025). En concordancia:

Un alto porcentaje de los delitos ocurrieron en los entornos mas proximos a los menores de

edad: sus hogares, sus barrios, sus colegios y otros lugares que normalmente frecuentan. La

mayoria de los actos de violencia sexual hacia nifias, nifios y adolescentes son cometidos por

personas muy cercanas a ellos, incluso de su misma familia (ICBF, 2020).



80

También, “una situacion de violencia sexual se puede presentar porque creiamos en esa

persona, no creiamos que eso pasara” (Funcionaria de Psicologia Refugio San José,

comunicacion personal, 2025). Sumado a esto, “en los casos de violencia sexual contra nifas y

adolescentes, los agresores suelen ser personas conocidas, el 49,98% el agresor fue un familiar”

(Corporacion Sisma Mujer, 2021, p.8).

Lo expuesto, posibilita el andlisis de la transgresidén de lazos de confianza y de cémo las nifias al
pasar por situaciones de maltrato no se construye una confianza positiva con sus pares lo que les
dificulta comentar los actos de violencia o abuso sexual:

Las nifias y las mujeres no denuncian los actos de violencia sexual, y en algunos casos, no

acuden por ayuda, debido a que consideran que su familia y amigos no les creerian o no las

apoyarian si ellas revelaran sus experiencias de violacién sexual, especialmente si el agresor es

un conocido (Romero Acevedo y Forero Sanabria, 2023, p.107).

Desde el enfoque de derechos, las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a crecer en un
entorno seguro, sin embargo, respecto a la informacién obtenida se evidencia que varios de los casos de
abuso sexual provienen de personas allegadas, esto refleja que la vulneracidn de derechos nace del
entorno donde deberian garantizarlos.

Por otro lado, desde la revisién documental se identifica que en la mayoria de los casos de
ingreso se presenta violencia sexual:

La nifia referencia situaciones de violencia al interior de su grupo familiar, asi como evento de

presunta violencia sexual por parte de su padrastro (Refugio San José, 2025).

-Situaciones de presunta violencia sexual a la que estuvo expuesta por parte de la pareja

sentimental de su tia, asi como de un vecino del sector (Refugio San José, 2025).
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Demostrando que la familia, en lugar de cumplir como un ente protector de derechos se
convierte en un escenario donde se vulneran, lo que refleja una falla estructural en el subsistema debido
al desconocimiento de riesgos y la reproduccién de patrones de conducta que a lo largo de sus vidas se
han normalizado. También se debe reconocer que la presencia de violencia sexual en las nifias ocasiona
consecuencias como, “le cuesta mantener contacto visual, lenguaje espontaneo con tono de voz bajo,
pensamiento légico, estado de animo ambivalente con presencia de llanto al evocar situaciones que se
presentaron durante su convivencia en grupo familiar” (Refugio San José, 2025).

Motivo del Ingreso al PARD

Mediante la revision documental de valoraciones iniciales se comprendid el motivo del por qué
las nifas ingresan al proceso de restablecimiento de derechos, recalcando que siempre se realiza por la
presencia de un mayor porcentaje de factores de riesgo en el entorno familiar o la vulneracién de
derechos.

Por lo anterior, los motivos de ingreso que se presentan en mayor medida se dan por:

-Venta y consumo de estupefacientes en progenitores o personas de su nucleo familiar, “mi
mama vende vicio y también mete vicio, o, se conoce consumo de sustancias psicoactivas por parte de
su hermano, y progenitora con antecedentes de consumo de SPA” (Refugio San José, 2025).

- También por violencia intrafamiliar y métodos de correccion inadecuados, lo que se argumenta
con:

Antecedentes de violencia intrafamiliar entre su progenitora con ex parejas sentimentales y

pareja sentimental actual, métodos de correccion inadecuados uso de la violencia fisica,

denotando carencia de competencias parentales en la sefiora, se referencia situaciones de

violencia al interior de su grupo familiar (Refugio San José, 2025).
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-Otro factor se caracteriza por evasién de su nucleo familiar, ocasionado por diversas
situaciones, tales como, “refiere dificultades de comunicacidn con sus progenitores y resistencia en
estar con su familia de origen, refiere no sentirse comprendida y aceptada” (Refugio San José, 2025).

-Un motivo adicional corresponde a dindmica disfuncional y ausencia de figura parental en el
proceso de crianza, lo que se evidencia mediante, “problemas en su entorno tanto familiar como con
vecinos donde vive porque amedrenta, insulta, amenaza a sus vecinos, y en casa no existe autoridad
alguna para ella y la progenitora de la nifia cuenta con privacion de la libertad” (Refugio San José, 2025).

Finalmente, de acuerdo a la revision documental de valoraciones iniciales en las cuales se
especifican cudles son los motivos por los que las nifas ingresan al Refugio San José y la respuesta
obtenida a través de entrevista semiestructurada se corrobora que el tipo de maltrato que predomina
en el ingreso de las nifias a la institucion es el abuso sexual y seguido de esta el maltrato fisico,
haciéndose énfasis en que el origen de tal violencia se debe a las edades de las nifias “La etapa también
en las que estan es mas facil que puedan de pronto generarles un dafo” (Funcionaria de Psicologia
Refugio San José, comunicacidn personal, 2025). Desde la perspectiva del enfoque de género esta
situacidn se entiende como efecto de relaciones desiguales de poder, donde la familia refuerza
estereotipos que posicionan al hombre como un modelo de autoridad frente a la dindmica del hogar, lo
gue se evidencia en la permisividad de progenitoras al facilitar que una figura masculina ejerza un rol de
crianza sin tener algun vinculo consanguineo con la nifia o también al no visualizar las sefiales, como
mencionaba la Funcionaria de Psicologia Refugio San José, mediante una comunicacion personal
(2025):"A veces el exceso de confianza y la falta de factores protectores” permiten la presencia de ese
tipo de violencia, por lo que la deficiente comunicacidn sobre factores de riesgo, reconocimiento de

posibles sefales, asi como algunas tipologias familiares como los hogares disfuncionales y familias
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extensas con estilos permisivos, configuran un escenario que posibilita la existencia de violencias en este
caso del abuso sexual.

Mediante el enfoque de derechos, se reconoce que cualquier tipo de maltrato o violencia afecta
el sano desarrollo integral y social de las nifias y las familias cumplen un rol fundamental en la garantia
de derechos y bienestar de las mismas.

Debido al ciclo vital y a las etapas de desarrollo en las que se encuentran las nifias, las
consecuencias de la violencia sexual en particular y de las violencias en general, trascienden el
momento actual y suelen verse reflejadas a mediano y largo plazo y las afectaciones se
manifiestan en dafios psicoldgicos, emocionales, fisicos y sociales (Corporacién Sisma Mujer,

2021, p.9).

Hallazgos Objetivo 2: Identificando lo vivido- Factores Psicosociales y Secuelas

Con el propdsito de responder al segundo objetivo: “identificar los factores psicosociales y
secuelas que afectan el proceso de aprendizaje y adaptacién de las nifias de 10 a 12 afios en el Refugio
San José, mediante el andlisis del trabajo desarrollado por el equipo interdisciplinar”, se abordé a través
de la intencidn de identificar los factores psicosociales y secuelas que afectan el proceso de aprendizaje
y adaptacion de las nifias de 10 a 12 afios en el Refugio San José, mediante el analisis del trabajo
desarrollado por el equipo interdisciplinar, se realizé el abordaje desde la categoria deductiva de
aprendizaje social infantil de las cuales subyace resignificacidn, relaciones interpersonales, secuelas en
el relacionamiento y desarrollo social infantil. Contando con instrumentos de recoleccién como la
observacién participante, un taller reflexivo y la entrevista grupal.

Categoria inductiva: Relaciones Interpersonales basadas en el sistema sexo - género
El primer sub eje analizado son “las relaciones interpersonales”, de forma que se identifico la

manera que interviene el equipo interdisciplinar cuando las nifias presentan dificultades para socializar
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o establecer vinculos. Como resultado se encuentra que: desde el modelo de intervencion que realiza la
profesional, ante los casos que se manifiestan cuando las nifias presentan sesgos de relacionamiento
social y fortalecimiento de vinculos, son la determinacidn de identificar y enseiar que existen otras
formas de establecer vinculos sanos, reconociendo que pueden expresar qué sienten y que necesitan.

El relacionamiento de un individuo, parte a través de sus capacidades ejercidas dentro del
entorno desde su crecimiento, puesto a que es ese vinculo de los entornos que influye en el ser humano
por lo que, “un entorno es un lugar en el que las personas pueden interactuar cara a cara facilmente,
como el hogar, la guarderia, el campo de juegos y otros. Los factores de actividad, el rol y la relacién
interpersonal contribuyen a los elementos o componentes del microsistema (Bronfenbrenner, 1987,
p.41). Con relacidn a las nifias, se identifica que ellas se relacionan en los entornos macrosistémicos a
partir de la influencia de su entorno interno, donde alli adquieren modos de lenguaje, expresiones y
conductas.

Por consiguiente, en muchas ocasiones, las nifias presentan esa dificultad de relacionamiento
social sano, ya que vienen de entornos hostiles y adversos, aspecto que convierten en patrones que
dificultan su vinculacién con otros contextos, por ello, “es importante ofrecerles entornos amenos y

|II

disefiar métodos para su aprendizaje 6ptimo en el relacionamiento social” (funcionaria de psicologia
Refugio San José, comunicacidn personal,2025).

Respecto a lo mencionado, es esencial crear esos espacios de comunicacion asertiva por medio
del conocimiento profesional, para permitirle a las menores, nuevos entornos que les instruya maneras
de relacionamiento sano y factores de comportamiento positivo.

Categoria inductiva: Desarrollo social infantil

Este se divide en dos, primero en cuales son los factores psicosociales con los que las nifas

ingresan al refugio y los que aporta el Refugio San José. Frente a los factores psicosociales se presentan:
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estilos de crianza inadecuados, falta de acompafiamiento escolar, influencia de pares con conductas
negativas, consumo de sustancias y disfuncionalidad familiar. Estos aspectos se relacionan con la teoria
sistémica, ya que el entorno en el que se desarrollan las nifias es disfuncional, lo que conlleva a la
reproduccién de patrones negativos, como el manejo inadecuado de las emociones, los cuales también
se manifiestan en otros contextos sociales, generando riesgos en sus acciones.

En cuanto al desarrollo social de las nifias, Blas y Benduzu (2018) expresan que:
Desde el nacimiento, los bebés pueden percibir ciertas emociones de otras personas y tienden a
establecer contacto fisico. Su desarrollo social y emocional comienza con la necesidad de
exploracioén, la necesidad de pertenencia (relacionada con otras personas) y el apego
(mencionado anteriormente). Entre cero y tres afios ha surgido el proceso psicolégico
socializado mas importante: conocer a las personas o a uno mismo, y descubrir el papel que
desempefiaran. El nifio que nace es una persona social, pero es necesario ayudar a su desarrollo
a dominar las habilidades sociales, comprender y aprender cddigos de conducta aceptables. A
los 0-3 meses de edad, hay mas emociones que sentimiento (p.39).
Es por esto que los factores que aporta el Refugio, se hace énfasis en el enfoque de derechos,
dado que en el contexto cultural se ha normalizado la cotidianidad de conductas negativas, “Adicional a
la violencia de género cometida y replicada por parte de la sociedad, en entornos privados y publicos se
presenta la violencia institucional de género o violencia institucional; en casos de violencia contra la
mujer, esta se caracteriza por ser una accion del Estado, a través de alguna de sus instituciones, que
causa afectaciones o sufrimiento sexual, fisico, psicolégico, emocional, patrimonial o de cualquier otra
naturaleza en contra de la mujer por la aplicacidon de normas o estereotipos de género en sus
actuaciones judiciales”(comisién sisma mujer,2024,p.11), por ende, como resultado, el equipo propone

aportes que establezcan esos derechos como la promocién de la proteccién y atencién integral, con el
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fin de garantizar que los derechos de las nifias sean respetados, protegidos y cumplidos. Esto incluye
identificar sus habilidades y brindar herramientas para potenciarlas.

La segunda parte de este sub eje quiso dar respuesta a ¢ COmo se manifiesta el maltrato
psicolégico en el ambito social de las nifias?, se encontré que este tipo de maltrato se manifiesta en el
ambito social de formas como agresiones con uso de palabras soeces y gestos; también el
establecimiento de relaciones inadecuadas en donde replican conductas que han aprendido de su
entorno familiar y han llegado a normalizar; lo cual se fundamenta con la teoria sistémica o ecoldgica,
dado que la familia como uno de los sistemas primarios se convierte en un escenario donde el uso
repetitivo del maltrato psicoldgico se internaliza y por ende se hace normal situaciones adversas a lo
positivo(Bronfenbrenner,1987).

Por otro lado, la teoria del aprendizaje social se relaciona con los resultados expuestos debido a
gue se identifica que el desarrollo de las nifias parte de lo aprendido en su entorno familiar. “La mayor
parte de la conducta humana es aprendida por imitacion a través de la observacidn. Debido a que las
personas pueden aprender que hacer, al menos de una forma aproximada, a través de los ejemplos,
antes de poner en accién una conducta, se ahorra innecesarios errores” (Camerini,2000, p.5).

Con relacidn a lo anterior, todo lo que la nifia observa de sus figuras de autoridad o personas de
su contexto lo réplica como modo de respuesta ante situaciones que de una u otra forma la nifia
considera afecta su desarrollo.

Categoria inductiva: Secuelas en el relacionamiento social

En la identificacidn de los patrones de comportamiento que presentan las nifias aun cuando se
les realiza el ejercicio de resignificacidon que se trabaja al interior del refugio y las respuestas que dieron
las profesionales acerca del por qué creen que se sigue presentando esas conductas, se dieron como

resultados la persistencia de comportamientos que involucran conductas violentas como forma para
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resolver conflictos, dificultad en toma de decisiones, deficientes habilidades sociales y el escaso
reconocimiento de sus acciones.

Dicho esto, lo anterior se sigue presentando por la influencia del contexto en el que crecieron,
los esquemas mentales que tienen, como menciona la funcionaria de Psicologia Refugio San José (2025),
"los usuarios no identifican el proceso como un espacio o momento necesario para resignificar su
historia de vida si no como una forma de castigo". Con base a la teoria del Aprendizaje Social, se
evidencia que han interiorizado informacion ya sea de aprendizajes previos donde relacionan la
intervencidn institucional con situaciones de sancién o imposicién por lo que no se logra una éptima
resignificacion de las historias de vida.

Por otro lado, en la busqueda de conocer cudles son las secuelas que se logran observar en el
desarrollo de las nifias y cdmo afectan la adaptacion y aprendizaje social, se evidencio que en mayor
medida las secuelas son traumas psicoldgicos, limitaciones para relacionarse, tomar decisiones y
resolver conflictos; a su vez, se generan dificultades en la autoestima, deficiente tolerancia a la
frustracién y también la reproduccion de ciclos de violencia. La funcionaria de Psicologia Refugio San
José (2025), manifiesta que a las nifias "les cuesta asumir otras formas de resolver situaciones no
logrando resignificar aspectos propios de su historia de vida personal y familiar"

Desde la teoria sistémica, se puede comprender que a las nifias les cuesta asumir otras formas
de respuesta a situaciones, dado que han sido parte de sistemas familiares disfuncionales en donde se
ha presentado maltrato y evasion, lo que limita la posibilidad de construir nuevas narrativas, también,
influye el tema en la forma o manera que cada miembro interpreta y por ende enfrenta sus realidades
con base a vivencias personales.

Por consiguiente, el tema de los contextos de los que vienen las nifias, en su proceso de

adaptacion y aprendizaje social, se encontrd que estos contextos afectan de manera negativa el proceso
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de adaptacién y aprendizaje social, ya que, replican los comportamientos que han aprendido de sus
entornos familiares y escolares, evidencidndose en autoagresiones y conflicto hacia otras niias en su
proceso de adaptacion al refugio.

Por otra parte, en cuanto el conocimiento de los efectos en el aprendizaje social (psicoldgicos,
conductuales, fisicos) a corto o largo plazo han vivenciado las nifias como resultado del maltrato
ocasionado. Se identifica que a las nifias se les dificulta tener relaciones interpersonales con su medio,
presentdndose inadecuado manejo de emociones, roces con figuras de autoridad y baja proyeccién de
acuerdo a proyecto de vida. De acuerdo a lo anterior, "Algunas conductas situacionales son aprendidas
mas rapidamente porque los acontecimientos varian entre si en tiempo y espacio de una manera que
hace mas facil el reconocimiento de las relaciones causales" (Bandura, 1977, como se cité en Camerini,
2000, p.15).

Es decir, cuando las nifias experimentan con mayor frecuencia situaciones que incluyen
respuestas negativas, aprenden a anticipar que el relacionamiento social funciona de tal forma, también
por la influencia de sus pares, que en relacién a la teoria sistémica "la naturaleza de estos vinculos,
influencia de manera indirecta sobre la persona en desarrollo"(Bronfenbrenner, 1987, p.27).

Categoria inductiva: Resignificacion del maltrato

Como resultado se obtuvo que el principal factor de proteccidn es el Reconocimiento, no existe
resignificacion si no se acepta el problema, o sea, la vulneracion del derecho. Como lo afirma la
funcionaria de Trabajo Social Refugio San José (2025) “que ella reconozca que si tiene los derechos
vulnerados y como puede garantizarse”, las nifias deben reconocerse como sujetos de derechos, con la
capacidad de comprender su experiencia de maltrato, lo cual se convierte en una estrategia de

potenciacion y fortalecimiento.
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En este contexto, la naturalizacién del maltrato se debe a la repeticidon de patrones observados
en el microsistema (familia), de acuerdo con esto, la intervenciéon profesional ofrece herramientas que
promueven nuevas formas de establecer relaciones interpersonales, asi como habilidades sociales,
rompiendo los imaginarios culturales de violencia.

Lo anterior, debe entenderse también desde la corresponsabilidad, puesto que la tarea no solo
es del estado y sus entes, sino también de la familia y la sociedad. La familia debe ser el principal factor
protector, como lo seiiala el Cédigo de Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. 8 de noviembre de
2006 (Colombia):

La familia tendra la obligacién de promover la igualdad de derechos, el afecto, la solidaridad y el

respeto reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la familia se

considera destructiva de su armonia y unidad y debe ser sancionada (p. 21).

Pero, como lo afirma la funcionaria de Psicologia del Refugio San José:

La familia deberia ser el factor protector principal, como lo conocemos, lo que nos dicen, lo que

enmarca como tal el término legal, psicoldgico y social en relacidn con lo que es el significado de

una familia. Sin embargo, la realidad es distinta (2025).

Puesto que, en los casos de maltrato infantil, ellos se convierten en los principales
perpetradores y sujetos de vulneracidn de los derechos de las menores.

De acuerdo a los factores de riesgo identificados en la experiencia de la nifia que hicieron
impacto en su proceso de resignificacion, se concluye que:

La naturalizacidon del mismo hecho de violencia la falta de apoyo familiar realmente estable y

seguro, la no identificacién de factores de riesgo, el consumo, el maltrato, la exposicién a un

contexto de pronto que no sea el mas apropiado (funcionaria psicologa y gestora del Refugio

San José, 2025).
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Con base a esta respuesta, se infiere que estos son principalmente los factores de riesgo en su
proceso de resignificacion, puesto a que las nifias se encuentran constantemente en escenarios
precarios.

Tal como lo menciona la teoria sistémica:

El ambiente ecoldgico se concibe como un conjunto de estructuras seriadas, cada una de las
cuales cabe dentro de la siguiente, como las mufiecas rusas. En el nivel mas interno esta el entorno
inmediato que contiene a la persona en desarrollo. Puede ser su casa, la clase o, como suele suceder
cuando se investiga, el laboratorio o la sala de test (Bronfenbrenner,1987, p. 24).

De esta forma, la conceptualizacion resalta como el hogar, influye directamente en el desarrollo
del individuo. Cuando estos entornos son disfuncionales, como en los casos de violencia naturalizada o
falta de apoyo familiar, se generan patrones negativos que afectan el bienestar de las nifias. La teoria
sistémica de Bronfenbrenner permite entender que estos factores no actian de manera aislada, sino
gue estan interconectados en diferentes niveles del entorno del individuo.

A pesar de las dificultades que presentan las nifias en su proceso de resignificacion, se
promueve el empoderamiento de las menores para que se perciban como agentes de cambio en sus
propias vidas, a su vez se conocen las maneras en que las nifias comienzan a identificar sus fortalezas a
partir de sus experiencias pasadas.

Referente al empoderamiento de las nifias, se promueve a través del reconocimiento de
habilidades y destrezas, dado que, “nuestra poblacidn no percibe qué habilidades tiene, y qué destrezas
0 qué aspectos positivos tiene como persona" (Funcionaria Psicologia Refugio San José, comunicacion
personal, 2025).

De acuerdo a lo mencionado, las nifias comienzan a identificar sus fortalezas cuando reconocen

el motivo de su ingreso a la modalidad, entendiendo que este se origind por vulneracion de derechos,
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por lo cual, cuando existe desconocimiento de factores de riesgo se dificulta el realizar un proceso
retrospectivo que les permita identificar las areas a fortalecer.

El empoderamiento de las nifias tiene relacién con la teoria del Aprendizaje social, debido a que,
por medio de la interaccidén social positiva, realizacion de talleres y reforzamiento externo, las nifas
comienzan a resignificar sus vidas con una percepciéon mas positiva de si mismas. Entendiendo que el
reforzamiento externo consiste en que "las expresiones de interés y aprobacién de otros son asociadas
reiteradamente con experiencias fisicas gratificantes"(Bandura, 1977, como se cité en Camerini, 2000,
p.18).

Por consiguiente, es importante conocer los cambios emocionales y conductuales que muestran
las nifas en el proceso, se identificd pues, que debido a que la permanencia de las nifias no es durante
un tiempo prolongado, los cambios emocionales y conductuales son dificiles de obtener, ademas de que
la mayoria de veces son temporales y vuelven a su comportamiento disfuncional y disruptivo. Cabe
resaltar que algunos de estos cambios solo los hacen por interés, ya sea por informacion sobre su
proceso o un favor que necesiten.

Finalmente, otro factor a diferenciar, es que convivencia entre las nifias que han sido victimas
de maltrato, incide en su resignificacion, pues se identifican con las experiencias de sus companieras, *
Entonces yo me uno a usted que lo ha vivido, entonces se hacen de pronto esas alianzas™ (funcionaria de
Psicologia del Refugio San José, comunicacidon personal, 2025). Esta dinamica grupal permite que las
usuarias no se perciban como Unicas victimas, sino que reconozcan que la violencia hace parte de una
problematica social que debe ser erradicada.

Desde el enfoque de Género, se identifica la normalizacion de la violencia, pues:

Se mantienen y perpetlan presunciones culturales sobre la manera en que las mujeres deben

actuar, sobre sus funciones, roles y desarrollo de la personalidad, al punto que si la mujer los
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desconoce o asume comportamientos incompatibles con los esperados de su estado
generalizado de sujecién, esto puede generar repercusiones negativas como la exclusidn y
agresiones (Villamizar et al., 2018, p. 342).

De esta forma, por el hecho de compartir la experiencia de maltrato, se establecen relaciones
interpersonales, pues comparten una historia en comun.
Hallazgos Objetivo 3: Fortaleciendo los Procesos Psicosociales

Con el propdsito de responder al tercer objetivo relacionado con: "Mejorar los procesos de
atencion profesional a través del disefio colectivo de una estrategia psicosocial para el equipo
interdisciplinar del Refugio San José™. Se realiza en un primer momento la contextualizacién del trabajo
articulado del equipo desde el abordaje de la categoria deductiva correspondiente al contexto de
resignificacion de la cual se derivan los sub ejes relacionados a roles del equipo interdisciplinar,
lineamientos técnicos institucionales, estrategia psicosocial y construccion y reconstruccion de redes de
apoyo. Finalmente se proponen los aspectos a mejorar para el disefio de la estrategia. Es de mencionar
que la informacion se obtuvo mediante el instrumento de entrevista grupal.

Categoria #3: Contexto de Resignificacion

La resignificacion parte desde el proceso administrativo de restablecimiento de derechos, el
Instituto Colombiano como ente encargado de la proteccion y el desarrollo integral de la primera
infancia, infancia y adolescencia en Colombia, establece un lineamiento creado integralmente, el cual
estd estructurado de manera que cada modalidad cumpla eficazmente su labor.

Categoria inductiva: Lineamientos técnicos institucionales

El Refugio en calidad de ser una modalidad de acogimiento residencial ubicado en la ciudad de
Bucaramanga, opera bajo el lineamiento técnico del ICBF, siguiendo de manera articulada los estandares

establecidos basados en un enfoque diferencial y de derechos, en el que se incluye un fundamento
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normativo y contempla la participacién de actores como, los operadores, las autoridades competentes,
y las familias (redes de apoyo).

El lineamiento propone un nimero de encuentros de acuerdo a la necesidad que se evidencie,
asi mismo tiene:

Una frecuencia minima de atencién basada en un sistema de semaforizacién del riesgo

(identificado en la valoracidn integradora). De esta forma, si el riesgo es alto, se requiere una

atencién semanal; si es medio, dos mensuales; y si es bajo, una al mes. Ademas, desde el equipo

técnico debe garantizarse una intervencién grupal mensual. (funcionaria de Psicologia-Gestora

de casos Refugio San José, comunicacion personal, 2025).

Considerando lo previamente sefalado, el lineamiento establece que dentro de las
intervenciones se debe velar por crear entornos apropiados y constructivos para el desarrollo dptimo de
las nifas, teniendo en cuenta el principio de interés superior, el cual se basa en guiar el disefio de las
atenciones con base a los derechos, fortalecer su proteccion y resiliencia Infantil.

Asimismo, el trabajo de acompafiamiento y orientacion se desempefia bajo un enfoque
diferencial, el cual, "se dirige al reconocimiento de derechos y eliminacidn de barreras, obstaculos,
discriminacién, prejuicios e imaginarios que impiden el acceso y garantia"(ICBF, 2023, p. 6). Lo anterior,
permite que independientemente de las necesidades, caracteristicas de las familias, se brinde una
atencion especializada procurando siempre acciones sin dafo y garantizando los derechos de las nifias.

Categoria Inductiva: roles del equipo interdisciplinar

En el Refugio San José las acciones del equipo interdisciplinar se coordinan a través del método
administrativo de casos, el cual contiene herramientas propias, como lo es la " evaluacion integradora”™
establecida dentro del lineamiento del ICBF, se realiza un analisis a nivel general de la nifia para

posteriormente establecer acciones concretas a su situacidn actual.
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La evaluacién integradora se estructura de la siguiente forma: Informacién general de la nifia,
familia, redes de apoyo y por ultimo el concepto social el cual integra el modelo sistémico, dado que,
permite analizar la interaccion e influencia de la nifia con otros sistemas. Respecto a lo anterior, el
enfoque diferencial permite trabajar de manera integral en cada una de las situaciones, garantizando
una intervencidn basada en las particularidades y necesidades de las niias.

En esta linea, las diferentes areas se coordinan para la realizacidn de la evaluacién integradora
de la siguiente forma:

Desde nuestra experiencia y desde nuestra profesién, vamos alimentando y construyendo;

también nace algo que se llama concepto de evaluacidn integradora, que es como el

diagndstico, ahi se identifican los riesgos, se identifican los factores protectores, se identifica
desde cada una de las areas un concepto de la nifia, y siento que es como la herramienta que
mas se utiliza para trabajar de manera integral las intervenciones (Funcionaria de Trabajo Social

Refugio San José, comunicacidn personal, 2025).

Teniendo en cuenta lo expuesto, las atenciones se adaptan de acuerdo a las necesidades
especificas de cada nifia, quienes tienen un perfil de ingreso, distintas redes de apoyo, caracteristicas
particulares, experiencias de vida y diferentes perspectivas ante el tema de resignificacion. Por lo
anterior, la intervencién no puede ser homogénea, sino que debe adaptarse a cada caso particular.

Desde el rol de cada profesional, se establece un plan de caso (de acuerdo con las necesidades
presentes), como lo afirma el ICBF (2023), el enfoque diferencial que implementa este operador, tiene
como propdsito “reconocer los derechos individuales, indivisibles e interdependientes particulares de
las nifias, nifios y adolescentes teniendo en cuenta las particularidades debido a su edad, pertenencia
étnica, discapacidad, género, contexto territorial, diversidad sexual y condicién de migrantes” (p. 7), o

sea, permite que la atencidén sea integral evitando las generalizaciones.
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Sin embargo, a pesar de ser un proceso individualizado el equipo enfrenta retos durante el
proceso, identificando que existe una variedad de barreras, dado que las nifias al no reconocer los
motivos de su ingreso a la modalidad, ponen resistencia al acompafiamiento profesional; asimismo, se
dificulta el proceso dado que la mayoria de nifias no logran identificar los factores de riesgo, y la familia
justifica su manera de actuar normalizando los actos de violencia, como menciona la Funcionaria de
Trabajo Social Refugio San José (2025), respecto a la normalizacidn y minimizacion del maltrato de parte
de las familias "jAy, pero solo fue una vez, fue porque ella perdié cinco materias”, entonces por eso yo
le pegué!, iAy, pero a mi me pegaban!".

Considerando previamente lo sefialado, desde el enfoque de derechos, el reto consiste en
generar intervenciones que sensibilicen a las familias promoviendo su participacién e involucramiento
para la construccion y transformacion de sus propias vidas influyendo en la no normalizacién de la
ejecucion de practicas que conlleven algun tipo de maltrato a fin de garantizar los derechos de las nifias
y fortalecer sus entornos familiares. También, el andlisis de la teoria del aprendizaje social, permite
entender que si la nifia crece en un contexto donde la violencia se considera normal, tenderd a
naturalizar la conducta, replicar patrones y oponerse a un cambio debido a que si sus figuras parentales
no identifican algin factor que indique riesgo ella tampoco lo identificara.

Desde la teoria sistémica de Bronfenbrenner (1987), el rol del equipo interdisciplinario se
entiende como el estudio del desarrollo humano el cual es producto de la interaccion del sujeto con su
ambiente, es decir, que la conducta surge en funcién del intercambio de la persona con su entorno
inmediato.

Tal como sefala la funcionaria de Trabajo Social Refugio San José (2025), el acompafiamiento no
se da de manera aislada, si no que se utilizan métodos administrativos que permitan una orientaciény

seguimiento de las familias y nifias en el reconocimiento de los motivos que originaron la apertura del
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proceso de restablecimiento de derechos (PARD). En este contexto, el acompafiamiento mencionado
por la profesional, se alinea con la necesidad de intervenir en las estructuras familiares disfuncionales,
promoviendo cambios en las dinamicas de interaccion y fortaleciendo las redes de apoyo para facilitar el
proceso de adaptacion de las ninas.

Ahora bien, referente al impacto de las intervenciones y el fortalecimiento de confianza desde la
teoria Ecoldgica se concibe que las nifias se encuentran inmersas en multiples sistemas que influyen en
su desarrollo; en este caso el Mesosistema, que se caracteriza por, "Interacciones entre diferentes
microsistemas de la nifia” (Bronfenbrenner,1987, p.27).

Por lo anterior, la funcionaria de Trabajo Social Refugio San José (2025), manifiesta que la
institucion evalla el impacto de las intervenciones a través de " una herramienta que es un seguimiento
al proceso, es un formulario que se le aplica a las familias", de manera paralela también sirve como
estrategia para fortalecer la confianza y vinculo entre las nifias y el equipo del refugio.

Otro aspecto a tener en cuenta es que, al realizar un acompafamiento, es importante crear un
ambiente de confianza; como lo mencionando la funcionaria de Psicologia Refugio San José a través de
comunicacion personal (2025) “la Estrategia es la comunicacion, como equipo una comunicacién clara
basada en el respeto con ellas". El proceso se da de manera bidireccional, donde no solo influye el
equipo interdisciplinar en las intervenciones, sino que se espera una participacion directa de las nifias y
sus familias, por eso la importancia del didlogo.

Igualmente, cabe resaltar que el equipo técnico realiza un trabajo articulado, dirigido al disefio
de atenciones individuales y grupales para las nifias, familias o redes de apoyo; intervenciones que van
dirigidas a “desaprender conductas, reforzar el reconocimiento de sus derechos y lineas de atencion,
generar espacios de atenciones, resignificar y reconocimiento de su medida de proteccidon” (Funcionaria

de Trabajo Social Refugio San José, comunicacion personal,2025). Por lo mismo, los profesionales en
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esta modalidad trabajan desde el aprendizaje social, que corresponde a “generar conciencia mediante
las atenciones individuales y/o grupales de que existen formas diferentes de relacionarse” (Funcionaria
de Psicologia y Gestora de casos Refugio San José, comunicacion personal, 2025).

Categoria inductiva: estrategia psicosocial.

La intervencidn realizada por el Refugio San José tiene un énfasis individualizado y grupal con
enfoque diferencial y de derechos, en funcidén de que en cada proceso se integran los diferentes
escenarios de las nifias para un abordaje mas holistico y de resignificacion.

Asimismo, los recursos que se aplican al interior del Refugio San José a fin de minimizar las
afectaciones o el motivo por el que ingresan las nifias, corresponden a "capacitaciones, atenciones,
seguimientos, fortalecimiento de habilidades para la vida, acompafnamiento y fortalecimiento familiar,
talleres, activacién de redes de apoyo y terapia familiar" (Funcionaria de Trabajo Social Refugio San José,
Taller reflexivo, 2025).

Desde la Teoria de Sistemas se interpreta que las intervenciones no solo se enfocan en la nifia,
sino que hacen participe en el proceso de resignificacion a la familia y redes de apoyo disponibles.
También el enfoque de derechos y diferencial, dado que las atenciones se disefian de manera que tanto
la familia como la usuaria comprendan los factores por los que se encuentran en el PARD.

Correspondiente a las acciones que han resultado efectivas para mejorar la adaptacidony
bienestar de las nifias en el refugio, manifiesta la funcionaria de Psicologia- Gestora de Casos Refugio
San José, mediante comunicacién personal (2025):

-Primero la explicacidon de manera clara y precisa del motivo de ingreso a la modalidad de

restablecimiento de derechos

- En segundo lugar, la explicacién de en qué consiste el proceso

- Tercero, responder a las necesidades emocionales cuando lo requieran
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- Cuarto, refuerzo de normas de manera constante mediante el uso del didlogo.

Respecto a cambios que han identificado a través de la intervenciéon profesional, se sefiala que
las nifas:

Asumen rutinas que mejoran el cuidado, logran identificar situaciones de violencia que antes

veian como normales, comprenden que existen rutas de atencidén y reconocen que ciertas

conductas son delitos. Se genera conciencia sobre sus derechos, las lineas de ayuda como la 141

y la importancia de seguir protocolos en situaciones de riesgo. Esos pequefios avances reflejan

gue la intervencion esta dejando huella, al menos a nivel de comprensién y conciencia

(funcionaria de Psicologia y Gestora Social Refugio San José, comunicacion personal, 2025).

Con base al enfoque de derechos, este permite que la estrategia o las acciones que se apliquen
en el contexto del Refugio San José, estén orientadas a garantizar entornos protectores y brindar
oportunidades para el desarrollo integral de las nifas y sus familias. Asimismo, en el tema de los
cambios identificados, concede el analisis de si realmente las acciones promovidas minimizan las
afectaciones por las que las nifias ingresan al refugio, con el propdsito de garantizar el pleno
cumplimiento de sus derechos.

Categoria inductiva: construccion y reconstruccion de redes de apoyo.

Teniendo en cuenta la teoria de Sistemas, las redes de apoyo se consideran un factor
indispensable en la resignificacidn de la vida de las nifias, dado que, si el fin es generar verdaderos
cambios, se requiere de una interaccion positiva entre la nifia y su familia, la reparacién no se puede dar
de manera aislada debido a que al culminar el proceso se vera de nuevo inmersa en su contexto social.

El equipo interdisciplinar sefiald que es importante fortalecer el trabajo con las familias, pues
existe a escasa participacion y poco conocimiento sobre los derechos de las nifias, como lo afirma la

funcionaria, Gestora de casos por medio de una comunicacidn personal, “seria util reforzar estas



acciones para evitar reingresos, que en ocasiones ocurren por nuevas problematicas o porque no se
logré consolidar una red de apoyo sdlida tras el egreso" (2025).

A partir de lo anterior, la estrategia de intervencién psicosocial del equipo interdisciplinar del
refugio “San José” fortalece los procesos de aprendizaje social, ademds de apropiarse del lineamiento
técnico del ICBF, ya que cada accidn estd previamente establecida con base al propdsito de la
modalidad.

Desde el equipo interdisciplinar las atenciones estan enfocadas en primera instancia en el
reconocimiento de las situaciones de vulneracién de derechos, por lo cual se brindan las atenciones
individualizadas y grupales a las familias desde cada drea, permitiendo identificar los motivos que
dieron origen a la apertura del PARD y por consiguiente realizar el abordaje de cada situacion con las
nifias y cuidadores de una manera holistica intentando la no repeticion de actos de violencia y
promocién de bienestar de las usuarias bajo la teoria sistémica y de derechos.

Cabe sefialar que, las nifias al estar en un escenario de acogimiento residencial tienden a
relacionarse con nifias que de una u otra forma han vivenciado situaciones de vulneracién por lo que
tienden a empatizar unas con otras o por el contrario replicar patrones de conducta aprendidos desde
su dinamica familiar o entornos inmediatos, por lo cual, el equipo disefia talleres focalizados en el
fortalecimiento de conductas positivas y la creacidn de vinculos sanos, partiendo de la teoria de
sistemas.

De acuerdo a lo anterior, y teniendo en cuenta el objetivo general del presente trabajo
académico se disefid una estrategia psicosocial con base a los aspectos identificados como situaciones
de mejora dentro del proceso llevado a cabo por el equipo interdisciplinar, lo cual se evidencia en la

siguiente tabla:
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Tabla 7. Fundamentos y Disefio de la Estrategia Psicosocial

Tabla 7

Fundamentos y disefio de la Estrategia Psicosocial.
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Objetivo General de la Estrategia: Brindar herramientas al equipo interdisciplinar mediante una

estrategia psicosocial con el propédsito de su cualificacidn técnica.

Categoria Subcategoria Componente Objetivo Resultados de la
dela investigacion
estrategia
Fortalecer el A las nifas se les
proceso de dificulta:
Relaciones aprendizaje
Interpersonales social en las -Tener relaciones
basadas en el nifias de 10 a 12 | interpersonales con su
sistema sexo — afios mediante medio.
, talleres
genero Componente | participativos -Darles un manejo
1-Raices | favoreciendo sus | adecuado a esas
fuertes hab.ilidades emociones, rozan
soc.lales y mucho tanto con la
resiliencia. figura de autoridad, a
veces también les
cuesta establecer de
pronto una relacion
Aprendizaje | Desarrollo Social de confianza con un
social Infantil profesional.
-A veces tienen muy
baja proyeccién en su
proyecto de vida.
Fomentar la | La resiliencia es un
Secuelas en el importancia de la | factor para que ellas
relacionamiento creacion de | empiecen a ver de
social Componente | oqes de apoyo y | otraformao
2 - Jardin comunicacion resignificar la
compartido | jsertiva en las

Resignificacion
del maltrato

familias
mediante una
actividad

situacién que genera
cualquier tipo de
maltrato o violencia
hacia su persona en
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dindmica en pro
de su
fortalecimiento
parental.

relacidn a poder
también buscar esa
ayuda.

Contexto de
resignificacid
n

Roles de equipo
interdisciplinar

Estrategia
psicosocial

Construccion y
reconstruccion de
redes de apoyo

Componente
3 - Sol para
florecer

Proporcionar
una Tabla de
monitoreo al
equipo
interdisciplinar
mediante un
instrumento que
permita la
valoracién de los
procesos de
intervencién
social.

-Fortalecer el trabajo
con las familias.

-Insistir en la
importancia de redes
familiares e
institucionales.
Reforzarlas para evitar
reingresos.

-Hay una herramienta
que es un seguimiento
al proceso, consta de
unas preguntas,
digamos, como ha
mejorado la relacién,
qué herramientas
usted aprendid.

Nota. En la tabla se presenta de manera organizada los resultados obtenidos como necesidad de mejora,
relacionados con la categoria deductiva e inductiva dando como origen los componentes centrales a
trabajar con su correspondiente objetivo. Elaborada por las autoras (2025).

Como se evidencia en la tabla, se articularon las respuestas brindadas por el equipo

interdisciplinar en materia de aspectos a mejorar, originando de esta forma tres componentes que

permitan el fortalecimiento de los procesos de aprendizaje en las nifias de 10 a 12 afios.

Por lo anterior y con base a las necesidades identificadas se establecid la siguiente estrategia

compuesta por tres lineas de accién fundamentadas en la teoria sistémica y de aprendizaje social,

teniendo en cuenta que para el restablecimiento de derechos no se interviene a la nifia de manera

aislada, sino que también se considera fundamental el abordaje de su familia y seguimiento del proceso

a fin de conocer su efectividad.



En la siguiente figura se presentan los componentes de atencidn con su respectivo objetivo:

Figura 1. Estrategia Psicosocial para Equipo Interdisciplinar Refugio San José
Figura 1l
Estrategia Psicosocial para Equipo interdisciplinar Refugio San José

®

Nota. La imagen presenta los componentes que dan estructura a la estrategia psicosocial, con su
respectivo objetivo. Elaborada por las autoras (2025).

En este orden de ideas se realizé el disefio de la estrategia psicosocial teniendo en cuenta las
necesidades identificadas, estableciendo como objetivo central: Brindar herramientas al equipo

interdisciplinar mediante una estrategia psicosocial con el propdsito de su cualificacién técnica.
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Por lo cual, la estrategia consta de tres componentes con intenciones focalizadas a cada una de

las poblaciones que requieren el acompafiamiento e intervencion del equipo técnico para el logro de
una resignificacion.

El primer componente se denomind “Raices fuertes”, debido a que va dirigida al proceso de

aprendizaje social en las nifas, esta linea de accién surge como respuesta a las necesidades de fortalecer

las habilidades sociales y resiliencia, dados los contextos a los que han sido expuestas como lo es la
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vulneracion de derechos. A su vez, la etapa de transicién de infancia a adolescencia sugiere la
generacién de espacios para mejorar sus relaciones interpersonales, identificacién de figuras de
autoridad y favorecer sus capacidades de adaptacién a los diferentes contextos.

El segundo componente se denomina “Jardin compartido™, el cual tiene como propdsito
fomentar la importancia de la creacién de redes de apoyo en las familias, tomando en consideracion que
esta se ha denominado a nivel social y legal como un ente protector que debe garantizar el pleno goce y
desarrollo de las nifias, considerando que la ausencia de la identificacién de redes de apoyo puede
influir en la generacion de factores que ocasionen algun riesgo para el sano desarrollo de las mismas.
Asimismo, se incluye fomentar la comunicacidn asertiva, debido a que esta permite comunicar las ideas
de una manera precisa y respetuosa sin la necesidad de recurrir a algln tipo de maltrato para la
resolucién de conflictos.

Finalmente, el tercer componente denominado “Sol para florecer”, dirigido al equipo
interdisciplinar tiene como fin facilitar el proceso de monitoreo de las intervenciones sociales. Lo
anterior, se definié debido a la poblacién atendida, quienes requieren de un proceso de orientacion y
acompafiamiento constante a fin de mitigar los motivos que dieron su ingreso a la modalidad.

Es importante mencionar que, las acciones llevadas a cabo por el equipo de una u otra forma
impactan en el proceso de aprendizaje y desarrollo de las nifias; por lo cual, es relevante llevar un
seguimiento o evaluacion de los temas abordados en aras de fortalecer el accionar profesional.

Respecto a cada uno de los componentes se establecieron actividades a fin de dar cumplimiento
con el mismo, presentando la estrategia a la institucion mediante un recurso fisico-visual (Cartilla) que
incluye las bases de la estrategia, desarrollo normativo y conceptual, estructura, fundamentos y anexos.

De acuerdo al proceso realizado, es pertinente sefalar que aunque cada componente vaya

dirigido a distintas poblaciones de atencidn, se pretende que de acuerdo al trabajo articulado del equipo
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se trabaje de manera holistica teniendo como fin resignificar o lograr cambios en las nifias de 10 a 12
afos; por lo que se brindaron herramientas como talleres participativos, actividades dindmicas bajo el
tema tedrico de aprendizaje social con la finalidad de que cada sujeto conozca su realidad y por medio
de un refuerzo positivo se logren cambios. Por ultimo, el instrumento de evaluacién propuesto permite
al equipo de profesionales conocer el nivel de apropiacién de las nifias frente a las tematicas brindadas.

Devolucidn creativa de la implementacion de la estrategia

Para finalizar el trabajo con el Refugio San José, se explicd cada componente de la cartillay las
debidas actividades creadas a partir de los resultados y temas de prioridad a tratar por parte del equipo
técnico. Seguido, se realizd la evaluacién y retroalimentacion, se desarrolld a través de la técnica de
lluvia de ideas, la actividad se denomind “El semaforo”, en el color rojo debian escribir lo que se debia
eliminar de la cartilla, en el amarillo los ajustes, y en el verde sus consideraciones positivas.

La retroalimentacién fue positiva, ya que el equipo califico la cartilla como integral a las
problematicas que se presentan en su modalidad, ademads de presentar actividades didacticas y a fin con
cada componente de la estrategia. Posteriormente, se realizd la firma del “Pacto por la Nifiez”, donde
como equipo se comprometian a aplicar la estrategia psicosocial, y desde su quehacer profesional seguir
velando y promoviendo los derechos de los nifios y nifias.

De esta forma, y en el marco de la metodologia escogida para el proyecto “Investigacion
accion”, se emplearon las fases correspondientes: la descripcidn e interpretacion de la problematica,
planteamiento de las hipdtesis de accidn y la elaboracidn de un plan de accidn, es este caso la estrategia
psicosocial que implementara el equipo técnico, y para concluir, la evaluacidn de las acciones que se

desarrollaron.
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11. Presupuesto
En la siguiente tabla se detalla de manera organizada los costos que fueron necesarios para la
ejecucién del presente proyecto, en el que, se incluyen los recursos materiales, tecnolégicos, humanos y
logisticos requeridos, con el objetivo de haber garantizado una planeacién financiera, clara y ordenada.

Tabla 8. Presupuesto

Tabla 8
Presupuesto
TIPO RECURSO DESCRIPCION VALOR
Equipo Portatil Personal
Recursos disponibles  Salén Sala de juntas Institucion
Personal Investigadoras N/A
Personal Equipo Interdisciplinar N/A
Fotocopias 74 copias 44200
Carpeta plastica 1 carpeta 2000
Cartulina 2 cartulinas 4000
Cinta Cinta gruesa transparente 12000
Recursos necesarios  Marcadores 5 marcadores permanentes 6000
Papel de colores Block de colores 5600
Pléter 1 pliego 12000
Impresion cartilla 4 cartillas pasta dura 75000
Transporte Movilidad hacia el operador 61600
TOTAL: 222.400

Nota. En la presente tabla se exponen los recursos que fueron necesarios para llevar a cabo el estudio.
Elaborada por las autoras (2025).
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CAPITULO IV
12. Conclusiones

Luego del estudio realizado, se comprendid que los motivos que dan ingreso de las nifias a la
modalidad se derivan de patrones de vulneracién asociados a la desproteccidn y por ende al
incumplimiento de los derechos en las nifias. Estas situaciones tienen origen en varios de los casos, en
modelos de crianza inadecuados en los que tienden a normalizar los hechos de vulneracion y presencia
de violencia. Tales situaciones suelen estar presentes en familias de tipologias monoparentales,
reconstituidas y extensas con relaciones disfuncionales. Por ende, la ausencia de un reconocimiento
claro frente al tema de derechos y factores de riesgo permiten la naturalizacién de los hechos de
violencia al interior del entorno familiar, por lo que resulta importante promover la prevencién basada
en una educacidn centrada en la proteccion de la nifiez mitigando la normalizaciéon de conductas
violentas. Por lo anterior, es de resaltar la labor articulada que realizan los equipos interdisciplinarios en
la promocidén de entornos seguros y protectores, realizando intervenciones que tienen como fin
garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias y el fortalecimiento de sus familias.

Asi mismo, el andlisis realizado en torno al aprendizaje social de las nifias, permite evidenciar
gue los factores psicosociales con los que ingresan, como la exposicidn a entornos violentos, pautas de
crianza inadecuadas, desescolarizacion y ausencia de vinculos afectivos seguros, son los principales en
afectar significativamente sus procesos de aprendizaje institucional y su capacidad de adaptacién para
establecer relaciones sanas. Estas condiciones generan secuelas como baja autoestima, dificultades en
la toma de decisiones, replicacion de patrones de violencia y carencia de habilidades sociales. En este
sentido, el trabajo desarrollado por el equipo interdisciplinar es crucial ya que desde el trabajo social y la
psicologia, cobra relevancia al promover modelos de vinculacion sana, el reconocimiento de emociones,

el establecimiento de limites y fortalecimiento de habilidades para la convivencia, es por ello que se
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hace visible que la intervencion profesional no solo debe responder a los comportamientos observables,
sino también a los significados internalizados por las nifias frente al vinculo, el afecto y el poder.

Finalmente, el analisis del contexto de resignificacidn en las niiias, evidencia que el
acompainamiento profesional cobra sentido cuando se realiza desde una intervencidn situada, flexible y
empadtica, capaz de responder a las necesidades emocionales, sociales y familiares de las nifias acogidas.
A partir del trabajo interdisciplinar se ha logrado comprender que las nifias no solo ingresan con
secuelas del maltrato, sino también con profunda desorientacion frente su realidad actual y futura. En
este escenario, el equipo técnico desempefia un rol fundamental al generar condiciones de escucha
activa, comunicacién clara y vinculos de confianza que permiten resignificar sus experiencias desde una
nueva narrativa basada en el reconocimiento de derechos. Aunque el refugio cuenta con lineamientos
técnicos institucionales del ICBF que orientan la intervencidn, su aplicacion exige una constante
adaptacion a las particularidades de cada caso, especialmente cuando se presenta la resistencia de las
familias o la falta de conciencia de las nifias sobre el motivo de su ingreso, por ende, estas barreras
demuestran que el trabajo de resignificacion no es lineal ni inmediato, y requiere de una intervencion

constante, coordinada y centrada en los procesos, mas que en los resultados inmediatos.



108
13. Recomendaciones
Dentro del proyecto de investigacién no solo se busca comprender a profundidad la
problemadtica y generar conclusiones pertinentes, sino también aportar al fortalecimiento de los
procesos institucionales. En este sentido, se proponen las siguientes recomendaciones orientadas a
consolidar el trabajo del equipo interdisciplinar y enriquecer el acompafiamiento psicosocial brindado a
las nifas victimas de maltrato:

e Incorporar, dentro de la estrategia institucional, un mayor nimero de actividades orientadas al
fortalecimiento de las redes de apoyo, tanto internas como externas. Estas redes, entendidas
como factores protectores esenciales, cumplen un papel clave en el proceso de adaptaciony
recuperacién emocional de las nifias.

e Potenciar los espacios de articulacion con las familias de origen o cuidadores, mediante
encuentros que favorezcan la reconstruccién del vinculo afectivo, el reconocimiento conjunto
de los efectos del maltrato y la preparacion cuidadosa para una eventual reintegracion familiar.

e Disefar e implementar talleres psicosociales dirigidos a las nifias, centrados en el desarrollo de
habilidades sociales, la expresién emocional y la construccién de vinculos seguros. Estos
espacios pueden integrar diversas metodologias ajustadas a la edad, el contexto y el enfoque
profesional de cada integrante del equipo.

e Establecer una ruta clara y flexible de articulacion entre el equipo profesional y las familias, que
facilite los procesos de acompafiamiento en los casos de reintegracién, promoviendo una

comunicacion constante, empatica y corresponsable.
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15. Anexo

Anexo 1. Formato Entrevista Semiestructurada

Anexo 1
Formato entrevista semiestructurada

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Secnelas del mabirete mfanril en kes procesos de sprendizaje secial de 1o nifias de
diez a doce sfios dursnee xu etaps de sdapracida ea ol Refizgio San Joué de ln codad
Bucsramsanza

Este imeraenento tiese comna objetivo, Comprender los neotivos que dieron ingreso al

Proceso de Resmblecimieno de Derechon de las niflas de 10a 12 abos en el Refugio San José de
Bucaramanga a través de un andlisis contectual de kos casos identificades. Las preguntas del
cugstisars o continuacidn s estableces o patin de ot subcategorias del Maliraso infandl de

las cuskes se wmalizarin: Malirato lsico, Maltmaio psicol

ico, Crmisidm o segligencia, y
Winlencia sexual. La indormacion recolectada secd wiilizada exclusivamenie con fines acadimicos
¥ de invvestigackim y el formao sexh aplicado al equipe mverdisciplizar del Refugic San José.
Fecha de emcrevizea:
Entreviztndores:
Entreviztnda:
Deparcamento de resideacia:
Municipic de rexidsncia:
Profesidn:
Tiempe de vinculacide com In identidad:
Pregunta: Cacegoris Malorace Infansil:
Subcatezorta-Alaleraco fizics
L Desde su quehacer profesiooal, compana dos casos en s que se baya preseniado
mnaltrato flsica.

Subcategorta- Maloraco Pricelogice

JEn que comtextos powmen en mayor medids las sgresiones psicolégics? (Familia

vecins, escuela, omos )

Subcatezoria- Omizitn o neglizencia

S0 fectores (socinles, eeomdenicos, ) consideran Que contribuyen o que ks cuasdadores

eimeiam s gligencia?

Subcategoria- Vinlencis Sernal

4

s faetores han penpitido la presencia del malimaso sexual en la vida de las mifas que

ingresam al refugio?
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Anexo 2. Formato Ficha Revision Documental
Anexo 2
Formato ficha revision documental

OO PO LS C KO LBHINE R SITARTA MIRNUTO DE Di0S

iyl LAL Nl IhE L RS Sl ES i |

ER LIS IHE | HAH AR S dl

OIRECTHI W OF TR BA NS DE Gk D LF R I PRI LT

FICHA DE REVISION DOOUMENTAL

Burtores fes)! | Ficha Mo, 2 [ Reseita

Tetubo /sulrbiiulo

Rferentia:

Tadna:

Temia secsndario o
subtomas:

Palabras clave o concepios
asociadas

Objetheos ascclados

Arncipakis hallazgas

Preguntas que me SUgiens
ol D LTI T

Aportes gue ms hace el
dooumento!

O bsarvac cngs:

Reallzade par: - Cadigo:
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Anexo 3. Formato Diario de Campo

Anexo 3
Formato diario de campo

FORMATO
DIARIO DE CAMPO

L
(FUNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
‘ Educacion de calidad al al(an(s’ch todos
giads MinEducacion

Fecha:

Actividad:

Investigador - Observador:

Objetivo:

Situacion:

Lugar - Espacio:

Técnica Aplicada:

Recursos:

Personajes que intervienen:

Descripcidn de actividades, r

cotidianas

interpretativas/ Analiticas con respecto al
objetivo o pregunta de investigacion

Observacion:
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Anexo 4. Mapa Simbdlico

Anexo 4
Mapa simbdlico

WMAPA SIMBOLICO
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Anexo 5. Formato Entrevista Colectiva

Anexo 5
Formato entrevista colectiva

Entrevistas Colectivas

Sesun la Comision pars 2] Esclerecindenta de la Verdad, (3027), ks enrevistas
colectivas son mn espacio de dizlogn sire victimes o persores que comparten croumstancias o
hechos violentos, com el objetive dz “reconsiroir de mamers colectiva boz hechos goe vivizron, Loz
impactos v 1as formas de affontamisnto que desarollaron, e un contexto de confiansa ™

Paspectn a ko anferics, com 1a entrevista a realizar ze buscara, mejorar los procesos da
temcion profesione] 2 fraves del disefa colective dz ma estratesia paicosocial, con bazse a Lo
expuesto, 52 Crea m espacio de dizlogo v respeto UL P Compartir expariancias que ko han
sidho eppresadas previzments

La distribcion de 1as tematicas se realizara en dos sesiones para fomentar [a
pamticipecion, k2 comprension v la escucha active, de amuerdo con Lzs seis stapas de [z enmrevisia
colactiva qoa propons la Conszion pera el Esclarecimiento de k2 Verdad (2022, (p 13): semtido
dal taller, presertacion da las perticipantes, reslas del taller, comtenida, gjes tematioos ¥ ceme.

FEfapa Objeno Herranmientas

I Gemtido del taller Mejorar [os procesos de TPrezenfacion breve de [=
atencion profesioeed 2 rave: | mederadons v m
dal dHzetin colactivo de e | investizacion, gue pemmita @
estrategia paicosocial para el | las participantes conocer los
equipo interdizciplinar dal objetives ¥ L2 finalidad del

Fefizio Smm Tose PrOyectn.
Tizmpa: 3 mimmta:
L Presemacion dela: | Cooocer 2 cadn ume de Ta: Se rezlizarz mna actividad
‘participantes paricipentss para oear un romype bielo. Digben ascoger

zmbiente de confiarea en el | 1 animal con &l cual s2

1denfifiguen v explicar 2]
par g

Tiempe: 10 mimsoz

T Tedls EHal=

Establecer reglas coledivas
par2 el desamollo del
dialozp.

L moderadoras indicarzn
dos reglas fimdamentales
a3 PrOMmOVES m et
de respeto v condanza;
L. Esoocker con
Ftencion ¥ respeto a
2 persoma que esta
compartiendo m
ERperiencia
1 Fespetar cummdo
alzma partcipante
decida po contimar
con su relato o no
sEEr partcipando.
Se pregumtara 2 la:
participentss i desean
Tiempe: 3 mirmibaz

En [z primera :esion, tiene
con fin comocer las
expemiancia, dificultade: ¥
perspectivas sobre k2

En [z sezumda sesion, 28
propondra la estrategia da
mejora para [2 mmervencion

En[a primera zesion 52
socializara con las
pamticiperip: las teraticas
oo 211 adtividades
pressiablecidas

En [z sezunda sesion 26

socializara y constnra 1a
opcicn de mejora de la
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parcosocial

csiraiesEa pacesanal

Tiempa: 3 mimia:

1 Epes tematicos

+  Comocer por parte del
Sficulades

perspectiva: sobre la

Primera sasion:
Experiencias, sopores,
dificultades y resultadoz
ptimaz sobre la

imbervenciom.

En esta sesion, i trabajam
m faller creative Namada
“El arbol”, e el cual
tendran gus identificar &
cada parte dz] arival ma
a7z de prequnte
arientacdors

Cada sippificadn de fzs
pamies del arbol va drigido
da |2 simuienie marera:
Frutes: representam Loz
resnltadas del proceso en
laz imfervenriones
Tromco: reprezen el
soparta de I intervencion
que gl equipe realim, &5
dacir, como se adapia la
intervercion en bs nips
Remices: van difisidaz ala
Thaze de los fimdamentos de
los limearmiento: realzados.
Pregunta: orientadoras,

Catezona Contexto de be
significacioa:
Subcategoria- Reles del
equipo interdisciplinar:
1. ;Cual ez el rol del agips
interiscipiisar en k2
henCion v aCamparEienty
e las rifias en el refizzin?
2. ;Comen 26 coordinam s
diferente: arezs para
gaTantizar una iervencion
integal?

3, ;Como ze adapta k2
intervencion s2zm las
necesidade: minidmles de
caia pifia?

4. ;Cnales som Loz
principales Teins que
enfrent &l aquipo
interdisciplivar en la
intervencion ot las pifia:?
3. ;D que msmera 52
evalia ol Enpacto da las
imfervenciones realizadas
o las miFas?

§. ;5 eonplea alzma
csiraieria para fortalecer [a
comfianza y el vincuko entre
as mifins y & exquipa del
refizzin?

Subcatezoria-
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Limeamento tecnico
imstifecional

7, ;Comeo ham side
zplicades los linezrnisrtos
tamicos instituciorales parz
SATARTiTAT Un
acoeIpanianTents opting en
aducacion, salud metal
fortalescivento emocional ¥
social?

2. ;Comsiders nsted que &l
lineartienta del ICEF esta
disefizdo de penam mtegral
para =1 efectiva aplicacion?

Subcategoria- Estratesia
FPricozocial

2. ;Que modificacions:
coneideman nacesarias para
mejorar [a atencion de los
cas0: e maltrato infantil?
17 ; Cue arciones ham
resaltada efectias para
mejorar L2 adapacion ¥
bienestar dz Iz paviaz en el
refizin?

11 ;Que cambios se ham
identificadn a traves dala
tras |2 Emplementacion de lz
esiraiegia picosodal?

124

Subcatezorna-
Comstruccion v
recomstruccicn de redas da
HpOT

12. ; G basreras han
encomtrade en la
infervencion o 2bancin con
Iz fomaliasT

13. ; Qe mejom: sa
podrzn realizar en la
csiTaiegia para @1 impacto
&1 |a construccion v
recopstucrion de redes de
apayo]

Lugar: RBefugin Sam Jose
Tizrnpn tofal: G0 a 120
mimbo:

Tizmpa tofal de la primem
sa3ion: 3] mimsos

Segunda sesion:
onstracdos colectiva.

En esta ultina sesioe, 28
buscarz |a reroalimnentacion
del taller realizada con boz
resultados previzments
amelizados, por medio de
umna charla abierta, esto con
&l fin de que las




Tiemnpo total de [z segunda
sazion; & mimsos

Al mahzar [a: dos sesipbes,
58 Tealizam 1 recuento de

los comtenidos abardados v

36 imvitara a las perticipantss
2 reflerionar zofre o

i_barme: Ge les dam espacia
DT EXOTESAr CORID 52
sirtieror, que les inpacto ¥
qUE 2pertos CTeen qua
Ciare bosca consedidar el
proceso retlesivo ¥
2zradecer 2 la3 particpanizs
par compartie s

Tiempo; 10 mimfos
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Anexo 6. Matriz Categorial

Anexo 6
Matriz Categorial

MATRIZ CATEGORIAL

Obicti eneral: Cantribuir a la cualificacian béenica del equipa interdisciplinar a travis del disefo de una estrategia peicasocial del Refugio San Jost de |3 civdad Bucaramanga que farkaleaca los pracesos de aprendizaje social en las nifas de dicz 2 dace
FI]HO a . anos, duranks su etapa de adapracidn frente a las secuclas del malkrata.

-iCudlorron lar Foarmar 4o maltrato Frizo que

roidentifican enlor caror de lar nifar que

. i I refuqin?
MaltrataFirico {rareran airegin

-Oerderuquehacer proferional, comparkaun

caroen el quere hayaprorentado malkrato

Figizg:

=ik Formar de malerato prizoldqizore han

identifizadoenlor prozerart

HMaltrato Frizoldqizo )
Camprender lnr mativar -iEn qub contexkor ocurren on mayor medida
s dieran inqrasn al lar aqrerioner pricoldgqizar? (Familia, vecinar,

Frucarm da ercucla, okror..]

Rart
Darachur ds lar ninar da identifizadn mir recurrenker ¥ quisnes o quicn

scimisntnm ds =iCudlerron lar zarar 4e neqliqensia que han

Haltratm InFantil #n - ..
12 anmr an 2l or el prinzipal rerponrakle 4e arta

minar ds 19 2 12 simr X
uulnerazidng

Omiritin o Heqliqen<ia
-ifuk Fackorer [rocialer, ccondmizor,...]
zonrideran que zonkribuyen a que lor

dadarer K, alia

=i(uk pakroner 4 malkratoresualee han

logradoidentifizar enlar rifar ingreradar?

HMaltrakn Sexual . )
ik Factorer hanpermitido laprerencia del

maltratorexual enlavida de lar ninar que

inqreran al refugio?




ar de 19 2 12 simr

Mentificar lur Facturer

Relaciones Interporronalor
baradar onelrirtemaroxo=
qhnora

iComainfluye ol maltrataenlafarmaen que

acnii b PR
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iDeo qubmanerainterviene cuando lar ninar
prorentan dificultador pararacializaro
ortablecor vinzular?

Derarrollo Social Infantil

iQubmeradologiarre empleanpararcforzar
hatilidaderracialor ennihar zon antecedentor)
demaltrato? documenta

~Dordelaexperienciaproferional, ;Cémore
manifierta ol maltrato prizaléqizo on ol Smbito

znsial de lag nibard

=:Conridera que hay alqdntipn de maltrato que

afecte enmayor medidalar capacidador 4o lar|

ninar? ;Cudl conridoraque or ol principal y que
afectaciones produce?

Socuolar onolrolacionamiont

iDe qubmanerareporcute ol maltratainfantil

enelaprendizajeracial?

=iQub ofoctar a cortonlarqoplazohan

racial

iadolar ninar camao rorultado del

=:D¢ lar carar que ha atendido, cualorronlar
principaler condustar que adoptan lar nifar

que han experimentado maltrato prizoléqico?

Reriqnificacién del maltrato

iQuk Factaror do proteccidnhanfavorecidoun)

afrontamicnta paritiva dol trauma qenerado

iCudlorronlar Factorer de ricrqoidentificadar
enlaexperienciade lanina que padrianhaber
impactadoenruprocora do rorignifizacién?

iCémorepramucve ol empoderamionta de lar
nihar paraquere perciban como aqenter 4o

sambioenzureraeiar vidar?

Do qub maneralar ninar comienzana
identificarrwr Fortalexar apartir dorur

exeeriensiarparadar’

iQub cambiar emocionaler o conductualer
muartranlar nifar cuando comienzana

ifizarzy hirtarial

:De qubmaneralaconvivensia conotrar ninar
ensituacionorsimilarer Favorece la

rorignificacidn del maltrato?




128

Mejorar los procesos de
atencion profesional a través
del dizefio colectivo de una
estrategia psicosocial para el
equipa interdisciplinar del
Fiefugio San José.

Foles de equipo
interdizciplinar

JCudl ez elral del equipa interdisciplinar en
la atencidn y recuperacion de las nifas en el
refugio? Jioe et

sComao se eoordinan las diferentes areas
para garantizar una intervencion integral?

JCAmo se adaptala intervencion segin las
necesidades individuales de cada nifia?

#Cudles son los principales retos que
enfrenta el equipo interdisciplinar en la
intervencion con las nifas?

;D2 qué manera se evalda el impacto de las
intervenciones realizadas con las nifias?

i%e emplea alguna estrategia para fortalecer la
confianza y el vinculo enkre las nifas g ol cquipe
el refugio?

Lingamientas técnicos
institucionales

#Cama han sido aplicados los
lineamientas téenicos institucionales para
garantizar un acompafiamienta Aptimo en

educacion, salud mental, Fortalecimisnto
emiocional y social? dsourmesic

Joonsiderausted que el ineamiento del
ICEF ezt disefiado de maneraintegral para
su efectiva aplicacidn?

Estrategia psicosocial

- EuE modificacionss consideran
necesarias para mejorar la atencion de los
casos de maltrato infantil ?

-GS acciones han resultado efectivas
para mejorar la adaptacidn y bienestar de
|as nifias en el refugio?

=0T CaAMOos S8 A et aas 3 ave
de la intervencidn profesional tras la
implementacidn de la estrategia

Construccidn y
reconstrucoion de redes de
apoyo

-;0ué barreras han encontrado en la
interyencidn o atencidn con las familias 7

-iBué mejoras se podrian realizar en la
estrategia para su impacto en la
construceian | reconstiuccidn de redes de
Apioya?




Anexo 7. Formato Consentimiento Informado

Anexo 7

Formato consentimiento informado

FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADD
Wiero de formmulano aal
Iituln de la ivestigacion Secuelas del nalizoio infantl en lbos
procesce de apresdienje social de los
mifis de dier & doce afoe durasse su
elnpa de sdapinckim en el Refagio San
José die 1a ciwdad Hucarsenangn
Ingrit Geraldyne Anaya Chriiz
Sarahy Valenting Duran Hallesieros
Jeimy Valeria Hemidndez Jaime

Girupn investigadar

Ex el mareo de proyecio de mvestigackim (ulado, Seruelas del malerace infamnl en los
procezes de spreedizaje sacial de lax mifiaz de disz 2 doce afes dwramee iw etspa de
adaptacion en el Refupie 3an José de la cindad Bucaramamgs, lidesudo poe las ecudiones
Ingrit Geraldyne Anaya Oriiz, Sarahy Valenting Duran Ballesteros y Jeimy Valerin Herndadex
Jaime, con el seompalisnicsto de la imbajadors Sccial Valenting Ghmer Castafo en calidad de
directon; nos permitimes solicinrle, de masera ament ¥ respetunsa, su visculocida libre come
prizeipal imformaste. Fsio dltime teniendo en coenta de que su participacida es de suma
impamazcia pam el desarollo de la presente nvestigackim y nos brindara isformacito necesaria
a fin de: "Cantribuir d la stclifficasise fdenidy ddl aguipe imbdrd it & frdvdl Ja diseds de
tondt difrdddpnid fricoddeial duf Refigho See Jadd de fo cfisdad Bucar gue forial =
preceres de sprandisaia reeial dn las nifas di dids o docd afnd, durdmid b sape A adsiaside
framitd a fay seseaiar duf malteads ™, Skendo este dltimo el objetivo del mescicoado proyecio,

Su panticipacide sa 1a investigacitn e de cardcter compleramente valuntario.

Fl ohjetivo de la entrevista semiestrucharada consiste en rowsir la infisrmacida de primsera fueme,
respecte o interpretsr los tipos de malirato con ks que ingresan las nifes al refugo v la
percepoidn y experiencia del equips interdisciplinar en la atenckm o mifas victinas de malirato
inflntil Las preguntas secin conpartidas ames de la sesivn si usted bo desea. Fs importame
seflaler que la entrevista estd programada para un speodimmadie de 60 2 120 mdmios.

Por =a coloborackim, wied ne recibind mingin benelicic econdmico. Sin embargo, =a
participacion conribuicd o la recoleocida de dios de la isvestigarion en cursn. Fs importarne
seflaler que su participacin en la presenie mvestigaciii o supoie Tngin resgo.

La imformacion quee usted swninistre serd utilizada para fines estrictenente Evestigativos. Su
moenbre w0 serd divulgado, serd cambiade por una codificacion, en el caso en gue usied o

manifieste de manera previa o las investigadecs. Por ende, e el desarmollo de proyecto, asl
comis ¢tk Ios infirmes, artioulos y densds publicacions de cardoter acsdémicn, s be densninara
baijov la codificacid gue elija.

CONZENTIMIENTO INFOEMADD

leniendo en cuenta lo anterior, manifiesio que deseo participar en la isvestigacion liderada por
las esbediantes Ingrii CGeraldyne Anaya Oriiz, Sarahy Valesding Durmn Hallesterns y Jeimy
Valeria Herdnder Jaime, com el accenpallamienio de la trsbajadorn social Valentina Ciooser
Castafio en calidad de direcsora. Adickomalmente, expreso que el objetivo me ba sido mencionasda
claramente ante lo caal decido que i participacide impligee:

Cozceptn i w0

(e mis Evervenciones sean graibadis

(e mi imagen sea registrada fotogriflcamese

Faiendo que la indormacico de las grbaciones v les dowgrafias sesén paardadas v procesadas
por el grapo coganizador para generar el producio de tipo académico. En el que ouionizo gue:

Cozceptn i w0

Se wee il imagen par los fines dispuesios en o presente documeseo

He use mi imagen parz los fines dispuestos e el presente documenso
ceultando mi rostrs

Nombre:
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INTRODUCCION

a presente cartilla define los fundamentos conceptuales y metodoldgicos de una
estrategia psicosocial dirigida a cualificar técnicamente al equipo interdisciplinar
del Refugio San José de Bucaramanga. Esta iniciativa surge como respuesta a la
necesidad de fortalecer los procesos de aprendizaje social de las nifias entre 10 y 12
afos, mediante acciones participativas que promuevan sus habilidades sociales, su resiliencia y el
acompafiamiento familiar a través de redes de apoyo sdlidas. El documento integra los enfoques
diferencial, de género y de derechos de la nifiez como marco orientador de las acciones, y se
sustenta a través de teorias como la sistémica y aprendizaje social, en el cual, desde este marco se
propone una serie de talleres participativos y actividades dinamicas dirigidos a las nifias y a sus
familias, lo anterior con el propdsito de fomentar el trabajo en conjunto del equipo profesional.

Finalmente, la estrategia se construye a partir de las experiencias del equipo interdisciplinar del
refugio, asi como de la revisidn de practicas significativas en el ambito psicosocial en contextos de
proteccidn, y consolidar herramientas practicas para la intervencidn cotidiana, en coherencia con

las necesidades del territorio y las particularidades de cada nifia.
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JUSTIFICACION

a presente estrategia psicosocial, se desarrolla en respuesta a las necesidades

identificadas en el Refugio San José, donde se brinda atencién a nifias victimas de

situaciones de maltrato y vulneracion de derechos, por ende, estas experiencias han

generado secuelas emocionales y sociales que impactan negativamente su desarrollo
y a su vez, dificultan su adaptacion y aprendizaje social, asi como su proceso de integracion familiar
y comunitaria.

Frente a esta realidad, esta estrategia tiene como propdsito cualificar la labor del equipo
profesional a través de metodologias participativas que favorezcan el desarrollo de habilidades
sociales y resiliencia de las nifias, al mismo tiempo que se promueva la construccion de redes de
apoyo familiares como factor protector ante posibles riesgos del entorno, por ende, se espera que
mediante talleres y actividades dindmicas, adaptadas a las realidades del contexto, se logre un
acompafiamiento mds efectivo, centrado en las potencialidades de las nifias y sus entornos.

Esta cartilla permite abordar de manera integral los factores individuales, familiares y sociales que

inciden en el bienestar de las nifias y se convierte en una herramienta clave para transformar las
practicas de intervencion del equipo interdisciplinar como agente de cambio en los procesos de
proteccidn y restablecimiento de derechos de las nifias.
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ANTECEDENTES

Respecto al andlisis realizado frente a las secuelas del maltrato infantil en los
procesos de aprendizaje social es de vital importancia comprender que Ia
violencia puede afectar significativamente el desarrollo social de las nifias. Con
base al trabajo realizado en el refugio San José, ubicado en la ciudad de
Bucaramanga, como modalidad de acogimiento residencial y restablecimiento
de derechos (PARD) se identifica respecto al maltrato infantil:

#* La presencia de un porcentaje significativo de factores de riesgo en
comparacion con los protectores y la vulneracion de derechos propicia la
apertura al ingreso de las nifias al proceso de restablecimiento de
derechos.

#* Las familias de tipologia: monoparental, reconstituida y extensas con
disfuncionalidad en su dinamica, influyen en el sano desarrollo de las
nifias, quienes aprenden a través de la observacion e interaccion con su
entorno.

# Sibien la familia es reconocida social y legalmente como el principal ente
protector, en muchos casos se convierte en el primer espacio donde se
vulneran los derechos.

#* Las nifias que han vivido situaciones de maltrato en el ambito familiar
suelen reproducir conductas agresivas hacia otras nifias, y presentan
dificultades para establecer relaciones saludables y mantener un vinculo
positivo con figuras de autoridad.

#* Las nifias y sus familias no identifican el proceso como un factor positivo
sino como un castigo.

#* Através de sus intervenciones, el equipo trabaja para generar conciencia
sobre las acciones que dieron origen a la medida de proteccion y para
garantizar los derechos de las nifias, promoviendo en cada atencién un
ambiente de confianza, empatia y respeto.
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SUJETOS DE LA
ESTRATEGIA

as nifias entre los 10 y 12 afios del Refugio San José de Bucaramanga, son la
poblacién objetivo de la estrategia psicosocial. No obstante, la articulacién
entre el equipo interdisciplinar del Refugio y las familias de las nifias resulta
clave para lograr un acompafiamiento integral y sostenido en el tiempo.

La estrategia contempla la implementacion de acciones diferenciadas dirigidas a cada
uno de los actores involucrados, centradas en el fortalecimiento de capacidades y
vinculos protectores. En este marco se propone una intervencidon que, mediante el
trabajo técnico y cualificado del equipo interdisciplinario, promueva espacios seguros,
participativos y formativos, orientados al desarrollo de habilidades sociales y resiliencia
de las nifas.

De igual forma, las familias de las nifias son incluidas como actores fundamentales, al
considerarse que el fortalecimiento de redes de apoyo familiares es un componente
clave para evitar el reintegro de las nifias al proceso de restablecimiento de derechos
(PARD), teniendo en cuenta la actividad dindmica propuesta para facilitar la participacion
familiar y promover vinculos protectores, sostenibles y restaurativos.




REFUGIO SAN JOSE - BUCARAMANGA

MARCO NORMATIVO

# Convencion internacional sobre los derechos del nino.

Ley 12 de 1991. Por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre los Derechos Del
Nifilo adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, indica en el:

Articulo 19

1.Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que
lo tenga a su cargo (Convencidn internacional sobre los derechos del nifio, 1989,
Articulo 19).

#* (Caddigo de infancia y adolescencia, Ley 1098 de 2006.

Titulo Il Garantia de Derecho y Prevencidn, Capitulo 1, Articulo 39: se consideran
obligaciones de la familia:

Promover la igualdad de derechos, el afecto, la solidaridad y el respeto reciproco
entre todos sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la familia se
considera destructiva de su armonia y unidad y debe ser sancionada. Son

obligaciones de la familia para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes (ICBF, 2006, p. 21).




Articulo 60: Vinculacién a programas de atencion especializada para el
restablecimiento de derechos vulnerados. Cuando un nifio, una nifa o un
adolescente sea victima de cualquier acto que vulnere sus derechos de
proteccion, de su integridad personal, o sea victima de un delito, o cuando se
trate de una adolescente o mujer mayor de 18 anos embarazada, deberan
vincularse a un programa de atencidon especializada que asegure el
restablecimiento de sus derechos (ICBF, 2006, p. 36).
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PRINCIPIOS TEORICOS

Teoria del Aprendizaje Social

Realizada por Albert Bandura, psicélogo canadiense que se ha destacado como tedrico
y experimentador de la teoria del aprendizaje social, expone que los individuos
adquieren conocimientos o aprenden a través de lo que ven y perciben de su entorno.

Los nuevos patrones de conducta pueden ser adquiridos por experiencia directa
o por observacidn. Aunque aun existen partidarios extremos de lo hereditario y
el entorno, es actualmente ampliamente reconocido que las influencias de Ila
experiencia y las fisioldgicas interactian en sutiles formas para determinar la
conducta y, por lo tanto, no son facilmente separables (Bandura, 1977, como se
cité en Camerini, 2000, p. 4).

Teoria Ecoldgica Sistémica

Propuesta por el ruso-americano, Urie Bronfrenbrenner, psicélogo del desarrollo, quien
refiere que el ambiente en el que estd inmerso el individuo influye en su desarrollo, el
cual esta influenciado por una serie de sistemas que se relacionan entre si. Ante lo
anterior, Bronfrenbrenner concibe el sistema ecoldgico o sistémico como:

&

Algo que se extiende mucho mas alld de la situacién inmediata que afecta
directamente a la persona en desarrollo: los objetos a los que responde, o las
personas con las que interactda cara a cara. Se les atribuye la misma importancia
las conexiones entre otras personas que estén presentes en el entorno, a la
naturaleza de estos vinculos, y eso influencia indirecta sobre la persona en
desarrollo, a través del efecto que producen en aquellos que se relacionan con
ella directamente(Bronfenbrenner, 1987, p.27).




Enfoques
Enfoque de derechos de la nifiez

Se orienta a la promocidn y proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
mediante acciones concretas, pues su principal preocupacién es la concreciéon o
materializacion de sus derechos, con especial atencion a los grupos de nifios, nifias y
adolescentes que son victimas de la discriminacion, desigualdad y exclusidn social, tales
como los indigenas, migrantes, con discapacidad, LGBTI+, en situacion de pobreza,
privados de su medio familiar, privados de libertad, entre otros (UNICEF, 2022, p. 15).

Enfoque Diferencial

El modelo de enfoque diferencial es concebido como un principio, una perspectiva de
andlisis y una guia que orienta todas las actuaciones del ICBF para la garantia de los
derechos de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y sus familias. Se dirige al
reconocimiento de derechos y eliminacidn de barreras, obstaculos, discriminacidn,
prejuicios e imaginarios que impiden el acceso y garantia y capacidad para hacer un

Ejercicio de los derechos y libertades en igualdad de condiciones y oportunidades
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF],2023, p.6).

Enfoque de Género

El enfoque de género es una forma de mirar y comprender la realidad, busca identificar
los roles, tareas y ejercicios que realizan las mujeres y hombres al interior de la sociedad.
Del mismo modo, reconoce las desproporciones en las relaciones de poder y
desigualdades que se producen por la asignacidon sexo- género. Ademas, evidencia las
causas que generan las asimetrias en las relaciones entre hombres y mujeres (ICBF, 2024,

p-4).
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CONCEPTOS ASOCIADOS

Maltrato Infantil: Toda forma de violencia, perjuicio o abuso fisico y/o mental, descuido
o trato negligente, malos tratos o explotacion incluido el abuso sexual cuando el nifio,
nifia y/o adolescente estd bajo la custodia de padres, tutores o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo (Capadeso, 2024, p. 4).

Equipo interdisciplinar: Grupo de profesionales con diferentes formaciones educativas
que trabajan en conjunto, de manera coordinada, compartiendo objetivos,
responsabilidades, conocimientos y competencias para desarrollar procesos de atencidn
integral que respondan a las necesidades especificas de una poblacién determinada.
(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2016, p. 13).

Estrategia Psicosocial: Propuesta de intervencidn que integra los enfoques psicoldgico
y social para atender de manera integral a personas o comunidades que han sido
afectadas por situaciones de violencia, vulneracién de derechos o desastres, y que
requiere acciones de acompafiamiento emocional, fortalecimiento de redes,
empoderamiento y reparacién. (Ministerio de Salud, 2015, p. 23).

Redes de apoyo: “Conjunto de relaciones sociales, familiares, comunitarias e
institucionales que ofrecen contencion emocional, orientacién, recursos 'y
acompafamiento a una persona en situacion de vulnerabilidad o crisis ”” (Flérez y
Serrano, 2016, p. 22).

Resignificacion: Se trata de la identificacion de la percepcién que tiene el nifio, la nifia, el
adolescente y su familia respecto a la violencia, para poder posicionarla como un hecho
intolerable y no justificable. Ademas, permite fortalecer o desarrollar recursos para la
reconstruccion del proyecto de vida de la victima de violencias (ICBF, 2021, p.5).
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Estructuray
fundamentos de la
Estrategia

Objetivo de la estrategia

Brindar herramientas al equipo interdisciplinar mediante una estrategia
psicosocial con el propdsito de su cualificacion técnica.
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Intencionalidad y transformaciones

(Y)

\'s

Esta linea de atencidn va dirigida al fortalecimiento de las habilidades sociales y
resiliencia de las nifas, abordando la tematica mediante la realizacion de talleres
participativos que influyan de manera directa en su desarrollo social e integral. La
propuesta surge como respuesta a necesidades identificadas en las nifias de 10 a 12
afos que se encuentran en una etapa de transicién de nifiez a adolescencia, fase en la
que van construyendo una nueva identidad a partir de sus propias vivencias
personales; a su vez, con base al proceso en el que se encuentran se requiere generar
espacios para mejorar sus relaciones interpersonales y favorecer sus capacidades de
adaptacion a diversos contextos.

Se ha priorizado abordar el tema de habilidades sociales y resiliencia debido a los
entornos familiares de los que provienen, contextos en los que han sido expuestas a
diversas situaciones de maltrato que han influido en la vulneracién de sus derechos,
lo que ha limitado y dificultado el establecimiento de vinculos sanos y desarrollo de
habilidades sociales. Mediante el fortalecimiento de sus capacidades, se pretende
prevenir situaciones que permitan la reproduccion del ciclo de violencia, favoreciendo
la construccién de una identidad positiva y resignificacién de sus propias vivencias.

El desarrollo de las nifias se

ve influenciado por sus @
e Vivencias o lo que observan

de su entorno.




ACTIVIDAD 1

Actividad 1z Semillas de respeto-
Relaciones interpersonales y figuras de
autoridad

(Para  qué? Fortalecer habilidades
sociales y resiliencia en las nifias

(Como serealiza?

Primer momento:

La profesional inicia con un saludo y
procede a explicar la dinamica “Semillas
de respeto", en la cual se disponen cuatro
estaciones tematicas con actividades
cortas en donde por indicacion de la
funcionaria, deben rotar por cada
estacién en grupos pequefos.

Segundo momento:

Estacion 1 “Ta me cuidas”
(Reconocimiento  de  figuras  de
autoridad)

Desarrollo: Dibujan o nombran una figura
de autoridad que les ha ayudado en
situaciones cotidianas o dificiles.

Refuerzo de la profesional: “ellos son las
personas que estan a tu lado”

Estacién 2 "A quién acudo™ (con quien
siento confianza para hablar)

Desarrollo: Mediante la frase, “cuando
estoy triste y quiero desahogarme yo
acudo a... (papda, mamj, ti@s, abuelos,
amigos etc.), la nifia debera escribir en
una guia didactica, a que personas acude
cuando no se siente bien y por qué.

\DREGEE
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A QUIEN ACUDO*

2

CUANDO ESTOY TRISTE Y QUIERO DESAHOGARME




Gacién 3 “Quien me guia” (reconocer a figuras de autoridad como aliadas) \

Actividad: Juego de roles donde actia como una figura de autoridad que tenga (docente,
psicélogo, cuidadores), en una situacién de dificultad, podran hacerse en parejas para que
una actue desde el rol del profesional y otra desde cémo reacciona ante su autoridad.

Refuerzo: Ellos te guian porque te aprecian.
Finalizacién: La profesional las retne en un circulo y retroalimenta de manera reflexiva sobre

las estaciones realizadas, recordandoles cudles son sus figuras de autoridad y cémo deben
tratar y ser tratadas (desde el respeto, comprensién y amor).

¢Qué aprendieron?
Con la actividad semillas de respeto, las nifias aprenderan a
fortalecer las relaciones positivas que las hacen crecery
reconocimiento de figuras de autoridad.

ACTIVIDAD 2

Actividad 2: Mi Jardin interior- Capacidades y fortalezas

Primer momento: La funcionaria organiza el lugar de encuentro e inicia dando una breve
introduccién sobre el significado de fortalezas y capacidades, explicando el porqué es
importante desarrollarlas. Lo anterior, dado que se favorece la autoestima e identidad de
las nifas.

Segundo momento: Finalizada la explicacidn se procede a ofrecer la hoja con la actividad
a cada una de las nifias mencionando que primero deberan ubicar sus nombres y en cada
pétalo escribir qué capacidades o fortalezas identifican en ellas mismas y de qué manera
lo pueden fortalecer a diario.

Tercer momento: Se pide a las nifias que se ubiquen en forma de mesa redonda y
socialicen lo escrito de manera participativa en la actividad “cadena de capacidades”,
donde cada una dird su nombre, la capacidad o fortaleza que identificé y desea estimular,
y lo que le hace sentir orgullosa de si. Seguidamente, otra de las nifias que esté ubicada al
lado mencionara una capacidad que reconozca en la compafiera anterior y asi
sucesivamente.

Finalmente: El profesional indaga sobre qué aprendieron con la actividad y darad una
reflexion respecto al tema.

las fortalezas y capacidades son cualidades positivas que tiene ©®
cada persona, al fortalecerias permiten afrontar diversas
situaciones y tener mejores relaciones con los demas.




Mi nombre: E ) ACTIVIDAD 3

Mis capacidades y fortaleza

Actividad 3: Renacer desde adentro-
Resiliencia

{COmo serealiza?

Primer momento:

La profesional inicia mencionando a qué
corresponde la  resiliencia 'y su
funcionalidad en el diario vivir, ya que,
esta permite enfrentar y adaptarse a
situaciones adversas.

Segundo momento:

Se solicita que formen parejas y se les
brinda plantilla con el dibujo de un escudo
dividido en cuatro secciones, cada una
consta de una pregunta. A continuacion,
se les menciona que deben dar solucién a
cada apartado del escudo y se explica
que, al momento de finalizar, deberan
ubicar las hojas en la parte frontal del
salén y de manera aleatoria, cada pareja
pasard y escogerda una hoja distinta y
deberdan explicarla de manera grupal.

Mi escudo resiliente |

poder interno que les permite lograr
) mayor satisfaccién con la vida y encontrar
Sersones dus me opoyen mejores soluciones a situaciones que se

2. Actividades que disfruto.
3. Una o dos frases que me motivan.

4 B oo : presentan en la cotidianidad, haciendo

NOMBRES: \usode su escudo proteCtor. /

' Las ninas que fortalecen su resiliencia tienen una mayor O
capacidad de tomar decisiones mas saludables y encontrar ‘

) Tercer momento:
- Finalmente, la funcionaria concluye
reforzando que todas las nifias tienen un

@ aprendizajes en medio de Ias situaciones.
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(Y)

La linea de atencidn va dirigida a las familias con el propdsito de fomentar laimportancia
de la creacién de redes de apoyo y comunicacidn asertiva, a través de la ejecucion de
una actividad dindmica promoviendo la reflexién y auto monitoreo parental. Por lo
anterior, resulta clave mencionar que esta linea se plantea con el fin de prevenir riesgos
y contribuir al fortalecimiento parental.

La ausencia de identificacion de redes puede generar situaciones que originen algun
riesgo en las nifias, su reconocimiento promovera la creacion de entornos mas seguros
y protectores. Asimismo, se prioriza trabajar con las familias vinculadas al proceso dado
que, en diversos casos estas cuentan con deficiente conocimiento respecto al tema, del
mismo modo, no conocen los de derechos de las nifias y tampoco sus deberes como
familia.

La ausencia de redes
de apoyo positivas

@ origina l1a presencia
de riesgos en las
ninas



ACTIVIDAD 1

¢Para qué?
Fomentar la importancia de la creacion de redes de apoyo y comunicacion asertiva en
las familias

Actividad 1: Identificando caminos- Redes de apoyo.

:Con que?
Lana, hojas y lapiceros

:{Como se realiza?
Primer momento:
La funcionaria del equipo interdisciplinario inicia con una bienvenida cdlida y una breve
explicacion del objetivo de la actividad “Identificando caminos”, en el cual la
profesional les pedird que mencionen una persona o institucién en la que confien para
proteger a sus hijas, mientras se va lanzando un ovillo de lana unos a otros en cada
respuesta, creando asi una especie de telarafia. Esto con el objetivo de visualizar como
todos estamos conectados a redes y que nivel de conocimiento tienen de redes de
apoyo.

Momento 2:

La funcionaria los hara sentarse y empezard con una pregunta: ;A quién acudir si un
menor esta en riesgo?, seguido a eso, nombrara algunas instituciones que amparan al
menor (ICBF-Linea 141, policia de infancia y adolescencia, comisaria de familia,
psicélogos o trabajadores sociales, lineas de atencién en salud mental o familiar), y
explicara en qué casos acudir a cada uno.

Paso 3, Finalizacion

Luego de lo aprendido y la toma de nota, los participantes se haran en grupos y la
funcionaria procederd a darles una tabla de tres casos enlos cuales deberdn responder
a forma de analisis de los aprendido y finalmente después de lo discutido en grupos,
hablarlo entre todos y debatir sobre sus respuestas.




Sofia (10 afios) vive con su madre y su
padrastro. Los vecinos escuchan gritos y
llanto con frecuencia, y en la escuela la
nifia se muestra retraida y evita hablar
sobre su hogar, un familiar sospecha
maltrato, pero duda en intervenir.

- ¢(Qué sefiales nos
permiten pensar que
Sofia estd enriesgo?
- ¢A qué instituciones
puede acudir para
pedir orientacién o
proteccion?

Lucia (11 afios) vive con su abuela, quien
trabaja todo el dia, lo cual pasa mucho
tiempo sola, falta al colegio y a veces pide
comida en la calle. Una vecinalo nota, pero
cree que no debe intervenir.

-¢Qué tipo de
vulneracidn se observa
en este caso?

- ¢(Crees que la vecina
deberia actuar? ;Por
qué?

- ¢Qué red de apoyo o
institucion puede
ayudar en esta
situacion?

Camila (12 afos) vive con una tia por
problemas familiares por lo tanto ha
cambiado su comportamiento: esta triste,

retraida y poco comunicativa. Una
profesora de la escuela lo nota, pero la tia
niega cualquier problema.

- ¢Qué signos
muestran que Camila
podria estar viviendo
una situacion dificil?

- ¢Qué puede hacerla
persona que nota el
cambio?

- ¢(Qué redes de apoyo
existen para intervenir
cuando la familia niega
el problema?




ACTIVIDAD 2

Actividad 2: Sembrando Palabras Positivas-
Comunicacion asertiva

{Como se realiza?

Primer momento:

La profesional creard un ambiente de
confianza que facilite la interaccidn entre
participantes. Luego, comenzard explicando
el término de comunicacién y suimportancia
en la dindmica familiar, mencionando los tres
estilos o formas, tales como: Pasivo,
agresivo y asertivo.

Segundo momento:

Se plantea realizar la tematica a través de un
juego de roles, donde la funcionaria debera
explicar que para la realizacion de la
actividad deben dividirse en dos grupos y
elegir un lider.

Tercer momento:

Una vez que se hayan organizado, la
orientadora entregard a cada lider una
tarjeta que contiene una situacion. /

Explicacion: Yuliana de 12 afios, ha estado
involucrada en actividades ilegales (robo o
trafico de droga) con amigos de su barrio.
Una vecina te comenta la situacion e
instantaneamente se genera preocupacion,
especialmente porque sabes que tales

T-"""""71

actividades pueden ocasionar graves
consecuencias.
(COdmo abordaria el caso desde Ia

comunicacién asertiva?

r

I |

Posteriormente, sugiere que dos
participantes de cada grupo deben
representar los escenarios que le

corresponden en frente de los demads, de
manera que el grupo opuesto logre
identificar el estilo de comunicacidon que
utilizaron.

Finalmente: Se apertura espacio de
conversacion donde opinan sobre cdmo se
sintieron y algunas reflexiones con base alas
situaciones y el estilo de comunicacion
usada. Concluyendo que, la comunicacidon
asertiva facilita la expresién de sentimientos,
ideas, necesidades, de manera clarg,
respetuosa y empatica.

Un hogar basado en Ia
comunicacian asertiva
favorece el ambiente
familiar debido a que,
permite Ia creacion de
vinculos sanos, respeto y
facilita la resolucion de
conflictos.

Explicacion: Tatiana de 13 afos, vive con
su progenitora y padre social, muchas
veces es observada con moretones en las
piernas y brazos, pero una noche
escuchas (como vecino del sector) que su
padrastro la estd gritando y golpeando
mientras su progenitora permanece en
llanto.

¢Cdmo abordaria el
comunicacion pasiva?

caso desde la
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La presente linea de atencidn tiene como finalidad facilitar el proceso de
monitoreo de la intervencidon social, optimizando el acompafiamiento vy
garantizando atenciones mas efectivas e integrales.

Es de resaltar que, las acciones llevadas a cabo por el equipo técnico influyen
directamente en el desarrollo y proceso de resignificacion de las nifias, por lo que

al implementar un formato de evaluacién, influira en fortalecer los procesos,
ademas de garantizar una mejora continua en el area social.

gonstituye uno de los

pilares fundamentales

en Ia resignificacion de
las ninas

' El equipo interdisciplinar
o
@




ESCALA DE MONITOREO DEL PROCESO DE

APRENDIZAIE

Aprendizaje Nulo No demuestra reconocimiento ni Se identifica, cuando tres o
apropiacion de las temadticas mas de las respuestas
abordadas en el proceso de corresponden a la opcidn
intervencion. ndmero 1
Aprendizaje Las nifias reconocen la tematica, sin  Se identifica, cuando tres o
deficiente embargo, su aplicacibn es mas de las respuestas
superficial. Se observa un progreso corresponden a la opcién

minimo. ndamero 2
Aprendizaje Comprenden y aplican de manera Se identifica, cuando tres o
favorable adecuada los temasimpartidosenla mas de las respuestas
intervencion, demostrando corresponden a la opcion

pequefos cambios. ndmero 3
Aprendizaje Las nifias comprenden, aplican e Se identifica, cuando tres o
resignificador  integran los conocimientos mdas de las respuestas
ofrecidos, presentando cambios corresponden a la opcidén

significativos.

numero 4

Fuente: Elaboracién propia, 2025

INDICACIONES
El cuestionario debera aplicarse después de realizar al menos dos
intervenciones con la nifa, con el fin de evaluar la interiorizacion
de las temadticas abordadas y analizar posteriormente los
aspectos para mejorar las futuras intervenciones




EVALUACION PROCESO DE APRENDIZAJE

Senale la respuesta que mejor describa su experiencia

1. ;Le resultd facil entender los temas trabajados?

1. No los entendi en absoluto.

2. Solo pude entender algunas partes.

3. Casi todo lo entendi.

4. Comprendi todo.

2. ;Qué tanto recuerda sobre los temas trabajados en la atencién profesional?
1. No recuerdo los temas.

2. A veces recuerdo los temas.

3. Recuerdo lo suficiente.

4. Recuerdo muy bien y puedo explicarlo.

3. ¢Cémo se ha sentido al poner en practica los temas?

1. No los pongo en practica.

2. A veces dudo en hacerlo.

3. Siempre me siento segura.

4. Me siento completamente segura y en ocasiones orientd a otras respecto a los
temas.
4. ;Ha aplicado algo de lo aprendido en su cotidianidad?

1. Nunca he aplicado los temas.

2. He aplicado pocas veces los temas.

3. He aplicado varias cosas.

4. He aplicado todo y siempre busco hacerlo
5. Desde su perspectiva, ;Qué considera que fue lo mas importante que aprendié?

6. (Cree que lo aprendido puede ayudar a mejorar aspectos de su vida?
1. Nunca.

2. Quizas, no estoy segura.
3. Si, en algunas cosas.

4. Si, me parecen excelentes.
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Anexo de identificacion de
tipos de maltrato

Ultimo taller: Avanzay florece

Identificando los diferentes tipos de Maltrato infantil:
Las siguientes formas de violencia son realizadas por cuidadores o personas externas a
la dindmica familiar, es importante siempre estar atentas a las sefiales e informar a una
persona de confianza o autoridades competentes.
% Maltrato psicolégico: Emision de palabras soeces, humillaciones, rechazo,
desprecio, discriminacidn, y exposicién a situaciones de violencia.
% Omisién o negligencia: Cuando los cuidadores no satisfacen las necesidades
basicas como la alimentacidn, higiene personal, proteccién, educacidn, afiliacion
y atencidn en el sistema de salud y expresiones afectivas.
# Maltrato Fisico: Quemaduras, pellizcos, mordiscos, golpes con distintos tipos de
objetos como palos y correas.

# Abuso sexual: Involucramiento a actividades sexuales, lo que incluye: Tocamiento
de partes intimas, exhibicionismo y manipulacién con fines sexuales.

Avanza y florece

Nombre:
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ANEXOS

Anexo 1
Componente 1, actlwdad 1, estac:on )
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Anexo 3
Componente 1, actividad 2

\ ./
Mi nombre: i l
Mis capacidades y fortalez




Anexo 4
Componente 1, actividad 3

/kl

Mi escudo resiliente

= =

1.Personas que me apoyan. *
2. Actividades que disfruto.
3. Una o dos frases que me motivan.

4. Escribir logros :
NOMBRES: N




Anexo 5
Anexo identificacion sefales de maltrato

Avanza y florece

Traza una linea he identifica que significa

cada imagen, para que puedas tener los
dulces




