PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGO OSTEOMUSCULAR 1

SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Disefio de un Programa de Promocion y Prevencion de Riesgo Osteomuscular para
los Trabajadores de la Inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA.

Leissette Viviana Porras Pineda

Liliana Andrea Jerez Ardila

Corporacion Universitaria Minutos de Dios
Rectoria Santanderes / Centro Regional Bucaramanga
Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo
Noviembre de 2023



PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGO OSTEOMUSCULAR 2

Disefio de un Programa de Promocion y Prevencion de Riesgo Osteomuscular para
los Trabajadores de la Inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA.

Leissette Viviana Porras Pineda

Liliana Andrea Jerez Ardila

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en

Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

Yohana Milena Rueda Mahecha
Fonoaudidloga Especialista en Administracion en Salud Ocupacional
Magister en Educacion.

Corporacién Universitaria Minutos de Dios
Rectoria Santanderes / Centro Regional Bucaramanga
Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo
Noviembre de 2023



PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGO OSTEOMUSCULAR 3

Tabla de contenido

RESUMEN ..o e 8
ADSEFACT ...ttt 9
INEFOUCCION ...ttt ettt b e ne s 10
1. JUSEITICACION ...t 11
2. DescripCion del Problema ..o 12
2.1 Planteamiento del ProDIEMA .........cc.ooiiiiiiiiiiieeee e 12
3. ODJELIVIOS ...t 14
3.1, ODJEtiVO GENEIAL.......cciuiiiecic e 14
3.2, ODbjetivos ESPECITICOS ....cviiieiiieieiiccie e 14
4. Marco REFEIENCIAL ........ccooiiiiiiiiic s 14
4. 1. MAICO HISOIICO ....veueiieieeieie sttt 15
4.2. IMBICO TEOMICO . ...ttt et bbbttt 18
4.3. MArcO CONCEPLUAL.........eouiiiiiitieieiee et 22
4.4 IMAICO LEGAL.... .o 25
ST 1Y, =1 (oo [o] [0 | - OSSPSR 28
5.1 TIp0 de INVEStIGACION.......cuiieiieiiieeieiecte e 28
5.3 DiseNo de INVESTIGACION .........ccviiieieiicce et 29
5.3.1 Procedimiento 0 FASES .........ccoiiiriiiiiiiiree s 29
SR O e (0] 00 1Y | (o ISP 30
5.5 Poblacion y Muestra Poblacional ... 31
5.6  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion.............cccccovvvenennns 31
5.7  Técnicas de Andlisis de Recoleccion de Informacion .............ccccoeveviiniicinnnnns 32
T o =T U] o1 1] (o USRS TPRSPPR 33
A ©1 o] g 00| =11 1 - H TP P TSP UPTPRPPPTOPPPRPPROOS 33

8. Desarrollo de 10S ODJELIVOS........cciiiiiiieieieee s 35



PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGO OSTEOMUSCULAR 4

O CONCIUSIONES ..o 51
10 RECOMEBNUACIONES ...t e nnnn 52
11. Referencias BiblIOGrafiCas.........ccooiiiiiiiiiiice e 54

12, APENAICES. ...eevieiiciie ittt ettt et e et e et e et e be et e ara e reeteaneeeraenteeneenres 57



PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGO OSTEOMUSCULAR

Lista de Tablas

Tabla 1 Presupuesto Detallado... ... .......cocovvee oot ee e e e e et e e e e e e

Tabla 2 Cronograma de ACHIVIAAUES ........c...e oot ie it e et e e et e e e et e e,

33

33



PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGO OSTEOMUSCULAR

Lista de Figuras

Figura 1 Sexo de [0s trabajadores... ... .............c..c.cccuieiiieiiie e et e e e
Figura 2 Rango de edad de 10S trabajadores... ......... oo co e ieecee e e e e e e e
Figura 3 Indice de masa corporal de 10S trabajadores... ... ... ...c.ccouee o eee e e e e
Figura 4 Nivel de educacion de los trabajadores... ...................c..ccoeiueiiiaiinnieeceen

Figura 5 Cargo ocupado por 10s trabajadores. .. .........ccoveee et e e e e e e

Figura 6 Antigliedad de los trabajadores en la

EIMPFESA... ... oeeeeeeee e eee e e e s e een ene 2. 398

Figura 7 Actividades extralaborales ...................c..ccociuie e ieiieiee e e e e e e,
Figura 8 Tipo de actividad fisica preferida por los trabajadores.................. .o ceoee el
Figura 9 Frecuencia de la practica de actividad fisica... ..............ccccooeveieeirevesnnvene.
Figura 10 Evidencia de puesto de trabajo Coordinadora administrativa......................
Figura 11 Evidencia puesto de trabajo contadora...............ccoceevee e ee e e e e e e
Figura 12 Evidencia puesto de trabajo Auxiliar administrativa................c..c. oo e
Figura 13 Evidencia puesto de trabajo Asesora comercial....................ccccoeenveennnn .

Figura 14 Evidencia puesto de trabajo recepCionista... ..........co.ee e vee e iee e iee cen e e

Figura 15 Evidencia puesto de trabajo mensajero I ...... ... ...

35

36

.36

37

38.

40

39.

40.

42.

43

44

45

46

AT

Figura 16 Trabajadores presentaron problemas en alguna regién del aparato locomotor48

Figura 17 Segmentos corporales donde los trabajadores presentaron problemas.... ...... ...

49.



PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGO OSTEOMUSCULAR 7

Lista de Apéndices
Apéndice A. Consentimiento informado. ........cccccveiiiiiiii i 57
Apeéndice B. CUeStioNArio NOMAICO. ......cuiuiiiiieiirieiieise e e 58

Apéndice C. Programa de Promocion y Prevencion de Riesgo Osteomuscular.................. 62



PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGO OSTEOMUSCULAR 8

Resumen

Este trabajo consistio en disefiar un programa de promocion y prevencion de riesgo
osteomuscular en la inmobiliaria andina Celis y Melo LTDA, el trabajo se dividié en tres
fases, inicialmente se realiza un analisis de riesgos biomecanicos, encontrandose que la
postura predominante de los 10 trabajadores es sedente, y las sillas utilizadas en la
inmobiliaria no son ergondmicas. Posteriormente se realizo un cuestionario nordico, y se
identificd que el 50% de los trabajadores presentan algun tipo de molestia osteomuscular, la
mayor parte de estas molestias se presentan en la region lumbar. Finalmente se disefié un
programa prevencién y promocién, con el fin de reducir la incidencia de lesiones y
enfermedades osteomusculares, y mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Palabras Claves. Promocion, Prevencion, riesgo osteomuscular, seguridad y salud

en el trabajo, biomecanico.
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Abstract

This work consisted of designing a program for the promotion and prevention of
musculoskeletal risk in the Andean real estate company Celis y Melo LTDA, the work was
divided into three phases, initially an analysis of biomechanical risks was carried out,
finding that the predominant posture of the 10 workers was seated, and the chairs used in
the real estate are not ergonomic. Subsequently, a Nordic questionnaire was carried out, and
it was identified that 50% of workers present some type of musculoskeletal discomfort,
most of these discomforts occur in the lumbar region. Finally, a prevention and promotion
program was designed, in order to reduce the incidence of musculoskeletal injuries and
diseases, and improve the quality of life of workers.

Keywords: Promotion, Prevention, musculoskeletal risk, safety and health at work,

biomechanical.
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Introduccion

Las lesiones osteomusculares o desérdenes musculoesqueléticos corresponden a
alteraciones del sistema osteomuscular, las cuales generan dolor, alteracion de la
biomecanica corporal y en la mayoria de los casos comprometen la funcionalidad y/o la
calidad de vida del trabajador.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) los desérdenes
musculoesqueléticos, en los Gltimos afios han aumentado siendo una de las principales
causas de las incapacidades médicas. En el afio 2005, en Colombia se registraron 23.477
casos de problemas musculoesqueleticos, con un 64,4% en hombres y un 35,6% en
mujeres. Se estimaba que la tasa de incidencia era de 11.6 casos por cada diez mil
trabajadores, con un costo total de 171.7 millones de dolares en gastos directos e indirectos.
(Ministerio de Trabajo, 2013). De esta forma, los desérdenes musculoesqueléticos se han
convertido en la principal enfermedad de origen laboral (Piedrahita y Hernandez. 2006).

Es importante tener presente, que el origen de estas lesiones o desérdenes
musculoesqueléticos generalmente obedece a movimientos repetitivos, un inadecuado
mobiliario en el puesto de trabajo, manipulacién de cargas, sobrecarga en horas de trabajo
entre otras causas (Secretaria de Salud Laboral y Desarrollo Territorial de Madrid, 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, los trabajadores de la inmobiliaria andina Celis y
Melo LTDA son una poblacion vulnerable para presentar desdrdenes musculoesqueléticos,
Por esta razon, se ve la necesidad de disefiar un programa de promocién y prevencion de
riesgo osteomuscular, que sea innovador y que ofrezca estrategias practicas para lograr asi

disminuir en los trabajadores la probabilidad de presentar este tipo de lesion.
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1. Justificacion

Los trabajadores de la inmobiliaria estdn en exposicion a los diferentes tipos de
riesgos osteomusculares que se contemplan en la Guia Técnica Colombiana 45 (GTC 45),
entre los cuales destacamos la adopcidn de posturas forma mantenida y prolongada,
movimientos repetitivos, manipulacion de cargas que realizan para dar cumplimiento de sus
funciones durante la jornada laboral, tiendo en cuenta que la exposicion a estos riesgos de
forma frecuente podria generar accidente o enfermedad laboral, resulta necesario disefiar e
implementar un programa de promocién y prevencion de riesgo osteomuscular para los
trabajadores de la inmobiliaria andina Celis y Melo LTDA.

La importancia del disefio e implementacion de este programa se sustenta en varios
principios de la seguridad y salud en el trabajo: En primer lugar, es fundamental garantizar
un 6ptimo estado de salud y bienestar de cada uno de los trabajadores, logrando asi que las
lesiones osteomusculares no interfieran con el desempefio laboral, ya que podrian limitar la
calidad de su ejercicio profesional e incluso afectar el nivel de calidad de vida, afectando
ademas el entorno familiar.

En segundo lugar, la promocion y prevencién de riesgo osteomuscular en los
trabajadores puede contribuir a mejorar la ergonomia en los entornos de trabajo, esto se
sustenta por los cambios 0 ajustes que se realizarian, tales como adaptaciones al puesto de
trabajo, correcciones posturales en el trabajador. Ademas, una mejora en la ergonomia no
solo reduciréa el riesgo de lesiones osteomusculares, sino que también favorecera la eficiencia

y calidad de los servicios de ofrecidos por la inmobiliaria (Guillén, Fonseca. 2006).
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Y, en tercer lugar, la implementacion de un programa de promocion y prevencion de
riesgo osteomuscular contribuye a disminuir el ausentismo por incapacidades medicas
generadas por accidentes o enfermedades laborales

En relacion con lo anterior, para ayudar a reducir o eliminar las lesiones
osteomusculares se debe dar cumplimiento fielmente a las normas de seguridad y salud en el
trabajo, normas de prevencion para tener un ambiente de trabajo mas saludable.

Importante tener en cuenta, que todas las estrategias, controles y medidas que se
realicen en la empresa con el fin de prevenir accidentes o enfermedades laborales, genera
cambios positivos en cada uno de los trabajadores y por ende para la inmobiliaria Andina
Celis y Melo LTDA.

Po otra parte, en caso de no desarrollarse la investigacion los trabajadores estaran
expuestos a condiciones laborales que pueden ocasionar lesiones y enfermedades
relacionadas con huesos, articulaciones y masculos. Esto puede aumentar la incidencia de
dolores cronicos, discapacidades y costos asociados a la atencién y compensacion de
trabajadores. Ademas el bienestar y la productividad de los empleados se pueden ver
afectados impactando negativamente la eficiencia y rendimiento de la empresa.

2. Descripcion del Problema
2.1 Planteamiento del Problema

Las diferentes tareas laborales que se realizan en la inmobiliaria requieren de
diferentes posturas adoptadas de forma prolongada, ademas de la ejecucion de movimientos
repetitivos, manipulacién de cargas entre otros, generando asi una gran demanda fisica lo

cual hace que la poblacidn sea vulnerable para presentar lesiones osteomusculares o
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desdrdenes musculo-esqueléticos, que impactan negativamente la calidad de vida, el
rendimiento laboral, generan incapacidades médicas en el profesional (Pinilla et al.,2014).

La gran mayoria de los riesgos biomecanicos no son evidentes y muchos
trabajadores no reciben la informacién adecuada ni las medidas de prevencion necesarias
para reducir el riesgo osteomuscular durante su jornada laboral.

Esto se debe a la falta de programas de promocion y prevencion efectiva y adecuada
a las necesidades de estos trabajadores. Ademas, la falta de informacion y conciencia sobre
los riesgos osteomusculares que lleva a una subestimacion de los sintomas y a un retraso en
la busqueda de atencién médica, lo que puede empeorar las lesiones y prolongar el tiempo
de recuperacion.

Segun la OMS (2018), al calcular tanto las muertes como las discapacidades, se
estima que aproximadamente el 2.7 % de la carga mundial de enfermedades de la poblacién
en general tienen su origen en el ambito laboral. Estudios mas recientes sefialan que el
riesgo ergondémico es uno de los factores mas relevantes en la aparicion de enfermedades
laborales. De acuerdo con investigaciones recientes, se estima que alrededor del 20% de los
casos de dolores lumbares y cervicales en adultos a nivel mundial estan atribuidas a
exposicion en el lugar de trabajo.

En relacion con lo anterior, las evidencias cientificas demuestran que las lesiones
osteomusculares se pueden presentar en cualquier cargo, profesién u oficio y a diferentes
edades, depende de los factores de riesgo a los que se encuentre expuesto un trabajador. Por
otra parte, se encuentran distintas formas de prevenir dichas lesiones y/o enfermedades,
mediante estrategias de promocion y prevencién dentro y fuera del contexto laboral, todo

esto con el fin de contribuir a la salud de los trabajadores. (Tovar et al., 2020).
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Por esta razon, se plantea la necesidad de disefiar un programa de promocion y
prevencion de riesgo osteomuscular para los trabajadores de la inmobiliaria andina Celis y
Melo LTDA, este programa debera incluir acciones como: capacitaciones, ergonomia
laboral, programa de pausas activas, logrando asi mejorar la calidad de vida del trabajador,
reducir la incidencia de lesiones y enfermedades osteomusculares y promover un entorno
laboral saludable y seguro.

2.2. Formulacion de Investigacion

¢Como disminuir el riesgo de lesiones osteomusculares o desordenes

musculoesqueléticos en los trabajadores de la inmobiliaria andina Celis y Melo LTDA?
3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Disefar un programa de promocidn y prevencion de riesgo osteomuscular para los

trabajadores de la inmobiliaria andina Celis y Melo LTDA.

3.2. Objetivos Especificos

e Analizar los riesgos biomecanicos que afectan a los trabajadores de la
inmobiliaria andina Celis y Melo LTDA.

e Identificar las lesiones osteomusculares o desdrdenes musculoesqueléticos con
mas incidencia en los trabajadores de la inmobiliaria andina Celis y Melo
LTDA.

e Plantear estrategias de prevencién y promocion para las lesiones de acuerdo con
los resultados obtenidos en la identificacion.

4. Marco Referencial
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4.1. Marco Historico

La prevencion de riesgo osteomuscular es una preocupacion cada vez mas relevante
dentro del entorno laboral. Esto debido a la manipulacién de cargas, las posturas
prolongadas y los movimientos repetitivos donde se encuentran expuestos un gran nimero
de trabajadores. Es importante comprender el marco histérico y las tendencias actuales en
la prevencion de riesgo osteomuscular para implementar de manera efectiva medidas
preventivas y asi reducir la incidencia de lesiones osteomusculares.

Paralelo a lo anterior, en México se realiz6 un estudio descriptivo, cuantitativo
donde su objetivo fue analizar la frecuencia de lesiones osteomusculares, la ausencia
laboral por enfermedad en los empleados de un hospital mexicano y las condiciones
ergondmicas del entorno, basandose en las licencias médicas para los afios 2005-2006. La
muestra fue de 226 trabajadores de diferentes profesiones del area de la salud. Los
resultados muestran que para el afio 2005 se otorgaron 107 licencias médicas, con un total
de 1177 dias de ausencia. En 2006, se registraron 118 licencias, con 1201 dias de ausencia.
Del total de enfermedades, el 59,68% fueron osteomusculares siendo las mas comunes las
relacionadas con la regién lumbar y cervical. El estudio concluye que las afectaciones
osteomusculares causan la mayor prevalecia de ausentismo siendo necesario tomar medidas
correctivas en aspectos ergondmicos del ambiente y prevenir este tipo de lesiones (Montoya
etal., 2010).

De igual forma, en la investigacion titulada ergonomia participativa:
empoderamiento de los trabajadores para la prevencion de trastornos musculo esqueléticos
en Espafia realizada por Garcia et al. (2009) exponen las diferentes experiencias y los

resultados obtenidos a partir de la ergonomia participativa. Este estudio busco que la
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practica y el éxito en paises como: Canada, Reino Unido, Holanda o Finlandia, ayudaran
como ejemplo en la aplicacion de programas de promocion y prevencion de riesgo en
Esparia, donde los problemas de salud relacionados con el trabajo incluian principalmente
trastornos musculo esqueléticos y no se ha llevado a cabo ninguna iniciativa practica para
implementar programas participativos en el ambito de la ergonomia laboral.

De este mismo modo, se encuentra un estudio acerca de riesgos disergonémicos
biometria postural de los trabajadores de plantas industriales en Ecuador realizado por
Neusa et al. (2019) en los resultados arrojados se puede observar postura forzada (14,06%),
movimientos repetitivos (13,83%) y levantamiento de carga frecuente (13,38%). Dentro de
las patologias se encuentra Lumbalgia (17,69%), Bursitis (17,46%) y Hernia (16,55%). El
estudio concluye que dichos trastornos aumentan el ausentismo laboral de los trabajadores
ademas de bajo rendimiento y productividad; siendo asi necesaria la prevencion de
enfermedades ocupacionales a través de programas de biometria postural.

Asimismo, en Colombia, en la ciudad de Cali una investigacion concluye que las
actividades del programa de vigilancia epidemiolédgica son primordiales para prevenir
lesiones osteomusculares en el trabajo, especialmente las pausas activas, debido a que
estimulan el aumento del nivel de actividad fisica en los trabajadores teniendo efectividad
en el personal a tareas de movimientos repetitivos de miembros superiores. Este estudio en
mencion fue realizado por Buendia et, al. (2011) impacto de la implementacion de un
programa de prevencién de lesiones osteomusculares en una empresa farmacéutica
comparando los afios 2006 y 2010.

En este orden de ideas, para el primer semestre del afio 2019 en la ciudad de

Bogot4, se realiz6 un estudio descriptivo-cuantitativo que tenia como objetivo caracterizar
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los factores de riesgo ergonomico y la sintomatologia osteomuscular en el area de corte de
cultivo de la empresa Britania SAS, para ello se realizé una encuesta asesorada por la ARL
SURA, la muestra fueron 82 trabajadores de dicha area especifica (corte). La mayor
alteracion a nivel de miembro superior, donde el 12,44% afectacion en brazo izquierdo,
18,82% murieca derecha y 20% mano derecha. El estudio concluye recomendando la
implementacion de un programa de prevencion de riesgo desde el sistema de seguridad y
salud en el trabajo mejorando bienestar del trabajador y productividad de la empresa.
(Colmenares et al., 2019).

Otro estudio similar llega también a la conclusion, de disefiar el programa de
vigilancia epidemioldgica con adecuada implementacion por parte de la organizacion, con
el objetivo de mejorar las condiciones de salud y tener un impacto positivo sobre la calidad
de vida de los trabajadores. La investigacion en mencion se realizo en ciudad de Bogota
con personal administrativo y operativo de la empresa FULGOR SAS, el objetivo
identificar los diferentes factores de riesgo biomecanica e implementar estrategias para
entornos de trabajo saludable. Dicho estudié empleo dos baterias de evaluacion método
ROSA para puestos de trabajo administrativo y método OWAS para evaluacion de cargas y
posturas personal operativo. La sintomatologia mas frecuente se encontré a nivel de
columna cervical y manos, seguida de dolor lumbar, dolor en hombros y piernas. (Giraldo
et., al 2021).

Aparte de ello, en Santander se realiza una investigacion que tuvo como objetivo
determinar el perfil de riesgo ergondmico de las empresas artesanales de tabaco y joyeria en
la region. Se trat6 de un estudio descriptivo de corte transversal donde se encestaron 15

empresas tabacaleras y 10 joyeras. Las empresas no cuentan con politicas en salud
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ocupacional en 73% para el sector tabaco y en 80% para el sector joyero. Se concluye que
el factor de riesgo ergondmico en los sectores de tabaco y joyeria artesanal se muestra
incipiente, considerando estar influenciado por desconocimiento del tema y falta de
compromiso gerencial en la implementacion de programas que ayuden a minimizar las
enfermedades derivadas de las actividades que se desarrollan. (Ardila y Rodriguez, 2010).

Por otra parte, en Bucaramanga, Vidal y Moreno (2020) realizan un estudio donde
el objetivo fue determinar los factores de riesgo y sintomatologia osteomuscular de
miembro superior y columna en los trabajadores que se desempefian en el area de planta de
la empresa Petroco SA, asi mismo crearon acciones de promocidn y prevencion para la
empresa con el fin de prevenir y/o disminuir la aparicién de dichas lesiones. Se utiliz, una
metodologia de tipo analitico de corte transversal. Los hallazgos demostraron la presencia
de sintomas osteomusculares en distintas partes del cuerpo como los miembros superiores y
la columna, en todos los niveles del dolor. A partir de estos resultados, se propusieron tres
estrategias para abordar estas lesiones promover momentos saludables de trabajo, mantener
una buena postura y encontrar un equilibrio entre las actividades laborales y actividades de
tiempo libre, asi como un plan de recomendaciones para la empresa.

Las investigaciones anteriormente mencionadas, destacan la importancia de abordar
el riesgo osteomuscular en distintos entornos laborales a través de programas de promocion
y prevencion para mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores, aumentar la
productividad, cumplir con normativas y reducir costos en las empresas.

4.2. Marco Tedrico
Las lesiones osteomusculares abarcan diferentes patologias que alteran la

biomecanica y/o funcionalidad del sistema osteomuscular, es importante recordar que el
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sistema osteomuscular es el encargado de dar soporte estructural, permitir el movimiento y
ademas protege nuestros drganos internos.

Segun estudio de la OMS (2017) las enfermedades laborales mas comunes son el
cancer, las enfermedades osteomusculares, las enfermedades respiratorias, la pérdida de
audicion, las enfermedades circulatorias y las enfermedades transmisibles causadas por
exposicion a agentes patdgenos.

En Colombia, las enfermedades osteomusculares constituyen el principal grupo
diagnostico en los procesos de determinar enfermedad profesional y pérdida de capacidad
laboral, dentro de los que se encontraban, con mayor prevalencia, la tendinitis del manguito
rotador y bicipital, bursitis, sindrome del tlnel del carpo, tenosinovitis de Quervain,
epicondilitis lateral y medial, dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal (Moya y Ruiz,
2008).

De acuerdo con Marquez Goémez (2015) a partir de la década de los noventa
surgieron algunas teorias con el objetivo de entender como se desarrollan los trastornos
osteomusculares centrandose en factores fisicos y biomecanicos. A continuacién, se
destacan algunas de las teorias que se han planteado para esto durante los Gltimos afos.

Uno de los primeros modelos tedricos es el de dosis-respuesta propuesto por
Armstrong et al (1993) trata sobre la patogénesis de los desérdenes musculoesqueléticos
relacionados con el trabajo, definiéndola como compleja y multifactorial, donde las
interacciones entre exposicion, dosis, capacidad y respuesta juegan un papel importante. El
objetivo de este modelo tedrico es definir los limites seguros de disefio laboral que generan
una dosis interna, como la carga, sin provocar dafios a nivel osteomuscular. Ejemplo: la

configuracién del lugar de trabajo y la ergonomia de las herramientas son factores
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determinantes claves en la postura. Por otro lado, la respuesta engloba las modificaciones
que tienen lugar en el individuo, el esfuerzo de la mano que puede provocar cambios en el
tejido y a su vez generar molestias o dolor.

Asimismo, se encuentra el modelo teorico de la carga de trabajo fisica de Westgaard
y Winkel (1996) donde se presenta la conexion entre la exposicion mecanica y su impacto
en la salud. Los autores diferencian dos niveles de exposicion. La exposicion: externa e
interna. La exposicidn externa se refiere a los elementos que pueden generar fuerzas
biomecanicas que pueden ser medidas independientemente del trabajador, cuyas variables
suelen ser utilizadas en pautas de disefio. Por otro lado, la exposicion interna esta
determinada por las fuerzas biomecéanicas resultantes en el cuerpo del individuo calculadas
mediante la observacién del trabajador, cuyos factores son relevantes para medir el
esfuerzo fisico en cada persona. Es asi, como la exposicion interna da lugar a respuestas
tanto fisiologicas como psicoldgicas que pueden tener diversos efectos como fatiga o dolor
a corto plazo o consecuencias en la salud a largo plazo. (Marquez Gémez, 2015).

Otra teoria mas reciente, es el modelo de Bongers et al. (2002) donde plantea que
los factores personales, entorno laboral y riesgo biomecanico pueden desencadenar
respuestas de estrés que generan afectacion del sistema osteomuscular. Ademas, plantea
que la forma como se plantea el desarrollo de las actividades laborales podria también
interferir o no con el desarrollo de lesiones osteomusculares. (Ordofiez Barrios, 2021)

Ademas, se encuentra el modelo tedrico de los factores contextuales realizada por
Tappin et al. (2008) y determina que hay factores contextuales internos y externos del lugar
de trabajo que generan a su vez modificaciones en el nivel de exposicion a los factores de

riesgo biomecanicos y psicosociales.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la mayoria de las teorias destacan el componente
biomecanico como determinante para el desarrollo de lesiones osteomusculares es
importante determinar cuales son los peligros biomecanicos que podrian desencadenar una
lesion osteomuscular, estos peligros se clasifican segun la (GTC — 45, 2007) de la siguiente
manera: postural, esfuerzo, movimiento repetitivo y manipulacion manual de cargas.
(Instituto Colombiano de Normas Técnicas [INCONTEC], 2012).

De este modo, para analizar el peligro biomecanico en los trabajadores, durante los
ultimos afios se han desarrollado diferentes modelos de valoracion, algunos con poca
exactitud y validez por ser de tipo cualitativo y otros de tipo cuantitativo que, aunque
brindan informacion muy precisa y confiable, son poco usados porgue son altamente
costosos y ademas su aplicacion no siempre es viable en todos los puestos de trabajo por el
requerimiento técnico para su uso.

A continuacion, se mencionan algunos métodos de evaluacién del riesgo
ergondémico. El método OWAS, desarrollado en 1977 por la empresa Ovako Oy y el
Instituto Finlandés de Salud Laboral para la Industria Siderargica de Finlandia; este método
tiene por objetivo mejorar los métodos de trabajo, partiendo de la identificacion y
eliminacidén de aquellas posturas forzadas. EI método se basaba en la observacion y registro
de las posturas adoptadas por los diferentes segmentos corporales. En 1991 se publicé una
version informatizada del método que incluye el esfuerzo realizado o la carga manipulada.
(Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud [ISTAS], 2015).

De otro lado, esta el método RULA, Desarrollado en 1993 por el Institute for
Occupational Ergonomics (IOE) de la Universidad de Nottingham en Inglaterra; este

método permite valorar el grado de exposicion del trabajador al riesgo por la adopcién de
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posturas inadecuadas, evalua posturas individuales y no secuencias de posturas; ademas
facilita la deteccidn de alteraciones ergondmicas por alteracion postural. (Rodriguez Saenz,
2013).

También, se encuentra el método es el REBA, desarrollado por Sue Hignett y Lynn
McAtamney, del Nottingham City Hospital de Inglaterra en el afio 2000; este método
permite el analisis de las diferentes posturas ademas evalla la carga estatica y dinamica de
cuello, tronco, miembros superiores e inferiores. (Gémez y Chavarro, 2019).

Cabe resaltar, que es importante conocer las teorias y modelos establecidos para el
disefio y desarrollo de los programas de prevencion y promocién de lesiones
osteomusculares, esto con el fin de mantener un nivel de salud optimo en los trabajadores y
a la vez garantizar su alto desempefio laboral. Entre las teorias y modelos que se han
establecido para la prevencion de lesiones osteomusculares destacamos el enfoque
ergonémico, el modelo de prevencion primaria y secundaria.

Asi como también es importante reconocer las estrategias de promocion de lesiones
osteomusculares que se podrian aplicar a la poblacion objeto de la investigacion las cuales
serian programa de pausas activas, andlisis ergondmico, gestion del estrés entre otras.

4.3. Marco Conceptual

Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA por sus siglas en inglés) la
ergonomia es el estudio de las interacciones entre las personas y su entorno de trabajo, con
el objetivo de mejorar la seguridad, eficiencia y el bienestar del trabajador mediante la
aplicacion de distintas teorias, principios y métodos con el fin de obtener un resultado

completo del sistema.
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El objetivo principal de la ergonomia es disefiar y organizar el entorno laboral de
manera que se adapte a las capacidades y necesidades del trabajador, con el fin de mejorar
su salud, seguridad y rendimiento en el trabajo. De acuerdo con su aplicacién otros
objetivos son disminuir lesiones y enfermedades, reducir costos por incapacidades o
indemnizaciones, aumentar la productividad, calidad y seguridad, mejorar la calidad de
vida y condiciones en el trabajo. (Obregon Sanchez, 2017).

Por otra parte, se debe tener clara la conceptualizacion de los diferentes peligros
biomecanicos para asi disefiar y establecer las estrategias de prevencion y promocion.
Dando respuesta a la GTC-45. En este orden de ideas, los peligros ergonémicos se
clasifican en postural, esfuerzo, movimiento repetitivo y manipulaciéon manual de cargas.

EL peligro postural, hace referencia al tipo de postura adoptado durante la
realizacion de las actividades laborales, donde una postura inadecuada asociada a otros
peligros biomecanicos podria desencadenar enfermedades laborales, como por ejemplo
sindrome de tunel carpiano. Dentro de este peligro postural se encuentra, la postura
prolongada que corresponde a la adopcion de una igual postura por un tiempo igual o
superior al 75% del tiempo de la jornada laboral diaria. También se encuentra la postura
mantenida, que se refiere a la adopcion de una misma postura, por ejemplo: sedente,
rodillas o bipeda, de forma mantenida por un periodo de 2 0 mas horas. Asimismo, la
postura forzada que hace alusién a una posicion de trabajo que implica que el cuerpo deje
de estar en una posicion de confort para pasar a una posicion forzada que puede implicar
hiperextension, hiperflexién o hiperrotacién de una o mas articulaciones y la postura anti-
gravitacional donde se realiza posicionamiento del tronco o de las extremidades en contra

de la gravedad. (Angulo et al., 2020).
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En cuanto a el peligro de esfuerzo, es el referente a las situaciones en las que los
trabajadores estan expuestos a realizar esfuerzos fisicos intensos, aumentando el riesgo
osteomuscular. Esto puede ocurrir cuando levantan objetos muy pesados produciendo una
sobrecarga y fatiga desencadenando asi posibles accidentes de trabajo o enfermedad
laboral.

En cambio, el peligro de movimiento repetitivo es aquel que se genera por la
realizacion de determinado movimiento corporal que se realiza de forma continua y
mantenida durante una jornada de trabajo, lo cual conlleva a que se presente fatiga
muscular, sobrecarga, dolor y con el tiempo podria desencadenar enfermedad laboral.
Ademas, se encuentra el peligro biomecanico, que corresponde a la manipulacion manual
de carga, esto incluye todo tipo de manipulacion, es decir levantamiento, descenso,
transporte, traccion o empuje de objetos pesados.

Dicho esto, se entiende como accidente de trabajo toda lesién que ocurra como
resultado directo o en ocasion al trabajo que una persona desempefia. Esto puede incluir
eventos inesperados o imprevistos como caidas, quemaduras, cortes, entre otros, que
ocurran mientras una persona esta cumpliendo con sus obligaciones laborales. De igual
forma, es considerado accidente de trabajo al suceso que se produzca en actividades
deportivas, culturales organizadas o en representacion de la empresa, los que ocurran en
traslado del trabajador de casa al trabajo o viceversa siempre y cuando el empleador sea
quien suministre dicho transporte o los que ocurran en funcion sindical. (Ministerio de
Salud y la Proteccion Social, 2012).

Ahora bien, una enfermedad laboral es aquella que es causada por las condiciones

de trabajo o el entorno laboral en el que una persona realiza sus funciones. Esto puede
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incluir problemas de salud mental, fisica 0 emocional debido a la exposicion de sustancias
peligrosas, estrés laboral, situaciones de riesgo o mala ergonomia en el lugar de trabajo.
Cabe resaltar, que el Gobierno Nacional de forma periddica va actualizando la clasificacion
de enfermedades laborales. (Ministerio de Salud y la Proteccion Social, 2012).

Por otra parte, la OMS (2023) refiere la promocion de la salud como todas las
acciones, relaciones sociales y ambientales que tienen como objetivo mejorar y mantener la
salud y bienestar de las personas, fomentando la prevencion y empoderando a las personas
para que puedan cuidar de su propia salud. Un programa de promocion y prevencion es
considerado como una de las estrategias mas eficaces, ya que se enfoca en concienciar a las
personas sobre la importancia de cuidarse a si mismas antes de que la enfermedad se
desarrolle, promoviendo la adopcion de habitos de vida saludables en cada individuo.
(Carvajalino Cabrales, 2016)

4.4 Marco Legal

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2015) desde su
fundacion en el afio 1919 ha sido un objetivo constante la promocion de un ambiente de
trabajo y condiciones laborales decentes, seguros y saludables.

La constitucion de la OIT establece que debido a la existencia de condiciones de
trabajo injustas con privaciones para un gran numero de personas y teniendo presente que
esta situacion acarrea una amenaza para la paz y la armonia universal, considera que es
urgente mejorar dichas condiciones de trabajo protegiendo al trabajador contra
enfermedades sean 0 no profesionales y contra accidentes de trabajo.

De este modo, la OIT considera que la prevencion es fundamental para mejorar la

salud y seguridad de los trabajadores y plantea que las estrategias para lograr dicho objetivo
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deben estar basadas en un dialogo social que involucre a organizaciones de empleadores y
trabajadores.

En Colombia la constitucion politica de 1991 en el articulo 25 establece que el
trabajo es un derecho y una obligacién social que goza en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado y que asi mismo, toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas justas. (Asamblea Nacional Constituyente 1991)

Dando cumplimiento a lo anterior, el Congreso de la Republica mediante la Ley
1562 de 2012 establece el Sistema de Riesgos Laborales, donde toda empresa debe afiliarse
al sistema y esté obligada a garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores. La Ley
también establece que el Sistema General en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
tiene como objetivo prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrir con ocasion o0 en consecuencia del
trabajo que desarrollan.

De igual forma, define Seguridad y Salud en el Trabajo como la disciplina que
busca prevenir, proteger y promover la salud de los trabajadores mediante la identificacion,
evaluacion y control de los peligros y los riesgos en el ambiente laboral. Esta definicion
resalta la importancia de prevenir y mitigar los riesgos laborales para garantizar la
integridad fisica y mental de los trabajadores, asi como promover un ambiente de trabajo
seguro y saludable.

Por otra parte, se encuentra la Resolucion 0312 de 2019, establece los estandares
minimos en seguridad y salud en el trabajo para empleadores con diez 0 menos
trabajadores. Entre otras disposiciones, la Resolucion requiere que estos empleadores

implementen un (SG-SST), realicen evaluaciones de riesgos laborales, proporcionen
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capacitacion y entrenamiento a los trabajadores y lleven a cabo medidas de prevencion y
atencion de emergencias. Ademas, la Resolucion detalla los lineamientos especificos para
la implementacion de estos estandares, con el fin de garantizar la proteccion y el bienestar
en empresas de pequefio tamafio.

Por ultimo, encontramos la Resolucidn 2844 de 2007, por la cual se adoptan las
Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia (GATISO),
actualmente a partir de una subrogacion tacita cuando se cambi6 el nombre de Salud
Ocupacional a Seguridad y Salud en el Trabajo son conocidas como Guias de Atencion
Integral de Seguridad y Salud en el Trabajo Basadas en la Evidencia (GATISST). Dichas
guias estan basadas en la evidencia de estudios cientificos realizados a nivel mundial y de
acuerdo con la normativa deben actualizarse cada 4 afios. (Ministerio de la Proteccion
Social, 2007).

En lo que concierne a esta investigacion se encuentra GATISST para dolor lumbar
inespecifico y enfermedad discal donde se busca proporcionar recomendaciones con base
cientifica para la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de estas afecciones en el ambito
laboral. Estas guias incluyen estrategias destinadas a reducir el riesgo de lesiones en el
lugar de trabajo, asi como intervenciones para manejar el dolor y mejorar la capacidad
funcional de los trabajadores.

Dentro de estas guias se encuentran sugerencias concretas para mejorar la
ergonomia en el trabajo, fomentar la actividad fisica, manejar cargas de peso de forma
segura y aplicar estrategias de rehabilitacion. Todo esto respaldado por las investigaciones
cientificas mas recientes con el propdsito de mejorar la atencién y control del dolor lumbar

y la enfermedad discal en el &mbito laboral.
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5. Metodologia
5.1 Tipo de Investigacion

Segun Hernandez Sampieri (2003) los estudios descriptivos son aquellos que
buscan describir las caracteristicas, comportamientos o fendmenos de una poblacion o
grupo en particular, sin manipular ni controlar variables. Estos estudios buscan obtener una
vision detallada y precisa de la situacion estudiada utilizando técnicas como encuestas,
observaciones o andlisis de datos ya existentes. Su principal objetivo es presentar una
descripcion completa de un fendmeno, sin intentar establecer relaciones causales o explicar
por qué ocurren las cosas.

En este orden de ideas, esta investigacion es un estudio de tipo descriptivo ya que
busca identificar los factores de riesgo ergonémico, la sintomatologia presente en los
trabajadores, observar y analizar puestos de trabajo, para asi poder disefiar un adecuado
programa de promocion y prevencion de riesgo osteomuscular en los trabajadores de la
inmobiliaria andina Celis y Melo LTDA en la ciudad de Bucaramanga.

5.2 Enfoque de Investigacion

De acuerdo con Niglas (2010) el enfoque cualitativo se centra en comprender y
analizar las experiencias, opiniones y comportamientos, utiliza técnicas como la
observacién, entrevistas en profundidad y estudios de caso. El objetivo del enfoque
cualitativo de investigacion es obtener una comprension profunda y detallada de un
fendmeno o problema en su contexto natural, sin intentar generalizar los resultados a una
poblacién mas amplia. Permite a los investigadores explorar nuevas ideas y generar

teorias. (Hernandez y Mendoza, 2018).
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En relacion con lo anterior el enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo,
teniendo en cuenta que se va a analizar por medio de entrevistas, aplicacion de
instrumentos, analisis de puesto de trabajo cuales son los peligros ergondémicos que podrian
generar accidentes o enfermedades laborales en los trabajadores de la inmobiliaria andina
Celis y Melo LTDA en la ciudad de Bucaramanga, esto con el fin de tener una mayor
claridad al momento de disefiar el programa de prevencion y promocion de lesiones
osteomusculares.

5.3 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion de campo es la metodologia utilizada para recopilar datos
y obtener informacion directamente de fuentes primarias en un entorno natural o real. Este
disefio implica la observacion, interaccion y recopilacion de datos de primera mano a través
de encuestas, entrevistas, pruebas u otras técnicas en el lugar donde ocurren los fenémenos
de su interés. La recopilacion de datos en el campo permite obtener informacion valiosa
para la toma de decisiones y solucion de problemas en su contexto real. (Cevallos et al.,
2017).

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion es un estudio de campo debido a que
implica la observacion y analisis de la poblacion objetivo en su entorno laboral. En esta
investigacion se busca identificar los factores de riesgo, promover habitos saludables y
prevenir lesiones osteomusculares. A través de este disefio de investigacion se busca
generar soluciones efectivas para mejorar la salud osteomuscular de los trabajadores de la
inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA.

5.3.1 fases
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El disefio de este programa de promocién y prevencion osteomuscular en
trabajadores de la inmobiliaria Andina Celis y Melo se realiz6 mediante tres fases con
diferentes procedimientos, con el fin de garantizar su efectividad. A continuacion, se
detallan las fases principales del estudio.

En la primera fase se realiza gestion de permiso y autorizacion de la empresa para la
realizacion del estudio. Seguido se aplica consentimiento informado a cada uno de los
trabajadores de la empresa. Junto con la observacion directa de puestos de trabajo en la
Inmobiliaria andina Celis y Melo identificando tareas, actividades y factores de riesgo que
pueden causar posibles lesiones osteomusculares.

En la segunda fase se realiza identificacion de sintomatologia osteomuscular
mediante la aplicacién de cuestionario Nordico estandarizado. Posteriormente analisis de
los datos recolectados en la observacion directa y la aplicacion de encuesta.

En la tercera fase se disefia el programa de promocién y prevencion de riesgo
osteomuscular, con estrategias y acciones concretas para la capacitacion de los trabajadores
en ergonomia, implementacion de pausas activas y posibles adecuaciones en puestos de
trabajo entre otras medidas que pueda llegar aportar la investigacion.

5.4 Proposito

Esta investigacion tiene como finalidad disefiar un programa de promocion y
prevencion de riesgo osteomuscular donde se busca obtener informacidn acerca de factores
de riesgo que influyen en lesiones o patologias osteomusculares, asi como la eficacia de
medidas preventivas que disminuyan la incidencia. Dicho esto, es un estudio de
investigacion basica. De acuerdo con Guzman (2019) este tipo de investigaciones buscan

generar conocimientos cientificos que contribuyan al desarrollo de estrategias preventivas,
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asi como al avance del conocimiento en el campo de seguridad y salud en el trabajo y la
importancia de ergonomia laboral.
5.5 Poblacién y Muestra Poblacional

La poblacién de estudio estuvo compuesta por los 10 trabajadores de la Inmobiliaria
Andina Celis y Melo, ubicada en Bucaramanga Santander, en el barrio Real de Minas. Los
empleados se encontraron en un rango de edad entre los 21 y 57 afios, el género que
predomino fue el femenino con una relacion de 5 mujeres y 4 hombres. Por otra parte, 8 de
los trabajadores realizaban labores de tipo administrativo y 2 de tipo operativo.

Cabe resaltar, que por el reducido tamarfio de la poblacion no se toma una muestra
poblacional, si no que se analiz6 toda la poblacion para el desarrollo del estudio de
investigacion que tuvo como objetivo identificar los factores de riesgo relacionados con la
ergonomia en el lugar del trabajo, identificacion de sintomatologia osteomuscular y la
implementacidn de medidas preventivas garantizando la salud y bienestar en los
trabajadores de la Inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA.

5.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para lograr la respectiva identificacion de los riesgos ergondémicos a los que se
vieron expuestos los trabajadores de la inmobiliaria Andina Celis y Melo, se realizaron las
siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. La primera técnica que se
implemento fue la observacion directa y toma de fotografias a los trabajadores en sus
respectivos puestos de trabajo, logrando asi la identificacion de posibles factores de riesgo
ergondémico. Seguido se aplico cuestionario Nordico estandarizado, constituido por dos

secciones:
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La primera seccion consistio en proporcionar informacion basica acerca de la fecha
del cuestionario, el género, la edad, el peso, la altura, el tiempo dedicado a la actividad y el
promedio de horas trabajadas semanalmente. Durante esta parte se planted el interrogante
principal ¢ha experimentado algun tipo de incomodidad fisica en los dltimos 12 meses? A
continuacion, se presento una serie de preguntas de opcion multiple que apuntan a
identificar las areas especificas del cuerpo donde ha sentido molestias. En esta seccion, se
incluye un diagrama corporal que muestra nueve posibles lugares donde se pueden
manifestar los sintomas.

En la segunda seccion del cuestionario, se incluyd preguntas sobre como afecta
funcionalmente los sintomas mencionados, las cuales solo deben ser contestadas si se
respondio afirmativamente a la pregunta de la primera parte sobre la presencia de dolor,
molestias 0 malestar en los ultimos 12 meses.

5.7 Técnicas de Analisis de Recoleccion de Informacion

De acuerdo con Giménez Cufat (2007) el método de analisis comparativo constante
propuesto por Glaser y Strauss, consiste en un enfoque cualitativo para analizar datos de
campo en investigacion. Este método implica la comparacién constante de datos
recopilados durante el proceso de estudio, comparando las nuevas observaciones con las
anteriores para identificar similitudes y diferencias. Esto permite que las teorias estén
estrechamente vinculadas a la realidad observada aumentando validez y relevancia a los
hallazgos de la investigacion.

Dicho esto, la forma en que se aplicé el analisis de la informacidn para la presente
investigacion comprendi6 cuatro etapas. Primero Codificacion de la informacidn obtenida

en el andlisis de los puestos de trabajo y la encuesta, donde se realiz6 una base de datos, en
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la cual se clasifico la informacion. Seguido se realiz6 una categorizacion de la informacion
de acuerdo a la codificacion aplicada en la primera etapa. Posteriormente, se generaron sub-
categorias disminuyendo las categorias establecidas en la etapa anterior. Por Gltimo, se
generaron conceptos tedricos a partir del anlisis de las categorias y sub-categorias de la
segunda y tercera etapa.
6. Presupuesto

A continuacion, se presenta el presupuesto detallado de la investigacion de acuerdo
a las fases y procedimientos ejecutados durante el estudio de promocién y prevencion de
riesgo osteomuscular en la Inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA.

Tabla 1

Presupuesto detallado

Items Valor
Toma de fotografias $  450.000
Encuestas $  130.000
Asesorias $  200.000
Capacitacion Inmobiliaria $  300.000
Recurso humano $  600.000
Transporte $ 100.000
Total $ 1.780.000

7. Cronograma
El siguiente cronograma presenta las diferentes actividades relacionadas con el

desarrollo de la investigacion desde la eleccion del tema hasta las conclusiones y
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recomendaciones dadas para prevenir la incidencia de riesgo osteomuscular y promocién de
la salud y bienestar de los trabajadores de la Inmobiliaria Andina Celis Melo LTDA.

Tabla 2

Cronograma de Actividades

o Cronograma
Actividades ) -
Octubre Noviembre Diciembre

Eleccion del tema y titulo de la investigacion
Basqueda y lectura de documentos
disponibles.

Formulacion de la Introduccion,
planteamiento del problema y Justificacion.
Formulacion de Objetivo General y
Especificos
Formulacion del Marco Referencial
(Histérico, Tedrico, Conceptual, Legal)
Definicion de Enfoque y Alcance de la
Investigacion.

Elaboracion del Presupuesto y Cronograma.
Formulacion del Disefio Metodoldgico.
Definicion de Consideraciones Eticas.
Revision de Referencias Bibliograficas

Socializaciéon del Anteproyecto
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8. Desarrollo de los objetivos
8.1  Analisis riesgo biomecéanico en trabajadores de la inmobiliaria Andina Celis y
Melo LTDA.

Con el objetivo de evaluar las condiciones ergondmicas actuales de los puestos de
trabajo en la inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA, se llevd a cabo un analisis individual
de cada uno de ellos. Para recopilar la informacion necesaria, se realizaron entrevistas para
obtener datos de identificacion, antecedentes e informacion ocupacional. La informacion
recopilada por cada trabajador se encuentra de manera detallada en el apéndice A.
Descripcion sociodemografica

A continuacion, se realiza una descripcion sociodemografica, para esta descripcion
se tuvieron en cuenta los 10 trabajadores que forman parte de la inmobiliaria Andina Celis
y Melo LTDA.

Figura 1

Sexo de los trabajadores
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60%
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La figura 1 muestra la relacion de sexo de los trabajadores de la inmobiliaria Andina

Celis y Melo LTDA, donde se observa que predomina el género femenino con un 60%.

Figura 2

Rango de edad de los trabajadores

= 18-24 afios
= 25-31 afios
= 32-38 afios
= 39-45 afios
= 46-51 afios
= 52-58 afios

N 4

La figura 2, muestra los rangos de edad de los trabajadores de la inmobiliaria

Andina Celis y Melo LTDA, se observa que predomina el rango de edad de 18 a 24 afios y
de 32 a 38 afios.
Figura 3

indice de masa corporal de los trabajadores
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La figura 3, muestra los rangos de indice de masa corporal (IMC) de los
trabajadores de la inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA, se observa que el 90% de los
trabajadores tienen un IMC entre 18,5 — 24,9 que corresponde a tener un peso normal para
la estatura.

Figura 4

Nivel de educacion de los trabajadores

= Educacion media
= Técnico

= Tecnoldgo

' = Profesional

La figura 4, muestra el nivel de educacion de los trabajadores de la inmobiliaria

Andina Celis y Melo LTDA, se observa que el 40 % de los trabajadores tienen un nivel de
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educacion media, el porcentaje restante de los trabajadores cuenta con un estudio de

educacion superior.

Figura 5

Cargo ocupado por los trabajadores

# DE TRABAJADORES

I 10%

v CARGO OCUPADO EN LA EMPRESA

La figura 5, muestra la relacion de los cargos de los trabajadores de la inmobiliaria
Andina Celis y Melo LTDA, los cargos que emplean mayor cantidad de trabajadores es el
cargo de cajero 20% y mensajero 20%.

Figura 6

Antigliedad de los trabajadores en la empresa
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La figura 6, muestra la antigiedad de los trabajadores en la inmobiliaria Andina
Celis y Melo LTDA, se observa que el 50% de los trabajadores tienen una antigtiedad de 1
a 5 afos laborando en la empresa.
Figura7
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La figura 7, muestra las actividades extralaborales que realizan los trabajadores de

la inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA, la actividad extralaboral que mas realizan los
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trabajadores es la actividad domeéstica (90% de los trabajadores), seguida de la actividad

fisica (30% de los trabajadores).

Figura 8

Tipo de actividad fisica preferida por los trabajadores

B Gimnasio W Jugar futbol ® No realiza

La figura 8, muestra el tipo de actividad fisica que realizan los trabajadores de la
inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA, el 70% de los trabajadores no practica ninguna
actividad fisica, el 20% juega al futbol y el 10% va al gimnasio.

Figura 9
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La figura 9, muestra el rango de frecuencia con que los trabajadores de la
inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA realizan actividad fisica, el 20% de los
trabajadores realizan actividad fisica con un rango de frecuencia de 4 a 7 dias.

Analisis de riesgos Biomecéanicos

Se llevé a cabo una observacion directa y analisis de riesgo biomecéanico de las
tareas realizadas por cada trabajador, con el propdsito de determinar sus requerimientos
fisicos. Este andlisis considerd aspectos como la postura, la fuerza y el movimiento
involucrados en las actividades laborales.

Durante este analisis se evidencio que el espacio de trabajo es éptimo ya que cuenta
con adecuada iluminacion, la ubicacion de las iluminarias es correcta facilitando asi el
desarrollo de las tareas laborales, el espacio del area de trabajo cuenta con aire
acondicionado y la temperatura esta graduada en 21°C, no hay fuentes de ruido, facilitando

la concentracion y la comunicacion con los clientes y compafieros de trabajo.
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La postura predominante de los 10 trabajadores es sedente, los trabajadores realizan
rangos de movimiento de cuello, miembros superiores dentro de los pardmetros normales,
pero al realizar movimientos repetitivos se esta generando sobrecarga en estos segmentos
corporales, ademas el mantener la postura sedente por periodos prolongados esta generando
dolor en regién lumbar debido a la falta de pausas activas durante el desarrollo de las
actividades laborales.

Respecto al mobiliario, las 9 sillas necesitan reparacion del sistema de espaldar, ya
gue se encuentran averiadas y no ofrecen un soporte adecuado a la columna. Ademas,
carecen de apoyabrazos. Actualmente, un trabajador utiliza temporalmente una silla plastica
hasta que se adquiera una nueva silla reclinable.

Figura 10

Evidencia de puesto de trabajo Coordinadora administrativa
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Figura 11

Evidencia puesto de trabajo contadora
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Figura 12

Evidencia puesto de trabajo Auxiliar administrativa.
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Figura 13

Evidencia puesto de trabajo Asesora comercial

46
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Figura 14

Evidencia puesto de trabajo recepcionista

47
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Figura 15

Evidencia puesto de trabajo mensajero 1

|

Nota. El consentimiento informado de participacién y toma de fotografias para el desarrollo

de este proyecto se encuentran en el apéndice A.
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8.2  Incidencia de posibles lesiones osteomusculares en los trabajadores de la
inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA.

Se realizd la aplicacion del cuestionario nordico estandarizado a los 10 trabajadores,
el cual facilité la identificacion de sintomas de lesiones osteomusculares y su relacion con la
practica de la actividad laboral, a continuacion, se presentan diferentes graficas que permiten
observar el analisis de los resultados. Los cuestionarios nordicos se pueden encontrar de
manera detallada en el apéndice B.

Figura 16

Trabajadores que presentaron problemas en alguna region del aparato locomotor.

La figura 16, muestra que de los 10 trabajadores a los que se le realizo el cuestionario,
el 50 % de los trabajadores han sentido problemas durante los Gltimos 12 meses en alguna
region del aparato locomotor. De los trabajadores que reportaron problemas en el aparato
locomotor, ninguno presento problemas en los ultimos 7 dias, de igual manera ninguno
presento algin impedimento para realizar actividades relacionadas con su cargo en los

altimos 12 meses.
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Figura 17
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La figura 17, muestra los segmentos corporales donde los trabajadores de la
inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA han sentido problemas durante los Gltimos 12
meses. El 30% de los trabajadores reportaron problemas en la region lumbar siendo este el
segmento predominante, seguido del segmento de hombro derecho, donde el 20% de los
trabajadores reportaron problemas. Finalmente, el 10% de los trabajadores reportaron algin
problema en segmentos corporales como el codo, la mufieca y las rodillas.

Del analisis del cuestionario nérdico, se dedujo que gran parte de las molestias
presentadas en los trabajadores son generadas por una postura sedente prolongada y algunos
movimientos repetitivos realizados durante la jornada laboral.

Cabe resaltar que del total de los trabajadores que reportaron problemas en algun
segmento corporal, ninguno reporto haber tenido problemas para cumplir con sus actividades

laborales y/o extralaborales, asi mismo ninguno reporto haber requerido de hospitalizacion.
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También es importante destacar que el total de los trabajadores reportaron que la frecuencia
de dicha sintomatologia en los Gltimos 12 meses se encontraba en el rango de entre 1-7 dias.
8.3 Programa de promocion y prevencion de riesgo osteomuscular

La implementacion de un programa de prevencion y prevencion de riesgo
osteomuscular en la inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA generara una serie de
beneficios tanto para los trabajadores como para la organizacion, porque al priorizar el
bienestar del equipo humano, se creard un entorno laboral seguro y saludable que promueve
la eficiencia en la ejecucion de los diversos procesos de la empresa.

La adopcidon de pautas de ergonomia e higiene postural contribuira
significativamente a prevenir lesiones y enfermedades osteomusculares en los trabajadores.
Ademas, la promocion de habitos saludables, como la practica regular de actividad fisica y
una alimentacién saludable, no solo reducira el riesgo biomecéanico, sino que también
tendra un impacto positivo en el estado de salud fisica y mental de los trabajadores.

Por ultimo, la implementacion de un programa estandarizado de pausas activas
proporcionar a los trabajadores la oportunidad de realizar actividad fisica de bajo impacto y
de forma regular por medio de ejercicios de estiramiento y de relajacion muscular. Es
importante tener presente que las pausas activas no solo ayudaran a reducir la fatiga
muscular y mental, sino que también contribuira al manejo efectivo del estrés, promoviendo
la concentracion y la productividad en el entorno laboral. El programa de promocion y
prevencion de riesgo osteomuscular se presenta detalladamente en el Apéndice C.

9 Conclusiones
En el analisis de riesgo biomecanico realizado a los trabajadores de la inmobiliaria

Andina Celis y Melo LTDA, se encontro que la postura predominante de los 10
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trabajadores es sedente, las sillas de los trabajadores no son ergonémicas, necesitan
reparacion del sistema de espalda porque se encuentran averiadas y no ofrecen un soporte
adecuado a la columna, por otro lado, los trabajadores realizan movimientos repetitivos
generando sobrecarga en diferentes segmentos corporales.

De acuerdo con el analisis del cuestionario nordico realizado, se identifico que el
50% de los trabajadores presentan algan tipo de molestia osteomuscular, el segmento
corporal en donde mas presentan molestias los trabajadores es en la region lumbar, seguida
del hombro derecho, estas molestias son generadas en gran parte por una postura sedente
prolongada y algunos movimientos repetitivos realizados durante la jornada laboral.

Plantear estrategias de prevencion y promocion para las lesiones de acuerdo con los
resultados obtenidos en la identificacion Andina Celis y Melo LTDA, con el fin de reducir
la incidencia de lesiones y enfermedades osteomusculares, mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y aumentar la productividad de la empresa.

Es importante promover una adecuada actividad fisica entre los trabajadores, ya que
ayuda a fortalecer los muasculos, mejorar la postura y aumentar la flexibilidad, reduciendo
asi la probabilidad de lesiones osteomusculares en el lugar de trabajo.

10 Recomendaciones

Para implementar un programa efectivo de promocidn y prevencion de riesgo
osteomuscular en el lugar de trabajo es importante incluir las siguientes medidas:

Adaptaciones de puestos de trabajo: En relacion con el analisis ergonémico de
puestos de trabajo identificando los posibles factores de riesgo relacionados con la postura,

la repetitividad de los movimientos, la carga fisica, entre otros. Es necesario implementar
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ajustes ergondmicos como sillas ajustables, mejorar posicion de algunos escritorios,
soportes para la mufieca con el fin de reducir la exposicion a factores de riesgo.

Pausas activas: Promover la realizacion de pausas activas durante la jornada
laboral para disminuir la rigidez muscular, mejorar circulacion sanguinea y reducir la
fatiga. Estas pausas pueden consistir en estiramientos, ejercicios de fortalecimiento,
técnicas de respiracion entre otros.

Capacitaciones a los trabajadores: Bridar charlas informativas y practicas donde
se incluyan temas como la epicondilitis, tunel carpiano y lumbago con el fin de dar a
conocer causas, sintomas, factores de riesgo y medidas de prevencién. Involucrar a
profesionales de la salud especializados en el tema para proporcionar informacion detallada
y responder a consultas.

Fomentar cultura de autocuidado de la salud en los trabajadores: Promover
habitos saludables como la practica de actividad fisica regular, una alimentacion
balanceada, hidratacion adecuada, el descanso y la correcta postura corporal. También se
puede implementar programas de actividades recreativas o deportivas para incentivar la
participacion de los trabajadores en la prevencion de riesgos osteomusculares.

Es fundamental contar con el compromiso y la participacion activa de la direccion
de la empresa, los supervisores y trabajadores para garantizar el éxito y la sostenibilidad del

programa de promocion y prevencién de riesgos osteomusculares en el lugar de trabajo.
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11. Apéndices.

Apeéndice A. Consentimiento informado.

Yo )
identificado con cedula de ciudadania N° expedida en la ciudad
de . Acepto participar de forma voluntaria en el proceso de

recoleccion de datos para el desarrollo del proyecto de investigacion “Disefio de un Programa
de Promocion y Prevencion de Riesgo Osteomuscular para los Trabajadores de la
Inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA”, el cual se llevard a cabo por las estudiantes
Leissette Viviana Porras Pineda y Liliana Andrea Jerez Ardila, como requisito académico
para la especialidad de Gerencia de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se me ha explicado que el objetivo del proyecto de investigacion es disefiar un programa de
promocion y prevencion de riesgo osteomuscular para los trabajadores de la inmobiliaria
andina Celis y Melo LTDA., por lo cual entiendo y acepto que:

e Mi participacion en este proyecto de investigacion es voluntaria, y que en cualquier
etapa del proceso podria retirarme, previo aviso de mi decision.

e Mi participacion en este proyecto de investigacion no me generara ningun tipo de
beneficio economico.

e Lainformacion personal que voy a proporcionar por medio de entrevista, cuestionario
u otros medios es veridica y que estos forman parte del proceso de recoleccién de
datos para el desarrollo del proceso de investigacion.

e Autorizo que se me realicen tomas de fotografias y/o videos para uso exclusivamente
academico, como parte del proceso de recoleccion de datos para el desarrollo del
proceso de investigacion.

e Los datos recolectados seran utilizados unicamente para dar cumplimento al objetivo
del proyecto de grado.

Ciudad:

Fecha:

Nombre:

Firma;

CC:
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Apéndice B. Cuestionario nordico.

CUESTIONARIO GENERAL

CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN LOS ORGANOS DE LA LOCOMOCION

Fecha consulta: Sexo: F___ M %ﬁo nacimiento: Peso: Talla:
¢ Cuanto tiempo lleva realizando el mismo tipo de trabajo? Afios: Meses:
En promedio, ¢cuantas horas a la semana trabaja? Horas:

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR

Para ser respondido por todos
¢En algin momento durante los Gltimos 12 meses, ha tenido problemas
(dolor, molestias, disconfort) en: CUELLO
HOMBRO
; COLUMNA
Cuello No Si _ DORSAL
Hombro No Si lzg. Der. | —— CcoDo
Codo No Si zq. Derl MANO/MUNECA
Mufieca No Si Izq. Der! COLUMNA
.y LUMBAR
Espalda alta (region dorsal) No Si CADERA/PIERNA
Espalda baja (region lumbar No S RODILLA
Una 0 ambas caderas / piernas No Si
Una 0 ambas rodillas No Si TOBILLO/PIE
Uno o ambos tobillos / pies No Si

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR

Para ser respondido solo por aquellos que han presentado problemas durante los Gltimos 12 meses

¢ En algin momento durante los Gltimos 12 meses ha tenido ) . . -
. . . ¢ Ha tenido problemas en cualquier momento de estosultimos 7
impedimento para hacer su trabajo normal (en casao fuera de %,
. . dias?
casa) debido a sus molestias?
Nol | sil] Nol | sil
Nol | sil | Nol | sil
Nol 1 il Nol | sil
Nol ! sil] Nol | sil
Nol 1 sil] Nol | sil
Nol | sil | Nol | sil
Nol o sil] Nol | si
No Si No Si
No Si No Si
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CUSTIONARIOS ESPECIFICOS

CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN COLUMNA LUMBAR (espalda baja)
Fecha consulta: Sexo: F M Afio nacimiento: Peso: Talla:
;,Cuanto tiempo lleva realizando el mismo tipo de trabajo? Afios: Meses:
En promedio, ¢cuantas horas a la semana trabaja? Horas:
COLUMNA LUMBAR (Espalda baja)
1. ¢Alguna vez ha tenido problemas en la parte baja de la espalda (molestias, dolor o — r
disconfort)? Nolo il
Si respondio “NO” a la pregunta 1, entonces NO responda las preguntas 2 a la 8
2. ¢Ha sido hospitalizado por problemas en la parte baja de la espalda? Nol | sl
3. ¢Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo o deberes debido a problemas en la espalda — ¥
; No. |  Si.
baja?
0 dias |
) . . , L 1-7 dias!
4. ¢ Cudl es el tiempo total que ha tenido problemas en la espalda baja durante los Gltimos 12 s
meses? 8-30 d|a_1$ LI Més de 30
dias || Todos los dias
Si usted respondio “0 dias” en la pregunta 4, entonces NO responda las preguntas 5 a la 8
5. ¢Los problemas de la parte baja de la espalda le han hecho reducir su actividad durante los
Gltimos 12 meses?
a) ¢Actividad laboral (en casa o fuera de casa)? Nol | sl s
b) ¢Actividad de ocio? Nol | T
0 dias|
, . . . . , 1-7 dias!
6. ¢ Cudl es el tiempo total que los problemas de espalda baja le han impedido hacer sutrabajo o
normal (en casa o fuera de casa) durante los Gltimos 12 meses? 8 - 30 dias i Mas de 30
dias || Todos los dias
7. ¢Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta, u otra persona por problemas en la parte — o
baja de la espalda durante los (ltimos 12 meses? Nolod il
8. ¢Ha tenido problemas de espalda baja en algin momento durante los Ultimos 7 dias? Nol | sl
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CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN CUELLO Y HOMBROS
Fecha consulta: Sexo: F M Afio nacimiento: Peso: Talla:
; Cuanto tiempo lleva realizando el mismo tipo de trabajo? Afios: Meses:
En promedio, ¢cuantas horas a la semana trabaja? Horas:
CUELLO
1. ¢Alguna vez ha tenido problemas en la region del cuello (molestias, dolor o — r
disconfort)? Nolzd Sil
Si respondio “NO” a la pregunta 1, entonces NO responda las preguntas 2 a la 8
2. ¢Ha sido hospitalizado por molestias o dolor del cuello? Nol | sil
3. ¢Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo o deberes debido a estos problemas ? Wil il
0 dias |
) . . ., L 1-7 dias!
4. ¢ Cual es el tiempo total que ha tenido problemas en la region del cuello durante los Gltimos 12 o
meses? 8 - 30 dias | Més de 30
dias || Todos los dias
Si usted respondio “0 dias” en la pregunta 4, entonces NO responda las preguntas 5 a la 8
5. ¢Los problemas de la region del cuello le han hecho reducir su actividad durante los
Gltimos 12 meses?
a) ¢Actividad laboral (en casa o fuera de casa)? Nol | sl s
b) ¢Actividad de ocio? Nol 1 T
0 dias |
, . . . _ 1-7 dias!
6. ¢, Cudl es el tiempo total que los problemas de cuello le han impedido hacer sutrabajo normal o
(en casa o fuera de casa) durante los dltimos 12 meses? 8 - 30 dias L Mas de 30
dias Todos los dias
7. ¢Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta, u otra persona por problemas en la region — y
del cuello durante los Gltimos 12 meses? Nol=d Sil
8. ¢Ha tenido problemas de cuello en algiin momento durante los Gltimos 7 dias? Nol | sl
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HOMBROS
1. ¢Alguna vez ha tenido problemas en la region de los hombros (molestias, dolor o — o
disconfort)? Nolssl  Sil
Si respondio “NO” a la pregunta 1, entonces NO responda las preguntas 2 a la 8
2. ¢Ha sido hospitalizado por dolor 0 molestias en los hombros? Nol | sil
3. ¢Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo o deberes debido a problemas en los hombros? Wil sil
0 dias |
) ) ) o 1-7dias!
4. ¢ Cudl es el tiempo total que ha tenido problemas en los hombros durante los Gltimos 12 o,
meses? 8 - BQ dias | Mas de 30
dias |- Todos los dias

Si usted respondi6 “0 dias” en la pregunta 4, entonces NO responda las preguntas 5 a la 8

5. ¢Los problemas en la region de los hombros le han hecho reducir su actividad durante los
ltimos 12 meses?

a) ¢Actividad laboral (en casa o fuera de casa)? Nol | sil s
b) ¢Actividad de ocio? Nol | ]
0 dias |
) _ _ _ . 1-7 dias|
6. ¢ Cudl es el tiempo total que los problemas de hombros le han impedido hacer sutrabajo .
normal (en casa o fuera de casa) durante los ultimos 12 meses? 8- 39 dias 1 Mas de 30
dias Todos los dias

7. ¢Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta, u otra persona por problemas en la region
de los hombros durante los Gltimos 12 meses?

Nol | sil

8. ¢ Ha tenido problemas de hombros en algiin momento durante los Gltimos 7 dias?

Nol | sil
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Apéndice C. Programa de Promocion y Prevencion de Riesgo Osteomuscular

Alcance: trabajadores activos de la Inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA.
Objetivos:

e Promover en los trabajadores de la Inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA
un estado 6ptimo de salud por medio de la practica regular de actividad
fisica.

e Establecer una rutina estandarizada de ejercicios para ser ejecutados de
forma regular durante el desarrollo de la jornada laboral de trabajadores de
la Inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA.

¢ Implementar medidas de prevencion y promocion de riesgo biomecanico en
los trabajadores de la Inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA.

e Mantener en 0% la incidencia de enfermedades osteomusculares de origen
laboral en los trabajadores de la Inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA.

Cronograma de actividades: la responsabilidad de la planeacion y ejecucion de las
diferentes actividades que haran parte del programa de promocion y prevencion estaran a
cargo del area de gerencia de la Inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA.

Tabla 3

Cronograma de actividades programa de promocion y prevencién riesgo osteomuscular

Actividad Cronograma de Actividades
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Trimestre de  Trimestre de Trimestre
mayo a junio julioa de
septiembre octubre a

diciembre

Ejecucion de un programa de

pausas activas estandarizado

Difusion de informacién sobre

riesgo biomecanico

Adecuacién de puestos de trabajo
Dia de la familia, actividades
recreativas y deportivas para los
trabajadores y sus familias
Conferencia, espalda sana
Valoracién osteomuscular

Conferencia, habitos saludables -

Practica de actividad fisica,

rutina de Pilates

Dia de la familia, actividades
recreativas y deportivas para los

trabajadores y sus familias
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Conferencia, importancia de la

realizacion de pausas activas

“Dale vida a tu vida” dia de

recreacion y deportes

activos/# de

trabajadores que

Tabla 4
Indicadores
Indicador Formula Meta Responsable  Periocidad
de
evaluacion
de indicador
Cumplimiento # de actividades 90% Gerente Trimestral
programadas/#
de actividades
realizadas X 100
# de trabajadores  100% Gerente Trimestral
que realizan
rutina de pausas
activas/# total de
trabajadores
X100
Cobertura # de trabajadores  100% Gerente Trimestral
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asistieron a las

actividades

realizadas X 100

Incidencia # de trabajadores 0% Gerente Anual

con diagnostico

de enfermedad

laboral/#total de

trabajadores X

100

Recursos: el area de gerencia es la responsable de gestionar todos los recursos
necesarios para la correcta implementacion del programa de prevencion y promocion de

riesgo osteomuscular.

e Humanos: profesionales con licencia de SG-SST que puedan brindar el
conocimiento tedrico y practica para la implementacion de las diferentes actividades
del programa de prevencion y promocion de riesgo osteomuscular en los
trabajadores de la Inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA.

e Locativos: espacio fisico ideal para el desarrollo de las diferentes actividades del
programa de prevencion y promocion de riesgo osteomuscular en los trabajadores
de la Inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA.

e Tiempo: modificacion del horario laboral con el fin de tener la disposicion del

tiempo necesario para ejecutar las actividades del programa de prevencion y
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promocion de riesgo osteomuscular en los trabajadores de la Inmobiliaria Andina
Celis y Melo LTDA.

e Materiales: equipo audiovisual, equipos tecnoldgicos, equipamiento deportivo,
material educativo, entre otros.

e Financiero: presupuesto asignado por Gerencia para la implementacion del
programa de prevencion y promocion de riesgo osteomuscular en los trabajadores

de la Inmobiliaria Andina Celis y Melo LTDA.



