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Resumen

La importancia de la sistematizacion de practicas profesionales realizada en la empresa
EMSERVICIOS ESP S.A.S ubicada en la base militar de Tolemaida de Nilo Cundinamarca; se
enfoca en diversos factores relevantes del peligro biomecanico y surge como respuesta a la
necesidad de mejorar las condiciones ergondomicas de los colaboradores que se encuentran en las
diferentes areas operativas de la Planta de Potabilizacion Trabamiento de Aguas Residuales
“PTAR” y la Planta de Tratamiento de Agua Potable “PTAP” de la organizacion. El propdsito
principal es la elaboracion de un manual de peligros biomecédnicos para minimizar el riesgo de
lesiones y enfermedades que afecten a los trabajadores; dentro de las actividades del manual es
realizar la identificacion, evaluacion y valoracion del riesgo conllevando a la formulacion de
estrategias de intervencion como la implementacion de pausas activas y capacitaciones para la
prevencion de enfermedades laborales. La metodologia utilizada en la sistematizacion se basa en
la experiencia propuesta por el autor Oscar Jara Holliday donde define 5 fases importantes,
desarrollando en la primera fase un diagnostico inicial de la situacion actual de los riesgos
biomecanicos que se encuentran expuestos los trabajadores, en las siguientes fases se aplica una
encuesta de percepcion con el respectivo analisis de los datos compilados, posteriormente se
elabora un manual de peligros biomecanicos, programa de pausas activas y la matriz de
identificacion de peligros. Seguidamente de los resultados obtenidos a través de la implementacion
de las actividades establecidas en el manual se determinan recomendaciones para fortalecer las
dindmicas que promuevan el autocuidado.

Palabras claves: accidente, autocuidado, enfermedad laboral, prevencion, seguridad y

salud en el trabajo.
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Abstract

The importance of the systematization of professional practices carried out in the company
EMSERVICIOS ESP S.A.S located in the Tolemaida de Nilo Cundinamarca military base; It
focuses on various relevant factors of biomechanical danger and arises in response to the need to
improve the ergonomic conditions of the collaborators who are in the different operational areas
of the Wastewater Treatment Plant “WWTP” and the Water Treatment Plant. Drinking Water
“PTAP” of the organization. The main purpose is the development of a biomechanical hazards
manual to minimize the risk of injuries and illnesses affecting workers; Within the activities of the
manual is to carry out the identification, evaluation and assessment of risk leading to the
formulation of intervention strategies such as the implementation of active breaks and training for
the prevention of occupational diseases. The methodology used in the systematization is based on
the experience proposed by the author Oscar Jara Holliday where he defines 5 important phases,
developing in the first phase an initial diagnosis of the current situation of the biomechanical risks
that workers are exposed to, in the following In each phase, a perception survey is applied with
the respective analysis of the compiled data, subsequently a manual of biomechanical hazards, an
active break program and the hazard identification matrix are prepared. Following the results
obtained through the implementation of the activities established in the manual, recommendations
are determined to strengthen the dynamics that promote self-care.

Keywords: Accident, Self-care, occupational disease, Prevention, Safety and Health at Work,
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Introduccion

La iniciativa de realizar la sistematizacion en la empresa EMSERVICIOS ESP S.A.S; se
genera a través del desarrollo y ejecucion de la practica profesional que se llevo a cabo en el
periodo de noveno cuatrimestre del 2024—40. En la implementacion de las actividades acordadas
en el plan de trabajo de las practicas en Seguridad y Salud en el Trabajo, se conllevo
verificaciones e inspecciones de puestos de trabajo en las areas de potabilizacion de tratamiento
de aguas residuales “PTAR” y plantas de tratamiento de aguas potable “PTAP”, ubicadas en el
fuerte militar Tolemaida en el municipio de Nilo-Cundinamarca. En el avance de la ejecucion de
las actividades se evidencia que los trabajadores frecuentemente adoptan posturas inadecuadas y
practican métodos incorrectos durante el desarrollo de las tareas. Esta problematica puede tener
diversas consecuencias negativas en la salud de los colaboradores como lesiones
musculoesqueléticas, dolores de espalda cronicos, problemas articulares y tensiones musculares
severas que pueden impactar en la productividad de la organizacion.

En el dinamico entorno empresarial actual de la empresa EMSERVICIOS ESP S.AS, la
optimizacion de procesos no solo impulsa la eficiencia operativa, sino que también promueve un
entorno de trabajo seguro y saludable para los colaboradores. En este contexto, EMSERVICIOS
ESP S.A.S, reconoce la importancia de implementar buenas practicas en la gestion de riesgos
biomecanicos, con el objetivo primordial de salvaguardar el bienestar del equipo humano
mientras se fortalece la calidad del servicio ofrecido, lo cual fue la principal motivacion para la
construccion de la sistematizacion basados en este factor de riesgo que se contemplo
anteriormente.

La intencion de esta sistematizacion se centra en el disefio de un manual de riesgos

biomecanicos, especificamente para identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados a las
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actividades cotidianas dentro de la empresa. Al adoptar un enfoque proactivo hacia la seguridad
biomecanica, EMSERVICIOS ESP S.A.S, busca no solo cumplir con las normativas vigentes,
sino también fomentar una cultura organizacional basada en la prevencion y el autocuidado de
los trabajadores.

Por consiguiente, en el proceso de sistematizacion se realiza primeramente un diagnostico
de la identificacion del peligro biomecénico, el andlisis de los riesgos en las tareas realizadas y
por ultimo la evaluacién de las condiciones laborales que se encuentran expuestos los
colaboradores de la empresa EMSERVICIOS ESP S.A.S.

Posteriormente, se constata la ausencia de sensibilizacion y capacitacion adecuada entre
los colaboradores respecto a los procesos involucrados en la prevencion de riesgos y el uso
correcto de posturas ergondémicas. Este hallazgo revela una carencia en la formacion continua y
en la difusién de conocimientos sobre técnicas de prevencion de lesiones, manejo seguro de
cargas, equipos y herramientas y adopcion de posturas corporales adecuadas durante la
realizacion de tareas laborales.

En el marco del proceso de la presente sistematizacion, se lleva a cabo una inspeccion
exhaustiva de los puestos de trabajo con el objetivo de identificar los peligros biomecanicos que
podrian afectar a los colaboradores de la empresa EMSERVICIOS ESP S.A.S. Esta inspeccion
incluy6 una evaluacion detallada de las condiciones laborales, abarcando la observacion de las
actividades y movimientos realizados por los empleados, la identificacion de factores de riesgo
asociados con las tareas especificas.

También se implementa una encuesta detallada sobre la percepcion de riesgos

biomecanicos dirigida a los trabajadores de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
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(PTAR) y las Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP). El propdsito de esta encuesta es
recopilar informacion exhaustiva que permitiera disefiar estrategias efectivas de prevencion. Las
preguntas son cuidadosamente formuladas para evaluar el nivel de conocimiento de los
colaboradores respecto al autocuidado, la prevencion de riesgos relacionados con los peligros
biomecanicos en su entorno laboral, y su comprension de conceptos clave en Seguridad y Salud
en el Trabajo.

El cuestionario abarca diversas areas, incluyendo la identificacion de practicas de trabajo
seguras e inseguras, la percepcion de riesgos biomecéanicos especificos, la frecuencia y
naturaleza de las posturas adoptadas durante sus tareas diarias, y su familiaridad con las politicas
y procedimientos de SST de la empresa. Los datos obtenidos de la encuesta proporcionan una
vision integral de las percepciones y conocimientos de los empleados, lo que es fundamental
para la formulacion de capacitacion, campaiias de concienciacion y la implementacion de pausas
activas en los puestos de trabajo.

Finalmente, se desarrolla y se coloca en practica un manual de riesgos biomecanicos que
sirve como referencia para prevenir accidentes o enfermedades en el entorno laboral. Este
manual es elaborado con base en los datos recopilados durante la evaluacion y la inspeccion de
riesgos biomecanicos, asi como en las lecciones aprendidas durante las sesiones de
sensibilizacion realizadas con los trabajadores. Se incluyen directrices claras y detalladas,
orientadas a promover practicas seguras y saludables en las actividades diarias. Este enfoque
garantiza que los empleados estén equipados con las herramientas y el conocimiento necesarios

para mitigar los riesgos biomecanicos y mantener un ambiente de trabajo seguro y productivo.
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Antecedentes y marco referencial

El peligro biomecénico en el entorno laboral es comtn debido a la incidencia de factores
como el disefio del puesto de trabajo, al levantamiento de carga, movimientos repetitivos y la
ejecucion de tareas que no estan adecuadamente adaptadas a las capacidades del trabajador.
Estos riesgos surgen de la realizacion de movimientos repetitivos, la adopcion de posturas
inadecuadas, y la manipulacion de cargas durante las actividades laborales, lo cual puede llevar a
problemas de salud. Es crucial entender que estos riesgos se deben a la realizacion de tareas que
no son apropiadas para la salud fisica o mental de los trabajadores. Ademas, la falta de
conocimiento sobre ergonomia por parte de los empleados contribuye a la prevalencia de estos
riesgos en diversos sectores laborales.

Por esta razon, hoy en dia existen documentos que ayudan a identificar, analizar, evaluar,
prevenir y reducir los riesgos biomecanicos en el entorno laboral, como las posturas forzadas, los
movimientos repetitivos, la manipulacién manual de cargas y la aplicacion de fuerzas. Para esta
sistematizacion se llevo a cabo una investigacion basada en algunos autores que realizaron
investigaciones de asociados al peligro biomecénico.

Como primera investigacion los autores Bao, Howard y Lin (2020):

Como objetivo identificar los factores de riesgo comunes para los trastornos
musculoesqueléticos (TME) en la espalda, hombros, manos/mufiecas y rodillas en
puestos de trabajo del sector manufacturero. Para lograrlo, realizaron
evaluaciones en los puestos de trabajo de 16 empresas para determinar los niveles
de riesgo biomecanico. Entrevistaron a la direccion y a los representantes de los
trabajadores de 32 empresas para identificar posibles diferencias en las estrategias

de gestion y en las relaciones laborales. También entrevistaron a 39 trabajadores
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lesionados para recopilar informacion sobre las causas de sus lesiones y las
medidas preventivas sugeridas por ellos mismos.

El estudio concluye que las empresas con un alto indice de siniestralidad por TME tienen
mas puestos de trabajo con alta exposicion biomecéanica en comparacion con las empresas con un
bajo indice de siniestralidad por TME. Ademas, los métodos de evaluacion disponibles para la
zona lumbar y las manos/muiiecas son adecuados para cuantificar los niveles de riesgo en el
sector manufacturero.

De las investigaciones generadas por Carrillo et al. (2019),

Tiene como objetivo examinar investigaciones sobre las causas de las
enfermedades musculoesqueléticas en el ciclo de prevencion. El estudio se basé en
investigaciones realizadas por especialistas en salud y seguridad en el trabajo en
centros laborales donde se notificaron estas enfermedades. El analisis de los datos
se realizd con estadistica descriptiva. La mayoria de las preguntas fueron si/no. Las
ocupaciones se clasificaron segtin la Clasificacion Internacional Normalizada para
Ocupaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo, version 2008. Se
cumplieron 46 cuestionarios recibidos completados (69%) con un total de 114

enfermedades profesionales investigadas (68%). (p. 7)

De los 41 casos analizados, en 13 casos (32% de los casos analizados) el lugar de trabajo
informd que No se sabia que las enfermedades musculoesqueléticas ocupacionales estuvieran
presentes entre los empleados, por lo tanto, uno de los primeros efectos de la investigacion fue

proporcionar informacion sobre estos riesgos biomecénicos.
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Los autores Encontraron que el movimiento repetitivo es la causa mas comun de estas
enfermedades y que la rotacion en el puesto de trabajo es una medida preventiva significativa. A
pesar de que la mayoria de los centros laborales adoptaron medidas preventivas, algunos
responsables no estaban al tanto de las enfermedades notificadas, sugiriendo la necesidad de
continuar investigando para mejorar la prevencion.

Por otro lado, como menciona Tolosa-Guzman (2015)

Los “Riesgos biomecanicos asociados al desorden musculo esquelético en
pacientes del régimen contributivo que consultan a un centro ambulatorio en
Madrid, Cundinamarca, Colombia”. El objetivo de este estudio era determinar la
distribucion y la asociacion de los factores de riesgo biomecénico del DME por
segmento anatomico. La metodologia empleada fue un estudio de corte transversal
donde se aplicoé un cuestionario de condiciones de trabajo y salud a 299
trabajadores. El instrumento definido para recolectar la informacién incluyé las
variables de datos personales (sexo, edad, estatura, peso, ejercicio semanal,
tabaquismo) factores de riesgo biomecanico (postura habitual de trabajo,
manipulacion de cargas, realizacion de fuerza y movimiento repetitivo). Dando
como resultado la mayor frecuencia del DME en los trabajadores fue en el segmento
superior (59,5%), seguido por la espalda (27,8%) y el segmento inferior (12,7%).

(r-4)

Del anterior estudio se idéntica que los movimientos repetitivos son el factor de riesgo
biomecéanico de mayor frecuencia de exposicion asociado al DME en las extremidades

superiores; para las extremidades inferiores y la espalda, tanto en el segmento superior e inferior,
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el factor predominante fue la manipulacion de cargas y la incomodidad al momento de realizar

las actividades.

En el trabajo propuesto por Villegas - Gomez (2018).

Con el objetivo de garantizar mejores condiciones de trabajo para los
colaboradores de la empresa Comercializadora Bendito S.A.S y ayudar a trascender,
aumentar sus ventas llega a motivar la importancia de implementar una mejora en los
puestos de trabajo para disminuir el ausentismo por enfermedad labora. Este proyecto de
grado aborda la necesidad de la Empresa Comercializadora Bendito S.A.S. de evaluar las
condiciones de trabajo de sus empleados. Para lograr esto, se utilizaron herramientas que
ayudaron a identificar qué empleados y qué partes de su cuerpo experimentan dolor o
fatiga. Para ello, se aplico el Cuestionario Nordico, complementado con la metodologia
RULA, para identificar posturas inadecuadas y evaluar la exposicion al riesgo
biomecanico en aquellos empleados que realizan tareas de corte y confeccion con
maquinas fileteadoras y planas. (p.14)

Los autores destacan la importancia de mejorar las condiciones de trabajo para reducir el

ausentismo y aumentar la productividad. Argumentan que un ambiente laboral saludable no solo
beneficia a los empleados al reducir el dolor y la fatiga, sino que también mejora el rendimiento
de la empresa al incrementar las ventas y la eficiencia operativa. Esta perspectiva se alinea con
investigaciones previas que muestran la relacion positiva entre buenas condiciones laborales y el

rendimiento empresarial.
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Por su parte Munoz et al (2019)

Se enfoca en mejorar el bienestar de los trabajadores administrativos de RFP
CONSTRUCTORA en Ibagué, mediante un analisis antropométrico de sus
puestos de trabajo para prevenir riesgos biomecanicos y reducir el ausentismo por
enfermedades laborales. Se realizaron encuestas a 11 trabajadores para evaluar
sus percepciones y recoger datos cualitativos y cuantitativos. Estos datos se
analizaron principalmente la percepcion de su puesto de trabajo y la
sintomatologia que presentaban mientras cumplian sus labores administrativas en
su espacio asignado en las instalaciones de la empresa.

El presente tuvo como objetivo evaluar la severidad y el impacto de los riesgos
biomecéanicos en los trabajadores administrativos de RFP CONSTRUCTORA. Mediante el
analisis de los puestos de trabajo, se identificaron métodos de prevencion y control para estos
riesgos, con el fin de mejorar la calidad de vida de los empleados. Se implementaron diversas
metodologias para reducir el riesgo mediante intervenciones ergondémicas, promoviendo estilos de
vida y trabajo saludables, organizando materiales y herramientas. Ademas, se enfoc6 en corregir
factores de riesgo individuales modificables para mejorar los sistemas de trabajo.

Asi mismo Hernandez (2016)

Este estudio, realizado en la Universidad Piloto de Colombia, establece practicas
para proteger al personal de los riesgos biomecanicos en la construccion. Define el
autocuidado como la capacidad de los trabajadores para elegir formas seguras de

trabajar, entendiendo los riesgos a los que estan expuestos, lo cual puede afectar su
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efectividad y provocar accidentes o enfermedades laborales. La investigacion
muestra que las estrategias de autocuidado son cruciales para alcanzar los objetivos,
ya que su implementacion no solo depende del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), sino también del compromiso y la participacion del
personal de la empresa.

El trabajo comienza estableciendo la importancia de abordar los riesgos biomecanicos en
la construccion, un sector conocido por su alta incidencia de accidentes laborales y enfermedades
profesionales. La introduccion justifica la necesidad del estudio al subrayar que el autocuidado,
entendido como la capacidad de los trabajadores para elegir formas seguras de trabajar, es esencial
para reducir estos riesgos.

Marco Contextual

La empresa EMSERVIVIOS ESP S.A.S es una empresa privada que esta enfocada
especialmente en la gestion integral de productos y servicios relacionados con acueducto y
alcantarillado desde la captacion, tratamiento en la PTAR y PTAP, es responsable de suministrar
el agua potable al Fuerte Militar. En sus instalaciones trabaja un aproximado de cuarenta y cinco
(45) empleados situados en el Fuerte Militar Tolemaida Nilo — Cundinamarca.

Desde el punto geografico, la empresa EMSERVICIOS ESP S.A.S esté situada en el
departamento de Cundinamarca en el municipio de Nilo. A continuacion, en la figura numero (1)

y dos (2) se puede visualizar la ubicacion exacta de la empresa.
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Figura 1

Ubicacion de EMSERVICIOS ESP S.A.S
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Figura 1. Mapa referencial de la ubicacion de EMSERVICIOS ESP S.A.S Fuente: Foto
de Dron de ejército nacional (2023).

Figura 2

EMSERVICIOS ESP S.A.S
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Figura 2. Sede fuerte militar Tolemaida. Fuente: Foto de Dron de ejército nacional

(2023).

Dentro de las instalaciones de la organizacion se ejecutan tareas administrativas y
operativas. La relacion de los cargos de cada uno de los trabajadores de la empresa se puede
apreciar en la siguiente tabla 1.

Tabla 1

Clasificacion de los trabajadores de EMSERVICIOS ESP S.A.S

CARGO AREA CANTIDAD
Director Administrativa 1
Gerente general Administrativa 1
Jefes de drea Administrativa 3
Coordinadora SST Administrativa 1
Auxiliar contable Administrativa 1
Auxiliar SST Administrativa 1
Operario PTAP Operativa 14
Operario PTAR Operativa 14
Auxiliar servicios generales Operativa 3
Auxiliar mantenimiento Operativa 3
Conductor empresarial Operativa 1
Fontaneria Operativa 2

Tabla 1. Clasificaciéon de los trabajadores de EMSERVICIOS. Elaboracion propia (2024).
Marco tedrico

Durante la practica profesional en EMSERVICIOS ESP S.A.S, en el periodo 2024-45, se
identifican practicas inadecuadas ergondmicas en el proceso de tratamiento de aguas residuales y

la potabilizacion de agua por parte de los empleados. Aunque no se han registrado accidentes de
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trabajo, han ocurrido incidentes que no se han investigado ni abordado con planes de accion. La
persistencia de estas practicas podria eventualmente causar desordenes muscos esqueléticos,
lesiones y enfermedades laborales. Como opcion de grado, se decide desarrollar una
sistematizacion basada en el modelo de experiencia del autor Oscar Jara Holliday; quien define la
sistematizacion como una interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la logica del proceso vivido en ellas. La
sistematizacion de experiencias genera conocimientos y aprendizajes significativos, permitiendo
apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas tedricamente y orientarlas hacia el
futuro con una perspectiva transformadora (Jara, 1998, p. 4).

En su metodologia, Jara enfatiza en primer lugar la importancia de haber participado
directamente en la experiencia y contar con registros detallados de la misma. A partir de lo
aprendido en la préctica profesional, se busca establecer el presente documento como una
construccion académica y sistematica, orientada al disefio y elaboracion de un manual de riesgos
biomecanicos para la prevencion de riesgos en los procesos de Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) y Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) de la empresa
EMSERVICIOS ESP S.A.S.

Para cumplir con el objetivo de la segunda fase, es esencial planificar la sistematizacion e
identificar la problematica, la cual se centra en la identificacion de las malas practicas en el
desarrollo de las actividades en las areas mencionadas.

En la tercera fase, Jara considera fundamental recuperar el proceso de la experiencia vivida,

rescatando los aprendizajes obtenidos a partir de la investigacion.



#

E{-’-" SUNIMINUTO

= Corporacion Universitaria Minuto de Dios 25
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacitn

La presente sistematizacion tiene como objetivo reconstruir los resultados obtenidos mediante la
practica profesional de manera critica y analitica, lo que permitira generar

estrategias de mejora basadas en dichos resultados, buscando mejorar las condiciones de los
trabajadores en el area de tratamiento y potabilizacion de agua.

Durante la cuarta fase, la interpretacion critica es crucial. Los relatos y experiencias se
convierten en aprendizaje, y es posible identificar varios factores que influyeron en la
reconstruccion de la experiencia practica. Entre estos factores se encuentran las malas practicas
constantes por parte de los trabajadores en las areas de PTAR y PTAP, originadas por el
desconocimiento de las normativas y la escasa supervision por parte del lider del sistema de gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Finalmente, en la ultima fase, se realiza la comunicacion del aprendizaje obtenido. Este
proceso implica compartir toda la experiencia con las personas involucradas en la sistematizacion
a través de reuniones y socializaciones con la administracion. Se comunica el proceso y los
aprendizajes obtenidos en el desarrollo del manual de peligros biomecanicos, consolidando asi el
conocimiento adquirido y asegurando su aplicacion futura. (Jara, 1998, p. 7)

Marco legal

Para la realizacion de la sistematizacion, se considera el marco legal relacionado con la
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual permite evidenciar las diferentes normas que son
aplicadas para el proceso de la sistematizacion. Ademas, estos criterios y lineamientos permiten

definir las acciones necesarias para cumplir con los objetivos propuestos. En este caso, se
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enfocan en los riesgos biomecanicos que enfrentan los operarios de la empresa EMSERVICIOS

ESP S.A.S.

En la siguiente tabla se observa la normatividad que se aplica para el desarrollo de la

sistematizacion.

Tabla 2

Normatividad aplicada a la sistematizacion.

NORMATIVIDAD

CONTENIDO

ENTIDAD EMISORA

Norma Técnica

Determina los principios y las

Colombiana NTC 5655 pautas para el disefio

Decreto 1072 de
2015

GATISO DME
2007

GTC-45

ergondmico de sistemas de
trabajo.

En el capitulo 6, desde el
articulo 2.2.4.6.1 donde se
implementa el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Guia de atencion integral basada Ministerio de proteccion social

en la evidencia para desordenes
musculo esqueléticos (DME).
Relacionados con movimientos
repetitivos de miembros
superiores (Sindrome de Tunel
Carpiano,  Epicondilitis y
enfermedad de  Quervain)
(GATI-DME)

Guia para la identificacion de Instituto Colombiana de
los peligros y la valoraciéon de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC)

los peligros en seguridad y
salud ocupacional.

Instituto Colombiana de
Normas  Técnicas vy
Certificacion
(ICONTEC)

Ministerio del Trabajo de
Colombia
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Resolucion 0312 de Por la cual se definen los Ministerio del Trabajo de
2019 estandares minimos para Colombia
Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Ley 1562 de 2012 En la cual determina el Congreso de la Republica de

Sistema de Riesgos Laborales Colombia
en Colombia

Norma Técnica Menciona las medidas Instituto Colombiana de

Colombiana antropométricas que pueden ser Normas Técnicas y

NTC 5649 utilizadas al momento de Certificacion (ICONTEC)
comparar

diferentes grupos de poblacion

Tabla 2: Normatividad aplicada a la sistematizacion. Elaboracion propia (2024).

Ejes o categorias

En la sistematizacion del manual del peligro biomecanico para reducir los riesgos de los
colaboradores del area operativa de la empresa EMSERVICIOS ESP S.A.S., se integra el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 3, que se centra en "Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas las edades. (Planeacion, 2023)

Esta alineacion resulta especialmente relevante para las actividades realizadas en sus
funciones, ya que permiten lograr importantes avances en la mejora de la salud de los
colaboradores.

Esta integracion se realiza al orientar las estrategias del manual hacia la promocion de la
salud y la mejora del bienestar de los empleados, en linea con las metas del ODS 3 de la

siguiente manera.
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Promocion de la Salud y Prevencion de Enfermedades Laborales: Identificar y evaluar de
forma sistematica los peligros biomecanicos en el lugar de trabajo contribuye a la prevencion de
enfermedades laborales, reduciendo el riesgo de trastornos musculoesqueléticos.

Fomento del Bienestar Integral de los Colaboradores: Los programas de bienestar que
incluyen pausas activas, ejercicios de estiramiento y campafias de concienciacion sobre salud
contribuyen a la reduccion de la fatiga y a la mejora del bienestar fisico y mental de los
colaboradores.

Capacitacion y Concienciacion: Ofrecer formacion continua en practicas seguras y salud
laboral contribuye a un conocimiento mas profundo sobre como evitar lesiones y mejorar el
bienestar, alinedndose con la promocidn de salud y la prevencion de enfermedades en el ambito
laboral.

Al alinear estrategias con el 3 ODS, EMSERVICIOS ESP S.A.S. no solo promovera un
entorno de trabajo seguro y saludable, sino que también contribuird activamente a la mejora del
bienestar general de sus colaboradores, apoyando el desarrollo sostenible a nivel local y global.

En Colombia la Revolucion Industrial 4.0 ha transformado significativamente la
operacion industrial mediante la integracion de tecnologias avanzadas como la inteligencia
artificial, el internet, la robotica, el Big Data y la realidad aumentada. Estos avances han
impactado notablemente la gestion de riesgos biomecanicos, mejorando la seguridad y salud
laboral.

La automatizacion y la robotica han reducido la necesidad de que los trabajadores
realicen tareas fisicamente demandantes, minimizando asi las lesiones musculoesqueléticas. Los

robots colaborativos trabajan junto a los empleados en tareas repetitivas o peligrosas,
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disminuyendo la exposicion a riesgos biomecanicos. La aplicacion de estas estrategias ha
permitido el monitoreo continuo de las condiciones laborales y de la salud de los trabajadores,
proporcionando datos en tiempo real sobre posturas y movimientos, facilitando la deteccion
temprana de riesgos y la implementacion de medidas correctivas.

En las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) y Plantas de Tratamiento de
Aguas Potables (PTAP), la automatizacion y el uso de tecnologias avanzadas han optimizado las
tareas de mantenimiento y operacion, reduciendo la exposicion a riesgos biomecanicos derivados
del manejo de equipos pesados y tareas repetitivas. En resumen, la Industria 4.0 ha
revolucionado la gestion de riesgos biomecanicos, creando entornos laborales mas seguros y

saludables.
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Planeacion y metodologia

Formulacion del problema de aprendizaje

En la empresa EMSERVICIOS ESP S.A.S, ubicada en el municipio de Nilo —
Cundinamarca, se observa una carencia en la identificacion y manejo adecuado de los riesgos
biomecanicos asociados con las tareas de tratamiento de aguas residuales y potabilizacion. Esta
falta de gestion puede resultar en problemas de salud para los colaboradores, como trastornos
musculoesqueléticos y otras condiciones relacionadas con la biomecanica del trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior y lo evidenciado en el desarrollo de la practica profesional
se genera la siguiente pregunta:

(Como se pueden identificar y mitigar de manera efectiva los riesgos biomecénicos en el
entorno laboral de EMSERVICIOS ESP S.A.S para mejorar la salud y seguridad de los
trabajadores en el tratamiento de aguas residuales y potabilizacién?

A continuacion, exploraremos los objetivos claves de la sistematizacion de riesgos
biomecanicos, destacando como esta metodologia contribuye a la creacion del manual y
generando entornos laborales mas seguros y saludables, reduciendo la incidencia de lesiones y
mejora la productividad general.

Objetivos
Objetivo general
Elaborar un manual de peligros biomecanicos para minimizar los riesgos laborales a

los trabajadores del area operativa de EMSERVICIOS ESP S.A.S., mejorando la

seguridad, salud y bienestar en el entorno de trabajo.
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Objetivos especificos.
Aplicar una encuesta para los trabajadores de los procesos de PTAR y PTAR de la

empresa EMSERVICIOS ESP S.A.S para conocer la percepcion del riesgo biomecanico.

Realizar la identificacion del peligro biomecanico a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de los procesos de PTAR y PTAP de la empresa EMSERVICIOS ESP S.A.S

Capacitar a los trabajadores de los procesos de PTAR (Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales) y PTAP (Plantas de Tratamiento de Aguas Potables) de la empresa EMSERVICIOS
ESP SAS. Para la identificacion, prevencion y manejo de los riesgos biomecanicos presentes en
sus labores diarias.

Disefiar un programa de pausas activas para promover la salud y el bienestar de los
empleados mediante la incorporacion de breves intervalos de actividad fisica durante la jornada

laboral.

Implementar el manual de riesgos biomecanico a los colaboradores del area operativa de
PTAR y PTAP, por medio de la socializacidon para comprender las medidas preventivas del

mismo.

Identificacion de autores involucrados y participantes

Los actores involucrados y participantes principales son los trabajadores de los procesos
de potabilizacion y tratamiento de agua residual de la empresa
EMSERVICIOS ESP S.A.S, ubicada en el municipio de Nilo — Cundinamarca que son
beneficiados directamente desde la ejecucion del manual. También se cuenta con la participacion
de la coordinadora Yenny Carolina Carrillo Reyes del area de Seguridad y Salud en el Trabajo de

la empresa quien lidera la implementacion de protocolos y proporciona orientacion técnica para
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que el manual se alinee con las politicas de SST de la empresa.

El sefior Luis Alberto Salamanca Rodriguez, director general del proyecto del acueducto
quien revisa y aprueba el contenido del manual, asegurando su conformidad legal y el
acompanamiento de la docente Lizeth Leal Forero en la préctica profesional, seguimiento y
asesoramiento en la sistematizacion de la experiencia de practica como opcion de grado, quien
proporciona mentoria integral y supervision continua durante la practica profesional.

Esto incluye la orientacién metodolédgica y la asistencia técnica necesaria para la correcta
sistematizacion de la experiencia de practica, asegurando su adecuacion como opcidn de grado.

En la Tabla 3 se evidencia los actores y participantes involucrados en la

sistematizacion.

Tabla 3

Autores involucrados y participantes en la sistematizacion

AUTORES INVOLUCRADOS Y PERFIL O CARACTERISTICA
PARTICIPANTES
Cristian Duvan Cobos Hidalgo. Estudiante del programa de Administracion
en Seguridad y Salud en el Trabajo-
UNIMINUTO Girardot.
Yenny Carolina Carrillo Reyes. Lidera el area de SST, coordina con

diferentes areas, garantizar el
cumplimiento de normas y estdndares de
SST, y supervisar la creacion del manual.

Luis Alberto Salamanca Rodriguez. Garantizar que el manual cumpla con las
regulaciones y leyes vigentes en materia
de SST.
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Lizeth Leal Forero Asesora de la sistematizacion,
profesional en Salud Ocupacional
Especialista en Gestion Ambiental y
Pedagogia, Docencia y Magister en
Educacion

Jorge Eduardo Bolafios Aguilar Jefe de PTAR, lider en el proceso de
tratamiento de agua residual.

Aimer Ivan Rivera Moya Jefe de PTAP, lider en el proceso de
potabilizacion de agua.

Colaboradores de los procesos de PTAR y  Realizan las tareas que demanda su
PTAP actividad

Tabla 3. Actores involucrados y participantes en el desarrollo de la sistematizacion.

Elaboracion propia (2024)

Estructura del modelo de reconstruccion de la experiencia

En el afio 2021; se inicia la formacion profesional en el programa de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, donde a lo largo de cada cuatrimestre se consolidaron y
expandieron conocimientos tanto tedricos como practicos en SST. Esta formacion se estructura
en torno a las asignaturas de componentes disciplinares que complementan todas las lineas
importantes y articuladas con experiencias y practicas que enriquecieron la comprension y
aplicacion de los principios de SST. Al alcanzar el noveno cuatrimestre, la universidad
UNIMINUTO, gestiono la realizacion de la practica profesional en la empresa EMSERVICIOS
ESP S.A.S ubicada en el municipio de Nilo - Cundinamarca, a través de un convenio especial
formal. Este ejercicio académico genera un reconocimiento significativo por parte de las
directivas del acueducto, lo que facilita la autorizacion para continuar con la propuesta del
proyecto de grado.

Durante la ejecucion de la practica profesional, en la empresa anteriormente nombrada en
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el periodo 2024-2045, se proporciona un apoyo integral en diversas actividades relacionadas con
la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta experiencia permite la identificacion de deficiencias criticas en los procesos
operativos de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) y la Planta de Tratamiento
de Agua Potable (PTAP) en relacion con los riesgos biomecanicos a los que estaban expuestos
los colaboradores.

El analisis detallado de estos procesos revela la necesidad de desarrollar estrategias mas
efectivas para la gestion de riesgos biomecanicos, destacando la falta de protocolos especificos y
la carencia de formacion adecuada en esta area. Estos hallazgos subrayaron la importancia de
crear un manual de riesgos biomecénicos, enfocado en la prevencion de incidente y lesiones

laborales.

Al finalizar la practica profesional, se tomo la decision de optar por la sistematizacion
como modalidad para el proyecto de grado. En coordinacion con el responsable del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo de EMSERVICIOS ESP S.A.S., se define como objetivo
principal la continuacion del proceso académico mediante el desarrollo de un manual de riesgos
biomecanicos.

Este manual se establece como un recurso fundamental para la mitigacioén de riesgos
biomecanicos en las operaciones de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) y
Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP). Incorpora lineamientos y protocolos
especificos destinados a la prevencion de lesiones ocupacionales y a la promocion de un entorno
laboral seguro y saludable. La implementacion del manual no solo refleja el compromiso de la

empresa con la seguridad y el bienestar de sus trabajadores, sino que también asegura la
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sostenibilidad y eficiencia de las operaciones en las plantas de tratamiento. El proceso de
sistematizacion permite consolidar las experiencias y lecciones aprendidas durante la practica
profesional, traduciendo el conocimiento adquirido en un recurso practico y aplicable que
contribuye significativamente al SG-SST de la empresa.
Variables, indicadores, herramientas e instrumentos

En el proceso de la sistematizacion se disefia una encuesta enfocada en los conceptos de
riesgos biomecanicos y de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), la cual se aplica a todos los
colaboradores de los procesos de PTAR y PTAP. Esta encuesta tiene como objetivo principal
captar la percepcion de los operarios respecto al riesgo biomecanico al que estan expuestos. El
diseno de la encuesta considera una serie de preguntas detalladas que abordaban aspectos

especificos de los riesgos biomecanicos, tales como las posturas forzadas, movimientos

repetitivos, manejo de cargas y relacion con el puesto de trabajo.
En la figura 3 se evidencia la encuesta aplicada a los operarios de las areas de PTAR y
PTAP de la empresa EMSERVICOS ESP S.A.S, ubicada en el municipio de Nilo —

Cundinamarca.
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Figura3

Formato de encuesta de conocimientos.

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO SOBRE EL RIESGO
BIOMECANICO

B Z U o

::ql;igura 3. Formato de encuesta de conocimiento sobre el riesgo
biomecénico. Elaboracion propia (2024)
Durante el proceso de aplicacion de la encuesta sobre el conocimiento de riesgos
biomecanicos asociados en los procesos de PTAR y PTAP en la empresa EMSERVICIOS ESP
S.A.S ubicada en el municipio de Nilo, Cundinamarca, los resultados muestran que los
trabajadores tienen unos conceptos pocos claros acerca de los riesgos biomecanicos.
En la figura cuatro (4) se puede observar la participacion de los trabajadores de la PTAR

y PTAP.
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Figura 4.

Participacion de la encuesta de conocimiento de riesgos biomecdnicos

Figura 4. Participantes durante la encuesta. Elaboracion propia (2024)
Como resultado de la encuesta aplicada a los colaboradores de los procesos de PTAR y
PTAP de la empresa EMSERVICIOS ESP S.A.S, se generan los siguientes graficos.
Figura$

Pregunta 1: concepto de riesgo biomecanicos.

¢ Qué entiende por riesgos biomecéanicos en el contexto de tu trabajo?

33 respuestas

@ Peligros laborales que pueden causar
dafio al sistema musculoesquelgtico, se
derivan de I3 realizacion de tareas qu..

® Peligros prasentes en el entomo laboral
fue pueden causar dafio a los
trabajadores a través de la exposicion ..

0 Peligros presentes en el entomo fisico
de frabajo que pueden causar acciden. .

@ Peligros presentes en el entomno laboral
fjue surgen del uso de magquinaria, he.

Figura 5. Concepto de riesgo biomecanicos. Elaboracion propia (2024)
Como se evidencia en el grafico anterior el cuarenta y dos coma cuatro por ciento
(42,4%) acertaron en la respuesta (a) correcta del concepto del riesgo biomecénico y el cuarenta

y ocho coma cinco por ciento (48,5%) de los colaboradores seleccionaron la respuesta (d) siendo
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esta incorrecta, igualmente el nueve coma uno por ciento (9,1%) escogieron la opcion (c) que
también es incorrecta. Dando como resultado que no todos los participantes de la encuesta
conocen el significado del riesgo biomecanico.

Figura6

Segunda pregunta: Capacitacion sobre riesgos biomecdanicos
¢Ha recibido capacitacion especifica sobre la identificacion y prevencion de riesgos
biomecanicos?

33 respuestas

® sl
® nNo

Figura 6. Capacitacion sobre riesgos biomecanicos. Elaboracion propia (2024)
Como se evidencia en el grafico anterior el (51,5%) de los colaboradores que participaron
en la encuesta, respondieron que, si han recibido capacitacion frente al riesgo biomecanico,
mientras que el (48,5%) seleccionaron que no han recibido dicha capacitacion. Dando como
resultado la mitad de los participantes en la encuesta no tienen conocimientos sobre el tema de

riesgos biomecanicos.
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Figura?7

Tercera pregunta: Frecuencia de molestias relacionado con las tareas laborales.

:Con gue frecuencia presenta molestias o dolores relacionados con tus tareas
laborales?

33 respuestas

@ Munca

@ Raravez

V) ocasionalments
@ frecuentements
@ Siempre

Figura 7. Frecuencia de molestias relacionado con las tareas laborales.

Elaboracion propia. (2024)

Conforme se observa en el grafico anterior, el (48,5%) de los trabajadores, que fueron
objeto de estudio en la encuesta demostraron que rara vez presentan molestias en la realizacion de
las actividades, el (30,3%) respondieron que ocasionalmente presentan dichas molestias, por otro
lado el diez y ocho coma dos por ciento (18,2%) seleccionaron que nunca han presentado alguna
molestias relacionado con las actividades, y por ultimo el tres por ciento (3%) restante selecciono

que frecuentemente presenta molestias.
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Figura8

Cuarta pregunta: ldentificacion del riesgo biomecanico en el puesto de trabajo.

¢ Puede identificar la principal fuente de riesgo biomecanico en el drea de trabajo?

33 respuestas

@ Movimientos repetitivos

@ Posturas forzadas

& Levantamiento de cargas pesadas
@ Esfuerzo

Figura 8. Identificacion del riesgo biomecénico en el puesto de trabajo. Elaboracion

propia. (2024)

De acuerdo con la informacion presentada en el grafico anterior, la mayoria de los
encuestados considera que las posturas forzadas con un (30.3%) y los movimientos repetitivos
con (27.3%) son las principales fuentes de riesgo biomecanico en su area de trabajo, seguidas de
cerca por el levantamiento de cargas pesadas con (27.3%), mientras que el esfuerzo (15.2%) es

menos comunmente identificado como un riesgo principal.
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Figura9
Quinta pregunta: Realiza pausas activas.

iRealiza pausas activas?

33 respuestas

@ sl
@ NO

Figura 9. Realiza pausas activas. Elaboracion propia. (2024)

Segin como se desglosa del grafico previo, gran parte de los encuestados (maés de la
mitad) incorpora pausas activas en su rutina laboral (63.6%), lo que sugiere una conciencia sobre
la importancia de estas pausas para la salud y el bienestar en el trabajo. Sin embargo, un
porcentaje significativo (36.4%) todavia no las realiza, lo que podria indicar areas de mejora en

términos de habitos saludables en el entorno laboral.
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Figural0

Sexta pregunta: Conoce técnicas adecuadas para levantar y mover cargas.
:.Conoce las técnicas adecuadas para levantar y mover cargas pesadas de forma
segura?

33 respuestas

®s
® NO

Figura 10. Conoce técnicas adecuadas para levantar y mover cargas.

Elaboracionpropia. (2024)

Segun lo reflejado en el grafico anterior, revela que la mayoria de los encuestados,
aunque por un margen estrecho, no estan familiarizados con las técnicas correctas para levantar y
mover cargas pesadas de forma segura (51.5%). Mientras el (48.5%) responden que si las
conocen. Esto sugiere que podria haber una necesidad de capacitacion adicional en este aspecto

para mejorar la seguridad y prevenir lesiones laborales.
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Figurall

Séptima pregunta: Equipos y herramientas son los adecuados para el desarrollo de las
actividades.

iConsidera gue los equipos y herramientas que utilizan son adecuados para
minimizar los riesgos biomecanicos?

33 respuestas

® sl
@ NO

@ Mo estoy seguro

Figura 11. Equipos y herramientas son los adecuados para el desarrollo de las

actividades. Elaboracion propia. (2024)

La grafica anterior nos muestra, la mayoria de los encuestados (mas de la mitad 57,6%)
cree que los equipos y herramientas actuales son adecuados para minimizar los riesgos
biomecanicos. Sin embargo, hay una proporcion significativa de incertidumbre (24.2%) y un
grupo mas pequeno que considera que no son adecuados (18.2%). Esto indica que, aunque la
percepcion general es positiva, todavia hay espacio para mejorar y clarificar la eficacia de los

equipos y herramientas utilizados.
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E{i

Figural2

Octava pregunta: Informacion por parte de la empresa sobre como evitar lesiones al

manipular cargas

¢Ha recibido informacién por parte de la empresa sobre como evitar lesiones al
manipular cargas?

33 respuestas

® s
@® NO

Figura 12. Informacion por parte de la empresa sobre como evitar lesiones al

manipular cargas. Elaboracion propia. (2024)

En la grafica, en resumen, hay una ligera mayoria (51.5%) que no ha recibido
informacion sobre como evitar lesiones al manipular cargas, lo que indica que més de la mitad de
los encuestados carecen de esta capacitacion esencial. Por otro lado, una minoria significativa
(48.5%) si ha recibido dicha informacion. Esto sugiere que hay una necesidad importante de

mejorar la comunicacion y la formacion sobre riesgos biomecéanicos en esta area especifica.
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Figural3

Novena pregunta: realiza movimientos repetitivos el mayor tiempo en el puesto de
trabajo.

crealiza movimientos repetitivos la mayor parte del tiempo en el puesto de trabajo?

33 respuestas

@ s
@ NO

Figura 13. Realiza movimientos repetitivos el mayor tiempo en el puesto de

trabajo. Elaboracion propia. (2024)

En la grafica se puede observar que, la gran mayoria de los encuestados (87.9%) realizan
movimientos repetitivos en su trabajo la mayor parte del tiempo, lo que indica una alta
exposicion a posibles riesgos biomecanicos asociados con este tipo de actividades. Solo una
pequefia minoria (12.1%) no realiza movimientos repetitivos, lo que sugiere que la mayoria de

los empleados pueden estar en riesgo de sufrir lesiones debido a la repetitividad de sus tareas.
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Figural4

Decima pregunta. Lesion o condicion de salud relacionado con riesgos biomecanicos.

iHa experimentado alguna lesion o condicion de salud relacionado con riesgos
biomecanicos en el trabajo?

33 respuestas

@ s
@® NO

Figura 14. Lesion o condicion de salud relacionado con riesgos biomecanicos.

Elaboracion propia. (2024)

La grafica nos muestra que, una minoria significativa (30.3%) de los encuestados ha
sufrido problemas de salud relacionados con riesgos biomecéanicos en su entorno laboral,
mientras que la mayoria (69.7%) no ha tenido esa experiencia. Aunque la mayoria de los
encuestados no ha sufrido lesiones, un 30.3% que si lo ha hecho no es un porcentaje

despreciable, lo que podria justificar una revision de las practicas laborales.
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Figurals

Undécimo pregunta: Al terminar su jornada laboral presenta dolor en los miembros
superiores.

¢ Al terminar su jornada laboral presenta dolor en los miembros superiores?

33 respuestas

& s
& nNO

Figura 15. Al terminar su jornada laboral presenta dolor en los miembros

superiores. Elaboracion propia. (2024)

La grafica nos muestra, que casi la mitad de los encuestados (42.4%) experimentan algin
tipo de dolor en los brazos, hombros, 0 manos después de un dia de trabajo. Aunque la mayoria
(57.6%) no experimenta este tipo de dolor, el porcentaje que si lo hace (42.4%) es significativo y
sugiere que podria haber problemas con relacion a riesgos biomecéanicos que necesitan ser
abordados. La empresa puede considerar evaluar las estaciones de trabajo y los procedimientos
para reducir el riesgo de dolor y mejorar el bienestar de los trabajadores de los procesos de

PTAR y PTAP.
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Figural6

Duodécima pregunta: Puede identificar posturas o movimientos repetitivos en el puesto
de trabajo.

iPuede identificar posturas o movimientos repetitivos en el puesto de trabajo que
podrian causar lesiones a largo plazo?

33 respusstas

@ Sl alz hora de desarroilar las
actividades

@ NO, no las identifico

Figura 16. Puede identificar posturas o movimientos repetitivos en el

puesto de trabajo. Elaboracionpropia. (2024)

La grafica nos sugiere que la gran parte de los encuestados (90.9%) es consciente de las
posturas 0 movimientos repetitivos que podrian ser perjudiciales con el tiempo. Esta alta
conciencia puede ser una sefial positiva, ya que es el primer paso hacia la prevencion de lesiones.
Sin embargo, también pone en evidencia la necesidad de tomar medidas preventivas, como

ajustes ergondmicos y la educacion continua sobre practicas de trabajo saludables, para mitigar

estos riesgos en el entorno laboral.
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Figural7

Decimotercera pregunta: Estrategias para evitar lesiones por movimientos

repetitivos o posturas incomodas.

¢ Qué estrategias utilizas para evitar lesiones por movimientos repetitivos o posturas
incémodas?

33 respuestas

@ Tomar descansos regulares para
estirarze v cambiar de postura.

@ Permitir largas jornadas sin descansos
adecuados puede aumentar el iesgo de
lesiones por movimientos repetitivos.

 Seniarme y descansar en penodos
cortos con el teléfono para asi
distraerme

@ Mo Implementar un sistema de rotacion
de tareas para evitar la repeticion con...

Figura 17. Estrategias para evitar lesiones por movimientos

repetitivos o posturas incomodas. Elaboracion propia. (2024)

Mediante los resultados de la grafica anterior, se puede concluir que el (100%) de los
colaboradores tienen conocimiento de las estrategias a utilizar para tomar descansos de jornadas
de trabajo continua, con el fin de promover una cultura laboral mas saludable y contribuir al
mejoramiento de un entornos de trabajo seguro.

Figural8

Decimocuarta pregunta: Se siente cansado al terminar su jornada laboral.

;iSe siente cansado al terminar su jornada labora?

33 respuestas

® s
@ NOo
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Figura 18. Se siente cansado al terminar su jornada laboral. Elaboracién propia.
(2024)
La anterior grafica muestra, que el (78,8%) mas de la mitad de la poblacion se siente
cansado al terminar la jornada laboral, y el (21,2%) 6sea un porcentaje bajo de los encuestado.

Figural9

Matriz de peligros.

........................

......................................

e a e |

Figura 19. Matriz de peligros, clasificacion de riesgos biomecéanico. Fuente:

EMSERVICIOS ESP S.A.S. (2024)

Matriz de planeacion
El proyecto involucra multiples actividades, desde la investigacion inicial hasta la
implementacion y capacitacion. El diagrama de Gantt, es una herramienta que brinda como
definir claramente cada tarea y estimar su duracion, ejecucion y asignacion de tiempos
adecuados.
Por esto se elabord el siguiente esquema grafico conocido diagrama de

GANTT.
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Tabla 4

Actividad FEB MAR

JUN

JUL

AGO

Inicio de la
practica

Ejecucion de las
actividades del
plan de trabajo

Identificacion de
la problematica
en la ejecucion
de actividades

Autorizacion
para ejecutar la
sistematizacion

Inspeccion de
lugares de
trabajo

Aplicacién de
encuesta
diagnostico

Analisis de datos
obtenidos de la
encuesta

Capacitacion de
riesgos
biomecanicos

51
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Elaboracién de
programa de
pausas activas

Entrega de
programa de
pausas activas

Inicio de
elaboracion de
manual

Socializacion de
manual

Presentacion de
resultados

Tabla 4. Matriz de Gantt para gestionar las actividades de la sistematizacion.
Elaboracion propia (2024).

Para finalizar la sistematizacion de la practica profesional y la implementacion del
manual de riesgos biomecanicos, es crucial contar con una variedad de recursos accesibles,
incluyendo medios fisicos, capacidades humanas y herramientas técnicas. En la tabla 5 podemos
observar los recursos necesarios para llevar a cabo el manual de riesgos biomecanicos.

Tabla 5

Recursos utilizados en el proceso de la sistematizacion

Categoria Descripcion

Salas de Capacitacion
Recursos fisicos ,
Vehiculos de la empresa

Coordinadora de SST

Recursos Humanos Colaboradores de los procesos de PTAR y PTAP
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Jefes de area

, . Herramientas de Evaluacion Postural
Recursos técnicos

Herramientas de Edicion de Documentos
Recursos Tecnoldgicos Computador portatil.
Recursos informativos Normativas y Guias Técnicas
Bibliografia y Estudios
Recursos tecnoldgicos Computador portatil

video beam

Tabla 5. Recursos necesarios para la elaboracion del manual de riesgos

biomecanicos.
Elaboracion propia (2024)

Modelo de divulgacion de la experiencia

33

En la fase inicial, se realiza una reunidn de socializacion donde estan presentes el gerente

general, la coordinadora de SST y los jefes de cada proceso de la empresa EMSERVICIOS ESP

S.A.S, se socializo la sistematizacion de la practica profesional, con el objetivo de obtener la

autorizacion para el acceso al establecimiento e informacion y contar con los recursos necesarios

para desarrollar un manual riesgos biomecanicos. Posteriormente, se presenta formalmente la
propuesta de manera verbal como una opcion para el grado, detallando las actividades que se
llevarian a cabo con el personal que esta directamente afectado por las condiciones de trabajo

para recopilar la informacion y resultados necesarios para el disefio del manual de riesgos

biomecanicos.

En el marco del compromiso con la seguridad y el bienestar de los



I~
SUNIMINUTO

= Corporacién Universitaria Minuto de Dios >4
| Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacién

trabajadores, se lleva a cabo una serie de capacitaciones detalladas sobre riesgos
biomecanicos, especificamente dirigidas a educar a los empleados de los procesos de PTAR y
PTAP. Estas capacitaciones son dirigidas a los trabajadores debido a la necesidad de cerrar
brechas de conocimiento frente al riego biomecanico. Estas sesiones formativas se centraron en
la identificacion, prevencion y manejo de los riesgos asociados a las tareas diarias en estos
procesos, con el fin de promover un entorno laboral mas seguro y reducir la incidencia de
lesiones relacionadas con las actividades repetitivas y el manejo de cargas.

En las siguientes imagenes se aprecia las capacitaciones de riesgos biomecanicos
aplicada a los trabajadores de PTAR y PTAP.

Figura 20

Capacitacion de riesgos biomecdnicos.

Figura 19. Evidencia de capacitacion de riesgos biomecanico. Elaboracion propia.

(2024)
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Figura 21

Capacitacion de identificacion de riesgos biomecanicos en el puesto de

)

EMSERVICIOS ESP SAS

 BIOMECANICOS PTAR Y PTAP

trabajo.

Figura 21. Evidencia capacitacion de identificacion de riesgos biomecanicos en el puesto
de trabajo. Elaboracion propia (2024)

Se socializa capacitaciones sobre la identificacion de los riesgos biomecanicos en el
puesto de trabajo de las areas de PTAR y PTAP, con el fin de que los trabajadores puedan
identificar y mitigar los riesgos biomecénicos en sus labores diarias, ayudando a prevenir
lesiones musculoesqueléticas, fatiga, y otros problemas de salud relacionados con posturas
forzadas, movimientos repetitivos, y manipulacion manual de cargas. Fomentando la conciencia
y responsabilidad de los trabajadores sobre su propia seguridad y la de sus compafieros,
promoviendo una actitud proactiva en la identificacion y reporte de riesgos.

Dando continuidad al progreso del manual se realiza la comunicacion del programa de
pausas activas elaborado con el fin de reducir el sedentarismo y prevenir problemas de salud,

haciendo que los colaboradores apliquen estos ejercicios de manera constante dentro de su
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jornada laboral. Por consiguiente, en la posterior imagen vemos reflejado la socializacion de este.

Figura 22

Socializacion de programa de pausas activas

Figura 22. Evidencia de socializacion de programa de pausas activas. Elaboracion
propia. (2024)
Se realiza socializacion del programa, lo cual busca por medio de esta herramienta crear
conciencia entre los trabajadores sobre la importancia de cuidar su salud durante la jornada

laboral, promoviendo una cultura de autocuidado y seguridad en la empresa.
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Figura 23

Aplicacion de ejercicios establecidos en el programa de pausas activas.

Figura 23. Evidencia de aplicacion de ejercicios establecidos en el programa de pausas
activas. Elaboracion propia (2024)

Se evidencia la aplicacion de ejercicios de miembros superiores (cuello) y ejercicios de
gimnasia laboral, establecidos en el programa de pausas activas.

Asi mismo se elaboro flyers del cuidado postural, los cuales fueron compartidas al
personal administrativo y el personal del area operativa de los procesos involucrados e PTAR y

PTAP de la empresa EMSERVICIOS ESP S.A.S.
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Figura 24

Socializacion de Flyer de cuidado de postura al personal administrativo

PpOSTURA
D &~ e

Figura 24. socializacion de Flyer de cuidado de postura al personal administrativo. Elaboracion

propia (2024)

Figura 25

Evidencia socializacion de Flyer de cuidado de postura al personal operativo PTAR y

PTAP

1.Altemar esta postura con otras,
que faciliten &l movimiento
2.Cambiar la posicién de los pies y
repariir el peso de las cargas
ptar la altura del puesto al
tipo de esfuerzo que se realiza
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Figura 25. Socializacion de Flyer de cuidado de postura al personal operativo PTAR y
PTAP. Elaboracion propia (2024)

Para finalizar, el manual es presentado a la alta direccion para revision y aprobacion para
el mismo modo ser socializado a los colaborades para la aplicacion de su contenido en los puntos
de trabajo y de esta forma minimizar desordenes musco esqueléticos y posibles lesiones por el
desarrollo de las actividades.

Figura 26
Manual de peligros biomecanicos para minimizar los riesgos de los

colaboradores del area operativa de EMSERVICIOS ESP S.A.S

Manual de

PELIGROS BIOMECANICOS P,
LOS RIESGOS DE LOS COLAB
AREA OPERATIVA DE EMSER

g. ;
ELABORADO POR

CRISTIAN DUVAN COBOS HIDA
PROGRAMA:

ADMINISTRACION EN SEGURID.
TRABAJO

Figura 26. Socializacion del manual de peligros biomecénicos.
Elaboracionpropia (2024)
De esta forma se socializa el manual de peligros biomecanicos que se labor6 en el
proceso de sistematizacion, con la intencion de que los trabajadores lograran familiarizarse en la
identificacion y el reconocimiento de los riesgos biomecanicos que se encuentran en el desarrollo

de las actividades diarias.
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Reconstruccion de la experiencia
Momentos historicos y experiencias

En febrero de 2024, se dio inicio al proceso de practica profesional en la empresa

60

EMSERVICIOS ESP S.A.S, ubicada en Nilo, Cundinamarca, bajo la modalidad de convenio académico.

Esta practica tiene como objetivo proporcionar apoyo técnico y operativo en diversas actividades
relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de la empresa.

A continuacidn, se evidencia plan de trabajo para el desarrollo de las actividades de la
practica profesional.

Figura 27

Plan de trabajo de practicas profesionales

ACTIVIDADES DE PRACTICAS

ACTIVIDAD ENTREGABLE FECHA
Organizar carpeta de fisico
SGSST.
Inspecciones de extintores Fisico -digital
Organizar o alimentar Digital
hojas de vida de los
equipos de SST
Inspeccion de ECC Fisico -digital
Capacitacion
Pausas activas.

Figura 27. Plan de trabajo practicas profesionales. Elaboracion propia (2024)
Para estructurar y guiar la ejecucion de la practica profesional, se establece un plan de
estudios detallado en colaboracion con la docente responsable del seguimiento académico y la
coordinadora de Seguridad y Salud en el Trabajo de EMSERVICIOS ESP S.A.S. Este plan de
estudios define claramente las competencias a desarrollar, los objetivos especificos, y las

actividades que se llevaran a cabo durante el periodo de la practica.
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Durante el proceso de la practica profesional se identifica una deficiencia significativa en
los procesos de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) y la Planta de
Tratamiento de Agua.

Potable (PTAP). Especificamente, se observa que los operarios adoptan posturas
inadecuadas durante la ejecucion de sus tareas. Esta situacion evidencia una falta de seguimiento
y supervision por parte de la lider del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), lo cual es crucial para la prevencion y concienciacion de los trabajadores sobre los
riesgos biomecanicos y la higiene postural en sus areas de trabajo.

A continuacidn, en la tabla 6 se evidencia las actividades realizadas en las practicas
profesionales en la empresa EMSERVICIOS ESP S.A.S, ubicada en el municipio de Nilo —

Cundinamarca.
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Tabla 6

Actividades realizadas durante la practica profesional
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Descripcion de actividad Registro fotografico

Charlas de seguridad de 5 minutos,
con el fin de dar a conocer la
importancia del uso de los EPP y los
riesgos a los que estan expuestos.

Ubicacion sefializacion de las rutas
de evacuacion de cada una de las
areas.

Proceso de identificacion de peligros
en las areas de trabajo, evaluando
riesgos potenciales y proponiendo
medidas preventivas para asegurar
un ambiente laboral seguro.

Revision exhaustiva de los equipos
de proteccion personal (EPP),
verificando su estado, cumplimiento
de normativas y eficacia para
garantizar la seguridad de los
trabajadores.
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Inspeccion extintores, con el fin de
conocer su estado de calidad para
el momento en el que pudieran ser
utilizados anteuna emergencia.

L7
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Pruebas de alcoholemia a los
trabajadores, utilizando equipos
homologados, con el fin de
garantizar un ambiente laboral
seguro y libre de riesgos asociados
al consumo de alcohol.

Disefio de pausas activas basada en
la gamificacion con un enfoque
didéctico para promover el bienestar
y la productividad de los empleados.

Capacitacion de levantamiento de
cargas

Inspeccion detallada de los equipos
contra caidas, verificando su
funcionalidad y condiciones, para
garantizar la seguridad de los
trabajadores en alturas.

Tabla 6. Actividades realizadas en la practica profesional y su respectivo registro

fotografico. Elaboracion propia (2024).
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Principales hitos o hechos relevantes
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Durante la préctica profesional en febrero de 2024, se logra evidenciar una deficiencia en

los procesos de PTAR y PTAP en la empresa EMSERVICIOS ESP S.A.S, ubicada en el
municipio de Nilo - Cundinamarca, donde los colaboradores llevan a cabo actividades para el
tratamiento de agua. En particular, se nota una ausencia de supervision por parte de la
coordinadora del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), lo cual
resulté en una falta de concienciacion entre los trabajadores sobre los riesgos asociados a las
condiciones de seguridad en su entorno laboral. Es alli donde inicio a abordar las actividades
establecidas en el plan de trabajo.

A lo largo de la practica profesional, me enfoqué en desarrollar un proyecto que
contribuyera al bienestar de los trabajadores de la empresa EMSERVICIOS ESP S.A.S. Como
producto final de esta experiencia, elaboré un juego didactico disefiado especificamente para
incentivar la participacion de los empleados en la realizacion de pausas activas en sus jornadas
laborales. Este juego no solo busca promover la salud y el bienestar fisico mediante ejercicios
simples, sino también fomentar la integracion y el trabajo en equipo dentro de la empresa.

El objetivo principal fue crear una herramienta ludica y accesible que permitiera a los
trabajadores incorporar estas pausas de manera regular, contribuyendo asi a la prevencion de

riesgos laborales.
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Figura 28

Producto final practica profesional

Figura 28. Producto final practica profesional. Elaboracion propia (2024)

La empresa EMSERVICIOS ESP S.A.S. me ofrecid la valiosa oportunidad de realizar la
etapa practica profesional en sus instalaciones en el periodo antes mencionado, lo que me
permitié desarrollar un proceso de sistematizacion clave para el desarrollo de mi opcion de
grado. A través de esta experiencia, pude involucrarme de manera directa en los procesos
internos de la empresa, durante la fase de socializacion del proposito de la sistematizacion con
los operarios, se manifiesta su descontento por la falta de apoyo por parte del responsable de
SST.

Este acercamiento me facilito el analisis, la documentacion y la organizacion de
informacion relevante, que posteriormente se estructurd en un manual ordenado y accesible para
mejorar la eficiencia de las actividades relacionadas con el riesgo biomecénico.

En el marco de la sistematizacion, la socializacion mas destacada es la del manual de

riesgos biomecanicos. Esta iniciativa permite que los operarios involucrados en estos procesos
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comprendan los riesgos especificos a los que estan expuestos en sus areas de trabajo, incluyendo
la posible generacion de enfermedades y lesiones musculoesqueléticas relacionadas con el
trabajo, asi como los mecanismos preventivos adecuados.

La empresa EMSERVICIOS ESP S.A.S. me ha brindado una valiosa oportunidad
profesional al ofrecerme un puesto como Auxiliar de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Este ofrecimiento se dio como resultado de la etapa practica que desarrollé en la organizacion,
durante la cual pude demostrar mi capacidad para ejecutar las actividades relacionadas con el
area de SST de manera eficiente y con un alto nivel de compromiso.

Mi proactividad en la toma de decisiones, mi habilidad para identificar oportunidades de
mejora en los procesos de seguridad y salud, y mi disposicion para colaborar en proyectos
multidisciplinarios fueron aspectos clave que la empresa valor6. Este reconocimiento por parte
de EMSERVICIOS ESP S.A.S. no solo refuerza mi motivacion para seguir desarrollandome en
esta area, sino que también destaca la confianza que la organizacion ha depositado en mi para

continuar impulsando mejoras en el entorno laboral.
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Aprendizajes
Aportes significativos de la experiencia en lo humano

Durante esta experiencia, tuve la oportunidad de interactuar con diferentes profesionales
y colaboradores de la empresa, lo que me permitio fortalecer mis habilidades de comunicacion,
empatia y trabajo en equipo. Aprendi a escuchar activamente las necesidades y preocupaciones
de los trabajadores, lo que me ayudo a adaptar mis enfoques y soluciones de manera mas
efectiva.

También ayudo al crecimiento de la responsabilidad y el compromiso al asumir tareas y
proyectos que impactan directamente en la seguridad y el bienestar de las personas me permitio
entender la importancia de la responsabilidad en el entorno laboral. La confianza depositada en
mi por la empresa me motivé a comprometerme auin mas con la calidad de mi trabajo y a estar
siempre dispuesto a aprender y mejorar.

A través de la practica, tuve la oportunidad de liderar proyectos, como la elaboracion de
un juego didactico para fomentar las pausas activas, y participar en capacitaciones. Esto me
permitié desarrollar mis habilidades de liderazgo y mi capacidad para tomar la iniciativa en
situaciones que requerian soluciones creativas y efectivas.

La experiencia de desarrollar mi opcidon de grado en EMSERVICIOS ESP S.A.S. no solo
contribuy6 a mi formacidn académica y profesional, sino que también me permitiod crecer como

ser humano, reforzando mis habilidades, valores y compromiso con el bienestar de los demas.

Aportes significativos de la experiencia en lo social
En el ambito social, se destaca la posibilidad que el presente manual sobre riesgos

biomecanicos sea replicado a nivel local en las diversas areas de trabajo de la empresa
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EMSERVICIOS ESP S.A.S, ubicada en el municipio de Nilo - Cundinamarca. Esto permite
prevenir futuras lesiones musculoesqueléticas y enfermedades laborales en las areas de
procesamiento de aguas residuales y potables, asegurando que las actividades se desarrollen de
manera mas segura y eficiente.

Aportes significativos en lo economico o técnico

La implementacion del manual de riesgos biomecanicos ha tenido un impacto
considerable tanto desde la perspectiva economica como técnica en la EMSERVICIOS ESP
S.A.S, ubicada en el municipio de Nilo — Cundinamarca. Desde el punto de vista econdmico, esta
medida ha sido crucial para la reduccion de costos asociados a las lesiones laborales. Al prevenir
potenciales lesiones musculoesqueléticas, la empresa ha logrado disminuir significativamente los
gastos derivados de tratamientos médicos, y periodos de baja laboral. Esto no solo ha resultado
en un ahorro directo en términos de costos médicos y legales, sino que también ha mejorado la
productividad general al minimizar el tiempo de inactividad de los trabajadores y reducir la
necesidad de contratacion de personal temporal.

Desde una perspectiva técnica, el manual ha promovido una cultura de prevencion y
cuidado en el lugar de trabajo. La aplicacion del manual ha mejorado la competencia y el
conocimiento de los trabajadores respecto a los riesgos biomecanicos especificos de sus tareas,
permitiéndoles identificar y mitigar peligros de manera proactiva. Ademas, la implementacion de
este manual ha facilitado la adopcion de mejores practicas ergondmicas, lo que ha optimizado el
desempefio laboral y reducido la incidencia de lesiones.

Principales aprendizajes en para el perfil profesional

Tras el proceso de sistematizacion en el contexto de la empresa EMSERVICIOS ESP
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S.A.S, se ha observado un resultado final que impacta significativamente en el perfil profesional.
La experiencia adquirida y la socializacion de las actividades realizadas en la empresa han
permitido un notable fortalecimiento de competencias fundamentales para el desempefio
profesional. Se ha desarrollado una comunicacion disciplinada y habilidades de liderazgo, lo que
ha permitido dirigir actividades informativas y de sensibilizacién de manera efectiva y segura.

Este aprendizaje ha enriquecido la capacidad para trabajar en entornos desafiantes, como
en EMSERVICIOS ESP S.A.S, ubicada en el municipio de Nilo - Cundinamarca, donde la
seguridad y la salud en el trabajo no son prominentes.

En términos técnicos, la sistematizacion del proceso ha resultado en una mejora
significativa de las competencias comunicativas y de liderazgo. Esto ha facilitado la gestion de
programas de sensibilizacion y capacitacion, promoviendo una cultura de seguridad y salud
laboral robusta.

Aprendizajes abordados desde la perspectiva de la socializacion de la experiencia

Desde la perspectiva de la socializacion de la experiencia, los aprendizajes obtenidos
durante este proceso de sistematizacion han tenido un impacto significativo en el desarrollo
profesional y personal. Este enfoque resalta la importancia de la comunicacién efectiva y la
colaboracion interdisciplinaria para abordar de manera integral los riesgos relacionados con la
seguridad e higiene laboral. Ademads, se observa como la socializacion de la experiencia ha
contribuido a fortalecer el sentido de responsabilidad y el compromiso con la prevencion de
accidentes laborales entre todos los actores involucrados.

En términos técnicos, se destaca la relevancia de implementar estrategias de

comunicacion estructurada y la coordinacion interdisciplinaria para la gestion efectiva de riesgos
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laborales. La integracion de equipos de trabajo con diversas competencias ha permitido una

evaluacion mas completa y una mitigacion mas efectiva de los peligros en el entorno laboral.

70
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Conclusiones

La sistematizacion de la experiencia en EMSERVICIOS ESP S.A.S ubicada en el
municipio de Nilo — Cundinamarca, ha marcado un avance significativo en la mejora de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el area de tratamiento de agua. A través de este
proceso, se ha elaborado un manual de riesgos biomecanicos destinado a prevenir futuros
accidentes laborales, con un énfasis particular en la sensibilizacion. Este enfoque proactivo ha
resultado fundamental para mejorar las condiciones de trabajo y reducir los riesgos potenciales
para los empleados.

Ademas, la socializacion de estas actividades y una comunicacion efectiva han sido
cruciales para fortalecer el perfil profesional y mejorar la prevencion de riesgos en el entorno
laboral de los procesos de la empresa EMSERVICIOS ESP S.AS, ubicada en el municipio de
Nilo - Cundinamarca. La posibilidad de aplicar este manual en diferentes puntos de la empresa es
una medida clave para asegurar la seguridad y el bienestar de los trabajadores en sus areas de
trabajo.

La integracion de teoria y practica mediante la sistematizacion de la experiencia ha
producido aprendizajes valiosos en los &mbitos humano, social, econémico y técnico. Estos
resultados subrayan la importancia de implementar medidas preventivas robustas y fomentar una
cultura de SST. La colaboracion con actores clave, como el coordinador del area de SST y el
personal involucrado, ha sido esencial para el éxito de esta sistematizacion.

En resumen, este proceso de sistematizacion representa un avance crucial hacia la mejora
continua de las condiciones biomecanicos y la prevencion de riesgos en la empresa

EMSERVICIOS ESP S.A.S. Esta iniciativa ha establecido las bases para una gestion mas
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efectiva de la SST, destacando la colaboracion interdisciplinaria, la comunicacion efectiva y la
sensibilizacion como pilares fundamentales para garantizar un entorno de trabajo seguro y
saludable.

Recomendaciones

Para mejorar la condicion de riesgo biomecanicos de las personas involucradas en las
areas de PTAR y PTAP, se proponen las siguientes acciones concretas:

Primero es esencial utilizar el manual de riesgos biomecanicos ya desarrollado. Este
documento, basado en la observacion y la identificacion de riesgos de posturas, es una
herramienta clave para prevenir enfermedades. El manual proporciona instrucciones detalladas
sobre como realizar las tareas de manera segura, desde la manipulacion de equipos hasta el
mantenimiento y la limpieza de instalaciones. Estas pautas ayudan a minimizar los riesgos
asociados con movimientos repetitivos, posturas incomodas y levantamiento de cargas,
reduciendo asi la probabilidad de lesiones laborales.

Segundo, se recomienda entrenamientos periddicos de capacitacion regulares para los
empleados sobre el contenido del manual de riesgos biomecanicos y las mejores practicas de
buenas posturas.

Por ultimo, Es fundamental que el Coordinador Lider del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa EMSERVICIOS ESP S.A.S,
proporcione una supervision y apoyo continuo. La participacion de este lider en los procesos es
esencial para sensibilizar a los empleados sobre los riesgos biomecanicos y asegurar que se
cumplan las medidas de seguridad establecidas. Una supervision constante no solo ayudara a

prevenir posibles incidentes, sino que también promovera practicas seguras en todo momento.
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