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Resumen

El desarrollo de la investigacidn surge de la necesidad de estudiar la problematica que
actualmente se presenta en relacién al impacto ambiental y las devoluciones en las empresas, por otro
lado la logistica inversa es una linea de investigacidn relativamente nueva en el area de la gestion de la
cadena de suministro y la logistica, pero ha ido ganando cada vez mas atencidon por parte de la academia
y los profesionales en vista de que ha tenido un impacto econémico significativo en la industriay en la
sociedad. La metodologia de la investigacidn es descriptiva, la cual se emplea para proporcionar una
descripcién detallada de acuerdo con los objetivos planteados en la investigacién que son analizar los
procesos, definir barreras e identificar estrategias todo en relacién a la logistica inversa. Como resultado
se obtuvo informacidn de diferentes fuentes, andlisis sobre lo investigado y datos importantes que
permite ser analizada con facilidad como también ayuda a otros investigadores a comprender el tema

aqui planteado.

Palabras clave: Logistica inversa, sector textil, devoluciones, impacto ambiental, barreras,

mejores prdcticas, procesos.



10

Abstract

The development of the research arises from the need to study the problems that currently
arise in relation to environmental impact and returns in companies, on the other hand reverse logistics
is a relatively new line of research in the area of supply chain management and logistics, but has been
gaining increasing attention from academia and professionals in view of the fact that it has had a
significant economic impact on industry and society. The research methodology is descriptive, which is
used to provide a detailed description in accordance with the objectives set out in the research, which
are to analyze the processes, define barriers and identify strategies all in relation to reverse logistics. As
a result, information was obtained from different sources, analysis of the research and important data

that allows it to be analyzed easily and also helps other researchers to understand the issue raised here.

Keywords: Reverse logistics, textile sector, returns, environmental impact, barriers, best

practices, processes.
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Introducciéon

La presente investigacion estudiara la logistica inversa como alternativa de solucién a problemas
medioambientales y gestion de devoluciones que actualmente se presentan en las empresas del sector
textil en Colombia. De acuerdo con lo anterior la logistica inversa se ha definido como el proceso de
planificacion, implementacion y control del flujo eficiente y rentable de materias primas, inventario en
proceso, productos terminados e informacidn relacionada desde el punto de consumo hasta el punto de
origen con el fin de recuperar o crear valor o disposicidon adecuada, es importante porque media una
solucion a la problematica central de la investigacién la cual es el deterioro del medio ambiente y por
otro lado, permite el aprovechamiento de procesos productivos y abastecimiento de mercados ante el
exceso de inventario, devoluciones, reacondicionamientos, entre otras, con el fin de que puedan ser
reutilizados para generar valor nuevamente ante una adecuada gestion de planeacién, ejecucién y
control.

Durante muchos afios la logistica se enfocd sdélo en los flujos y almacenamientos en avance, es
decir, los dirigidos hacia el punto de consumo. Sin embargo, cada vez mas, la disciplina de la logistica ha
reconocido la importancia de los flujos y almacenamientos en retroceso (logistica inversa), es decir,
aquellos que se originan en el punto de consumo.

Es un hecho que los recursos naturales se estan agotando en el mundo y se estd deteriorando la
estabilidad climatica y ambiental de los ecosistemas, por el descuido y las malas practicas que afectan el
entorno y la sostenibilidad. Actualmente, las empresas estdn contribuyendo a ese deterioro permanente
por la carencia de précticas de logistica inversa, requiriéndose acciones urgentes por parte de las
empresas prestatarias de servicios logisticos con el fin de aportar soluciones a la reduccién del impacto
ambiental en el mundo, y reconvertir los procesos logisticos, incluyendo los materiales y los recursos
renovables, es decir, aquéllos cuya existencia no se agota con su utilizacion, debido a que vuelven a su

estado original o se regeneran.
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El desarrollo de esta investigacidn se basa en tres objetivos especificos, el primero es analizar los
procesos de la logistica inversa lo que permite un acercamiento a comprender mejor cémo funciona la
logistica inversa dentro de las empresas, el segundo objetivo es definir |las barreras o problemas que
afectan la logistica inversa dentro de las empresas; siendo posible notar que si bien la logistica es una
solucidn viable existen o se generan diferentes barreras al momento de su implementacién o
integraciéon dentro del sistema de gestion de las empresas, por ultimo el tercer objetivo es identificar
esas estrategias que permiten usar la herramienta logistica de la mejor manera, la informacién funciona

para diferentes tipos de lectores ya que se precisa detallada y con facilidad de comprensién.
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CAPITULO I (PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA)

La industria textil es el sector de la industria manufacturera dedicado a la produccién de fibras
(naturales y sintéticas), telas, hilados y otros productos vinculados con la ropa y la vestimenta. Suele
abarcar la fabricacién de ropa, piezas de vestir e incluso zapatos, y su labor se desarrolla en fabricas
textiles o maquilas. Esta industria permite generar empleo tanto directo como indirecto y evidencia
importantes avances en los procesos de produccién. Sin embargo, La industria textil enfrenta un gran
reto contra los grandes impactos ambientales, pues van desde la extraccién de materia prima, la
fabricacion de los textiles, la tintoreria, la manufactura de las prendas de vestir y, por ultimo, debemos
sumarle el uso del consumidor y eliminacién de la prenda Carrera (2017).

De acuerdo con Santos Lopez & Santos De la Cruz (2010) “la poblacién mundial muestra un
acelerado crecimiento que conlleva al aumento del consumo de productos a gran escala, esto implica un
mayor volumen de produccidn por parte de estas empresas para satisfacer las demandas de la poblacién
y de otras empresas”. (S.P)

Al mismo tiempo la preocupacién por el medio ambiente en las ultimas décadas se ha vuelto
mas notoria y a su vez, preocupante por los constantes perjuicios sin medida como lo indica Vasquez
(2008) por mucho tiempo se trabajé a expensas del medio ambiente, agotando sus recursos y
dafidandolo grandemente con emisiones de gases a la atmdsfera, y vertido de sustancias peligrosas tanto
liguidas como sélidas en la tierra o las aguas. Los sintomas se comenzaron a notar a finales del siglo
pasado, el calentamiento global, los agujeros en la capa de ozono, la desertificacién, los grandes
cambios climaticos, la pérdida de la diversidad bioldgica, asi como el agotamiento de los recursos

minerales por sélo citar algunos. (p. 128)
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Las causas de lo anteriormente mencionado se dan a la variable demanda del comercio, la
competitividad en el mercado y a la gran cantidad de residuos generados en los procesos de produccién
y consumo, que al final de su vida util se convierten en desechos o basura en grandes cantidades.

En consecuencia, ha ocasionado que las empresas evolucionen y busquen alcanzar un desarrollo
sostenible y entendiendo como tal el desarrollo que no compromete la disponibilidad de recursos para
las generaciones futuras. La propuesta de soluciones no es sencilla, dada la amplitud del problema, que
aborda desde la contaminacion industrial al uso ineficiente de la energia y los recursos, pasando por la
necesidad de disminucién de los residuos domésticos sélidos al final de la vida util de los productos.

En este contexto, la logistica inversa se presenta como una herramienta clave para la gestion
eficiente de los residuos, las devoluciones y el exceso de inventario permitiendo su reintroduccion en la
cadena de valor mediante el reciclaje, la reutilizacién o la disposicidon adecuada.

A pesar de los beneficios potenciales de la logistica inversa, su implementacién en la industria
manufacturera colombiana es limitada y enfrenta barreras tanto operativas como tecnolégicas. Muchas
empresas carecen de un enfoque estructurado para gestionar el retorno de productos o materiales
desechados, lo que genera impactos negativos tanto en su rentabilidad como en el medio ambiente.
Ademas, existe poca informacidn sobre los procesos y practicas de logistica inversa que se estan

llevando a cabo en el sector, lo que dificulta el desarrollo de estrategias eficientes y sostenibles.
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CAPITULO II (DIAGNOSTICO)

La logistica sostenible se ha posicionado como un tema prioritario en el dmbito empresarial
debido al creciente interés por practicas responsables que disminuyan el impacto ambiental y, al mismo
tiempo, impulsen la competitividad. Segin Chunguang et al. (2022), la sostenibilidad en la logistica no
solo mejora la percepcidn de la marca, sino que también refuerza los procesos internos, optimizando el
uso de recursos y reduciendo costos operativos.

Uno de los mayores retos en este ambito es el impacto ambiental que genera la logistica
tradicional, principalmente por las emisiones de carbono provenientes del transporte. En este sentido,
el International Transport Forum (ITF, 2020) destaca que la implementacion de estrategias de transporte
verde tiene el potencial de reducir estas emisiones en un 30%, lo cual se alinea con la busqueda de
modelos mas sostenibles en la economia circular.

Sin embargo, la adopcidn de practicas logisticas sostenibles no esta exenta de desafios. Como
sefiala Caneldn (2021), muchas empresas enfrentan barreras como la necesidad de inversién inicial
elevada, estructuras organizativas deficientes y resistencia al cambio. Estas debilidades representan un
obstaculo significativo para las pequefias y medianas empresas que desean implementar estrategias
innovadoras en sus procesos.

Por otro lado, las oportunidades en este campo son notorias. El interés de los consumidores por
marcas responsables sigue en aumento. Seglin un estudio de Boston Consulting Group (2021), el 70% de
los consumidores globales prefieren marcas que demuestren practicas sostenibles. Este fendmeno abre
la puerta a mercados internacionales mas sensibles y con mayor valor agregado para empresas que
adopten estas practicas.

En el contexto colombiano, la Ley 2232 de 2022 establece lineamientos clave para promover la

economia circular, incentivando la reutilizacién de materiales en sectores como la logistica (Congreso de



16

Colombia, 2022). Sin embargo, las empresas enfrentan amenazas relacionadas con la falta de apoyo

politico y la incertidumbre normativa, lo que dificulta la implementacién efectiva de estas estrategias.

En este sentido a continuacidn se presenta el analisis DOFA el cual evidencia una gran

oportunidad para consolidar prdcticas logisticas sostenibles, pero también resalta los retos asociados

con la inversidn inicial y la gestion del cambio en las empresas.

DIAGNOSTICO

FORTALEZAS

« Disminucion de perdidas
Reduccién del impacto medioambiental F O
conservando los recursos naturales
Mejora en los procesos logisticos
Competitividad estratégica
Reaprovechamiento de algunos materiales y/o
componentes
Creacién de un mercado de productos y

servicios con reduccidn de impactos negativos ANA’L|S|S

Reduccidn de costos
FODA

DEBILIDADES

Requiere estudios previos y alta inversion para la
implementacién
¢ Estructura inadecuada o deficiente para el proceso
» Falta de creatividad para disefar los productos
+ Devoluciones en pequenas cantidades tienden a
representar mayores costos Negacién o miedo al
cambio D A
Gestién del inventario mds compleja
« Mas inversion de tiempo para el proceso ya que es
individual y seguin el productos

Figura 1. Diagnostico Matriz FODA

Fuente. Elaboracion propia

OPORTUNIDADES

* Mejora en la imagen de la empresa ante

consumidores

Expansidn en las redes de negocio y el alcance

comercial

+ Acceso a mercados internacionales mds
sensibles

+ Fortalecimiento de la relacién con terceros y
otras empresas

AMENAZAS

Tema reciente o con poco experiencia
Demanda variable

Leyes y sanciones

Inventario impredecible

Falta de apoyo en las entidades publicas y
privadas-politica

Desconocimiento de consumidores sobre el uso
adecuado de los productos

Crecimiento acelerado en el consumo a nivel
mundial
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CAPITULO III (JUSTIFICACION)

La logistica inversa que se refiere a los procesos de diseiar productos y procesos menos
contaminantes y/o reduciendo su impacto al medio ambiente, a la recuperacién de productos al final de
la vida util para su reutilizacion, reciclaje o eliminacidn apropiada y a la gestién de devoluciones por
parte de los consumidores finales, se plantea como una solucién viable para abordar estos problemas.

De este modo la importancia de esta investigacion radica en la necesidad de estudiar
informacién relevante para ser analizada y recopilada en un documento brindando un acercamiento a
las personas interesadas en el tema, desde la problematica hasta la contribucidn significativa de integrar
la logistica inversa en una empresa que busque contribuir con una producciéon mas limpia, como
también manejar adecuadamente el proceso de las devoluciones y el aprovechamiento de los sobrantes
o excesos de inventarios, siguiendo la idea:

La logistica inversa puede ser un factor esencial de competitividad no solamente econdmica,
sino también ambiental, sobre todo cuando se fija la atencidn en los consumidores finales, que cada vez
son mas exigentes con las condiciones medioambientales que hacen parte de los productos terminados.
Los paises se estan viendo obligados a desarrollar politicas de responsabilidad ambiental sobre los
diferentes impactos causados por los productos o por el uso de tecnologias en los diferentes eslabones
de la cadena de suministros, lo que involucra un nuevo integrante: “la conciencia medioambiental”
(Walley, 1994).

Al mismo tiempo el presente trabajo es una contribucién a la investigacion realizada por
diferentes autores del campo en los ultimos afios ya que como lo indican Gdmez Montoya, Correa
Espinal, & Vasquez Herrera (2012) es un tema que ha venido cogiendo fuerza y se relaciona
directamente con la responsabilidad social: “En los ultimos cinco afios el concepto de logistica inversa ha
cobrado importancia en el sector empresarial, debido a que el enfoque de las organizaciones pretende

entregar al mercado productos amigables con el medio ambiente y sostenibles.” (p.147)
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CAPITULO IV (OBJETIVOS)
Objetivo general
Estudiar la logistica inversa como alternativa de solucién a problemas medioambientales y

gestidn de devoluciones que actualmente se presentan en las empresas del sector textil en Colombia.
Objetivos especificos

» Analizar los procesos de logistica inversa en las empresas del sector textil en Colombia.

» Definir las principales barreras y dificultades en la implementacién de procesos de la

logistica inversa en las empresas.

> ldentificar las estrategias y oportunidades de la logistica inversa en las empresas.
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CAPITULO V (MARCO DE REFERENCIA / ESTADO DEL ARTE)

Para una mejor comprensién del presente trabajo es importante este apartado ya que brindara
informacién sélida y soportada en referencias, permitiendo conocer mas a fondo el desarrollo del tema
planteado. Por tanto, es necesario ofrecer informacién sobre definiciones, estudios anteriores
relacionados con el tema y otros aspectos relevantes. Es importante resaltar que el marco tedrico se
construird con informacion cientifica tomada de: Consultas en libros, articulos cientificos, patentes,
normas técnicas, paginas de internet que contengan informacién con rigor cientifico, entre otros.

Conceptos basicos
Definiciones de logistica

“Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa o
de un servicio, especialmente de distribucion” (Real Academia Espafiola (RAE) 2014)

“La logistica empresarial es todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de
productos desde el punto de compra de los materiales hasta el punto de consumo, asi como los flujos de
informacién que se ponen en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel de servicio adecuado a un
costo razonable.” (Ballou, 2003)

“Logistica es aquella parte de la Gestion de la Cadena de Suministro (SCM), que planifica,
implementa y controla el flujo directo e inverso y el almacenaje efectivo y eficiente de bienes y servicios,
con toda la informacion relacionada desde el punto de vista de origen al punto de vista de consumo,
para poder cumplir con los requerimientos de los clientes” (CSCMP, 2014)

Como vemos, el concepto de logistica ha ido evolucionando en la ultima definicion se incluye
términos importantes que son “flujo directo e inverso”, que hacen referencia a los conceptos de
logistica directa y la logistica inversa. Ahora bien, es importante conocer las subdivisiones de la logistica
ya que tienen algunas caracteristicas y requerimientos comunes como el prondstico, la programacion y

la transportacidn, pero también presentan algunas diferencias en su propdsito primario.
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Subdivisiones de la logistica

Como lo describieron Coyle, Langley, Novack, & Gibson (2018) la logistica puede verse como
parte de la administracion organizativa con cuatro subdivisiones principales:

Logistica de negocios. La parte de la cadena de suministro que planea, implementa y controla
el flujo eficiente y efectivo, y el almacenamiento de bienes, servicios e informacidn relacionada desde un
punto de origen hasta un punto de consumo a fin de satisfacer los requerimientos del cliente.

Logistica militar. El disefio y la integracidn de todos los aspectos de apoyo para la capacidad
operativa de las fuerzas militares (desplegadas o acuarteladas) y su equipo para asegurar la disposicion,
la contabilidad y la eficiencia.

Logistica de eventos. La red de actividades, instalaciones y personal requeridos para organizar,
programar y desplegar los recursos para que un evento tenga lugar y para retirarse de manera eficiente
después de este.

Logistica de servicio. La adquisicién, programacién y administracion de instalaciones, activos,

personal y materiales para apoyar y sostener una operacion o negocio de servicio (p.55).

Definicién de logistica inversa

La Logistica Inversa comprende las operaciones relacionadas con la reutilizacidn de productos y
materiales incluyendo todas las actividades logisticas de recoleccién, des ensamblaje y proceso de
materiales, productos usados, y/o sus partes, para asegurar una recuperacion ecoldgica sostenida
(REVLOG, 2004).

Agregando a la anterior definiciones Oltra Badenes (2015) dice que: Podemos entender que la
Logistica Inversa constituye un importante sector de actividad dentro de la logistica, que engloba

multitud de actividades. Algunas de estas actividades tienen connotaciones puramente ecoldgicas, como
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la recuperacion y el reciclaje de los productos, evitando asi un deterioro del medio ambiente. Otras

buscan mejoras en los procesos productivos y de abastecimiento, asi como mayores beneficios.

Definicién de devoluciones

Involucra a todo los pasos que componen los retornos de productos terminados y puestos a la
venta, es decir de aquellos que fueron vendidos o se encuentran a la venta. Esta etapa de la logistica
inversa es muy utilizada en las grandes tiendas por departamento que tienen constantes devoluciones
por garantias, cambios, devolucion del importe monetario, etc. Santos Lépez & Santos De la Cruz (2010).

Incremento en las devoluciones

Tal y como lo indico Vazquez (2021) Un rasgo caracteristico de la logistica del sector moda es su
alto ratio de devoluciones, en comparacion a otros ambitos del retail. Especialmente desde el
confinamiento, “se ha acentuado la tendencia de trasladar el concepto de probador en casa”, tal como
ha detallado la directora de Transporte de Ultima Milla de Logisfashion, Montserrat Moliné. “Los
usuarios no estdn seguros de cémo les quedara el producto y compran varias tallas y colores para
devolver lo que no les convence”. La irrupcién del ecommerce ha propulsado al alza las devoluciones de
prendas y, consecuentemente, “ha obligado a ser especialmente eficientes para competir con los puntos
de venta fisicos y administrar las devoluciones de forma efectiva”, ha explicado la directora de
Desarrollo de Negocio de DHL, Matilde Torquemada. De esta forma, se ha situado como “un elemento
critico para el sector moda”

La tecnologia de Zalando para minimizar devoluciones

Las entregas y devoluciones gratuitas forman parte del modelo de negocio de Zalando, pues
segln asegura “nuestro objetivo es llevar los probadores a las casas de nuestros clientes”. Sin embargo,
el marketplace ha recalcado que “queremos reducir el nimero de devoluciones innecesarias, por

ejemplo, cuando un articulo tiene la talla equivocada o porque el aspecto del producto difiere de cémo
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se presenta en nuestra tienda online”. Por ello, pone especial énfasis en desarrollar descripciones
detalladas de los productos, complementandolo con videos, vistas parciales del cuerpo, vistas 360
grados o herramientas de ajuste. “Contamos con un equipo dedicado a mejorar nuestras
recomendaciones de tallas en base a los datos de las compras anteriores de los clientes y la informacién
recogida con la ayuda de los llamados fitting models”, ha afiadido.

Zalando también utiliza desde hace unos anos el machine learning para garantizar que los
productos de la tienda se marquen si su talla se desvia de la norma, de forma que los clientes puedan
obtener “la informacidn mds precisa posible la primera vez que hagan un pedido”. Por ejemplo,
proporcionan asesoramiento sobre tallas de dos formas: con recomendaciones para los clientes que han
iniciado sesidn y de los cuales la marca dispone de suficientes datos; e indicadores de tallas para que
puedan saber si el articulo precisa de una talla mas o menos. La compaifiia trabaja, a su vez, para ofrecer
un probador online que ofrezca versiones 3D de las prendas y, tras la reciente adquisicion de Fision,

puede proporcionar tecnologia para versiones 3D de los cuerpos de los clientes (Vazquez, 2021).

Razones para la existencia de los retornos
Pueden ser planificado o (en la mayoria de los casos) imprevisto, asi como lo indica Diaz, Alvarez, &
Gonzalez (2004):
Retorno de productos nuevos. Este hecho se puede producir por varias causas:
v" El cliente ha cambiado de opinién respecto al producto adquirido y devuelve el producto
tras su compra (por ejemplo, ropa).
v" El producto entregado resulta estar defectuoso (dafio estético, no funciona-miento del
producto o funcionamiento incorrecto del mismo) o el cliente lopercibe como tal (un
aparato eléctrico, por ejemplo).

v" El producto ha sufrido dafios durante el transporte.
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Un error en el pedido (por parte del agente comercial que lo realiza, porparte del
cliente, por un embarque incompleto en el que se produce la ausencia del item pedido,
por cantidad errénea enviada o por duplicacién delpedido).

Un acuerdo contractual para evitar un exceso de inventarios o eliminar productos

obsoletos

Retorno de productos usados. Puede tratarse de un retorno por garantia del producto

(reparacion y/o mantenimiento) o de la retirada de productos de forma planificada que incluyen una

amplia variedad de casos:

v

v

Retorno de embalajes reutilizables.

Programas de cambio de un producto usado por uno nuevo.
Recogida de productos al finalizar su vida util.

Productos de renting o leasing al finalizar el periodo de alquiler.

Devolucion de productos utilizados en una obra o servicio.

Razones para la aparicion de la logistica inversa

Es importante resaltas las razones por las cuales aparece la logistica inversa, en su libro

“Logistica inversa en la gestion de la cadena de suministro” el autor Cabeza (2014) expreso: No hace

demasiado tiempo que las empresas disefiaban y creaban sus productos ignorando el destino de estos

una vez llegados a su final de vida util, con la creencia de que con ello se cerraba su ciclo de vida. Los

productos se disefiaban minimizando los costes de material, montaje, ensamblaje y distribucién, pero su

disposicidn final no estaba incluida en los escandallos estructurales de flujo del producto.

Ademas, la «conciencia social» de los consumidores sobre los impactos medioambientales de

los productos en su final de vida estaba, por asi decirlo, «dormida» o era inexistente. La progresiva

concienciacion social, las mayores cargas impositivas por parte de los organismos oficiales en cuanto al
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tratamiento de los residuos industriales y los mayores costes de muchos de los materiales, asociados en
buena parte a su escasez, han conformado el caldo de cultivo para que las empresas comiencen a
valorar que sus retornos, mermas y productos en su final de vida son lo bastante importantes como para
dedicar mayor atencién al disefo de los productos, al consumo de energia y de materias primas, a la
cantidad y el tipo de materiales usados, etc., sin olvidar la emisién de sustancias contaminantesy, por

supuesto, la generacion final de residuos.

Objetivos de la logistica inversa

La logistica inversa basa su operacion en un conjunto de objetivos, encargados de establecer los
lineamientos y metas a alcanzar para lograr unos procesos eficientes y eficaces con los productos o
materiales recuperados.

a. Realizar una adecuada planeacién, ejecucién y control de los flujos de productos, informacién
y dinero entre los diversos procesos considerados dentro de la logistica inversa que permitan la
generacioén de valor y reduccion de costos en las operaciones de logistica inversa (Noé Amato, 2015).

b. Identificar, disefar, implementar y mejorar procesos eficientes para los productos
gestionados en la logistica inversa que permitan su reparacion para el relso, recuperacion, reciclaje o
eliminacién con el fin minimizar los impactos ambientales y maximizar los beneficios econémicos de la
empresa (Greeff & Ghoshal, 2004).

c. Alinear y coordinar los procesos de la logistica inversa con la logistica tradicional y la cadena
de suministro, apropiando Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) que permitan mejorar las
relaciones de sus actores, minimizar costos de operacion y mejorar el aprovechamiento de las materias
primas y productos disponibles en el medio.

d. Minimizar la cantidad de productos a recuperar en la cadena de suministro a través de

sistemas de control de calidad de procesos, negociacién con otros actores de la cadena de suministro
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como responsabilidad de los retornos de productos, fechas de vencimiento de garantias o recuperacion

de los productos, etc. (Daugherty, 2015).

Actividades incluidas en la logistica inversa
Como lo mencionaron Diaz, Alvarez, & Gonzalez (2004) en su libro: Segtin Beaulieu (2000), las
actividades incluidas en la cadena logistica inversa son:

¢ La recogida de los productos usados con el fin de dirigirlos nuevamente a una cadena de valor.

¢ La separacion de los retornos en componentes o materiales.

e La clasificacién/agrupacion de los mismos que permite reunir un volumen importante para que
el transporte resulte econédmicamente rentable.

e El transporte hacia las actividades de tratamiento intermedio o retratamiento.

e El tratamiento intermedio, es decir, el conjunto de actividades (lavado, granulado, filtracidn)
gue preparan los activos para las actividades de retratamiento.

e El retratamiento, es decir, las actividades que permiten al activo volver a ser reutilizado

(reparacion, reciclaje, reacondicionamiento) (p.48).

Niveles de los diferentes actores en la logistica inversa

En la logistica inversa participan actores con diferentes funciones, responsabilidades y niveles
estratégicos que permiten lograr sus objetivos, alcanzar los beneficios potenciales y ejecutar los diversos
procesos involucrados al minimo costo y con niveles adecuados de desempefio. Son responsables de los
productos o materiales; en otras ocasiones son actores relacionados, especializados o clientes. Por ello,
es importante que se identifique su rol, sus responsabilidades y los procesos de la logistica inversa a

participar y ejecutar para evitar problemas legales, operaciones y sociales.
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Actores principales: dentro de los cuales, se consideran los proveedores, distribuidores,
minoristas, cliente y la empresa responsable de la recuperacidn del producto o productor.

Actores especializados: |os cuales ejecutan los procesos especificos de la logistica inversa tales
como: prestadores de servicio de transporte, almacenamiento, recicladores, operadores de
reprocesamiento o eliminacién de desechos.

Actores relacionados: los cuales son organizaciones gubernamentales, ONG ambientalistas,
entre otras, que afectan a la logistica inversa de la cadena de suministros (Avendafio Prieto & Diaz

Pulido, 2013).

La logistica inversa como reduccion de costos

La logistica inversa es una metodologia de planificacién, implantacion y control eficiente del
flujo efectivo de costes para establecer un marco de actividades logisticas que se realizan desde el punto
de consumo al punto de origen. Mediante el cual se pretende recolectar, desmontar y procesar los
productos terminados usados y/o dafiados o que ya no satisfacen las necesidades de los consumidores,
conocidos también como productos fuera de uso (PFU), maximizando el aprovechamiento del valor, su
uso sostenible o en su caso una correcta eliminacion.

Esta actividad tiene un enorme potencial de crecimiento, también nace como un nuevo espacio
para la reduccién de costos en las empresas, ademas puede representar una fuente de oportunidades y
alternativa con relacion a los costos, ya que la logistica inversa ofrece beneficios tanto sociales como
econdmicos, en los primeros se encuentran los intereses medioambientales, contribuyendo al impacto
ambiental, hay un gran desarrollo gracias a que en los ultimos afios ha aumentado su crecimiento en el
mundo empresarial convirtiéndose en unos de los negocios con mayor aprovechamiento y también
ofrece los beneficios en la reduccién de pérdidas de devolucion y mejoramiento en la imagen de las

empresas (Sanchez Restrepo, 2020)
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Englobando la logistica inversa y el envase y embalaje como medidas concretas de aumento de
productividad/disminucion de costo logistico:

e disefio y utilizacidon de embalajes reciclables y reutilizables integracion, si es factible, en un
sistema pool,

¢ analizar conveniencia de funcionamiento con pallets propios o en alquiler, segun tipo de
producto: A, B, C,

e coordinar y enlazar necesidades de fabricacion/compra, almacenaje, manipulacion y
transporte buscando un dptimo en los embalajes,

e aprovechar los circuitos de logistica directa para la logistica inversa (Torres & Prado Larburu,

2021).

El PIB verde

En palabras de Martin & Mora (2013) El PIB verde o Producto interno bruto verde a nivel
mundial se define como un medidor real del crecimiento econdmico en cada pais y que tiene en cuenta
las consecuencias medioambientales del crecimiento econémico mundial medido por el Producto
interno bruto o PIB convencional.

Se considera que el nuevo PIB verde es una modificacion del PIB actual mundial de produccién
de bienes y servicios y con el fin de crear conciencia a nivel mundial de medicidn del esfuerzo de cada
pais en su desarrollo ambiental y de proteccion de los recursos naturales y premiar a los que desarrollen
un performance alto creando reflexidn en aquellos paises y regiones que no estdn aplicando medidas

correctivas para incluir la proteccién ecolégica en su creciente industrial y econdmico.
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Empaque y embalaje

Como lo menciono Chan (2007) Tradicionalmente, el embalaje se considera un medio de
proteccion de las mercancias durante las actividades de transporte. Ademas del incentivo econémico,
una de las fuerzas impulsoras que hacen que la logistica inversa sea tan importante es la preocupacion
ambiental (Gonzalez-Torre et al. 2004). La funcién de promocidn de ventas también suele estar dirigida
a atraer a los clientes potenciales de un producto mediante un disefio cosmético fascinante. Esta vision
del embalaje significa que se ha disefiado principalmente para satisfacer las demandas de un mercado
de ventas en lugar de las de una red de transporte especifica. Por lo tanto, el disefio del embalaje se ha
adaptado tradicionalmente a las demandas del mercado.

En términos generales, existen dos tipos principales de embalajes: los "embalajes industriales" y
los "embalajes de consumo" (Johnsson 1998). En ocasiones, sus funciones se superponen. Los embalajes
industriales se ocupan de la preparacién y proteccion de la mercancia para su envio y almacenamiento,
y los embalajes de consumo estan disefiados para mejorar la aceptacion de las ventas. Obviamente, los
embalajes de consumo también pueden estar disefiados para proporcionar cierta proteccion a la
mercancia durante su envio o almacenamiento, aunque normalmente se incorporan a los embalajes
industriales internos como embalaje exterior.

Se pueden encontrar ejemplos en la literatura sobre el uso de materiales de embalaje
retornables en la logistica inversa: Ferguson y Browne (2001) examinaron algunas caracteristicas de los
sistemas de logistica inversa y descubrieron que los materiales de embalaje retornables podrian

emplearse como un canal para la logistica inversa (p. 350-360).
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Una mirada al sector textil

En Colombia el sector textil representa el 8,2% del PIB industrial del pais, el 21% del empleo
industrial colombiano y el 9% de las exportaciones manufactureras segun cifras arrojadas por la
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia [ANDI], 2019.

En Latinoamérica, segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia, la
industria textil representa un gran aporte a las economias locales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2017), debido a que el consumo y comercializacion textil alcanzan una produccién del 50%
dentro de los paises latinoamericanos. Sin embargo, no todo es positivo ya que con una alta produccién
también se genera una alta contaminacion industrial, lo que aumenta el consumo de agua y energia
(Gonzalez Castillo, Nufiez Rodriguez, & Ramirez Rojas, 2023).

Segln Cerem (2019), la cifra de los residuos textiles reciclados es alarmante. Esta escuela de
negocios espaiola informa que solo entre el 8 % y 10 % de los residuos textiles son reciclados, cifra
inquietante comparada con los objetivos marcados por Europa, ya que debe superarse el 40 %. Ademas,
esta cifra aumentara a partir del 2025 (Cerem Comunication, 2019). El desarrollo y posicionamiento
creciente de las marcas textiles colombianas en el mercado internacional trae consigo un gran

componente de innovacién continua.

Impactos de la industria al medio ambiente

Los agentes contaminantes pueden afectar el aire, agua, suelo, estructuras de los ecosistemas,
vida animal y vegetal. La influencia de lo que hoy llamamos el medioambiente en la salud era ya
conocida desde la Antigliedad. Los avances tecnoldgicos permiten observar mejor la accion directa de la
contaminacidn sobre el ser humano; sin embargo, existe otra accidén del ser humano sobre la naturaleza
que le permitié romper los limites y conseguir cierto “bienestar”: con los modos de produccién agricola

se dieron las bases para el surgimiento de las ciudades. A través de la historia el hombre ha hecho uso
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de elementos y sustancias, incluidos los procesos artesanales, industriales y de consumo, sin percatarse
de los efectos que puede y suele tener en la salud a largo plazo, ademas de que pueden ser toxicos de

manera inmediata (Flores, R. C., Herrera Reyes, & Herndndez Guzman, 2019, p.124)

Causas del deterioro ambiental

Sociedades industriales

Después de la Primera Guerra Mundial se desarrollaron maquinas mas eficientes y técnicas de
produccién en masa. Asi, se intensificd la produccién y el consumo con la publicidad masiva, que
provoco la aparicién de la llamada sociedad del consumo, la dependencia voraz de los recursos no
renovables y el cambio de los materiales naturales por los sintéticos, lo que a su vez elevé mas la
cantidad de energia utilizada por persona, observandose un aumento pronunciado en el control de la
natalidad y en el promedio de expectativa de vida debido a las mejoras en higiene, nutricién y medicina.
Esto derivd en un gran impacto causado al ambiente por el uso inadecuado y masivo de los combustibles
fosiles, ocasionando con ello elevadas cantidades de calor y energia desperdiciados que han alterado la
superficie de la Tierra, dando paso a la contaminacion del agua, aire y suelo, con efectos severos en la
salud y el ambiente, como son los cambios de clima en el mundo (Flores, R. C., Herrera Reyes, &
Hernandez Guzman, 2019, p.127).

Sociedad actual

Se han seguido introduciendo al ambiente sustancias sintéticas, por lo que se observan problemas
globales como el deterioro de la capa de ozono, el cambio climatico, el agotamiento de recursos
naturales, entre una larga lista. La creciente poblacién, la desmesurada urbanizacién, la pobreza e
inequidad y la tecnologia, como fuerzas motrices de la sociedad actual, son responsables de la creacion

de condiciones en las que se pueden desarrollar —o, en teoria, impedir— los riesgos ambientales que
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pongan en peligro la integridad de los seres humanos (Flores, R. C., Herrera Reyes, & Hernandez
Guzman, 2019, p.128).

En los ultimos afos es notable la creciente atencidn que la sociedad en general presta a los
problemas medioambientales, preocupandose por los impactos que sus acciones ocasionan en el
entorno que los rodea. La seriedad de estos impactos, generados a raiz del despegue industrial, llevd a la
preocupacion por la necesidad de alcanzar el desarrollo sostenible, entendiendo como tal el desarrollo
gue no compromete la disponibilidad de recursos para las generaciones futuras. La propuesta de
soluciones no es sencilla, dada la amplitud del problema, que aborda desde la contaminacién industrial
al uso ineficiente de la energia y los recursos, pasando por la necesidad de disminucién de los residuos

domeésticos sélidos al final de la vida util de los productos (Diaz, Alvarez, & Gonzélez, 2004)

MARCO NORMATIVO

Norma ISO 14000

Constituyen una guia para el desarrollo de organizaciones amigables con el medio ambiente.
Surgen por la necesidad de armonizar el gran nimero de iniciativas existentes en el campo del
etiquetado ecoldgico. Estas normas han sido desarrolladas por la Organizacion Internacional de
Normalizacidn, por medio del comité ISO/TC 297 que desarrolla normas dentro de seis areas diferentes.
Un sistema de gestiéon medioambiental trata de preparar a la empresa para comportarse correctamente
desde la perspectiva medio-ambiental persiguiendo el desarrollo sostenible y cumpliendo con los
propdsitos establecidos en su politica medioambiental y con los requisitos legales vigentes (Diaz,
Alvarez, & Gonzalez, 2004)

Dentro de la familia ISO 14000 se considera importante resaltar la norma ISO 14001, como

también en la tabla 1 se mencionaran el resto de normas que pertenecen y que estan vigentes.
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Sistema de Gestion Ambiental ISO-14001

Segun Diaz Courifio (2015) La gestion ambiental se refiere a todos los aspectos de la funcion
gerencial (que incluye la planificacidén) que desarrollen, implementen y mantengan una politica
ambiental. El Sistema de Gestion Ambiental comprende la estructura organizacional, asi como las
responsabilidades, prdcticas y procedimientos, y los recursos necesarios para implementar la gestién
ambiental.

La norma 1SO-14001 pretende que la organizacion se conduzca dentro de un Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA) certificable, estructurado e integrado a la actividad general de gestidn; especifica los
requisitos que debe poseer y que sea aplicable a cualquier tipo y tamafio de organizacién. Contiene solo
los requisitos que pueden ser auditados de manera objetiva con propdsitos de certificacion, registro o
autodeclaracién. No establece requisitos categéricos para los comportamientos medio ambientales mas
alla del compromiso declarado en la politica medioambiental, del cumplimiento de la legislacién y

normativa aplicables y a la mejora continua (p. 239).



Herramientas de sistema

/ Auditoria
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Evaluacién ambiental sitios
y organizaciones
ISO 14015 (lineamientos)
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SGA requerimientos
ISO 14001
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> 14004 ]
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ISO 14050 Términos y definiciones
ISO/WD. 114063 Comunicacion ambiental

Figura 1 Sistema de Gestion Ambiental
Fuente: (Boon, 2010)
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Herramientas
de produccion

Andlisis de ciclo de vida
I1SO 14040 (marco)

ISO 14041/TR
14049(inventario)

ISO 14042/DTR 14047
(LCIA)

ISO/DIS 14043 (LCA
interpretacion)

DTS 14048 (LCA informe)

Etiquetado ambiental
ISO 14020 (principios)
ISO 14021 (declaraciones
fabricante)

I1SO 14024 (certificado
ambiental)

ISO 14025 inf.
cuantitativo)

Disefio ambiental
DTR 14062
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MARCO DE ANTECEDENTES

Casos de estudio

Metodologia para la aplicacion de economia circulary logistica inversa en el algodén para la industria
textil en Bogotad

La problematica ambiental a nivel mundial estd obligando a los sectores industriales a optar por
soluciones para la disminucién y eliminacion de desechos producidos y derivados de cada una de las
actividades que realizan, la metodologia propuesta busca apoyar las iniciativas de responsabilidad
ambiental y ademas el beneficio econémico para cada uno de los actores involucrados, en lo que serian
las estrategias de economia circular y logistica inversa aplicadas al sector textil en Bogota. La
metodologia tiene como propdsito identificar el estado del sector textil frente a las oportunidades
econdmicas, politicas, legales, sociales, tecnoldgicas y ambientales existentes en el pais, con el objetivo
de que estas sean tomadas de manera estratégica para la obtencién de factores que definiran el
funcionamiento de los procesos involucrados en las practicas de economia circular y logistica inversa
para la recuperacién de algoddn a partir de prendas posconsumo. Se encuentra una gran oportunidad
en el sector textil, debido a la cantidad de desperdicios que se generan y por lo tanto contaminacién
ambiental, la metodologia se plantea de manera que sea aplicable para quien decida adoptar las
estrategias de la misma, pues el proceso de recuperacion del algodén se liga directamente al proceso
tradicional, lo cual facilita una posible implementacidn, ademas se brindan recomendaciones y
estrategias para una éptima ejecucion en cada uno de los aspectos a tratar (Acosta Calderdn & Velandia

Sarmiento, 2022).
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Andlisis de la logistica inversa en el sector textil en Colombia

El articulo reflexiona sobre la logistica inversa en la industria de la moda, explorando su
definicion, alcance y diversos aspectos. Se aborda su impacto en la sostenibilidad y elmedio
ambiente, resaltando la importancia de la reutilizacién de prendas y el reciclaje de materiales para
reducir residuos. Se analizan los beneficios para empresasy consumidores, junto con los desafios
qgue enfrentan las empresas, como costos adicionales y la educacién del consumidor. Ademas, se
explora cémo esta practica afecta la cadena de suministro y su influencia en la toma de decisiones
estratégicas de las companias. En conclusion, se destaca que la logistica inversa representa un
cambio fundamental hacia una moda mads sostenible, desafiando nuestra percepcidon de los
productos y promoviendo una mentalidad mas consciente sobre su ciclo de vida (Alvarez Gomez &

Martinez Pefaloza, 2024).

Sistema de logistica inversa para el desarrollo sostenible de un astillero

Con el advenimiento de mercados globalizados donde aumentan los desperdicios derivados de
procesos productivos y ante la evidente necesidad de adoptar medidas que disminuyan los impactos
negativos asociados a su disposicidn final, la formulacién de sistemas de logistica inversa a medida de las
empresas que permitan realizar una disposicion responsable de los residuos maximizando la
obtencién de valor de estos ha sido objeto de estudio en los ultimos afios. El objetivo de este articulo es
proponer un Sistema de Logistica Inversa para un astillero que se enfoque en los residuos derivados de
las operaciones de mantenimiento realizadas a embarcaciones bajo un enfoque sostenible. La
metodologia se basé en un andlisis de la literatura cientifica en términos de logistica inversa y
sostenibilidad, al igual que la caracterizacién de los procesos en las instalaciones del astillero,
desarrollando estrategias que soporten la implementacion del sistema propuesto e indicadores que

controlen su futura implementacion (Arango-Serna, Valencia-Salazar, & Ruiz-Moreno, 2020).
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Implicacion de la logistica inversa en la sostenibilidad del sector textil: una revision sistemdtica

La presente investigacion pretende revisar la relacion existente entre la logistica inversa con el
impacto ambiental que esta tiene en la industria textil y cdmo, con la implementacién de practicas
innovadoras, permiten recuperar o extender el valor del producto o material. La revision sistematica se
desarrolla con la metodologia Tranfield con 36 documentos seleccionados de bases de datos (Scopus y
Web of Science), donde se analizaron, mediante fichas de declaracién de STROBE, los diferentes
enfoques de logistica inversa (estratégico, operativo y de soporte). Como resultado se obtuvo la sintesis
de practicas empleadas en esta industria, lo que provee una guia de referenciacién y practica para ser
incorporada dentro de la industria textil colombiana (Gonzalez Castillo, Nufiez Rodriguez, & Ramirez

Rojas, 2023)
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CAPITULO VI (METODOLOGIA)

El presente disefio metodolégico se encuentra enfocado en brindar una descripcion de las
diferentes etapas que seran implementadas para llevar a cabo el desarrollo de este trabajo.
Enfoque

El enfoque de la investigacion es cualitativo, ya que se busca la identificacion de las mejores
practicas aplicadas en las empresas que contribuyen a resolver problemas medioambientales y a
optimizar la gestion de devoluciones, por lo cual, se realiza una revisién de informacién que permita
analizar los procesos de logistica inversa en las empresas del sector textil en Colombia y definir las
principales barreras y dificultades en la implementacion de procesos de la logistica inversa en las
empresas (Hernandez Sampieri et al., 2010), el enfoque cualitativo facilita un tipo de disefio mas flexible
gue permite nutrir y reforzar a lo largo del proyecto otros apartados, de tal manera, que ayuda en el
analisis de la informacion y la aproximacién al fendmeno estudiado.
Tipo de investigacion

La naturaleza de la investigacidn se clasifica como descriptiva, se emplea para proporcionar una
descripcién detallada de acuerdo con los objetivos planteados en la investigacidn. Es especialmente
relevante ya que permite comprender el contexto, documentar los detalles y establecer un fundamento
sélido para analisis posteriores (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Conforme a los objetivos especificos establecidos anteriormente, se establecen las fases

metodoldgicas:
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Figura 2. Metodologia
Fuente. Elaboracion propia

Fase 1. Andlisis

Para la fase del andlisis se realizard una revisién de publicaciones académicas, técnicas y
cientificas relacionados con la logistica inversa; teniendo en cuenta Unicamente libros, revistas
cientificas, base de datos y articulos, con el fin de obtener informacién de diferentes fuentes y autores
que permita tener una visidn mas clara y amplia sobre los procesos que actualmente las empresas del
sector textil estan realizando al interior de sus organizaciones y posteriormente realizar el andlisis de los
mas relevantes o directamente relacionadas con la investigacion, con el objetivo de brindar informacidn
precisa, detallada y resultados que sean de utilidad en un futuro para alguna empresa u otras personas
gue se interese en el tema. Esta fase permite identificar los procesos mas efectivos ya probados en el
sector textil o los que estdn aun en el proceso de prueba, logrando obtener una transferencia de datos

mas actualizada y la adaptacidn de estos procesos en diferentes contextos y empresas.
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Fase 2. Definicion

Esta fase resulta ser importante para el estudio que se esta realizando ya que nos permite ir un
poco mas alld de la investigacion definiendo las principales barreras y dificultades en la implementacion
de procesos de la logistica inversa porque si bien a través de la investigacion se puede encontrar
informacién es necesario detenerse para aclarar porque representa una barrera o una dificultad bien
sea externa o interna a las empresas del sector textil. En esta fase también serd necesario el uso de
publicaciones académicas, técnicas y cientificas relacionados con la logistica inversa, teniendo en cuenta
Unicamente libros, revistas cientificas y base de datos con el objetivo de que la informacién base para el
desarrollo de esta fase sea soportada y confiable. Esta fase permite un aporte importante para el
objetivo general el cual es el estudio de la logistica inversa, considerando que es importante la
identificacion y definicidn de las barreras y dificultades desde diferentes puntos de vista.

Fase 3. Identificacién

La ultima fase de este trabajo es la identificacién de oportunidades y estrategias de la logistica
inversa que se relacionan con las empresas modernas, esta fase se ejecutara con ayuda de la
investigacion y revision literaria en libros, articulos, revistas cientificos, adicional con aportes propios
segln estudios previamente realizados y los conocimientos adquiridos durante las dos primeras fases.
Esta fase es fundamental para el desarrollo exitoso y completo de la investigacidn por lo que permite
detectar y reconocer las actividades que se han realizados en las empresas que se consideran como
buenas practicas al igual que también permite detectar oportunidades de la logistica inversa que no son
muy reconocidas y gestionadas por las empresas; por estos motivos la identificacién de estrategias,

oportunidades y buenas practicas es notoriamente relevante para la investigacion.



40

CAPITULO VII (RESULTADOS)
Los resultados de la investigacion se reflejan en la informacidn proporcionada y evidencia de cada
busqueda de datos realizada con el propdsito de cumplir cada fase, del mismo modo se reflejan en el
analisis, identificacién y definicion de la informacidén encontrada. A continuacién, se detalla los

resultados de los objetivos especificos planteados:

El Departamento de Ingenieria Industrial y de Sistemas, Universidad Politécnica de Hong Kong
(2007) publico: A medida que la complejidad de los sistemas logisticos ha aumentado las organizaciones
han pasado de las compras nacionales a las compras internacionales, la integracion de las actividades
logisticas entre las organizaciones se vuelve importante. Stock et al. (2001) se refirieron a la integracion
logistica como las "actividades operativas que coordinan el flujo de materiales desde los proveedores
hasta los clientes a lo largo de la cadena de valor". Esto se puede dividir en dos dimensiones: integracion
interna e integracion externa. Si los niveles de integracidn interna y externa son altos, el resultado es un
sistema logistico integrado. Stock et al. (2001) concluyeron que la capacidad de coordinar e integrar las
actividades de produccion es fundamental para el éxito de una empresa con sus operaciones logisticas.

Con relacidn a los componentes de la logistica inversa se muestra la figura 3, la cual presenta
cada componente y su relacion con el proceso que se realiza desde el usuario final hasta el reciclaje o la

preventa y finalmente cliente o consumidor final nuevamente.
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Figura 3 Componentes de la logistica inversa
Fuente: “Componentes del proceso de logistica inversa” por Vaeenma.

Procesos propios de la logistica inversa

Dependiendo del tipo de producto y de empresa, e incluso de la forma de gestién de la cadena
de suministro, a continuacién, se exponen las partes fundamentales de los procesos de la logistica
inversa:

> Interaccion con el cliente/proveedor o consumidor
» Transporte y ubicacion
» Recuperacion del valor

En el primer paso, encontramos la interaccidn con el cliente/proveedor o consumidor, que no es
mas que el inicio del proceso de logistica inversa. Es aqui donde se realiza la localizacion de los llamados
productos fuera de uso, que son objeto de recoleccidn. En esta fase, la retroalimentacion que se obtiene
del consumidor o del cliente es primordial, dado que antes de recuperar el producto se debe conocer su
tipologia, la cantidad, si requiere condiciones especiales de transporte, etc.

La actividad de transporte es la siguiente fase en este proceso. Una vez ubicados, los productos

fuera de uso o los desechos se trasladan a un centro de acopio donde son sometidos a otras actividades
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0 procesos, segun el tipo de disposicién que se haya elegido para la maximizacién de su valor. Es
importante resaltar que el transporte, en la cadena logistica, es una operacién cuyo coste supera en
muchos casos el 30 % de los costes globales, motivo por el cual se debe tener especial cuidado en su
coordinacion en lo que concierne a la frecuencia en la recogida del material, horarios, personal que
interviene, etc.

Una vez efectuado el transporte, se realiza la recepcién e inspeccién de los productos fuera de
uso. Ambas actividades se pueden llevar a cabo al mismo tiempo en el punto final o en el centro de
acopio, y, tal como ocurre en la logistica directa, se trata de cotejar lo que llega al almacén con lo que se
supone que se debia recibir.

Posteriormente, se procede a la clasificacion, que tiene lugar en caso de que se trate de un
centro de acopio y de que se procesen productos de una misma industria, pero de distintas empresas, o
de que sea la propia compafiia la que se encargue de la logistica inversa de los productos y estos tengan
diferentes referencias que deban ser tratadas de manera distinta.

Finalmente, tiene lugar la propia gestion de los residuos, que constituye la parte mds importante
del proceso, ya que es en este punto donde se decide cdmo se dispondra de los residuos y donde, por

tanto, se presenta la oportunidad de obtener un beneficio adicional para la empresa.

En relacidn a lo anterior, el ciclo de vida de un producto nace con su disefio, de acuerdo con la
utilidad final de dicho producto, con sus objetivos econdmicos y de rentabilidad y, por supuesto, con el
mayor o menor acierto en su presentacion para el cliente y, por ultimo, para el consumidor final. Para

ejemplificar lo dicho anteriormente se muestra la figura 4 la cual muestra el ciclo de vida.
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Figura 4 Ciclo de vida de un producto
Fuente: Elaboracion propia.

En concordancia con la figura las materias primas son, por definicién, los constituyentes
principales del producto y de su funcionalidad, resistencia, etc. La produccion es la accién industrial
mediante la cual se transforma la materia prima en un producto acabado, de modo que el disefo
operativo del proceso productivo condiciona su rentabilidad en la mayoria de los casos.

La mercadotecnia (marketing) y la distribucién son las fases mediante las cuales el producto
llega como tal a los clientes y, en ultimo caso, consumidores finales.

La fase de adquisicidn y uso es, dentro del ciclo de vida del producto, el momento en el que el
consumidor interactua directamente con este. La fase de final del ciclo de vida, a la que hasta la
aparicién de la logistica inversa se daba una importancia relativa, es por definicion aquella en la que el

producto como tal deja de existir.
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Flujo y “caminos” de la logistica inversa

En la logistica inversa, el flujo es algo mas complejo. Podemos observarlo en la siguiente figura,
la cual representa una linea o flujo de la logistica directa y un flujo de la logistica que busca la
recuperacién de bienes lo que conlleva para las empresas inversién, tiempo, capital humano y un

seguimiento constante de la ejecucién de estos procesos.

Aprovisionamiento |:> Elaboracién :> Distribucion \
/ ] f \
| USO |
\ J
Redistribucién Reprocesado « Inspecciéay Recoleccién
Separacion
\ Eliminacion

\
| 1
| Reutilizacién |
\ I}

\ / |:> Flujo de bienes de la cadena directa

- Flujo de bienes de la cadena de recuperacion

Figura 5 Flujos de logistica directa e inversa
Fuente: Adaptado del ejemplo (Marti Frias, 2014)

Por lo que se refiere a los «caminos» estos se pueden originar segun la tipologia del producto y
el mayor o menor grado de posicionamiento dentro de su vida util (ciclo de vida y final de vida). A

continuacidn, se describieran seis caminos que el autor Cabeza (2014) comunica:

Camino 1. Reutilizacion o reventa

Consiste en recuperar el producto para darle un nuevo uso, dado que este mantiene su formay

posee un nulo o escaso deterioro. En este caso, el producto es sometido a operaciones de limpieza 'y
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mantenimiento que permiten aprovecharlo en su totalidad, aunque existan minimas diferencias con
productos similares pero nuevos.
Camino 2. Reparacion

En este caso, el producto usado es sometido a reparacidén para ponerlo de nuevo en
funcionamiento. Estas operaciones se pueden llevar a cabo en el domicilio del cliente o en los
talleres de servicio técnico del proveedor. La reparacion nace generalmente de la necesidad de sustituir
alguna pieza o componente que haya alcanzado el fin de su vida util. Son ejemplos de este tipo de
productos los pequefios electrodomésticos, las lavadoras, las secadoras, etc.

Camino 3. Restauracion

Consiste en devolver el valor al producto usado mediante la utilizacidon de nuevas tecnologias
gue permitan ampliar su vida atil. Esta operacion suele llevarse a cabo en el caso de la aviacion civil y
militar.

Camino 4. Refabricacion y canibalizacion

Refabricacion. Los componentes sometidos a este tipo de recuperacidn tienen un grado de
descomposicidn medio-alto y ofrecen a las empresas un beneficio significativo, ya que al emplearlos en
la remanufactura de un producto original se consiguen costes de fabricacidon en muchos casos cercanos
al 50% de los de un componente nuevo. De este caso son ejemplos la industria del automovil, la
electrdnica, la telefonia movil, etc.

Canibalizacion. Se conocen asi aquellas operaciones de gestidn de productos fuera de uso (en el
final de su vida util) en las que solo se recupera una parte minima de los componentes que
posteriormente se utilizardn en el proceso de fabricacion. Estas partes, como los componentes
electrdnicos, por ejemplo, se destinan a operaciones de reparacidn, restauracion y refabricacion.

Camino 5. Reciclaje
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Mediante el reciclaje se busca la recuperacién del material residual de un producto para
reutilizarlo como materia prima en la elaboracién de uno nuevo, el cual puede alcanzar los niveles de
calidad de un producto original mediante el uso de tecnologias cada vez mds avanzadas. Es un
procedimiento que permite el aprovechamiento de residuos, con lo que se reducen el volumen de
desechos y la necesidad de utilizar otras materias primas, lo que redunda en ahorro de energia y de
recursos naturales. Ademas, el reciclaje contribuye de manera muy efectiva al incremento del PIB y, por
extensién, del empleo. En efecto, algunos estudios cifran en decenas miles los nuevos puestos de
trabajo que puede crear el tratamiento de los residuos por operadores especializados si estos, en lugar
de exportarse, se reciclan in situ.

Camino 6. Vertedero e incineracion

Vertedero controlado. Opcién que pone punto final al ciclo de vida de un producto. Se emplea
en caso de que el producto no pueda ser acondicionado o utilizado de ninguna otra manera. Tiene lugar
en grandes extensiones de terreno, donde se excava y se rellena alternando capas de basura y de tierra
gue se compactan. Se debe elegir una zona geolégica y topograficamente adecuada para evitar la
contaminacidn en la superficie y en las aguas subterraneas. Debido a que la descomposicidén anaerdbica
de los desechos organicos genera gases, el relleno sanitario debe tener buena ventilacion para evitar
explosiones. También conviene destacar el aprovechamiento de los residuos como biomasa que genere
gas combustible.

Incineracion. Consiste en un proceso de combustion controlada a altas temperaturas que
transforma la fraccion organica de los residuos en materiales inertes (cenizas) y gases. A lo largo del
proceso de incineracion se obtiene gran cantidad de calor que puede ser aprovechado para la
calefaccidn en ciudades o para generar energia eléctrica. Si bien no se trata de un sistema de
eliminacion total, si determina una importante reduccién de peso (70 %) y volumen (80-90 %) de las

basuras originales.
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Existen dificultades al implementar la logistica inversa, dado que se trata de un proceso
complejo cuya ejecucién depende en gran medida de la eficiencia en los procesos y actividades por
parte de la empresa. Adicionalmente, hay ciertos factores externos que no favorecen la ejecucion de un
sistema como este.

En este sentido el autor Cabeza (2014) reconoce los siguientes factores externos como los principales:

» Es necesario realizar estudios previos para conocer la factibilidad de llevar a cabo un
proceso de logistica inversa. La empresa debe estar involucrada a todos los niveles para
poder coordinar la totalidad de las actividades relacionadas con el flujo inverso de la
informacidn y los productos. La logistica inversa va mas alla del simple manejo del
producto; es mas compleja.

> Las entradas de un proceso de logistica inversa, dependiendo del tipo de industria y
producto, pueden ser impredecibles a un determinado nivel. La cadena de su-ministro a
la inversa supone agregar otras actividades que no forman parte de la cadena de
suministro de la logistica directa.

» Esimportante tomar una decisidn respecto a si la empresa realizara por si misma el
proceso de logistica inversa o si, por el contrario, se contratara un operador logistico
especializado, lo cual puede suponer un costo adicional.

» Dependiendo del tamafio, unas devoluciones son menos rentables que otras, as-pecto
cuyos costos también deben ser analizados. En algunos casos, resulta mas econémico
fabricar productos no retornables. Al fin y al cabo, somos los contribuyentes quienes
financiamos la gestién de los residuos mediante tasas impuestas por la Administracién o
mediante incrementos de precio en los nuevos productos, razén por la cual la economia

también es un factor determinante en la aplicacion de la logistica inversa.
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» Todavia hay muchas empresas que perciben todo lo relacionado con el medio ambiente
como una amenaza, una rémora vy, en definitiva, una carga, en lugar de ver en él una
fuente de oportunidades. Por ello, en algunas empresas, cumplir objetivos relacionados

con el medio ambiente resulta dificil de proponer y de llevar a buen término (p. 42).

Al mismo tiempo una de las dificultades en la gestidn de retornos es la diferencia entre los
objetivos de productores y vendedores. Siempre que un vendedor quiere retornar un item, el productor
y el vendedor podrian estar en desacuerdo en la condicién del item, el valor del item y el tiempo de
respuesta. Al final, ambas partes necesitan darse cuenta de que deben mantener una relacion que lleve
al beneficio mutuo. Necesitan trabajar juntos para reducir tanto el nimero de retornos devueltos como
la velocidad de procesamiento de estos. Las ineficiencias en el tiempo de procesamiento de los retornos
causan perjuicios a ambas empresas.

Desde una perspectiva mas general se presenta las barreras o dificultades presentadas por
Knemeyer & Murphylr (2015) en el proceso de gestién de mercancias devueltas, entendiendo este
proceso como uno de los mds importantes y costosos en lo que implica la logistica inversa:

Es posible que usted se sorprenda al saber que el costo anual de la logistica inversa, la cual se
refiere al proceso de gestién de mercancias devueltas, supera los $100 mil millones s6lo en Estados
Unidos. Adicionalmente, la logistica inversa puede ser cuatro o cinco veces mas cara que la logistica en
avance y su proceso puede multiplicar por 12 el nimero de pasos que requiere el proceso de logistica en
avance (por ejemplo, evaluacion y reparaciéon del producto devuelto. El proceso de logistica inversa se
concentra en tres factores fundamentales:

(1) por qué son devueltos los productos,

(2) la forma de optimizar la logistica inversa y

(3) si la logistica inversa debe manejarse internamente o subcontratarse a terceros.
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Con respecto al primer factor, los productos son devueltos por una variedad de razones, como
que el cliente cometié un error en el pedido o que el transportista tuvo una falla al entregar el pedido.
Las mercancias también pueden devolverse debido a un retiro del producto, lo cual ocurre al descubrir
un peligro o un defecto en un articulo manufacturado o procesado y su devolucién es un mandato de
una dependencia gubernamental.

El segundo factor en el manejo de las mercancias devueltas, la optimizacién de la logistica
inversa, implica una serie de consideraciones estratégicas y tacticas. Una decisién fundamental se
refiere al diseno del sistema de logistica inversa; por ejemplo, si las operaciones de devolucién deben
incorporarse a las instalaciones de almacenamiento y produccidn existentes.

La optimizacién de la logistica inversa implica el conteo cuidadoso de las mercancias y el ajuste
del registro correspondiente de articulos devueltos (por ejemplo, en las areas de contabilidad e
inventarios). Después de recibir un articulo devuelto, es importante evaluarlo en términos de una serie
de preguntas como:

e (El producto estd dafiado y es invendible, o puede repararse y revenderse?

¢ iFue devuelto como parte de un acuerdo de sobreabastecimiento con un minorista?

e iEs un producto que se esta retirando del mercado?

e iEs un articulo dentro de un paquete sin abrir que puede enviarse al inventario para su
reventa inmediata?

e (El articulo necesita someterse a pruebas especiales?

e iCual es el valor del articulo?

e i Como se aplican las politicas de devolucién de la compaiiia a este articulo?

El alcance de las preguntas anteriores indica que los bienes devueltos no deben tratarse como
una idea de ultimo momento. Esto conduce directamente al tercer factor critico en la gestién de la

logistica inversa, es decir, si la logistica inversa debe manejarse internamente o subcontratarse a un



50

tercero. Si una empresa decide gestionar internamente las mercancias devueltas, es necesario
reconocer que uno o mas empleados deben tomar los articulos devueltos como su principal, si no Unica,

responsabilidad de trabajo (p. 68).

En cuanto a los residuos domésticos, la principal barrera existente proviene de la carencia de
infraestructuras y medios para su recogida, transporte y tratamiento, la cual se ve acrecentada por el
actual problema de la saturacién de los vertederos y la proliferacidn de los vertederos incontrolados,
con los consecuentes problemas de salubridad que pueden generar. A pesar de ello, en los Ultimos anos
la concienciacidn ciudadana y su participaciéon en campanfas de recogida selectiva ha permitido
recuperar recursos que anteriormente eran considerados «basuras» y destruidos como tales. El caso del
vidrio es uno de los pioneros y mas importante en cuanto a esfuerzo de reciclado (Dfaz, Alvarez, &
Gonzalez, 2004).

Por ultimo, lo aspectos inherentes a la puesta en marcha de un servicio de logistica inversa:

> Legales.

» De recursos financieros.

» De capacitacion profesional y cualificacion.

» De sensibilidad y determinacién de la alta direccidn de las empresas.

» De la propia politica de las empresas y de su interés efectivo.

Es interesante resaltar que en su articulo los autores BERNON & CULLEN (2007) mencionan que:
Autry (2005) sostuvo que los gerentes necesitan darse cuenta de que el manejo efectivo de las
transacciones de logistica inversa puede resultar en beneficios econdmicos y estratégicos. En la practica,
algunas companiias parecen ignorar la importancia de la logistica inversa para su cadena de suministro,

algunas compaiiias han reconocido gradualmente su importancia, mientras que otras revisan la logistica
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inversa como una variable estratégica. Se ha sugerido que las "empresas innovadoras" que desarrollan
una experiencia en actividades de logistica inversa y las reconocen como un conjunto de procesos de
negocios que agregan valor pueden potencialmente generar ingresos, mejorar la satisfaccion del cliente,
lograr ahorros significativos de costos y ofrecer una ventaja competitiva en sus diversos mercados (Stock
1998, Carter y Ellram 1998).

Ahora bien los altos porcentajes de devoluciones han afectado significativamente a las empresas,
sin embargo, han ido adoptando estrategias tal y como lo expreso Rodriguez & Sabria (2003) En la
actualidad, mientras que los minoristas estan experimentando soluciones para reducir las devoluciones
y mejorar la gestion de éstas, las cadenas mas grandes también estan explorando el campo de la
logistica inversa para reinsertar las devoluciones en la cadena comercial de manera eficaz y eficiente en

cuanto a los costes, y, si es posible, recuperar parte del valor (p. 16).

Regla de las tres erres

Como parte importante de las mejores practicas en la logistica inversa el autor Cabeza (2014)
comenta en su libro que la sencilla regla de las tres erres indica el proceso mental y de negocio sobre los
habitos de consumo particular y de las propias empresas que ha de ser la guia para minimizar el impacto
de los residuos en el medio ambiente:

¢ Reducir la produccion de los objetos que sean susceptibles de convertirse en residuos. La
reduccidn puede darse tanto en el consumo de bienes como de energia, puesto que debemos tener
presente que la produccion de energia genera desechos (nucleares, CO2, etc.).

¢ Reutilizar los productos para poder concederles una segunda vida util, sea con el mismo uso
o con otro distinto. Pequenas acciones cotidianas como utilizar las dos caras de una hoja de papel son

importantes para consolidar los aspectos relacionados con la reutilizacién.
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e Reciclar engloba el conjunto de acciones y procesos dirigidos a la recogida y el tratamiento
de los residuos, para poder reintroducirlos en una nueva cadena de valor. Elementos cotidianos como
botellas de vidrio o tetrabrik, o plasticos y metales que se funden para formar parte de nuevos
productos, son ejemplos de procesos de reciclaje.

Factores clave para el éxito

Entre los principales factores claves que permiten lograr el éxito en cualquier proceso de
Logistica Inversa, se encuentran los siguientes (Ballesteros Riveros & Ballesteros Silva, 2007):
Administracion y control: Todas las actividades que conforman cualquier proceso de la Logistica Inversa
deben ser gestionadas de forma eficiente, con el fin de reducir los costes logisticos, a partir de un
sistema de control, cuya informacidn facilita el conocimiento de la realidad del proceso en el menor
tiempo posible. Asi, se pueden distinguir dos tiempos de informacién:

» Informacién de seguimiento (diaria, semanal...), cuya finalidad es dar a conocer la
evolucidn de la actividad en comparacién con el presupuesto asignado a la misma.

» Informacién de control, que detecta anomalias en el funcionamiento del proceso
mediante el andlisis del comportamiento diario de los parametros de control, y que han
sido previamente establecidos.

Indicadores de desempeiio: es necesario establecer medidas que permitan valorar de forma facil y
rapida los resultados de cualquier proceso de Logistica Inversa. Para ello, puede implantarse un sistema
ABC o un sistema de costes basado en actividades, que implica asignar los costes generales del proceso
a unos grupos de actividades (recepcidn y clasificacion de productos en los centros de acopio,
expedicion de drdenes de trabajo, etc.).

Aspectos financieros: implantar una logistica inversa implica la necesidad de asignar recursos
financieros suficientes para: Hacer la auditoria de los procesos logisticos a lo largo de toda la cadena de

suministros. Realizar estudios de disefo industrial encaminados a lograr una produccién mas limpia.
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Financiar la adquisicidn o contratacién de equipamiento especifico para recuperar y reciclar materiales o
productos. Potenciar el establecimiento de alianzas estratégicas entre empresas comprometidas en el
proceso de logistica inversa.
Estrategias para manejo y control de los procesos de la logistica inversa

Como instancia final las estrategias que presenta los autores Martin & Mora (2013) las cuales se
relacionas con los caminos de la logistica inversa anteriormente mencionados:

Estrategia de recogida y clasificacion

Mediante la estrategia de recogida y clasificacion la empresa evalla el retorno teniendo en

cuenta los siguientes aspectos:

» Estado del residuo o desecho.

» Grado de peligrosidad.

» Destino del residuo o desecho.

» De acuerdo al origen.

» Grado de control que se tiene sobre el residuo o desecho.

» Caracterizacion del residuo o desecho.

» Almacenamiento temporal segun su clasificacion.

La estrategia de recogida de retornos o devoluciones es una de las partes mas complejas de un
sistema de logistica inversa. Se trata de una actividad critica en todo el proceso de recuperacién ya que
genera la mayor parte de la incertidumbre asociada a los sistemas de logistica inversa.

Estrategia para eliminar el residuo

La Estrategia para reducir o eliminar el residuo implica un analisis y disefio de aquellas técnicas,

tecnologias y productos que permitan a lo largo de toda la cadena de suministro la reduccion de:
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> Inputs. Esto se podria lograr a través de técnicas como: sustitucion de materiales,
mejora del producto desde el punto de vista ambiental, andlisis de los envases y
embalajes, etc.

» Energiay agua.

» Inventario, por ejemplo, utilizando medios de manipulacién mas eficientes, asi como
sistemas de almacenaje para materiales recuperados y materiales peligrosos.

Estrategia para reutilizar o re-fabricar los recursos

Se trata de una estrategia para desarrollar la logistica inversa que implica organizar la rotacién o
reutilizacion de los recursos en la cadena de suministro de forma tal de no provocar residuos y/o
aprovechar al maximo la potencialidad de cada uno de los recursos y con ellos se reduce la demanda de
nuevos recursos y se disminuye la afectacion al medio.

La reutilizacion es volver a usar un producto o material varias veces sin «tratamiento». Darles la
madxima utilidad a los objetos sin la necesidad de destruirlos o deshacerse de ellos.

Mediante la reutilizacién se vuelve a utilizar un producto, partes o materiales varias veces, es
decir, en funciones que desempefiaba anteriormente o con otros fines (equivale a un «reciclaje
directo»). Se trata de dar la maxima utilidad a los objetos sin la necesidad de destruirlos o deshacerse de
ellos. De esta forma, existe un aprovechamiento integral del producto retornado una vez realizadas
ciertas operaciones como, por ejemplo, limpieza y mantenimiento (Bafiegil Palacios y Rubio Lacoba,
2005).

Estrategia para reciclar

La estrategia para reciclar permite estructurar la cadena de suministros de la empresa,
concretamente, se orienta a dar un uso util y/o en minimizar el impacto al medio ambiente de los
residuos que se producen en los distintos puntos de la cadena de suministro. El reciclaje permite

recuperar un material usado en un proceso para que se pueda volver a utilizar. Se puede considerar el
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reciclaje puro sélo cuando el producto o material se reincorpora a su ciclo natural y primitivo. Sin
embargo y dado lo restrictivo de esta acepcién pura, se extiende la definicién del reciclaje a procesos
mas amplios.

Quienes efectlan el reciclaje se convierten en proveedores secundarios de inputs, ya que, por
ejemplo, un residuo recuperado pierde en este proceso su caracter de «material destinado a su
abandono», por lo que deja de ser un residuo propiamente dicho, y mediante el reciclaje adquiere el
caracter de «materia prima secundaria».

Estrategia para la destruccion controlada

La estrategia para la destruccién controlada se emplea cuando no es posible realizar un
tratamiento adecuado de los residuos con ninguna de las estrategias analizadas con anterioridad. Esto
puede deberse a que la empresa no cuenta con los recursos monetarios suficientes o porque no dispone

de la tecnologia adecuada para desarrollar otra opcién.
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CAPITULO VIII (CONCLUSIONES)

La gestion de la logistica inversa proporciona otra via potencial para que los gerentes tomen
decisiones que influyan en los resultados financieros de su empresa. Las reformas hacia el sistema
logistico inverso podrian proporcionar beneficios en los costos y/o algunas oportunidades de mejora de
los ingresos. Al mismo tiempo que la logistica inversa ha ido adquiriendo importancia a medida que las
empresas individuales, y algunas cadenas de suministro, la reconocen como una oportunidad de lograr
ventaja competitiva

De un modo u otro, la preocupacion social y el interés gubernamental por el medio ambiente ha
llegado a la industria, que ha comenzado a incorporar los aspectos medio ambientales en su actividad.
La problematica medioambiental actual estd llevando a las empresas a disefiar sus procesos de manera
integral analizando sus impactos de forma global, en el tiempo y en el espacio (es decir, considerando su
grado de reversibilidad y en qué medida afectan a una determinada regién o a todo el planetao a
recuperar sus productos al final de su vida util.

Los productos pueden ser devueltos por diversas razones, como el retiro de productos, dafios al
producto, falta de demanda e insatisfaccién del cliente. Los retos asociados con la logistica inversa
pueden complicarse por el hecho de que, a menudo, los productos devueltos se mueven en pequefias
cantidades y pueden trasladarse fuera de los canales de distribucién normales. La alternativa de la
recuperacion busca fundamentalmente reducir el impacto sobre el medio ambiente a través de
practicas como la reutilizacién, el reciclaje u otro tipo de valorizacién del producto, aminorar el consumo
energético y de agua dentro de los procesos productivos y reducir las materias virgenes extraidas y las

cantidades de residuos que son enviadas a los vertederos.
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CAPITULO IX (RECOMENDACIONES)

La recomendacion para fortalecer la investigacidn realizada es tener un acercamiento a una
empresa real o escenario relacionado con el tema o problematica a investigar como referente clave para
tener diferentes alternativas y opciones de informacidon como lo son: La obtencién de datos, poder
realizar encuestas, tener referencias actualizadas, adquirir la experiencia propia sobre algo en particular
o en general como también conocer la experiencia y percepcién de las demas personas que estén alli,
realizar comparaciones y analisis mas precisos a través de la observaciéon de un panorama, actividad o
proceso, etc. Esto con el fin de poder realizar una investigacion mas profunda que pueda estar
sincronizada con la actualidad, brindando propuestas y estrategias.

Para emprender futuras investigaciones similares recomendaria iniciar caracterizando un sectory
definir el alcance de la investigacidn para poder abarcar los aspectos mas importantes del temay
enfocarse en la problematica, soluciones, propuestas y resultados para asi lograr de manera exitosa el
cumplimiento de los objetivos definidos. Es importante conocer las diferentes entre logistica verde y
logistica inversa ya que segun varios autores y textos cientificos no es lo mismo o no buscan mitigar el
mismo impacto como también sus procesos y definiciones son diferentes. En otro sentido seria
beneficioso para las empresas, las personas, la economia y el medio ambiente realizar capacitaciones,
charlas, comunicaciones abiertas, difusién por diferentes medios, hacer del tema de la logistica inversa y
sus beneficios mas publico, las investigaciones que se han realizado y que se realizaran estén al alcance
de todos los que busquen una guia de como incursionar en lo que se ve como una ayuda al impacto

ambiental.
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