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Resumen 

Este proyecto tuvo como propósito diseñar un plan de mejoramiento de las políticas contables de la 

empresa MRO SERVICE S.A.S., con sede en Neiva (Huila), dedicada al alquiler, arrendamiento y 

mantenimiento de maquinaria y equipo, buscando optimizar sus procesos contables y administrativos. 

Este proyecto surgió en el contexto del proceso de convergencia hacia las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) para Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES), implementado en Colombia 

con el propósito de mejorar la transparencia, comparabilidad y calidad de la información financiera 

(CTCP, 2023; INCP, 2025). 

El objetivo principal de la propuesta fue diseñar un modelo de políticas contables alineado con 

el marco técnico normativo vigente, específicamente el Decreto 2496 de 2015. A través de este manual 

se establecieron procedimientos claros para el reconocimiento, medición y revelación de los rubros 

contables en los estados financieros de la empresa MRO SERVICE S.A.S., con el fin de fortalecer la toma 

de decisiones informadas, mejorar la gestión financiera y favorecer la proyección hacia mercados 

internacionales.  

En conclusión, este trabajo contribuyó al fortalecimiento de las políticas contables y de la cultura 

organizacional de la empresa, promoviendo una gestión más eficiente, transparente y orientada al 

cumplimiento normativo. 

Palabras clave: Manual de políticas contables, NIIF para PYMES, Información financiera, 

Reconocimiento, Revelación.  
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Abstract 

The purpose of this project was to design a plan to improve the accounting policies of MRO SERVICE 

S.A.S., a company based in Neiva (Huila), engaged in the leasing, rental, and maintenance of machinery 

and equipment, seeking to optimize its accounting and administrative processes. This project arose in 

the context of the convergence process toward International Financial Reporting Standards (IFRS) for 

Small and Medium-sized Enterprises (SMEs), implemented in Colombia with the aim of improving the 

transparency, comparability, and quality of financial reporting (CTCP, 2023; INCP, 2025). The main 

objective of the proposal was to design an accounting policy model aligned with the current regulatory 

technical framework, specifically Decree 2496 of 2015. This manual established clear procedures for the 

recognition, measurement, and disclosure of accounting items in the financial statements of MRO 

SERVICE S.A.S., with the goal of strengthening informed decision-making, improving financial 

management, and promoting expansion into international markets. 

In conclusion, this work contributed to strengthening the company's accounting policies and 

organizational culture, promoting more efficient, transparent, and compliance-oriented management. 

Keywords: Accounting Policies Manual, IFRS for SMEs, Financial Information, Recognition, Disclosure.  
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Introducción 

El presente trabajo de grado se enmarca en la modalidad de sistematización de práctica, 

desarrollada bajo contrato laboral en la empresa MRO SERVICE S.A.S. Su propósito principal es 

documentar y analizar la experiencia de diseño e implementación de un plan de mejora para las políticas 

contables, orientado a la adecuación de la organización a las Normas Internacionales de Información 

Financiera (NIIF) para PYMES, establecidas en el Decreto 2420 de 2015 (Presidencia de la República de 

Colombia, 2015; IASB, 2023). 

A lo largo del documento se describen las motivaciones que llevaron a la empresa a la adopción 

de estas normativas, así como los objetivos generales y específicos que guiaron la formulación de 

políticas de cuentas. El proceso incluyó la revisión de aspectos clave como el reconocimiento de 

ingresos, la valoración de inventarios y la gestión de cuentas por cobrar, además de la identificación de 

la necesidad de fortalecer la formación del personal contable y de implementar controles internos más 

sólidos para garantizar la confiabilidad de la información financiera (Jiménez et al., 2023). 

Este trabajo no se limita a una guía técnica, sino que se ha convertido en una experiencia de 

aprendizaje que permitió extraer lecciones valiosas sobre el papel de la sistematización en la mejora 

organizacional. En términos personales, significó un espacio de formación práctica donde se logró 

integrar los saberes teóricos con la realidad empresarial, fortaleciendo las competencias profesionales 

(Kolb, 2015). Para la empresa, representó una oportunidad de incrementar su competitividad al contar 

con políticas contables alineadas con estándares internacionales, lo que facilita su acceso a mercados 

nacionales e internacionales (CTCP, 2025; INCP, 2025). Finalmente, para el programa de contaduría, esta 

sistematización constituye un aporte académico que enriquece la reflexión pedagógica sobre la práctica 

profesional como fuente de conocimiento y transformación.  

Este trabajo de sistematización se estructura en las siguientes secciones: en primer lugar, se 

presentan los objetivos (general y específicos) que orientaron el proceso de intervención. 
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Posteriormente, se desarrollan los antecedentes, donde se describe la naturaleza de la organización, su 

reseña histórica, el diagnóstico inicial y la información institucional de MRO SERVICE S.A.S., incluyendo 

misión, visión, valores corporativos y estructura organizacional. 

A continuación, se expone el marco de referencia, que incluye la definición de sistematización, 

delimitación del estudio, marco conceptual y marco legal aplicable. Seguidamente, se describen los 

elementos del contexto y los actores que participaron en la experiencia, así como la situación inicial y los 

momentos del proceso de intervención. 

En la sección de resultados, se presentan los hallazgos obtenidos mediante los instrumentos 

aplicados (entrevista semiestructurada, observación participante y diario de campo), seguidos de la 

triangulación de información que valida el diagnóstico realizado. Luego se incluye el análisis del proceso, 

donde se reflexiona críticamente sobre la pertinencia de las estrategias empleadas, las limitaciones 

encontradas y los aprendizajes obtenidos. 

Posteriormente se desarrolla la sección de devolución, donde se documenta la socialización de 

resultados con la empresa y se presenta la evaluación de satisfacción del manual de políticas contables 

diseñado. Finalmente, se exponen las conclusiones que sintetizan los principales hallazgos y 

aprendizajes de la experiencia, seguidas de las referencias bibliográficas y los anexos que complementan 

el documento. 

En conclusión, la experiencia sistematizada me permitió comprobar que el plan de mejora 

propuesto no sólo optimiza los procesos contables de MRO SERVICE S.A.S., también fortalece la cultura 

de transparencia y eficiencia, aportando al desarrollo organizacional y a la toma de decisiones 

estratégicas basadas en información confiable. 
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Objetivos  

General 

Sistematizar la experiencia de mejoramiento de políticas contables en MRO SERVICE S.A.S. para 

extraer aprendizajes significativos sobre la transición hacia las NIIF para PYMES y generar conocimiento 

aplicable al ejercicio profesional contable.  

Específicos  

Reconstruir cronológicamente el proceso de diagnóstico, diseño e implementación de políticas 

contables, analizando críticamente las estrategias empleadas y su pertinencia para abordar las 

necesidades identificadas. 

Identificar los factores internos y externos que facilitaron o limitaron el proceso, examinando el 

rol de los actores involucrados y las condiciones organizacionales que influyeron en los resultados. 

Consolidar lecciones aprendidas que contribuyan a la formación de recomendaciones 

metodológicas aplicables en contextos empresariales similares del Grupo 2 NIIF. 
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Antecedentes 

Naturaleza de la Organización  

La práctica profesional fue desarrollada en MRO SERVICE S.A.S., empresa que se desempeña en 

los sectores industrial e hidrocarburos, dedicada al mantenimiento, renta y fabricación de maquinaria y 

equipo para los sectores de hidrocarburos, agroindustria y manufactura. La intervención se realizó 

específicamente en el área contable de la organización, bajo la supervisión directa de la contadora 

titular, quien cumplió el rol de tutora empresarial durante el proceso. 

En este espacio de práctica trabajé de manera conjunta con la profesional encargada, lo que me 

permitió participar activamente en las actividades propias del área contable y fortalecer mis 

competencias. El objetivo principal de la empresa es satisfacer de manera eficiente las necesidades de 

sus clientes, superando sus expectativas y respondiendo oportunamente a sus requerimientos en 

productos y servicios de automatización, mantenimiento, reparación y overhaul. Para ello, la compañía 

se apoya en un talento humano competente y capacitado que promueve la calidad, la seguridad y la 

gestión ambiental. 

Reseña Histórica 

MRO SERVICE S.A.S. fue fundada en 2016 en Rionegro, Antioquia, por la ingeniera electrónica 

Yudy Andrea Monje Gordo, con el propósito de brindar servicios especializados de mantenimiento y 

reparación de equipos aeronáuticos. Inició con un equipo reducido y recursos básicos, pero con un 

fuerte compromiso hacia la calidad y la seguridad, lo que le permitió consolidarse en el sector 

aeronáutico regional. 

Entre 2017 y 2018 amplió su portafolio hacia calibración, inspección y soporte técnico, 

destacándose por la mejora continua y la satisfacción del cliente. En 2019 invirtió en capacitación y 

equipos tecnológicos, lo que impulsó su incursión en el sector industrial y manufacturero. 
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La crisis de la pandemia en 2020 obligó a reorientar operaciones hacia la industria de 

hidrocarburos, asegurando estabilidad y sostenibilidad. Desde 2021 fortaleció su presencia en Neiva 

(Huila) y adoptó prácticas de responsabilidad social. 

Entre 2022 y 2023, experimentó un crecimiento sostenido, ampliando instalaciones, 

aumentando personal e iniciando procesos de certificación internacional. Hoy, MRO SERVICE S.A.S. se 

posiciona como un referente en los sectores industrial e hidrocarburos, reconocida por su innovación, 

calidad, responsabilidad social y compromiso ambiental. 

Diagnóstico 

Durante el proceso de práctica profesional, se realizó un diagnóstico exhaustivo del área 

contable de la empresa MRO SERVICE S.A.S., a partir de la revisión documental de sus políticas contables 

y de la normativa aplicable. En este análisis se identificó que la empresa se encuentra clasificada en el 

Grupo 2 de aplicación de las NIIF para PYMES, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2420 de 2015 

(Universidad de Pamplona, 2024). 

En el desarrollo de esta evaluación se pudo evidenciar que, si bien la organización ha iniciado la 

transición hacia los estándares internacionales, aún persisten vacíos en la implementación de sus 

políticas contables. Entre las fortalezas se encontró que la empresa reconoce la importancia de contar 

con un manual contable, dispone de criterios definidos para el reconocimiento de ingresos, propiedad, 

planta y equipo e inventarios, y cuenta con el respaldo de la gerencia para apoyar este proceso (Nieto et 

al., 2022). 

Sin embargo, también se identificaron debilidades relevantes, como la permanencia de prácticas 

asociadas al antiguo PCGA (Principios de contabilidad generalmente aceptados), un manejo 

fragmentado de la información contable, la ausencia de modelos adecuados para el deterioro de cartera 

y un dominio limitado de la normativa internacional por parte del personal. 
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A partir del diagnóstico realizado, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la 

implementación integral de las políticas bajo NIIF para PYMES, el fortalecimiento de los controles 

internos, la capacitación del personal contable y administrativo, la mejora en la presentación de los 

estados financieros y el aprovechamiento de herramientas tecnológicas que optimicen la gestión 

contable. Asimismo, se observaron riesgos que podrían materializarse si no se gestionan 

adecuadamente, como inconsistencias frente a la normativa vigente, sanciones legales o fiscales y 

dificultades en la administración de cartera. 

No obstante, la empresa ya cuenta con una base sólida de credibilidad en su información 

financiera, lo que le permitirá consolidar aún más la transparencia y confiabilidad de sus reportes a 

través de la aplicación rigurosa de las NIIF para PYMES. 

En conclusión, MRO SERVICE S.A.S. tiene un camino claro para fortalecer sus políticas contables, 

lo cual contribuirá a elevar la transparencia de su información financiera y a consolidar su 

competitividad en el mercado. 

Información Tomada de la Empresa 

La práctica profesional fue realizada en la empresa MRO SERVICE SAS la cual está ubicada en la 

Cra 5 sur No. 29-10 en la zona industrial sur de la ciudad de Neiva, Huila, Colombia (Figura 1). 
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Figura 1 

Ubicación empresa MRO SERVICE SAS 

Nota. Ubicación geográfica de la empresa MRO SERVICE SAS en la ciudad de Neiva. Tomado de 

https://acortar.link/H9qOJy 

Misión 

La misión institucional de la empresa se define como: 

Satisfacer eficientemente las necesidades de nuestros clientes, superando las expectativas y 

respondiendo oportunamente a sus requerimientos de productos y servicios en el área de 

automatización, mantenimiento, reparación y overhaul, con personal competente y capacitado 

que promuevan la calidad, la seguridad y la gestión ambiental. (MRO SERVICE S.A.S., 2021) 

Visión  

La visión institucional establece: 

Ser una organización líder e innovadora en servicios de automatización, reparación, 

mantenimiento y overhaul, reconocida por clientes y proveedores en la industria petrolera, 

alimenticia y del agro, y en el ámbito de las energías renovables, gracias a su eficiente servicio al 

cliente, calidad en sus productos, vanguardia tecnológica, y por sus estándares ambientales y 

operativos. (MRO SERVICE S.A.S., 2021) 

https://acortar.link/H9qOJy
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Valores Corporativos 

• Responsabilidad. Cumplir con los compromisos adquiridos y asumir las consecuencias de las 

decisiones y acciones. 

• Transparencia. Actuar de manera clara y honesta, garantizando la confianza de los clientes, 

empleados y aliados estratégicos. 

• Compromiso. Dedicar esfuerzos y recursos para alcanzar los objetivos organizacionales y 

satisfacer las necesidades de las partes interesadas. 

• Ética. Desempeñarse de acuerdo con principios morales y profesionales, priorizando el respeto, 

la legalidad y la integridad en todas las operaciones. 

• Innovación. Promover la creatividad y el desarrollo de soluciones novedosas que impulsen la 

mejora continua y la adaptación al entorno cambiante. 

• Trabajo en equipo. Fomentar la colaboración, la comunicación efectiva y el respeto mutuo para 

alcanzar metas comunes. 

• Calidad. Garantizar altos estándares en los productos, servicios y procesos de la organización 

para satisfacer y superar las expectativas de los clientes. 

• Respeto. Valorar a cada persona dentro y fuera de la organización, fomentando un ambiente 

inclusivo, igualitario y humano. 

• Sostenibilidad. Contribuir al cuidado del medio ambiente, el bienestar social y el desarrollo 

económico sostenible a través de acciones responsables. 

• Orientación al cliente. Poner al cliente en el centro de las decisiones, asegurando su satisfacción 

y fidelidad mediante un excelente servicio y atención personalizada. 

Actuar de manera clara y honesta, garantizando la confianza de los clientes, empleados y aliados 

estratégicos. 
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Equipo de Trabajo que Intervino en el Proceso de Sistematización de Práctica 

El proceso de sistematización de la práctica contó con la participación de un equipo de trabajo 

interdisciplinario que aportó desde diferentes roles a la construcción de los resultados. El equipo estuvo 

conformado por: 

• Contadora de la empresa (interlocutora): Profesional con amplia experiencia en normativa 

contable, responsable de orientar técnicamente el proceso, validar las propuestas de mejora y 

facilitar el acceso a la información contable de la organización. 

• Gerente General: Encargado de otorgar el aval institucional y garantizar los recursos necesarios 

para el desarrollo del proceso de mejoramiento de las políticas contables. 

• Estudiante en práctica (Nohora Ximena Rodríguez Castro): Responsable de realizar el 

diagnóstico, análisis, diseño de propuestas de mejora y documentación del proceso de 

sistematización, integrando la formación académica con la experiencia práctica.  

• Personal administrativo (auxiliares contables y personal operativo): Colaboraron 

proporcionando información sobre los procedimientos internos y participaron en actividades de 

socialización y retroalimentación. 

La interacción entre estos actores permitió integrar el conocimiento profesional, la gestión 

administrativa y el aprendizaje académico, generando un proceso enriquecedor tanto para la empresa 

como para mi formación profesional. 

Organigrama 

MRO SERVICE S.A.S. cuenta con una estructura organizacional claramente definida que facilita la 

distribución de responsabilidades y la toma de decisiones. A continuación, se presenta el organigrama 

de la empresa (Figura 2).  
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Figura 2 

Organigrama MRO SERVICE SAS 

 

Nota. Organigrama de la empresa MRO Service S.A.S., adaptado para señalar el área donde fue realizada 

la práctica profesional. Adaptado de "Manual de convivencia empresarial", por MRO Service S.A.S., 

2021. 

Área contable 

Para alinear las actividades contables con los objetivos organizacionales de MRO SERVICE S.A.S., 

el área contable cuenta con un direccionamiento estratégico propio que se expresa a través de su 

misión y visión. 

Misión 

Garantizar la veracidad, oportunidad y transparencia de la información financiera, mediante el 

adecuado registro, control y análisis de las operaciones, con el fin de apoyar la toma de decisiones 

estratégicas y asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales y normativas. 

Visión 

El área contable proyecta consolidarse como un pilar fundamental en la gestión organizacional, 

caracterizándose por su eficiencia, confiabilidad e innovación en los procesos contables y financieros, 
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garantizando el cumplimiento de la normativa vigente, en especial la establecida en las Normas 

Internacionales de Información Financiera para PYMES (NIIF para PYMES), y contribuyendo al 

fortalecimiento y sostenibilidad de la empresa en el largo plazo. 

Principios 

• Transparencia: presentar información clara, verificable y comprensible que refleje la realidad 

económica de la empresa. 

• Integridad: actuar con ética profesional, garantizando la honestidad en el manejo de los 

recursos y registros financieros. 

• Oportunidad: asegurar la entrega de información contable en los plazos requeridos para facilitar 

la toma de decisiones. 

• Confiabilidad: garantizar que los informes contables sean consistentes, exactos y libres de 

sesgos. 

• Cumplimiento normativo: aplicar de manera rigurosa la legislación contable y tributaria, 

especialmente las NIIF para PYMES. 

• Responsabilidad: velar por el uso adecuado de la información financiera en beneficio de la 

organización y sus grupos de interés. 

• Confidencialidad: proteger la información contable y financiera, evitando su divulgación 

indebida. 

• Mejora continua: promover la actualización constante de procesos y conocimientos para 

fortalecer la gestión contable. 

Objetivo del Área Contable  

Administrar y controlar de manera eficiente la información financiera de la empresa, mediante 

el registro, clasificación, análisis e interpretación de las operaciones económicas, garantizando la 

confiabilidad, transparencia y cumplimiento de la normativa contable y tributaria vigente —en especial 
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las NIIF para PYMES—, con el fin de apoyar la toma de decisiones estratégicas y contribuir al desarrollo 

sostenible de la organización. 

Funciones del Área Contable 

• Registrar de manera ordenada, sistemática y oportuna todas las operaciones económicas de la 

empresa. 

• Elaborar y presentar los estados financieros conforme a la normativa vigente, en especial las 

NIIF para PYMES. 

• Garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, tributarias y legales de la organización.  

• Diseñar y mantener actualizados los sistemas de control interno relacionados con la información 

contable y financiera. 

• Proveer información clara, confiable y oportuna que facilite la toma de decisiones gerenciales y 

estratégicas. 

• Realizar análisis financieros periódicos para evaluar la situación económica de la empresa.  

• Custodiar y archivar de manera segura los documentos contables y soportes financieros.  

• Coordinar procesos de auditoría interna y externa, suministrando la información requerida. 

• Velar por la correcta aplicación de políticas y procedimientos contables establecidos por la 

organización. 

• Promover la actualización y capacitación permanente en normatividad contable, tributaria y 

financiera. 

Para garantizar la apropiación y comprensión del plan de mejora propuesto, se llevó a cabo una 

jornada de socialización con el personal involucrado en el área contable (Contadora que se conectó de 

manera virtual por la plataforma Teams), la gerente y el líder financiero de la empresa (Figura 3). 
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Figura 3 

Presentación del manual de políticas contables ante actores de la empresa MRO 

Nota. Presentación y socialización del manual de políticas contables a los integrantes competentes de la 

empresa MRO SERVICE SAS. 

Con el propósito de asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos, se diseñó un 

cronograma de trabajo que establece las fases, actividades y tiempos de ejecución del plan de mejora 

para el primer semestre de 2025. La siguiente tabla presenta esta planificación (Tabla 1). 

Tabla 1 

Cronograma de plan de mejora – MRO Service S.A.S. (2025-I) 

Actividades Feb-

25 

Mar-

25 

Abr-

25 

May-

25 

Jun-

25 

FASE II      

1. Análisis de la empresa MRO Service S.A.S. (Misión, visión, 

valores corporativos, entre otros). 

 ●    

2. Reunión con la contadora y la gerente de la empresa.  ●   ● 

3. Identificación de los objetivos para la mejora de las 

políticas contables. 

 ●    
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Actividades Feb-

25 

Mar-

25 

Abr-

25 

May-

25 

Jun-

25 

4. Recolección de datos.   ●   

5. Reconocimiento de ingresos y gastos (devengado o 

efectivo). 

  ●   

6. Revisión del marco normativo vigente (NIIF para Pymes y 

normativas locales). 

 ● ● ● ● 

7. Desarrollo del borrador del plan de mejora de políticas 

contables. 

 ● ● ● ● 

8. Documentación de políticas por área (ingresos, 

inventarios, activos fijos, arrendamientos, etc.). 

  ● ● ● 

9. Estudio sobre política contable de nómina.   ●   

10. Verificación y socialización del borrador final.    ●  

11. Ajustes al borrador y traspaso al formato original.    ●  

12. Adecuación del borrador al libro formal de políticas 

contables. 

   ●  

13. Aplicación del plan de mejora en el libro contable 

original. 

   ●  

14. Socialización del plan con la contadora y gerente.     ● 

15. Aprobación del plan de mejora de políticas contables.     ● 

Nota. Tomado del Cronograma de actividades del plan de mejora implementado durante el primer 

semestre de 2025. 
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Marco de Referencia 

Definición de Sistematización 

El tema central de este trabajo de grado se enfoca en la sistematización de la experiencia 

adquirida en el mejoramiento de las políticas contables bajo NIIF para PYMES en MRO SERVICE S.A.S. 

Este eje temático constituye un ejercicio de reconstrucción y análisis crítico de la práctica profesional en 

el área contable, permitiendo identificar aprendizajes significativos sobre los procesos de transición 

normativa en empresas clasificadas en el Grupo 2. La elección de este tema surge de la necesidad 

observada en la organización de fortalecer su gestión contable en el marco de la adopción de estándares 

internacionales, en un contexto donde la transparencia, la confiabilidad y la comparabilidad de la 

información financiera se han convertido en factores determinantes de la competitividad empresarial 

(CTCP, 2022; Jara, 2006). 

El trabajo no se limitó únicamente a la elaboración de un plan de mejoramiento, sino que 

también permitió documentar cómo se vive en la práctica la implementación de las NIIF para PYMES, 

reconociendo los desafíos técnicos y organizacionales que esta transición implica. De esta experiencia se 

derivan lecciones que aportan a la empresa en su proceso de consolidación contable y enriquecen la 

formación académica y profesional, ofreciendo insumos que pueden resultar útiles para otras 

organizaciones con características similares y para la reflexión pedagógica en el campo de la contaduría. 

La sistematización de experiencias constituye un proceso mediante el cual los educadores y 

profesionales se apropian críticamente de su práctica, generando un diálogo reflexivo con los actores 

que intervienen y extrayendo aprendizajes que contribuyen a mejorarla (Jara, 2011). De esta manera, la 

sistematización no solo se orienta a narrar lo ocurrido, sino a producir conocimiento aplicable y 

transferible a otros contextos. 



25 
 

Así, el tema se focaliza en tres aspectos centrales: (a) la revisión crítica de las políticas contables 

existentes en la empresa, (b) la propuesta de ajustes e implementación de procedimientos alineados al 

marco técnico normativo vigente, y (c) la reflexión sobre la práctica profesional como espacio donde 

convergen los saberes teóricos y la experiencia organizacional (Vergara, et al., 2023; Orobio et al., 2019). 

 Estos elementos delimitan el campo de análisis y aseguran que la sistematización sea un 

ejercicio de construcción de conocimiento, más allá de una simple aplicación normativa. 

Delimitación 

La experiencia se circunscribe temporalmente al período comprendido entre los meses febrero y 

junio del año 2025, durante el cual se desarrollaron actividades de diagnóstico, análisis y propuesta de 

mejoramiento contable. En cuanto a la delimitación espacial, se enfoca en la empresa MRO SERVICE 

S.A.S., ubicada en la ciudad de Neiva (Huila), en su área contable, bajo la supervisión de la contadora de 

la organización. Esta delimitación permite focalizar el estudio en la práctica profesional del estudiante y 

en las dinámicas propias de la empresa, evitando la dispersión hacia ámbitos no directamente 

relacionados con las políticas contables (Creswell & Creswell, 2021). 

 

Marco Conceptual 

El marco conceptual se estructura en tres dimensiones fundamentales que sustentan esta 

sistematización:  

Dimensión Metodológica  

La sistematización de experiencias. La sistematización se entiende como "[…] la interpretación 

crítica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstrucción, descubre o 

explicita la lógica y el sentido del proceso" (Jara, 2012, p.61). En mi caso, este enfoque me permitió 

transformar la práctica profesional en conocimiento sistematizado sobre procesos de mejoramiento 

contable. 
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Dimensión Técnico-Contable  

Políticas contables y NIIF para PYMES.  Las políticas contables constituyen el conjunto de 

principios, bases y prácticas que una entidad adopta para la preparación de sus estados financieros 

(IASB, 2023). Su alineación con las NIIF para PYMES busca garantizar transparencia, comparabilidad y 

relevancia de la información financiera. 

Dimensión Organizacional 

Gestión del cambio y aprendizaje empresarial. El proceso de transición normativa implica 

cambios organizacionales que requieren gestión del conocimiento, capacitación del personal y 

fortalecimiento de controles internos (Martínez & López, 2021). 

La implementación exitosa de un plan de mejora a las políticas contables requiere claridad sobre 

el marco normativo y conceptual aplicable. Por ello, se exponen a continuación los fundamentos 

teóricos y normativos que orientan este trabajo, partiendo de la definición de políticas contables, el 

alcance de las NIIF para PYMES y los elementos técnicos necesarios para su aplicación: 

• Políticas contables: Conjunto de principios, bases, convenciones y prácticas adoptadas por una 

empresa para la preparación y presentación de sus estados financieros, ajustadas al marco 

normativo vigente (CTCP, 2022). 

• NIIF para PYMES: Normas Internacionales de Información Financiera diseñadas específicamente 

para pequeñas y medianas empresas, que establecen un marco simplificado de presentación de 

la información contable y financiera, garantizando relevancia y comparabilidad (IASB, 2020). 

• Control interno contable: Conjunto de políticas y procedimientos que buscan salvaguardar los 

activos, garantizar la confiabilidad de la información financiera y asegurar el cumplimiento de las 

obligaciones legales y fiscales (Robles et al., 2024). 
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• Información financiera: Datos estructurados y procesados que reflejan la situación económica 

de una organización, presentados mediante estados financieros con el propósito de apoyar la 

toma de decisiones de usuarios internos y externos (IASB, 2020). 

• Transparencia contable: Principio que asegura que los estados financieros reflejen de manera 

clara, comprensible y verificable la situación de la empresa, evitando prácticas que puedan 

inducir a error o pérdida de confianza (Martínez & López, 2021). 

• Aprendizaje organizacional: Proceso mediante el cual las organizaciones generan, comparten y 

aplican conocimientos derivados de la experiencia, con el objetivo de mejorar sus prácticas, 

innovar y adaptarse al entorno (Martínez & López, 2021). 

 

Marco legal 

El marco legal que sustenta este trabajo se fundamenta en la normatividad contable vigente en 

Colombia y en los lineamientos internacionales que orientan la presentación de la información 

financiera. 

En primer lugar, la Ley 1314 de 2009 constituye la base legal que ordena la convergencia de 

Colombia hacia estándares internacionales de contabilidad, información financiera y aseguramiento de 

la información. Esta norma establece que las entidades deben aplicar principios de alta calidad, 

comprensibles y comparables, con el fin de lograr mayor transparencia en los reportes financieros 

(Congreso de la República de Colombia, 2009). 

Posteriormente, el Decreto 2420 de 2015, compilado y modificado por el Decreto 2496 de 2015, 

reglamenta la aplicación de las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) en el país, 

clasificando a las entidades en tres grupos de acuerdo con sus características. MRO Service S.A.S. 

pertenece al Grupo 2, por lo que le corresponde aplicar el marco técnico normativo de las NIIF para 

PYMES (Ministerio de Hacienda y Crédito Público, 2015). 
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De igual manera, el Consejo Técnico de la Contaduría Pública (CTCP) ha emitido orientaciones 

recientes sobre la aplicación de las NIIF en las pequeñas y medianas empresas, destacando la 

importancia de que las políticas contables estén alineadas con los principios de relevancia, fiabilidad y 

comparabilidad, asegurando que la información financiera cumpla su propósito de apoyar la toma de 

decisiones (CTCP, 2022). 

A nivel internacional, el International Accounting Standards Board (IASB) mantiene actualizada la 

normatividad que rige las NIIF y las guías para su aplicación en PYMES, promoviendo la armonización 

contable global (IASB, 2020). Este marco conceptual permite a las organizaciones mejorar la 

transparencia y credibilidad de sus estados financieros, facilitando su inserción en mercados 

internacionales (Melgarejo, 2024). 

En el contexto de la adopción de estándares internacionales de información financiera, es 

relevante considerar cómo la aplicación de estos marcos normativos impacta en la calidad de los 

reportes contables y en la transparencia empresarial. Barth et al., (2008) sostienen que la aplicación de 

estándares internacionales se asocia con mejoras en la calidad de la información contable. De igual 

manera, Ertan (2021) destaca que la adopción de las NIIF tiene un efecto significativo en las pequeñas y 

medianas empresas, especialmente en lo relacionado con el acceso a financiamiento, dado que una 

información financiera clara y ajustada a estándares internacionales aumenta la confianza de 

inversionistas y entidades crediticias.  

En este sentido, la normativa contable vigente constituye el soporte legal y técnico de la 

sistematización de esta práctica, dado que orienta el análisis, la revisión y el mejoramiento de las 

políticas contables en MRO SERVICE S.A.S., asegurando la coherencia entre la experiencia práctica y las 

disposiciones regulatorias nacionales e internacionales. 
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Marco contextual 

La experiencia de sistematización se desarrolló en la empresa MRO SERVICE S.A.S., ubicada en la 

ciudad de Neiva (Huila), en el área contable. Desde el rol como estudiante en práctica, trabajé 

directamente con la contadora de la organización, quien fue la tutora empresarial y el principal actor en 

la construcción y validación del proceso. 

Actores de la Experiencia 

En el desarrollo de esta experiencia de sistematización participé junto con diversos actores que 

hicieron posible el proceso. La práctica la realicé en MRO SERVICE S.A.S., una empresa en crecimiento 

que enfrentaba la necesidad de fortalecer sus procesos contables para cumplir con la normativa de NIIF 

para PYMES. Durante la intervención, pude observar que el contexto organizacional se caracterizaba por 

una cultura abierta al cambio y un firme compromiso gerencial con la mejora continua de los 

procedimientos, elementos que generaron un ambiente propicio para el desarrollo exitoso de la misma. 

El área contable, aunque operativa, presentaba oportunidades de mejora en cuanto a la 

sistematización de procedimientos y la actualización normativa. La inserción de estudiante en práctica 

coincidió con esta necesidad institucional, lo que generó una sinergia positiva para avanzar en la revisión 

y actualización de las políticas contables. En este proceso, se contó con el acompañamiento de la 

contadora de la empresa, quien en calidad de tutora empresarial desempeñó un papel clave en la 

orientación técnica y en la validación de los procedimientos propuestos, contribuyendo a que los 

resultados fueran pertinentes y viables para la organización. 

Desde el rol de estudiante en práctica del programa de Contaduría Pública se asumió la 

responsabilidad de realizar el diagnóstico inicial, revisar las políticas contables y estructurar la propuesta 

de mejoramiento. A su vez, el programa académico de la Corporación Universitaria Minuto de Dios 

actuó como entidad formadora, acompañando y garantizando que el ejercicio tuviera un valor 

pedagógico, académico y profesional. Finalmente, la gerencia de la empresa respaldó la iniciativa, 
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reconociendo la importancia de la transparencia y la confiabilidad de la información financiera como 

parte de la estrategia organizacional. 

La interacción entre los actores se caracterizó por el aporte de diferentes perspectivas y saberes: 

la contadora de la empresa, con más de 20 años de experiencia y un conocimiento profundo de la 

operación, facilitó el acceso a la información y la validación técnica de los procedimientos; la gerencia 

general brindó el respaldo institucional y los recursos necesarios, además de participar en reuniones de 

seguimiento quincenales; el personal operativo, conformado por dos auxiliares administrativos, 

suministró información clave sobre los procedimientos cotidianos; y el estudiante en práctica aportó 

una perspectiva académica actualizada junto con una metodología de análisis crítico que permitió 

documentar y orientar las propuestas de mejora. 

Esta interacción integró experiencia, gestión administrativa y visión académica, generando un 

proceso enriquecedor tanto para la empresa como para la formación profesional del practicante. 

Gracias a la articulación entre estos actores, la experiencia se fortaleció como un proceso de 

aprendizaje conjunto, en el que se integraron la formación académica, la práctica profesional y las 

necesidades reales de la empresa, lo que dio como resultado la elaboración de este documento como 

producto de la sistematización. 

Situación Inicial 

Al iniciar la experiencia en la empresa, se pudo identificar que existía un avance parcial en la 

adopción de las NIIF para PYMES. Aunque ya se contaba con un manual contable básico y algunos 

procedimientos definidos, se observó que persistían prácticas heredadas del antiguo Plan de 

Contabilidad General (PCGA). En particular, se encontraron oportunidades de mejora en el tratamiento 

contable de propiedad, planta y equipo, gestión de cartera, nómina, provisiones laborales y aportes a la 

seguridad social, los cuales se priorizaron dentro del plan de mejora (Nieto et al., 2022). 
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Durante la entrevista semiestructurada con la contadora de la empresa, ella expresó: "Sabemos 

que debemos mejorar nuestros procedimientos contables, pero no habíamos tenido el tiempo ni la 

metodología para hacer una revisión integral". Esta afirmación permitió confirmar la pertinencia de la 

intervención y reforzó la necesidad de estructurar un proceso sistemático de revisión. 

Por otro lado, gracias al diario de campo que se fue construyendo a lo largo de las primeras 

semanas de observación participante, se identificó que el personal aplicaba criterios mixtos entre PCGA 

y NIIF, lo que ocasionaba inconsistencias en el tratamiento de algunas transacciones. Este hallazgo llevó 

a reflexionar sobre la importancia de acompañar a la empresa en la transición normativa y proporcionó 

los insumos necesarios para organizar un plan de trabajo que buscara fortalecer la coherencia y la 

actualización de sus políticas contables. 

Momentos del Proceso 

• Antes (diagnóstico inicial): Al comenzar la práctica profesional, realicé una revisión documental 

de las políticas contables de la empresa, los estados financieros y la normatividad aplicable. Esta 

primera aproximación me permitió identificar que, aunque existía un manual contable básico y 

algunos procedimientos definidos, aún persistían prácticas heredadas del antiguo Plan de 

Contabilidad General (PCGA). En particular, encontré oportunidades de mejora en el 

tratamiento de propiedad, planta y equipo, gestión de cartera, nómina, provisiones laborales y 

aportes a la seguridad social, lo que evidenció la necesidad de actualizar las políticas conforme a 

las NIIF para PYMES (Nieto et al., 2022). 

• Durante (intervención y análisis): En conjunto con la contadora de la empresa, desarrollamos 

un proceso de análisis y discusión técnica, que se nutrió de diversas fuentes de información 

recolectadas mediante distintas técnicas. A través de la entrevista semiestructurada, pude 

conocer la perspectiva de la contadora sobre las principales dificultades en la implementación 

normativa; con la observación participante, registré la manera en que el personal llevaba a cabo 
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los procedimientos cotidianos; y mediante el diario de campo, fui documentando de manera 

sistemática las experiencias y reflexiones que emergieron durante la práctica. 

Con estos insumos elaboré una propuesta de mejoramiento de las políticas contables, 

alineada con el Decreto 2420 de 2015 y con las disposiciones de las NIIF para PYMES (IASB, 

2020). Además, diseñamos lineamientos específicos para garantizar un adecuado 

reconocimiento y medición de los rubros priorizados, junto con recomendaciones de 

capacitación al personal para asegurar la correcta aplicación de la normativa. 

• Después (resultados esperados y lecciones aprendidas): El plan de mejora propuesto dejó a la 

empresa herramientas concretas para optimizar el manejo de sus políticas contables en los 

rubros trabajados, fortaleciendo así la transparencia y confiabilidad de la información financiera. 

Para mí, como estudiante practicante, esta experiencia representó un espacio de aprendizaje 

profundo donde integré la teoría con la realidad empresarial, fortalecí mis competencias 

profesionales y confirmé la importancia de la sistematización como una estrategia que no solo 

documenta experiencias, sino que también genera conocimiento y aporta a la transformación 

organizacional (Martínez & López, 2021). 

Resultados de los instrumentos aplicados durante la intervención 

A continuación, se evidencia los resultados obtenidos de la entrevista semiestructurada hecha a 

la contadora de empresa MRO SERVICE SAS (Tabla 2). 

Tabla 2 

Ficha técnica entrevista a contadora de la empresa MRO SERVICE SAS 

Aspecto Descripción 

Instrumento Entrevista semiestructurada 

Participante Alexandra Torres Contadora de MRO Service S.A.S. (tutora empresarial) 

Fecha 28 de febrero de 2025 

Duración 45 minutos 
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Aspecto Descripción 
Modalidad Presencial 

Lugar Oficinas de MRO Service S.A.S., Neiva (Huila) 

Temas abordados 

Estado actual de políticas contables, barreras en la implementación de NIIF para 

PYMES, necesidades de capacitación del personal, expectativas frente a la 

intervención y principales dificultades técnicas identificadas 

Objetivo 

Identificar las principales dificultades en la aplicación de NIIF para PYMES y 

determinar las necesidades de mejoramiento en las políticas contables de la 

empresa 

Nota. Entrevista realizada en las instalaciones de MRO Service S.A.S. como parte del diagnóstico inicial 

del proceso de sistematización. 

Principales Hallazgos 

Durante la entrevista, la contadora expresó: "Sabemos que debemos mejorar nuestros 

procedimientos contables, pero no habíamos tenido el tiempo ni la metodología para hacer una revisión 

integral" (Entrevista, 28/02/2025). Esta afirmación evidenció que existía consciencia organizacional 

sobre las deficiencias en los procesos contables, pero que la falta de recursos metodológicos y 

temporales había impedido avanzar en su corrección sistemática. 

Respecto a las prácticas contables mixtas, la contadora reconoció: "Todavía aplicamos algunos 

criterios del PCGA porque nos resultan más familiares, especialmente en el manejo de inventarios y 

depreciaciones. Sabemos que debemos transitar completamente a NIIF, pero el personal necesita más 

capacitación". Esto confirmó que la empresa se encontraba en una fase de transición incompleta, donde 

coexistían procedimientos del antiguo marco normativo con las nuevas disposiciones internacionales, 

generando inconsistencias en el tratamiento contable de ciertas transacciones. 

Al indagar sobre las barreras específicas para la implementación, manifestó: "Nuestro mayor 

reto está en el deterioro de cartera. No tenemos un modelo técnico para calcularlo y lo hacemos de 

forma empírica cuando vemos que una cuenta se va a cobro jurídico. También nos falta claridad en 

cómo manejar las provisiones laborales bajo NIIF". Esta declaración reveló que las principales 
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debilidades se concentraban en áreas técnicas específicas que requerían el desarrollo de políticas 

detalladas basadas en criterios objetivos y verificables. 

Finalmente, sobre sus expectativas respecto al manual de políticas contables, señaló: 

"Necesitamos una guía clara, con ejemplos prácticos y procedimientos paso a paso que todo el equipo 

pueda entender y aplicar sin complicaciones. Algo que nos sirva como herramienta de consulta 

permanente". Este planteamiento orientó el diseño del manual hacia un enfoque práctico y funcional, 

priorizando la claridad metodológica y la aplicabilidad operativa sobre la complejidad técnica.  

Resultados de la Observación Participante 

Tabla 3 

Caracterización 

Aspecto Descripción 

Instrumento Observación participante 

Período Febrero - junio de 2025 

Observador Nohora Ximena Rodríguez Castro (estudiante en práctica) 

Contexto Área contable de MRO Service S.A.S. 

Actividades 

observadas 

Registro de operaciones contables diarias, gestión de cartera, elaboración 

de nómina, depreciación de activos, interacciones del equipo contable 

Instrumento de 

registro 
Diario de campo 

Objetivo 

Identificar prácticas contables aplicadas en la operación cotidiana y 

detectar inconsistencias entre procedimientos establecidos y normativa 

NIIF para PYMES 

Nota: Caracterización del diario de campo. 

Síntesis de Hallazgos Observacionales 

Durante el período de observación participante (febrero-junio 2025) identifiqué las siguientes 

situaciones relevantes: 
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• En el registro de ingresos: Observé que el personal registraba los ingresos por servicios de 

mantenimiento únicamente al recibir el pago efectivo, sin aplicar el principio de devengo 

establecido en la Sección 23 de NIIF para PYMES. Esta práctica evidenciaba la permanencia de 

criterios de base de efectivo heredados del antiguo PCGA, afectando la representación fiel de la 

situación financiera en cada período contable. 

• En la gestión de cartera: Identifiqué que el deterioro de cuentas por cobrar se calculaba de 

manera empírica y sólo cuando las cuentas entraban en proceso jurídico, sin aplicar un modelo 

de pérdidas crediticias esperadas desde el reconocimiento inicial. Además, el seguimiento a 

clientes morosos se realizaba mediante hojas de cálculo independientes que no se integraban 

sistemáticamente con el registro contable. Esto sugería la ausencia de un procedimiento técnico 

estructurado para evaluar el riesgo crediticio y provisionar oportunamente las pérdidas 

esperadas. 

• En el manejo de propiedad, planta y equipo: Observé que algunos activos se depreciaban 

aplicando vidas útiles genéricas sin considerar las condiciones específicas de uso en la operación 

industrial de la empresa. También noté que no existía un procedimiento claro para la revisión 

periódica del valor residual y la vida útil estimada, como lo requiere la Sección 17 de NIIF para 

PYMES. 

• En las interacciones del equipo contable: Observé que los auxiliares contables realizaban 

consultas frecuentes sobre criterios de clasificación y medición bajo NIIF, evidenciando 

incertidumbre en la aplicación práctica de la normativa. El nivel de autonomía era limitado, 

requiriendo validación constante de la contadora para transacciones no rutinarias. Esto reflejaba 

una cultura organizacional en transición, donde coexistían el conocimiento empírico y la 

necesidad de apropiación técnica de los estándares internacionales, confirmando la pertinencia 
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de fortalecer los procesos de capacitación y documentación de procedimientos mediante el 

manual de políticas contables. 

Síntesis del Diario de Campo 

Como se mencionó anteriormente, gracias al diario de campo que se fue construyendo a lo largo 

de las primeras semanas de observación participante, se identificó que el personal aplicaba criterios 

mixtos entre PCGA y NIIF. A continuación, se presentan extractos específicos que ilustran esta situación: 

• Entrada [Fecha: 20 de febrero de 2025] 

Situación registrada: "Hoy observé que, al registrar la depreciación de maquinaria industrial, se 

utilizó el porcentaje fijo del 10% anual establecido en el antiguo PCGA, en lugar de calcular la 

depreciación según la vida útil estimada bajo NIIF. Al preguntar al auxiliar contable sobre este 

procedimiento, me explicó que 'siempre lo han hecho así' y que les resulta más sencillo aplicar el mismo 

porcentaje para todos los equipos del mismo tipo, sin considerar las condiciones específicas de uso o el 

valor residual estimado." 

Reflexión analítica: Este registro evidenció la persistencia de prácticas heredadas del marco 

contable anterior. La expresión "siempre lo han hecho así" reflejó no solo una resistencia pasiva al 

cambio, sino también la ausencia de capacitación específica sobre la aplicación de la Sección 17 de NIIF 

para PYMES. Esta situación confirmó la necesidad urgente de establecer políticas claras que definieran 

criterios técnicos para determinar la vida útil, el valor residual y el método de depreciación apropiado 

para cada categoría de activos. 

• Entrada [Fecha: 5 de marzo de 2025] 

Situación registrada: "Durante la revisión del inventario de repuestos y materiales para 

mantenimiento, noté que la valoración se realizaba utilizando el método de últimas en entrar, primeras 

en salir (UEPS), que era permitido bajo PCGA colombiano. Al consultar con la gerente de la empresa 

sobre este método, me comentó: 'Lo tenemos configurado así en el sistema desde hace años y funciona 
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bien para nosotros'. Le expliqué que bajo NIIF para PYMES solo se permiten los métodos PEPS o costo 

promedio ponderado, a lo que respondió con sorpresa: 'No sabía que ese método ya no se podía usar'."  

Reflexión analítica: Esta situación reveló una inconsistencia directa con la Sección 13 de NIIF 

para PYMES, que prohíbe expresamente el uso del método UEPS para la valoración de inventarios. La 

respuesta del auxiliar evidenció un desconocimiento de cambios normativos fundamentales, lo cual 

confirmó la necesidad de capacitación técnica específica y de actualización de los sistemas de 

información. Este hallazgo justificó la inclusión de políticas claras de valoración de inventarios en el 

manual, especificando los métodos permitidos y los criterios para su selección según las características 

operativas de la empresa. 

• Entrada [Fecha: 18 de marzo de 2025] 

Situación registrada: "Hoy participé en la reunión de revisión de cartera vencida. Observé que la 

empresa no tiene establecido un modelo técnico para calcular el deterioro de cuentas por cobrar. La 

decisión de provisionar se toma caso por caso, principalmente cuando una cuenta entra en cobro 

jurídico. Al preguntarles si consideraban indicadores tempranos de deterioro, la auxiliar administrativa 

respondió: 'Solo cuando vemos que ya no contestan las llamadas ni los correos, ahí sí pensamos que se 

va a perder'. No existe documentación del proceso de evaluación de riesgo crediticio." 

Reflexión analítica: Este registro mostró la ausencia de un modelo sistemático de pérdidas 

crediticias esperadas, lo cual contradice los lineamientos de la Sección 11 de NIIF para PYMES que 

requieren evaluar el deterioro basándose en evidencia objetiva desde el reconocimiento inicial. La 

expresión "solo cuando vemos que ya no contestan" indicó que el deterioro se reconocía de manera 

reactiva y tardía, afectando la razonabilidad de los estados financieros. Esta situación justificó la 

priorización de la política de cartera en el plan de mejoramiento, incorporando el modelo de Pérdidas 

Crediticias Esperadas con segmentación por nivel de riesgo.  
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Triangulación de Información 

Para fortalecer la confiabilidad del diagnóstico y validar los hallazgos identificados, se realizó un 

proceso de triangulación metodológica que contrastó la información obtenida mediante tres fuentes 

complementarias: la entrevista semiestructurada con la contadora, la observación participante en el 

área contable y los registros del diario de campo. A continuación, se presenta la síntesis de este proceso 

(tabla 4) 

Tabla 4 

Triangulación de hallazgos del diagnóstico 

Hallazgo clave   Entrevista semiestructurada 
Observación 
participante 

Diario de 
campo Convergencia 

Persistencia de 

prácticas PCGA 

"Todavía aplicamos algunos 

criterios del PCGA porque 

nos resultan más familiares, 

especialmente en el manejo 

de inventarios y 

depreciaciones" 

Se identificó uso de 

porcentajes fijos de 

depreciación y método 

UEPS para inventarios 

Registro del 

20/02: uso de 

depreciación al 

10% fijo. 

Registro del 

05/03: 

valoración de 

inventarios con 

UEPS 

Las tres 

fuentes 

confirman la 

coexistencia de 

criterios del 

antiguo marco 

normativo con 

NIIF 

Ausencia de 

modelo técnico 

para deterioro 

de cartera 

"Nuestro mayor reto está en 

el deterioro de cartera. No 

tenemos un modelo técnico 

para calcularlo y lo hacemos 

de forma empírica cuando 

vemos que una cuenta se va 

a cobro jurídico" 

Se observó que el 

deterioro solo se 

provisiona en fase 

jurídica, sin evaluación 

periódica de riesgo 

crediticio 

Registro del 

18/03: 

deterioro 

reconocido 

solo "cuando 

ya no 

contestan 

llamadas ni 

correos" 

Evidencia 

consistente de 

ausencia de 

modelo de 

pérdidas 

crediticias 

esperadas 
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Hallazgo clave   Entrevista semiestructurada 
Observación 
participante 

Diario de 
campo Convergencia 

Necesidades de 

capacitación 

del personal 

"El personal necesita más 

capacitación" en NIIF para 

PYMES 

Consultas frecuentes del 

personal sobre criterios 

de clasificación y 

medición bajo NIIF, con 

bajo nivel de autonomía 

Registro del 

05/03: la 

gerente 

desconocía 

prohibición del 

método UEPS 

bajo NIIF 

Las tres 

fuentes revelan 

brechas 

significativas 

en el 

conocimiento 

técnico de la 

normativa 

internacional 

     

Ausencia de 

procedimientos 

documentados 

"Necesitamos una guía clara, 

con ejemplos prácticos y 

procedimientos paso a paso 

que todo el equipo pueda 

entender" 

Gestión de cartera 

mediante hojas de 

cálculo dispersas; falta 

de integración 

sistemática con registro 

contable 

Registro del 

18/03: no 

existe 

documentación 

del proceso de 

evaluación de 

riesgo 

crediticio 

Confirmación 

de la necesidad 

de estandarizar 

y documentar 

procedimientos 

contables 

Nota. La convergencia de hallazgos entre las tres fuentes metodológicas valida la confiabilidad del 

diagnóstico realizado. 

La triangulación de información de las tres fuentes (entrevista, observación y diario de campo) 

validó los hallazgos principales y fortaleció la confiabilidad del diagnóstico realizado. La convergencia en 

aspectos críticos como la persistencia de prácticas del PCGA, la ausencia de modelos técnicos para 

deterioro de cartera, las necesidades de capacitación del personal y la carencia de procedimientos 

documentados evidenció que los problemas identificados no eran percepciones aisladas, sino realidades 

organizacionales consistentes que requerían intervención sistemática. Esta coherencia entre múltiples 

fuentes de información permitió priorizar con mayor precisión las áreas de mejoramiento y diseñar un 
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plan de intervención ajustado a las necesidades reales de MRO Service S.A.S., garantizando la 

pertinencia y viabilidad de las políticas contables propuestas. 

 

Análisis del Proceso 

La sistematización realizada en MRO SERVICE S.A.S. me permitió comprender que la 

intervención fue pertinente porque respondió de manera directa a las necesidades identificadas en el 

diagnóstico inicial. Opté por focalizarme en los rubros de propiedad, planta y equipo, cartera, nómina, 

provisiones laborales y aportes a la seguridad social, ya que eran los que presentaban mayores vacíos 

frente a la aplicación de las NIIF para PYMES. Esta decisión se fundamenta en lo señalado por Jara 

(2012), quien resalta que la sistematización requiere delimitar el objeto de análisis para profundizar en 

aspectos críticos y obtener resultados más significativos. Concentrar los esfuerzos en áreas clave 

permitió lograr mayor impacto y viabilidad en la propuesta, en lugar de dispersarme en procesos que ya 

se encontraban relativamente consolidados. 

Las actividades desarrolladas fueron adecuadas para el contexto de la empresa. La revisión 

documental, el análisis conjunto con la contadora y la elaboración de lineamientos actualizados 

posibilitaron alinear las políticas contables con el marco técnico normativo vigente. Como resultado, la 

organización dispone ahora de herramientas prácticas y adaptables que fortalecen la transparencia y 

confiabilidad de su información financiera, lo que impacta directamente en la toma de decisiones y 

aumenta su competitividad empresarial. Estos logros fueron valorados positivamente por la gerencia y 

la contadora, quienes reconocieron la utilidad del plan de mejora como una guía aplicable a su 

operación cotidiana. 

No obstante, también identifiqué limitaciones que condicionaron el proceso. En primer lugar, la 

disponibilidad de la contadora y el acceso oportuno a la información determinaron los ritmos de avance, 

lo que redujo la posibilidad de implementar pruebas piloto inmediatas. En segundo lugar, enfrenté la 
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dificultad de no conocer en profundidad algunos apartados de la normativa internacional al inicio, 

situación que me exigió una intensa labor de investigación y contraste de fuentes académicas y técnicas. 

Desde una perspectiva metodológica, reconozco además que la sistematización se vio limitada por la 

ausencia de un grupo focal que integrara a diferentes niveles jerárquicos de la empresa, lo cual habría 

permitido una comprensión más amplia del impacto organizacional del proceso. Finalmente, el corto 

período de práctica (cinco meses) impidió valorar en el mediano plazo la sostenibilidad de las políticas 

propuestas. Sin embargo, estos desafíos, lejos de ser obstáculos definitivos, se transformaron en 

oportunidades de aprendizaje que fortalecieron mi capacidad de análisis crítico y me permitieron 

articular con mayor solidez la teoría con la práctica profesional. 

De esta experiencia surgieron reflexiones valiosas sobre la sostenibilidad de las políticas 

implementadas. Para garantizar su permanencia en el tiempo, incluso sin supervisión externa, resulta 

indispensable fortalecer los procesos de capacitación continua y establecer mecanismos internos de 

control y evaluación periódica (Mendieta et al., 2022; Álava et al., 2023). Asimismo, comprendí que las 

estrategias pedagógicas deben adaptarse al perfil del personal; en el caso de trabajadores con 

formación técnica, resultan más efectivas metodologías prácticas como talleres aplicados, simulaciones 

y estudios de caso, que favorecen la apropiación del conocimiento normativo y la mejora del 

desempeño organizacional (Hoai & Nguyen, 2022). 

Asimismo, reconocí que esta experiencia puede replicarse en empresas similares del sector 

industrial, siempre que se construyan procesos participativos que integren la visión de diferentes áreas 

de la organización y se adapte la implementación de políticas contables al nivel de madurez 

administrativa de cada empresa (Ultreras-Rodríguez et al., 2024). De esta manera, se abre una línea de 

indagación para futuras intervenciones contables orientadas no sólo al cumplimiento normativo, 

también a la consolidación de una cultura organizacional basada en la transparencia y la eficiencia. 



42 
 

La experiencia me dejó importantes aprendizajes: confirmé que la contabilidad no es solo un 

requisito normativo, sino una herramienta estratégica para la gestión empresarial, y comprendí el valor 

de la sistematización como proceso de análisis crítico que transforma la práctica en conocimiento 

aplicable. Asimismo, reconocí que la capacitación constante del personal es clave para asegurar la 

sostenibilidad de las políticas implementadas. 

La empresa evaluó la intervención como un aporte significativo, no sólo porque fortalece su 

cumplimiento normativo, sino porque impulsa una cultura organizacional basada en la eficiencia, la 

transparencia y la responsabilidad. Para el rol como estudiante, el proceso enriqueció mis competencias 

profesionales y reafirmó la importancia de conectar teoría y práctica en un ejercicio reflexivo y 

transformador. 

En relación con los objetivos de sistematización planteados, logré reconstruir cronológicamente 

el proceso identificando tres fases críticas: diagnóstico participativo, diseño colaborativo e 

implementación gradual. Los factores facilitadores incluyeron el compromiso gerencial y la apertura del 

personal; mientras que las limitaciones se centraron en restricciones de tiempo y necesidades de 

capacitación más profunda.  

Finalmente, este análisis crítico me lleva a reconocer nuevas oportunidades de mejora, como 

incorporar herramientas tecnológicas que automaticen ciertos procesos contables, ampliar la 

capacitación a otros niveles de la organización y evaluar periódicamente la aplicación de las políticas 

para garantizar su efectividad en el tiempo. Con esto reafirmo que la sistematización no concluye en un 

resultado puntual, sino que abre caminos de investigación e intervención futura en el campo contable. 

Destinatarios Específicos y Preguntas Emergentes 

Los resultados de esta sistematización sirvieron a diferentes actores de manera específica: 

Para MRO SERVICE S.A.S.  
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• Gerencia: El manual le permite tomar decisiones estratégicas basadas en información financiera 

confiable y comparable, facilitando la evaluación del desempeño organizacional, la gestión de 

riesgos financieros y la proyección hacia nuevos mercados que exigen transparencia contable 

bajo estándares internacionales. 

• Área contable: Los procedimientos estandarizados facilitan la ejecución diaria de las 

operaciones contables con mayor autonomía y seguridad técnica, reduciendo la dependencia de 

consultas constantes, disminuyendo errores en el registro de transacciones y optimizando los 

tiempos de cierre contable mensual y anual. 

• Personal administrativo: Los criterios clarificados reducen la incertidumbre en la coordinación 

interdepartamental, especialmente en el flujo de información entre las áreas de cartera, nómina 

y operaciones, mejorando la trazabilidad documental y la comunicación efectiva entre equipos. 

Para el Programa de Contaduría Pública 

• Como caso pedagógico de implementación NIIF en contexto real del Grupo 2, que evidencia los 

desafíos prácticos de la transición normativa en empresas del sector industrial e hidrocarburos. 

• Como modelo metodológico de sistematización para futuros estudiantes que desarrollen 

prácticas profesionales, demostrando cómo transformar la experiencia en conocimiento 

académico aplicable. 

• Como evidencia de articulación teoría práctica en procesos de acreditación del programa, 

fortaleciendo la pertinencia curricular y el impacto de la formación contable en el sector 

productivo regional. 

Para Otras Empresas del Sector 

• El diagnóstico estructurado sirve como: Herramienta replicable para identificar brechas 

normativas en empresas del Grupo 2 que se encuentren en procesos de transición hacia NIIF 



44 
 

para PYMES, particularmente en los sectores industrial, de servicios técnicos y mantenimiento 

de equipos. 

• Los criterios técnicos desarrollados pueden adaptarse a: Contextos similares de pequeñas y 

medianas empresas que enfrenten dificultades en áreas como gestión de cartera, valoración de 

inventarios, depreciación de activos fijos y reconocimiento de obligaciones laborales, ajustando 

los procedimientos a sus particularidades operativas. 

Para mi Formación Profesional 

• Consolidé competencias en: Diagnóstico organizacional, diseño de políticas contables bajo NIIF 

para PYMES, interpretación técnica de normativa internacional, elaboración de manuales de 

procedimientos y análisis crítico de información financiera. 

• Desarrollé habilidades de: Comunicación efectiva con diferentes niveles jerárquicos, trabajo 

colaborativo, gestión del tiempo en ambientes profesionales, adaptabilidad ante restricciones 

operativas, liderazgo en procesos de cambio organizacional y sistematización reflexiva de 

experiencias prácticas. 

Preguntas Reflexivas y Emergentes 

El proceso de análisis crítico generó nuevas preguntas que abren líneas futuras de indagación: 

Pregunta Emergente 1 

¿Qué factores organizacionales determinan que las políticas contables implementadas con 

acompañamiento externo se sostengan una vez concluye la asesoría? 

Fundamentación: Durante la intervención identifiqué que la apropiación del manual dependía 

significativamente del compromiso de la contadora y del respaldo gerencial, pero observé limitaciones 

en la autonomía del personal auxiliar para aplicar los nuevos criterios sin supervisión constante. Esta 

interrogante surgió al reconocer que el éxito de la implementación durante mi práctica no garantiza 

automáticamente su permanencia en el tiempo, especialmente considerando la rotación de personal y 
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la ausencia de mecanismos institucionalizados de actualización normativa. Es relevante investigar qué 

sistemas de control interno, procesos de capacitación continua y estructuras de gobernanza contable 

favorecen la sostenibilidad de los cambios introducidos. 

 

Pregunta emergente 2 

¿Cómo pueden los programas de Contaduría fortalecer la formación en habilidades de 

consultoría organizacional más allá de las competencias técnicas NIIF? 

Fundamentación: Mi principal desafío no fue el dominio técnico de las NIIF para PYMES, sino la 

capacidad de comunicar conceptos complejos de manera comprensible para personal con diferentes 

niveles de formación, gestionar resistencias al cambio y negociar prioridades con actores que tenían 

visiones distintas sobre las necesidades urgentes de la organización. Esto me llevó a reflexionar sobre la 

necesidad de que los programas académicos integren de manera más sistemática el desarrollo de 

competencias blandas como comunicación efectiva, gestión del cambio, liderazgo, trabajo bajo presión y 

habilidades de consultoría. La formación técnica es fundamental, pero insuficiente para intervenir 

efectivamente en contextos organizacionales reales donde convergen intereses diversos y dinámicas 

humanas complejas. 

Pregunta emergente 3  

¿Qué particularidades presenta la implementación de NIIF para PYMES en el sector industrial 

hidrocarburos que requieran guías sectoriales específicas? 

Fundamentación: Al diseñar el manual identifiqué que operaciones como el arrendamiento 

operativo de maquinaria especializada con opciones de compra implícitas, el mantenimiento mayor 

(overhaul) que extiende significativamente la vida útil de equipos y la gestión de inventarios de 

repuestos de alto valor con obsolescencia técnica acelerada no tenían orientación explícita en la 

normativa general de NIIF para PYMES. Estas particularidades del sector requirieron interpretaciones 
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técnicas complejas que combinaban múltiples secciones de la norma. Esta situación evidenció la 

necesidad de desarrollar guías sectoriales que orienten a empresas del ámbito industrial e hidrocarburos 

sobre el tratamiento contable apropiado de transacciones especializadas, reduciendo la incertidumbre 

interpretativa y promoviendo mayor uniformidad en la aplicación de los estándares internacionales 

dentro del mismo sector económico. 

 

Devolución  

Como parte del proceso de sistematización de la práctica profesional, realicé la devolución de 

resultados a la empresa MRO SERVICE S.A.S., con el propósito de socializar los principales hallazgos y 

productos generados durante la ejecución del plan de mejoramiento de políticas contables. Este espacio 

permitió presentar los avances obtenidos en la transición hacia la aplicación de las NIIF para PYMES y 

compartir las lecciones aprendidas que fortalecen la gestión contable y administrativa de la empresa.  

El ejercicio de devolución se desarrolló en coherencia con los objetivos de la sistematización, 

que me permitieron reconstruir de manera cronológica el proceso de diagnóstico, diseño e 

implementación de las políticas contables, analizar críticamente las estrategias empleadas y su 

pertinencia frente a las necesidades detectadas, así como identificar los factores internos y externos que 

influyeron en el proceso. Además, me permitió extraer lecciones aprendidas que hoy puedo convertir en 

recomendaciones metodológicas aplicables en otros contextos empresariales del Grupo 2 NIIF. 

Como producto de esta devolución, entregué a la empresa un documento que recoge el análisis 

del proceso, las políticas contables ajustadas y las recomendaciones finales. La socialización se llevó a 

cabo el 05 de junio de 2025 en las instalaciones de la empresa, con la participación del gerente, la 

contadora y personal del área administrativa, quienes brindaron su retroalimentación frente al ejercicio 

desarrollado. 
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Durante la jornada de devolución, la gerencia valoró la utilidad del manual de políticas contables 

y sugirió su aplicación gradual en los procesos de cierre contable cuatrimestral. El equipo administrativo 

destacó la claridad de los procedimientos propuestos y manifestó interés en replicar la metodología en 

otras áreas de la organización. Estas observaciones fueron consideradas para ajustar las 

recomendaciones finales del documento. 

Finalmente, dejé evidencia de la socialización mediante el acta de aprobación y registro 

fotográfico, los cuales se anexan al presente informe de sistematización. 

Como parte de las políticas contables actualizadas bajo NIIF para PYMES, se elaboró el manual 

correspondiente al área de cartera (Tabla 5), el cual fue socializado, revisado y formalmente aprobado 

por la empresa. 

Este manual tiene como propósito estandarizar los criterios de reconocimiento, medición, 

deterioro y presentación de las cuentas por cobrar, en cumplimiento de la Sección 11 (Instrumentos 

Financieros Básicos) de las NIIF para PYMES. Su implementación busca fortalecer el control interno 

sobre la gestión de cartera, establecer procedimientos claros para la evaluación del riesgo crediticio y 

garantizar la uniformidad en el tratamiento contable de las operaciones relacionadas con clientes y 

deudores. Asimismo, el manual proporciona lineamientos para el cálculo del deterioro basado en 

evidencia objetiva de incobrabilidad, contribuyendo a una representación fiel de la situación financiera 

de la organización. Su estructura y contenido se muestran a continuación: 
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Tabla 5 

Plan de mejora de las políticas contables en cartera: convergencia entre MRO y NIIF 

Área 
Situación Actual 

(MRO) 
Mejora Integrada 

(MRO + NIIF) 
Base NIIF / 

Interna 
Responsables 

Plazo 
Estimado 

Reconocimiento 

de deterioro 

Solo se 

considera 

deterioro en 

fases 

prejurídicas o 

vencimientos 

prolongados 

Incorporar el modelo 

de Pérdidas Crediticias 

Esperadas (ECL), con 

evaluación periódica 

desde el 

reconocimiento inicial 

NIIF 9 / 

Política 

Interna 

2.2.1 

Contabilidad / 

Cartera 
4 meses 

Seguimiento 

preventivo 

Se realiza 

seguimiento a 

los 5–20 días 

según cliente 

Vincular el 

seguimiento operativo 

con la medición de 

deterioro y alertas 

contables automáticas 

NIIF 9 / 

Proceso 

operativo 

2.2.1 y 3.2 

cartera / 

Coordinadores 
1 mes 

Segmentación de 

cartera 

Por tipo de 

cliente (público, 

privado, CCE) 

Añadir clasificación 

por riesgo: bajo, 

moderado, alto, con 

impacto en provisión 

contable y acciones 

comerciales 

diferenciadas 

NIIF 7 / 

Política 

interna 2.2 

Planeación / 

Cartera / 

Comercial 

2 meses 

Documentación 

y control 

Uso mixto de 

correos y hojas 

de cálculo 

Establecer un sistema 

digital único para 

trazabilidad 

documental 

(radicación, 

comunicaciones, 

cobros, etc.) 

NIIF 7 / 

Interno 

(2.1, 2.2, 

3) 

TI / Cartera / 

Comercial 
3 meses 
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Área 
Situación Actual 

(MRO) 
Mejora Integrada 

(MRO + NIIF) 
Base NIIF / 

Interna 
Responsables 

Plazo 
Estimado 

Presentación y 

revelación 

financiera 

Información 

dispersa en 

áreas y no 

siempre 

reflejada en 

notas contables 

Unificar la 

información de 

cartera vencida, 

deteriorada y 

recuperada con 

revelación en estados 

financieros 

NIC 1 / 

NIIF 7 
Contabilidad /  

Con corte 

trimestral 

Comités de 

revisión 

Revisión 

limitada a 

gestión 

operativa o 

jurídica 

Crear comité 

trimestral de análisis 

de cartera para 

decisiones contables, 

provisiones y 

estrategias 

NIIF 9 

Apéndice 

B5 / 

Interno 

2.3, 2.4 

Comité 

Financiero / 

Jurídico / 

Cartera 

Trimestral 

Entrenamiento 

interno 

No se contempla 

formación 

técnica en NIIF 

para cartera 

Incluir capacitación 

anual en NIIF 9 para 

equipos contables y 

comerciales 

involucrados en 

cartera 

Interno / 

NIIF 9 

Gestión 

Humana / 

Auditoría 

Anual 

Nota. Plan de mejora diseñado considerando las necesidades identificadas en el diagnóstico y los 

requerimientos de la Sección 11 de NIIF para PYMES. 

La gestión de nómina requiere procedimientos claros que garanticen el cumplimiento de las 

obligaciones laborales y de seguridad social. En este sentido, se elaboró el procedimiento para la 

elaboración y pago de nómina, documento que define las etapas, responsables y controles del proceso. 

Este procedimiento fue validado y aprobado por la empresa, y su contenido se presenta a continuación: 
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Tabla 6 

Pasos del procedimiento para la Elaboración y pago de Nómina 

Paso Actividad Responsable Tiempo / Fecha 

1 

Recopilar novedades de personal (horas 

extras, incapacidades, licencias, ausencias, 

etc.) 

Área técnica y 

administrativa 

Entre el 25 y 27 de cada 

mes 

2 
Verificar contratos, salarios vigentes y 

novedades registradas 

Auxiliar contable / 

administrativo 
Día 28 de cada mes 

3 

Calcular sueldos, prestaciones y 

deducciones (seguridad social, retenciones, 

libranzas si aplica) 

Auxiliar contable con 

revisión de contadora 
Día 29 de cada mes 

4 

Elaborar provisiones de prestaciones 

sociales (cesantías, intereses, primas y 

vacaciones) 

Auxiliar contable / 

contadora 
Día 29 de cada mes 

5 
Generar planillas de seguridad social (PILA) 

y aportes parafiscales 
Auxiliar contable Día 30 de cada mes 

6 
Revisar liquidación final de nómina y 

soportes 
Contadora Día 30 de cada mes 

7 Aprobar nómina y autorizar el desembolso Gerente Día 30 de cada mes 

8 
Realizar el pago de nómina a los 

colaboradores 

Auxiliar contable / área 

administrativa 

Día 30 o 1 del mes 

siguiente 

9 
Registrar los comprobantes de nómina y 

aportes en contabilidad 

Auxiliar contable bajo 

supervisión de la contadora 

Día 1 al 3 del mes 

siguiente 

10 
Archivar soportes y conservar evidencias 

(contratos, desprendibles, planillas) 

Auxiliar administrativo / 

contable 

Inmediatamente 

después del registro 

Nota. Procedimiento estandarizado para garantizar el cumplimiento de obligaciones laborales y de 

seguridad social. 
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Propiedades, Planta y Equipo 

De acuerdo con la Sección 17 de la NIIF para PYMES, las propiedades, planta y equipo son 

activos tangibles que la empresa mantiene para su uso en la producción o suministro de bienes y 

servicios, para arrendarlos a terceros o para propósitos administrativos, y que se esperan usar durante 

más de un período contable. 

Estos activos se miden inicialmente al costo de adquisición y posteriormente se deprecian de 

manera sistemática a lo largo de su vida útil estimada, utilizando el método de depreciación que refleje 

el patrón de consumo de los beneficios económicos futuros del activo. 

A continuación, se presenta en la tabla 7, el detalle de las propiedades, planta y equipo de la 

empresa, especificando la vida útil estimada en años para cada categoría: 

Tabla 7 

Criterios de aplicación depreciación Propiedades, Planta y Equipo MRO Service SAS 

Cuenta  
Método de 
Depreciación Vida útil 

Edificaciones Línea recta  

De 20 a 50 años 

(según concepto de 

peritos) 

Maquina y equipo Línea recta  De 5 a 10 años. 

Vehículos Línea recta  Máximo 5 años 

Muebles y enseres Línea recta  De 3 a 5 años 

Equipo de cómputo y comunicación Línea recta  De 1 a 3 años. 

Nota. Tomado del plan de mejora entregado a la empresa MRO SERVICE SAS (2025). 

Con el objetivo de conocer la pertinencia y la acogida de la actualización del manual de políticas 

contables de la empresa MRO SERVICE SAS, se llevó a cabo la aplicación de una encuesta que permite 

conocer la apropiación del mismo.  
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El instrumento consistió en una encuesta tipo formulario creado en Word e impreso entregado 

a 5 funcionarios internos de la empresa MRO SERVICE SAS, esta encuesta consta de 5 preguntas que se 

condensaron y graficaron arrojando los siguientes resultados: 

 

Tabla 8 

Sección A valoración cuantitativa 

Ítem Descripción 
Total 
5/5 

Promedio 

1 Producto responde a necesidades 5/5 5.0 

2 Información clara y aplicable 5/5 5.0 

3 Mejora procesos administrativos 5/5 5.0 

4 Comprensión ajustes NIIF 5/5 5.0 

5 Fortalecimiento control interno 5/4 4.6 

6 Utilidad para la empresa 5/5 5.0 

Nota. Información tomada de los resultados del instrumento (2025)  

A continuación, la figura 4 muestra una valoración promedio cercana a 5 en todos los ítems, 

evidenciando una alta satisfacción con la claridad, utilidad y aplicabilidad del plan de mejora del manual 

de políticas contables (Figura 4). 

Figura 4 

Resultados de la encuesta sección A valoración cuantitativa 

 

 

 

 

 

 

Nota. Información tomada de los resultados de la aplicación del instrumento (2025) 
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Análisis Cuantitativo 

Los cinco participantes (Gerente Financiero, Contadora, Gerente General, Practicante Contable y 

Auditor Interno) evaluaron seis ítems sobre pertinencia, claridad y utilidad del plan de mejora. 

Todos los ítems obtuvieron una valoración promedio entre 4.8 y 5, lo que refleja una alta 

aceptación y satisfacción general. 

Aspectos con Mejor Calificación  

• Claridad y aplicabilidad de la información (ítem 2) 

• Utilidad general del ejercicio (ítem 6) 

• Fortalecimiento del control interno (ítem 5) 

El único matiz se observó en los ítems 4 y 5, donde algunos roles (Gerente y Contadora) 

marcaron 4, sugiriendo oportunidades menores de mejora en la comprensión de ajustes NIIF y control 

interno. 

El plan de mejora es percibido como pertinente, claro y funcional, generando impacto positivo 

en los procesos administrativos, financieros y de control. 

Análisis Cualitativo 

De las respuestas abiertas se identifican los siguientes ejes temáticos: 

Aspectos Más Relevantes o Útiles 

Estandarización de procesos contables, Guías detalladas para nómina y seguimiento a cartera, 

Formalización y control sobre propiedad, planta y equipo, y Contribución a la transparencia y eficiencia 

contable. 

Los participantes valoran la claridad y estructura del manual como herramientas que fortalecen 

la gestión contable y facilitan la toma de decisiones. 

Oportunidades de Mejora 
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Actualizar procedimientos conforme a cambios normativos, Profundizar en valoración y 

depreciación de activos, Documentar mejor la trazabilidad contable e Incluir ejemplos prácticos y 

fortalecer la capacitación. 

Se evidencia interés por mantener el manual como documento vivo, en constante actualización 

y con orientación práctica. 

Sugerencias para Implementación o Seguimiento 

Crear comité interno de revisión periódica, Capacitar al personal y estandarizar formatos, 

Utilizar herramientas digitales para el control contable y Aplicar auditorías internas periódicas. 

Las sugerencias apuntan a garantizar sostenibilidad del plan de mejora y asegurar su correcta 

aplicación a largo plazo. 

El trabajo es considerado pertinente, estructurado y útil. Se reconoce su aporte al 

fortalecimiento del control interno, la organización contable y la toma de decisiones estratégicas. Como 

se expresa en el mapa de relaciones léxicas derivado del análisis cualitativo de respuestas abiertas. 

Elaborado mediante análisis de frecuencias de palabras clave y sus relaciones semánticas 

Figura 5 

Fortalezas y Oportunidades del Plan de Mejoramiento Contable bajo NIIF para PYMES 

Nota. Información tomada de los resultados de la aplicación del análisis cualitativo (2025) 
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Conclusiones Generales 

El plan de mejora del Manual de Políticas Contables tuvo una aceptación sobresaliente con un 

promedio de 4.9 sobre 5, reflejando una alta satisfacción con su contenido, aplicabilidad y resultados 

obtenidos. La empresa percibe el manual como una herramienta estratégica que mejora 

significativamente la eficiencia operativa, la transparencia y la confiabilidad de la información financiera, 

mientras que los participantes destacan la importancia de la capacitación continua y el monitoreo 

interno para mantener la vigencia y efectividad de las políticas contables establecidas. Las observaciones 

cualitativas evidencian una cultura organizacional sólida orientada al control y la mejora continua, 

demostrando que el proyecto contribuyó efectivamente a la alineación de los procesos contables con las 

NIIF para PYMES y al fortalecimiento integral de la gestión financiera de MRO SERVICE S.A.S. 

 

Conclusiones 

A partir de la experiencia sistematizada en MRO SERVICE S.A.S., puedo afirmar que el diseño e 

implementación del plan de mejoramiento de políticas contables bajo NIIF para PYMES constituyó un 

ejercicio formativo de gran valor para mi desarrollo profesional y para el fortalecimiento organizacional 

de la empresa. Comprendí que la transición hacia estándares internacionales no es únicamente un 

requisito normativo, sino una oportunidad estratégica para consolidar la transparencia y confiabilidad 

de la información financiera. 

Durante el diagnóstico inicial identifiqué que, aunque la empresa había iniciado su proceso de 

convergencia hacia las NIIF para PYMES, persistían vacíos importantes en áreas críticas como el 

reconocimiento de deterioro de cartera, la gestión de propiedad, planta y equipo, y el tratamiento 

contable de nómina y provisiones laborales. Esta situación evidenció la necesidad de estructurar 

políticas contables claras, consistentes y alineadas con el Decreto 2420 de 2015. 



56 
 

El proceso de construcción del manual me exigió no solo apropiarme de la normativa 

internacional, sino también comprender las particularidades operativas de la empresa. Aprendí que la 

aplicación efectiva de las NIIF para PYMES requiere un equilibrio entre el rigor técnico y la adaptabilidad 

a las condiciones reales de cada organización. 

Uno de los aprendizajes más significativos fue reconocer el valor de la sistematización como 

metodología de reflexión crítica sobre la práctica profesional. Este ejercicio me permitió documentar 

ordenadamente cada fase del proceso, analizar las decisiones tomadas e identificar lecciones aplicables 

en contextos similares. Comprendí que sistematizar no es simplemente narrar lo ocurrido, sino producir 

conocimiento transferible que contribuya a la mejora continua. 

La interacción con los actores involucrados gerencia, contadora y personal administrativo me 

enseñó la importancia del trabajo colaborativo en los procesos de cambio organizacional. El compromiso 

gerencial y la apertura del personal fueron determinantes para el éxito de la intervención, aunque 

también enfrenté limitaciones relacionadas con restricciones de tiempo y disponibilidad de información, 

desafíos que fortalecieron mi capacidad de adaptación. 

El manual diseñado generó resultados concretos valorados positivamente por la empresa, 

obteniendo una calificación promedio de 4.9 sobre 5 en la encuesta de satisfacción. La inclusión del 

modelo de Pérdidas Crediticias Esperadas para cartera, la estandarización del procedimiento de nómina 

y la definición de criterios de depreciación contribuyeron a mejorar el control interno y fortalecer la 

toma de decisiones basadas en información confiable. 

Desde una perspectiva personal, esta experiencia representó un espacio de aprendizaje 

transformador donde integré conocimientos teóricos con la realidad organizacional. Fortalecí 

competencias técnicas en NIIF para PYMES y desarrollé habilidades como liderazgo, comunicación 

asertiva y gestión del tiempo. 
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Para MRO SERVICE S.A.S., el plan de mejoramiento constituye un instrumento estratégico que 

garantiza el cumplimiento normativo y promueve una gestión contable más profesionalizada. Las 

herramientas diseñadas permiten estandarizar procedimientos, establecer controles más sólidos y 

generar información financiera de mayor calidad, incrementando la competitividad de la organización.  

Reconozco que el corto período de práctica (cinco meses) impidió realizar un seguimiento de 

mediano plazo sobre la sostenibilidad de las políticas implementadas. Sin embargo, estas limitaciones 

abren oportunidades de investigación futura en la implementación de NIIF para PYMES en empresas del 

sector industrial. 

Finalmente, esta experiencia reafirmó mi vocación profesional y mi compromiso con la 

excelencia en el ejercicio contable. Comprendí que el contador público no es únicamente un técnico que 

registra transacciones, sino un profesional estratégico que contribuye a la toma de decisiones y 

promueve la transparencia organizacional. Este aprendizaje orientará mi práctica profesional futura y 

me motiva a seguir profundizando en el estudio de los estándares internacionales como herramientas 

fundamentales para el desarrollo sostenible de las organizaciones.  
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Anexo A. Manual de Políticas contables actualizadas bajo NIIF para pymes de la empresa MRO Service 
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Anexo B. Carta de entrega de propuesta del plan de mejora para la empresa MRO Service S.A.S.  
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Anexo C . Acta de aprobación de las actualizaciones políticas contables de la empresa MRO Service 
S.A.S. 
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Anexo D. Capacitación al personal sobre la actualización de las políticas contables, de la empresa MRO 
Service S.A.S. 
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Anexo E. Listado de asistencia del personal capacitado de la empresa MRO Service S.A.S. 
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Anexo F.  Encuesta aplicada para reconocer grado de satisfacción respecto al manual de políticas 
contables 
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