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Resumen

El presente estudio analiza los factores que limitan el consumo de alimentos orgdnicos
entre los habitantes de la ciudad de Pasto, Narifio, con el propdsito de proponer estrategias que
promuevan su adopcion y consumo sostenible. Los resultados revelan un marcado
desconocimiento sobre la existencia y los beneficios asociados a estos productos, lo que

representa una barrera significativa para su popularizacion en el mercado local.

A pesar de las dificultades de acceso, como la disponibilidad limitada y la localizacion de
puntos de venta, entre 6 y 8 encuestados expresaron estar dispuestos a adquirir alimentos
orgénicos siempre que se les presente la oportunidad. Esto evidencia un interés latente que puede

ser aprovechado mediante intervenciones especificas.

Con base en estos hallazgos, se recomienda implementar estrategias educativas y de
sensibilizacion dirigidas a aumentar el conocimiento sobre los alimentos organicos.
Paralelamente, se sugiere mejorar la distribucion y accesibilidad de estos productos mediante
alianzas con productores locales y la creacion de mercados especializados. Estas acciones

permitirian fomentar un consumo mas consciente y sostenible en la poblacion de Pasto.

Palabras clave: alimentos, consumo, mercado, organico
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Abstract

This research analyzes the factors that limit the consumption of organic foods among the
inhabitants of the city of Pasto, Narifio, with the purpose of proposing strategies to promote their
adoption and sustainable consumption. The results reveal a marked lack of knowledge about the
existence and benefits associated with these products, which represents a significant barrier to

their popularization in the local market.

Despite the difficulties of access, such as limited availability and location of points of sale,
between 6 and 8 respondents expressed a willingness to purchase organic food whenever the
opportunity presents itself. This evidences a latent interest that can be harnessed through targeted

interventions.

Based on these findings, it is recommended to implement educational and awareness-
raising strategies aimed at increasing knowledge about organic food. At the same time, it is
suggested that the distribution and accessibility of these products be improved through alliances
with local producers and the creation of specialized markets. These actions would encourage a

more conscious and sustainable consumption among the population of Pasto.

Key words: food, consumption, market, organic
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Introduccion

La asociacion campesina llamada La Tulpa, conformada por 30 familias en el
departamento de Narifo se dedica a la produccion organica de alimentos de la canasta familiar,
siendo la unica asociacion legalmente constituida, que hace agricultura organica y realiza
comercializacion directa con el consumidor en la ciudad de Pasto. Actualmente sostienen un
punto de venta en la ciudad, pero sus utilidades en relacion al consumo de los alimentos
orgénicos por parte de los ciudadanos y autoridades e instituciones locales no son lo
suficientemente consciente ante el consumo responsable y estilos de vida saludables, lo que

genera baja rentabilidad y sostenibilidad para esta asociacion campesina.

A través de la investigacion se logra identificar los fatores que inciden en el bajo
consumo de alimentos que se producen orgdnicamente en los habitantes de la ciudad de Pasto,
Narifio, mediante un analisis cuantitativo con el método de encuesta en un grupo de muestra de
un total de 30 personas clasificadas en tres sectores significativos de la ciudad capital. Previo a la
investigacion, se realizaron andlisis en otras fuentes de confianza y de total veracidad con los
datos suministrados, para tener mayor claridad de los temas a encontrar en la investigacion.
Finalmente se obtuvo datos similares a investigaciones antes realizadas en otros departamentos e
incluso en otros paises, que destacan la importancia de consumir los alimentos organicos y
agroecologicos producidos por familias campesinas, que buscar circuitos de economia solidaria y

local.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

A nivel nacional, la agricultura organica en algunos departamentos ha tenido mayor
desarrollo, pero lastimosamente no se ha tenido apoyo del gobierno, en produccion de alimentos
sanos y saludables que se brindan desde la agricultura organica con pequefios y medianos
agricultores que con su propia iniciativa y como un modelo de vida sostenible y sustentable han
decidido hacer ese cambio de produccion convencional a una produccion de verdaderos
alimentos organicos, y sobre todo porque saben que antes de ser alimentos para un modelo de
negocio han decidido colocar sobre la mesa su soberania alimentaria apostando a la recuperacion
de los suelos mediante buenas practicas con los recursos de la naturaleza. Por su parte (Pavas,
2021) también menciono, otro reto es la falta de apoyo del gobierno y de las instituciones
financieras. A menudo, los agricultores orgénicos tienen dificultades para obtener financiamiento
y para acceder a los mercados internacionales debido a la falta de apoyo y promocion por parte

del gobierno.

En el mundo, de acuerdo con la Federacion Internacional de Movimientos de
Agricultura Organica, [foam, se producen anualmente mas de 57 millones de hectéreas de
cultivos de productos organicos en 178 paises. En Colombia, segin la Federacién Organicos de
Colombia, Fedeorganicos, hay 47.281 de esas hectareas, lo que corresponde a 0,08 % (Pavas,
2021).Ahora, el departamento de Narifio ha demostrado que, si puede producir alimentos de
forma organica y que los productores que lo hacen tienen relacion directa con los clientes o con
el consumidor final, buscando lazos de economia solidaria desde lo local, con apoyo directo al
campesino. En el articulo de (Contreras, Paredes, & Turbay, 2017) mencionan que, los circuitos
cortos de comercializacion agroecoldgica surgen como redes alternativas de comercializacion en
mercados locales y configuran un modelo de circulacion sostenible desde el punto de vista
ecologico y social. Cabe resaltar que existe una realidad que no podemos ocultar, y es que
siempre el intermediario o revendedor es quien se lleva la mejor parte de la venta de los

alimentos, y de esta manera opacando el trabajo y dedicacioén del campesino.
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En la asociacién campesina que produce y comercializa de manera planificada sus
alimentos, realizan actividades de concientizacion al cliente en habitos de consumo saludables,
relacion directa del campesino con el consumidor, apoyo a la economia local y regional, aportes
ambientales con las buenas practicas agricolas, buen uso de recursos naturales, mayor
aprovechamiento de materias primas de las fincas, integracion de la familia, soberania
alimentaria, rescate y conservacion de semillas propias y nativas de cada zona, entre otras mas.
En otro estudio, (Dorce, Corra de Silva, Carrijo, Dominguez, & Rossi, 2021) destacan que las
actitudes positivas hacia productos organicos definidas como sus implicaciones a la salud y el
impacto de los productos en la sostenibilidad son poderosos predictores de la intencion de
compra de estos productos. En este mismo estudio se destaco que la norma subjetiva, que esta
relacionada con la aceptacion social de la conducta ecologica, no resulto relevante, pero sefialan
que podrian encontrarse diferentes resultados en otros contextos. De esta manera la investigacion
fue til para determinar los factores que influyen en el bajo consumo de alimentos producidos

organicamente en los habitantes de la ciudad de Pasto, Narifio.

1.2 La pregunta de investigacion

(Qué factores influyen en el bajo consumo de alimentos producidos orgédnicamente en los

habitantes de la ciudad de Pasto, Narino?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Identificar los factores que influyen en el bajo consumo de alimentos organicos ente los
habitantes de la ciudad de Pasto, Narifio, con el fin de proponer estrategias que promuevan su

adopcion y consumo sostenible.
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1.3.2 Objetivos especificos

Analizar las percepciones y actitudes de los habitantes de Pasto hacia los alimentos

orgénicos, incluyendo su conocimiento sobre los beneficios para la salud y el medio ambiente.

Examinar las barreras econdmicas y logisticas que limitan el acceso o preferencia por
alimentos organicos, como su precio, precio, disponibilidad y canales de distribucion en la

ciudad.

1.4 Justificacion de la investigacion

El bajo consumo de alimentos organicos en los habitantes de la ciudad de Pasto, Narifo,
representa un desafio significativo en términos sociales, econdmicos y ambientales. De esta
manera es de vital importancia reconocer que los alimentos orgénicos bridan beneficios para la
salud humana y para la sostenibilidad ambiental debido a su produccion libre de agentes toxicos
y componentes de sintesis quimica. Sin embargo, su consumo sigue siendo limitado, lo que pone
en riesgo la viabilidad de los productores locales y limita el impacto positivo de estos alimentos
en la comunidad; este acontecimiento genera muchos interrogantes sobre las barreras y factores

que condicionan la opcidén de compra de los alimentos basicos de la canasta familiar.

Desde una perspectiva social y econdmica, el bajo consumo de alimentos organicos
afecta tanto a los productores locales, que encuentran dificultades para consolidar sus mercados,
como a los consumidores, quienes pueden estar perdiendo oportunidades de mejorar su calidad
de vida a través de una alimentacion mas saludable. Ademas, desde un enfoque ambiental, el
fortalecimiento de la produccion y el consumo de alimentos organicos puede contribuir a la
reduccion del impacto ambiental asociado con la agricultura convencional, lo que resulta
especialmente relevante en una region rica en biodiversidad como Narifio. Esta investigacion
contribuye al disefo de estrategias educativas y de sensibilizacion para promover héabitos

alimenticios saludables y que también se ajustan a la economia de la poblacion sefialada.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco de Antecedentes

De acuerdo con las encuestas realizadas por, (Bojorquez, Flores, Hernandez, & Ortiz,
2023) Los principales motivadores y barreras para comprar productos agroecologicos, segun la
percepcion de los clientes potenciales. De la misma manera (Bojorquez, Flores, Herndndez, &
Ortiz, 2023) sefiala que, el consumidor es responsable de la frecuencia de compra; es decir, es
mas alta la frecuencia de compra si el consumidor percibe que al hacerlo se convierte en un

consumidor responsable.

De acuerdo con (Hispamer Noticias, 2024), el consumo de alimentos orgénicos supone un
cambio de mentalidad en la poblacion, que se vuelve mas consciente y exigente respecto a la
calidad, origen y métodos de produccion de los alimentos que consume. Ademas, el apoyo a la
agricultura organica local fomenta la economia regional y la conservacion del entorno rural
(Sapiens Vox, 2023). Ademas, la creciente conciencia sobre la importancia de una alimentacion
saludable y sostenible ha llevado a un cambio en las preferencias del consumidor, lo que ha
generado un impacto en la oferta y demanda de alimentos organicos a nivel mundial. Este
cambio en la dinamica del mercado ha repercutido en los habitos de consumo y en la rentabilidad

de las empresas alimentarias.

Mas alla del alimento en si los productos organicos tienen muy pocos aspectos negativos
y muchos positivos, tales como la biodiversidad, el cuidado del agua, del suelo, el aire, y el
clima. Esto genera una alta vinculacion con el bienestar: el sentirse bien de las personas. Este es
un atributo de calidad total muy pocas veces evaluado pero muy sentido por quienes se

involucran en alguna etapa de la cadena productiva y de consumo (Granval, Gonzalez, & Maffei)

Se resalta en esta investigacion a los consumidores de productos organicos estan muy en
sintonia con la naturaleza y con el cuidado de su cuerpo. Es por esto que la mayoria suele hacer
algun tipo de deporte o ejercicio como clases de baile y yoga. Estas practicas permiten que ellos
se sientan en forma, pero sobre todo en una inmensa armonia con la naturaleza y el universo,

ademas que les permite pasar tiempo con otras personas, y su vez compartir momentos de
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esparcimiento y entretenimiento. También son personas interesadas por argumentar sus
decisiones y que estan en una constante busqueda de actualizarse sobre diversos temas,
investigan desde agricultura y esencia campesina hasta temas de salud, naturaleza y politica. Es
asi como empiezan a tomar decisiones que puedan mejorar la economia, cultura, ganaderia y
demas aspectos en los que se ve envuelto el pais. Esta inquietud por los temas mencionados
anteriormente también hace parte de la decision de cambio de estilo de vida de algunos
consumidores de productos organicos. Su deseo de aprender e indagar sobre cultivos,
campesinos, agricultura, entre otros, les hizo sentir amor y solidaridad por los trabajadores del
campo, tomando la decision de apoyarlos consumiendo de sus cosechas, generandoles trabajo y

un ingreso monetario por su buena labor realizada (Casafias, Naranjo, Pineda, & Rojas, 2015).

2.2.Marco Teorico

2.2.1 Certificacion organica

La certificacion organica asegura la generacion de un producto bajo procesos acordes a
estandares ecoldgicos y/o ambientales, desde el campo hasta el mercado. En otros términos, la
certificacion organica garantiza la trazabilidad de un producto, generado bajo esquemas de

produccion orgénicos y sostenibles (SOCIEDAD BIC Empresa con proposito, s.f.).

2.2.2 Comercializacion de productos en conversion

Los productores que deseen comercializar sus productos bajo la denominacion de producto
en conversion a ecologico, deberan estar respaldados por un certificado de “Producto en
Conversion a Ecologico” extendido por un organismo de control acreditado y debid amente
autorizado por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (Ministrio de Agricultura y

Desarrollo Rural)
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2.2.3 Normas de calidad para los alimentos organicos

Se conoce que, a nivel internacional, las normas mas difundidas y aplicadas en términos de
calidad e inocuidad son las emitidas por la Comisién del Codex Alimentarius, organismo creado
en 1963 por la FAO y la OMS para desarrollar normas alimentarias, reglamentos y otros textos
relacionados, como codigos de practicas. Estas normas regulan la produccion, elaboracion,
etiquetado y comercializacién tanto de los alimentos producidos bajo el método convencional,
como de los producidos bajo el método organico (Gutiérrez-Pérez, Morales, & Limdn-Aguirre,

2013).

2.2.4 Certificacion agroecolégica para alimentos locales

Para hacer viable la propuesta se conform6 el Comité de Certificacion Participativa, el cual
se encarga de asegurar la calidad de los productos a través del cumplimiento de las normas y del
seguimiento técnico. Dicho Comité ofrece dos tipos de certificacion: la certificacion
agroecoldgica participativa en transicion y la certificacion agroecoldgica participativa. En ambos
casos los productores deben cumplir con los siguientes criterios: comprobar el origen de los
productos, producir de manera limpia —esto es, sin agroquimicos y no regados con aguas
negras— y cumplir con los requerimientos de la produccion agroecologica (Gutiérrez-Pérez,

Morales, & Limoén-Aguirre, 2013).

2.3.Marco normativo

2.3.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La Agenda 2030 sobre el desarrollo sostenible, fue adoptada por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) en el afio 2015 e integra 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
los cuales de manera integral se relacionan con sistemas de produccion sostenible (Miniterio de

Agricultura y Desarrollo Rural - MADR, 2024).
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2.3.2 Marco mundial de biodiversidad Kunming-Montreal (2022 — 2030)

El Marco Mundial de Biodiversidad de Kunming-Montreal tiene como finalidad catalizar,
facilitar e impulsar la accion urgente y transformadora de los Gobiernos, y las autoridades
subnacionales y locales, con la participacion de toda la sociedad para guiar y promover en todos
los niveles las metas, politicas y planes nacionales en materia de biodiversidad. En sus metas de
adecuacion, incluye la restauracion de paisajes agricolas degradados a escala global, regional y
nacional. En especial a la Meta 10: Mejorar la biodiversidad y la sostenibilidad en la agricultura,
la acuicultura, la pesca y la silvicultura, que busca garantizar que las zonas dedicadas a la
agricultura, la acuicultura, la pesca y la silvicultura se gestionen de forma sostenible, en
particular mediante el uso sostenible de la biodiversidad, incluso mediante un aumento sustancial
de la aplicacion de practicas respetuosas con la biodiversidad, como la intensificacion sostenible,
los enfoques agroecologicos y otros enfoques innovadores, contribuyendo a la resiliencia y la
eficiencia y productividad a largo plazo de esos sistemas de produccion, y a la seguridad
alimentaria, conservando y restaurando la biodiversidad y manteniendo las contribuciones de la

naturaleza a las personas, incluidas las funciones y los servicios de los ecosistemas (Miniterio de

Agricultura y Desarrollo Rural - MADR, 2024)

2.3.3 CONPES 3934 de 2018. Politica de crecimiento verde para Colombia

El CONPES 3934 incorpora en su lineamiento de politica 5.3.2 el fortalecimiento de los
mecanismos € instrumentos para optimizar el uso de recursos naturales y energia en la
produccion y el consumo, en el cual hace referencia en su linea de accion 15: “se formulara la
politica publica para el fomento de la agricultura ecoldgica y agroecoldgica, la cual debera ser
publicada en el ano 2022. Asi mismo, en el marco de dicha politica, AGROSAVIA debera
incorporar en los afios 2020 y 2021 los enfoques de manejo sostenible de la tierra y practicas

agroecologicas en el desarrollo de nuevas ofertas tecnologicas” (Miniterio de Agricultura y
Desarrollo Rural - MADR, 2024).
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2.3.4 Ley 2294 de 2023. Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia Potencia

Mundial de la Vida”

En la tercera transformacion “Derecho humano a la alimentaciéon “que tiene como objetivo
Garantizar, de manera progresiva, que todas las personas del territorio nacional tengan una
alimentacion adecuada y aceptable segtn las necesidades de su curso de vida. Para garantizar el
DHA, es necesario transitar hacia una transformacion agroindustrial en el catalizador
“disponibilidad de alimentos” establece que se desarrollaran cadenas productivas agropecuarias y
agroindustriales con base en la adaptacion y/o adopcion de tecnologias para el desarrollo
sostenible, que tenga la participacion de las comunidades enfatizando en la transferencia de

conocimiento (Miniterio de Agricultura y Desarrollo Rural - MADR, 2024).

2.3.5 Plan departamental de Agroecologia de Antioquia 2023- 2040. Ordenanza 23 de 2023

El documento técnico del (Miniterio de Agricultura y Desarrollo Rural - MADR, 2024)
también coloca como referencia el Plan Departamental de Agroecologia del Departamento de
Antioquia se articuld con el plan departamental de la administracion anterior, programa de
gobierno denominado “Unidos por la Vida 2020 - 2023 y se ubica en la Linea Estratégica 4:
nuestra vida en el Componente 3: Seguridad alimentaria y nutricional para Antioquia, Programa
Gestion territorial de la seguridad alimentaria y nutricional. En el actual Plan Departamental
“Antioquia Firme” 2024 - 2027 se articula con la Linea 3: inversion desde la Confianza,
Componente 3-2: desarrollo agropecuario y rural, Programa Sistemas de produccion de
agricultura campesina, familiar, étnica y comunitaria y programa Reconversion productiva hacia
la sostenibilidad. Se articula estrechamente con la Politica Publica de Crecimiento Verde 2023 -
2040.

2.3.6 Plan Agroecoldgico del Valle del Cauca 2023-2035. Ordenanza 656 del 2024

Este plan se articula con el Plan de Desarrollo del Departamento del Valle del Cauca 2020-

2023 “Valle Invencible”, en el proyecto: Implementacién de Sistemas de Produccion
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Agroecologicos para el Cuidado de los Bienes Naturales y Mejoramiento de la Calidad de Vida
de las Comunidades Rurales del Departamento del Valle del Cauca, Programa: 60102
Produccion-Conservacion, Subprograma: 6010202 Sistema de Produccion Agroecologicos
Objetivo principal del plan: Implementar y fortalecer los agroecosistemas agroecologicos y
sistemas agroalimentarios que permitan el cuidado de los bienes naturales-comunes, la
dignificacion de los saberes ancestrales y el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad
rural campesina, indigena y afro en las cuatro subregiones del departamento del Valle del Cauca

(Miniterio de Agricultura y Desarrollo Rural - MADR, 2024).

2.3.7 Nariiio sera el tercer departamento en implementar una politica publica en

Agroecologia

Después de un largo trayecto en trabajos colectivos entre familias campesinas y
organizaciones de base, se logra que Narifio serd el tercer departamento en implementar una
politica publica en Agroecologia, Con el objetivo de impulsar la sostenibilidad alimentaria y
fortalecer las practicas agroecologicas en Narifio, se realizo la primera mesa departamental para
la formulacion de las bases de la politica publica en Agroecologia de Nariflo, una de las metas
propuestas en el Plan de Desarrollo “Narifio, Region Pais para el Mundo” (Gobernacion de
Narifio, 2024).

La construccion de esta politica busca beneficiar directamente a los sectores y regiones de
Narifio, promoviendo una construccion ciudadana inclusiva que impacte en la cultura y la
soberania alimentaria del departamento. De esta manera, Narifio seria el tercer departamento del
pais en consolidar y aprobar una politica publica en Agroecologia mediante ordenanza, alineada
con la politica nacional de reforma agraria integral, con énfasis en las comunidades étnicas,

actores fundamentales del desarrollo agroalimentario sostenible (Gobernacion de Narifio, 2024).
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el cual representa un conjunto de procesos
organizado de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la
siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna etapa. Parte de una idea que se delimita y, una vez acotada, se generan objetivos
y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o perspectiva teorica
(Hernandez Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. 2018). La investigacion se guia a través de
informacion e investigaciones que aportan a estructurar y a enfocar el caso de estudio, con la
calidad y credibilidad de resultados a obtener mas adelante, asi permitiendo que el investigador

comprenda y sea analitico ante la gestion de proyectos.

Esta investigacion utilizo la técnica de encuestas, las cuales se aplicaron especialmente a
tres sectores de la ciudad de Pasto del departamento de Narifio, en base a estas cinco categorias
importantes en la investigacion: conocimiento, percepcion / economia, accesibilidad, barreas de
consumo y habitos de consumo, con el objetivo de responder a los factores que influyen en el

bajo consumo de alimentos organicos.

3.2.Poblacion y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion

Para la identificacion de los factores que influyen en el bajo consumo de alimentos
organicos, fue fundamental disefiar un proceso sélido de recoleccion de informacion; en ese
sentido se han desarrollado una serie de encuestas para alcanzar los objetivos planteados al inicio

de esta investigacion. La técnica de encuesta se aplico a tres sectores importantes de la ciudad de
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Pasto, Narifio, zona sur — zona centro y — zona norte, en cada sector se tomo un grupo de diez

(10) personas entre las edades de 18 a 60 afios de edad; la mayor parte de los reactivos fueron

disenados para ser contestados por medio opcion SI — NO y tres de seleccion multiple.

La zona sur se encuentra en un sector de amplio comercio de productos de canasta familiar
que son cultivados en diferentes corregimientos y municipios aledafos, ademds cuenta con un
mercado local llamada el Potrerillo denominado como uno de los mas grandes de la ciudad; en
este sector se encuentra la poblacién de extractos 1 y 2. La zoma centro cuenta con una
poblacion de extractos 3 y 4, zona caracterizada por su amplio comercio y con precios accesibles
para toda la poblacion. Y finalmente la poblacion de extractos 5y 6 se encuentra en la zona norte
de la ciudad de Pasto, poblacién que cuenta con los recursos mas altos para acceder o todo tipo
de mercado y sobre todo a almacenes de cadena. Adicional a lo antes expuesto sobresale que,
después de pandemia (COVI 19) muchas tiendas de barrio optaron por colocar Fruver de frutas y

verduras al alcance de cualquier sector de la ciudad.

3.2.2 Calculo y seleccion de la muestra

A través del proceso No probabilistico por conveniencia se selecciona un grupo de
personas que haran parte de la investigacion, facilitando y valorando los objetivos planteados. En
el muestreo por conveniencia es el propio investigador que escoge los sujetos de la muestra
basandose en criterios de facilidad para acceder a los individuos, sin incluir la aleatoriedad en el
proceso, en este tipo de muestreo no se aplican técnicas probabilisticas para elegir a los
elementos de la muestra, sino que para seleccionar los individuos de la poblacion se valoran
aspectos como la disponibilidad, la proximidad o el coste de seleccionarlos. Incluso se suelen

aceptar a voluntarios para facilitar ain mas el muestreo (Probalidad y Estadistica, 2024)
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3.3. Instrumento(s)

Para la investigacion se establecio los objetivos del caso de estudio, se selecciond tres
sectores relevantes de la ciudad, se disefd el cuestionario para aplicar con las encuestas y se
desarrollaron de manera presencial en formato fisico. No se utilizd ninguna herramienta de
Software para la recopilacion de informacion. Para continuar con la investigacion, se recopilo, se

transcribi6 y finalmente se analiz6 los resultados obtenidos, los cuales mas adelante se detallan.

Para complementar la validacion del ejercicio se realizd investigaciones de métodos
similares de encuestas, donde mencionan que, el levantamiento de la informacion fue llevado a
cabo durante los meses de septiembre y octubre de 2021, se hizo de forma virtual dado que se
desarrollé durante el periodo de confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19.
Debido a una baja tasa de respuesta de las encuestas virtuales se recurrié a los métodos de
muestreo por disponibilidad, juicio y referenciado. La encuesta fue difundida a través de redes
sociales y contactos personales de los encuestadores y fue contestada utilizando la plataforma
QuestionPro. Se lograron un total de 1 137 encuestas, filtrando los cuestionarios incompletos, no
respondidos y posterior a un proceso de edicion y validacion quedaron las 719 encuestas que

integraron la muestra (Bojorquez, Flores, Hernandez, & Ortiz, 2023)

3.4.Descripcion de procedimientos

Para identificar los factores que influyen en el bajo consumo de alimentos orgénicos, se
disefid un cuestionario estructurado dirigido a consumidores de diferentes grupos demograficos.

El desarrollo de este procedimiento incluyd las siguientes etapas:

3.4.1 Diseiio del instrumento de recoleccion de datos

Se elabor6 un cuestionario basado en revision de literatura sobre el tema, incorporando

preguntas relacionadas con:
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- Conocimientos sobre alimentos orgéanicos.

- Percepciones de precio, calidad y disponibilidad.

- Habitos de compra.

- Factores sociales y culturales.

- Motivos que limitan el consumo (dificil acceso, desconocimiento sobre los beneficios, no

desconoce que estos alimentos se produzcan en su region, no tiene tiempo por trabajo o

no cocina).

3.4.2 Validacion del cuestionario:

Para garantizar la validez y confiabilidad del instrumento, se realizd una prueba piloto con
5 participantes. Los resultados de esta prueba se analizaron para ajustar la redaccion, eliminar

preguntas ambiguas y asegurar la claridad de las instrucciones.

3.4.3 Seleccion de la muestra:

La poblacion objetivo incluye consumidores mayores de 18 afios hasta los 60 afios de edad,
que residen en areas urbanas de la ciudad de Pasto. La muestra fue seleccionada mediante un
proceso no probabilistico que contribuye de manera significativa a los objetivos de esta

investigacion.

3.4.4 Aplicacion de las encuestas:

Las encuestas se administran de forma presencial y en linea para facilitar la participacion
de diferentes perfiles de consumidores de diferentes extractos socioeconémicos. Las encuestas
presenciales se completaron en ubicaciones estratégicas con consumidores que compran

alimentos, entre la zona sur, zona centro y zona norte.
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3.5.Analisis de informacion

El procesamiento y andlisis de la informacion recolectada sobre los factores que influyen
en el bajo consumo de alimentos organicos se puede estructurar en varias etapas clave. A

continuacion, se describen los pasos fundamentales que se seguirdn en este proceso.

3.5.1 Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se puede realizar a través de encuestas estructuradas, entrevistas y
grupos focales. Estas herramientas permitirdn obtener tanto datos cuantitativos como cualitativos
sobre las percepciones, actitudes y comportamientos de los consumidores hacia los alimentos

organicos.

Instrumentos de recoleccion

- Encuestas: Preguntas cerradas y abiertas para captar informacion sobre habitos de
compra, conocimiento sobre productos organicos y factores socioecondémicos.
- Grupos Focales: Discusiones grupales que permitan identificar percepciones

comunes y divergentes sobre el consumo de alimentos organicos.

3.5.2 Procesamiento de Datos

Una vez recolectados, los datos deben ser organizados y preparados para el analisis. Esto

incluye:

Codificacion

Las respuestas cualitativas se codificardn para identificar patrones y temas recurrentes.

Las variables cuantitativas se categorizaran, por ejemplo, frecuencia de compra (habitual

vs. no habitual) y caracteristicas demograficas.
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Limpieza de datos

Se eliminaran respuestas incompletas o inconsistentes para asegurar la calidad del analisis.

3.5.3 Analisis Estadistico

El anélisis estadistico es crucial para entender las relaciones entre las variables. Se pueden

utilizar diferentes técnicas estadisticas:

Regresion logistica

Se aplicé un modelo de regresion logistica binaria para determinar qué factores (variables
independientes) influyen en la frecuencia de compra de alimentos organicos (variable
dependiente). Este modelo permite evaluar la probabilidad de que un consumidor compre

productos organicos en funcion de diferentes caracteristicas demograficas y motivacionales
Analisis descriptivo
Se realizaran andlisis descriptivos para resumir las caracteristicas demograficas de los
encuestados y sus habitos de consumo.
3.5.4 Interpretacion de Resultados
Los resultados del andlisis se interpretaran en el contexto del marco tedrico existente sobre
el comportamiento del consumidor. Esto incluira:
Identificacion de factores clave

Determinar cuéles son los factores mas influyentes en la decision de compra, como el

cuidado de la salud, el precio, la disponibilidad, y la informacion nutricional.
Comparacion con estudios previos

Comparar los hallazgos con investigaciones anteriores para validar o contrastar resultados.
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4. RESULTADOS

A partir de preguntas relacionadas con el conocimiento de la existencia de la produccion de
alimentos orgénicos, sus beneficios para la salud humada y demads aspectos, y el apoyo directo a
las familias campesinas que cultivan esta clase de alimentos orgénicos, su resultado muestra que
existe un gran desconocimiento con esta actividad. Se destacan la zona centro y la zona sur
(Figura 1) en tener conocimiento de estas practicas agricolas organicas en su departamento, y los

beneficios que estos brindan en aspectos de salud, sociedad, cultura y ambiente.

Figura 1 Beneficios para la salud con los alimentos organicos
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Tambien se observo que la zona centro y norte se destacd en conocer los beneficios que
brindan los alimentos producidos organicamente para la salud. 9 de cada 10 personas de la zona

norte brindan conocimiento de los alimentos orgénicos.

De acuerdo con la Percepcion / Economia, las respuestas se distribuyen como muy
costosos con un 25%, no los conoce con un 21%, cantidad limitada 27% y como bienestar social
con un 27% (figura 2), resultados que se relacionan con el proceso No probabilistico por
conveniencia, con los sectores seleccionados que respondieron las encuestas, facilitando y

valorando los objetivos planteados en la investigacion.
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Figura 2 Percepcion y economia por los alimentos

Fuente: Elaboracion
= MUY COSTOSOS = NO LOS CONOCE

propia
= CANTIDAD LIMITADA = BIENESTAR SOCIAL

En este apartado, el
objetivo fue conocer de acuerdo a las zonas de residencia de las personas encuestadas, si el
acceso, disponibilidad y facilidad de consumir un alimento organico, les era de muy dificil,
dificil o facil, en donde la zona sur se destaca con los resultados, puesto que las 10 personas que
fueron encuestadas sefialaron que es muy dificil acceder a alimentos producidos organicamente
en su localidad. De la misma manera es importante evaluar el resultado de la figura 3 que

muestra que entre 6 y 8 personas estuvieron dispuestas a salir a comprar alimentos que se

producen organicamente.
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Figura 3 Disponibilidad para salir a comprar los alimentos que se producen organicamente
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta seccion se obtuvieron resultados, semejantes a otras fuentes consultadas previas a
esta investigacion. Como se muestra en la figura 4 el 36% del total de las personas encuestadas,
sefala que, por la ubicacioén del punto de comercializacion de los alimentos organicos, les
significa como una barrera de consumo sumamente importante, porque entran a incidir otros
factores a tener encueta en la investigaciéon como el tema de incrementos de transportes si

quieres lograr comprar los alimentos de linea organica.
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Figura 4 Barreras para el consumo de alimentos que se producen organicamente
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Fuente: Elaboracion propia.

Otros aspectos importantes de destacar en esta investigacion es que, también se abord6 una
pregunta, de ;cual seria su interés hacia el consumo de alimentos organicos? En don
respondieron de la siguiente manera: el 40% de las personas encuestadas marcaron estar
interesados por los alimentos que se producen organicamente porque generan educacion,
concientizacion y bienestar familiar, e inferior a estas respuestas tambien se inclinan algunas

encuestados por acceder a estos alimentos por Moda.

Finalmente, en las encuestas se obtuvieron resultados de acuerdo con la frecuencia que los
consumidores (encuestados) estan dispuestos visitar el espacio de comercializacion de los
alimentos orgéanicos para comprar de ellos, como una alternativa de bienestar para su familia; se
muestra en la figura 5 que el 33% del total de las personas encuestadas estan dispuestas a visitar
el punto comercial con esta una frecuencia de forma quincenal. Y adicional, sefialaron que su
canasta familiar se conforma por granos y cereales, frutas, verduras y hortalizas, lacteos, huevos
y otros adicionales, datos que son de suma importancia para que las familias campesinas que

producen los alimentos organicos, puedan planificar mejor sus siembras y cosechas.
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Figura 5 Frecuencia en visitar la tienda
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Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Discusion

Analizando el nivel de conocimiento y percepcion de los alimentos orgénicos, se obtuvo un
interés significativo por esta clase de alimentos, dado que generan educacion, concientizacion y
bienestar familiar. Segin (Daniel Ordofiez, 2020), dentro del concepto de actitud, la variable mas
influyente es considerar el consumo de productos organicos como accion razonable y la menos
influyente es reducir la contaminacion. En las normas subjetivas, la opinion de las personas
cercanas al consumidor tiene alto nivel de influencia, mientras que el apoyo del gobierno a los
alimentos organicos es menos influyente. Dentro de la construccion de la concienciacion, lo mas
influyente es el conocimiento de las propiedades de los alimentos orgdnicos y la menos
influyente es la preocupacion por el uso de insumos nocivos para el medio ambiente. Respecto a
la intencién de compra, el mayor peso es la intencion de comprar este tipo de productos durante
los proximos seis meses y el menor peso es la intencion de comprar debido a la naturaleza

ecologica del producto. Por ltimo, en la decision de compra, el comportamiento habitual de
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compra de frutas y verduras orgénicas para la nutricion diaria es la variable mas influyente y la

menos influyente es la compra realizada como contribucion al medio ambiente.

De forma similar, (Bojorquez, Flores, Hernandez, & Ortiz, 2023) sefala que, el
consumidor no toma sus decisiones de forma individual basdndose en los costos y beneficios,
sino que el acto de consumo lleva significados mas profundos siendo una forma de reafirmarse a
si mismo, manifestar su cultura, su estatus, personalidad, etc., y todo esto moldeado con las
estructuras sociales a que fue expuesto a lo largo de su vida. Este resultado concuerda con lo que
se encontro, ya que los consumidores muestran un conocimiento y aceptacion de los alimentos

organicos, como una alternativa para su salud y entorno en general.

Después de revisar la accesibilidad y disponibilidad de los alimentos organicos en la
ciudad de Pasto, Narifio se encontrd que, el 36% del total de encuestados sefialan que la
ubicacion del punto de comercializacion, es un factor supremamente principal para el acceso a
los mismos, Osea, si se trasladan hasta otro punto de la ciudad implica un gasto adicional. De la
misma manera afirma (Bojorquez, Flores, Herndndez, & Ortiz, 2023), existe una relacion
significativa y positiva, entre la ubicacion para ir a comprarlos o recogerlos me queda lejos y el
nivel de ingreso; es decir, mientras mayor ingreso familiar tenga el encuestado, existe mas
posibilidad de que la barrera para la compra de productos agroecologicos sea que la ubicacion

para ir a comprarlos o recogerlos le quede lejos.

Sin embargo (Andrade & Ayaviri, 2018) en su investigacion obtuvo que, el 81% de la
poblacion del cantdon Riobamba estarian dispuestos a pagar un precio mas alto por los productos
organicos. Este resultado contrasta lo antes mencionado, ya que los encuestados colocan en
consideracion la ubicacion del punto comercial para acceder a los alimentos organicos,

relacionados con el factor clave de economia.
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5. CONCLUSIONES

Los resultados indican un gran desconocimiento entre los consumidores sobre la existencia
y los beneficios de los alimentos organicos. Este hallazgo es critico, ya que implica que muchas
personas no estan al tanto de como estos productos pueden contribuir a su salud y bienestar, asi
como al apoyo a las comunidades campesinas que los producen. La falta de informacion puede

ser un obstéaculo significativo para el aumento del consumo de alimentos organicos.

A pesar de las dificultades para acceder a alimentos orgénicos, entre 6 y 8
personas manifestaron estar dispuestas a salir a comprar estos productos cuando se les presenta la
oportunidad. Esto sugiere que existe un interés potencial por parte de los consumidores en la
zona sur, lo cual es un indicativo positivo. La disposicion a adquirir alimentos organicos, incluso
ante obstaculos logisticos, sugiere que una mayor disponibilidad podria traducirse en un aumento

en el consumo.

6. RECOMENDACIONES

Estos hallazgos sugieren que es crucial desarrollar politicas locales que aborden las
barreras al acceso a alimentos orgéanicos. Esto puede incluir incentivos para productores que
cultiven organicamente, asi como programas educativos que informen a los consumidores sobre
donde y como pueden acceder a estos productos. Aunque el acceso a alimentos orgénicos es un
desafio significativo en la zona sur, la disposicion de los consumidores para comprarlos
representa una oportunidad valiosa. Abordar las dificultades logisticas y promover una mayor
disponibilidad podria no solo satisfacer esta demanda emergente, sino también contribuir al

bienestar general de la comunidad y al desarrollo sostenible en la region.

Disefiar campanas de comunicacion focalizadas que promuevan los beneficios de los
alimentos organicos, fortalecer la relacion consumidor-productor, resaltando el impacto positivo
del consumo en las familias campesinas, fomentar la integracién de temas de agricultura
sostenible en programas educativos y comunitarios, especialmente en las regiones con menor

conocimiento.
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