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1. Resumen ejecutivo

Este proyecto se centra en la gestion de factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral, una
preocupacion creciente en las organizaciones modernas. La capacidad de los lideres para manejar

estos riesgos es crucial para mantener un ambiente de trabajo saludable y productivo.
Problema de Investigacion

El problema identificado es la falta de formacion especifica en competencias de liderazgo
necesarias para gestionar eficazmente los factores de riesgo psicosocial. Muchos lideres se

enfrentan a estos desafios sin contar con los recursos metodicos y conocimientos adecuados.
Pregunta de Investigacion

¢Como puede un modulo de formacion en liderazgo mejorar la gestion de factores de riesgo
psicosocial en el entorno laboral, fortaleciendo las competencias de los lideres?
Justificacion

La gestion ineficaz de los factores de riesgo psicosocial puede llevar a problemas como el
estrés laboral, baja productividad y alta rotacidn de personal. Este proyecto justifica la necesidad
de un modulo de formacidn en liderazgo que aborde estas cuestiones, mejorando el bienestar y el

desempefio de los empleados.
Objetivos

Objetivo General: Desarrollar un médulo de formacion en liderazgo para mejorar la gestion de

factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral.
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Objetivos Especificos:

1. Evaluar las competencias de liderazgo necesarias para gestionar los factores de riesgo

psicosocial.

2. Disefiar un médulo de formacién basado en principios de liderazgo transformacional,

transaccional y situacional.
Fundamentos Tedricos

El proyecto se basa en los principios de liderazgo transformacional, transaccional y
situacional. El liderazgo transformacional se centra en la motivacion y el desarrollo personal; el
liderazgo transaccional se enfoca en la claridad de objetivos y recompensas; y el liderazgo

situacional adapta el estilo de liderazgo segun las circunstancias y necesidades del equipo.
Metodologia

La metodologia incluy6 entrevistas semiestructuradas a lideres de diversos sectores
econdmicos para evaluar las competencias necesarias y los desafios enfrentados en la gestion de
riesgos psicosociales. Se utiliz6 anlisis cualitativo para identificar patrones y necesidades, y se

disefid un modulo de formacion basado en los datos recopilados.
Resultados

Los resultados destacaron la importancia de la comunicacion abierta, la empatia, el desarrollo
profesional continuo, el reconocimiento y apoyo, y la gestion efectiva de riesgos psicosociales.
El mddulo de formacion disefiado aborda estas competencias, promoviendo un ambiente laboral

saludable y programas de bienestar fisico y mental.
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Conclusiones

El proyecto concluye que es esencial formar a los lideres en habilidades blandas y técnicas
especificas para gestionar los riesgos psicosociales. Los lideres deben adaptar sus estrategias
segun las necesidades del equipo y del entorno laboral, promoviendo un clima organizacional

positivo y productivo.

Las recomendaciones incluyen realizar estudios futuros con muestras mas amplias, desarrollar
herramientas de evaluacion especificas, implementar estudios longitudinales y evaluar la eficacia
de diferentes intervenciones. Ademas, se sugiere que las instituciones de educacion técnica,
tecnoldgica y profesional incluyan este médulo en sus contenidos académicos para fortalecer las
habilidades blandas de los estudiantes y prepararlos mejor para los desafios del entorno laboral

moderno.

En resumen, este proyecto contribuye significativamente al desarrollo de entornos laborales
mas saludables y productivos, beneficiando tanto a empleados como a organizaciones, y subraya

la importancia de la formacion continua y especifica en liderazgo para la gestion de factores de
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2. Introduccion

La salud es un derecho fundamental reglamentado en el articulo 49 de la Constitucion Politica de
Colombia, esta el derecho a la salud a disposicion de todos los colombianos, relacionandolo con
este trabajo de investigacion, es de gran importancia garantizar que se desarrolle en todo tipo de
poblacién la promocion, divulgacion y proteccion de todos los servicios en todo nivel, ya que es
un principio de universalidad favorecer y establecer eficiencia en los servicios de la sociedad
colombiana; con base en lo anterior se describe que la salud es general, es decir, abarca lo fisico y

mental, como principio de universalidad.

Con lo anterior se describe entonces, que al existir un derecho a la salud, se debe velar que este
se garantice en todos los &mbitos sociales, en este trabajo de investigacion se destaca la importancia
de la prevencion a riesgos psicosociales ya que es primordial que el derecho a la salud se garantice
en todas las organizaciones sin discriminacién alguna, a través de las normas de seguridad en el
trabajo, que las politicas publicas han propendido en los ultimos tiempos por garantizar la mayor
cobertura y organizacién empresarial para cobertura de los trabajadores; por lo tanto es importante
la promocion y divulgacion de programas de bienestar que sean guia orientadora al servicio de los

diferentes comités que existen en los diferentes sitios de trabajo.
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Por lo tanto, en este proyecto, se ha desarrollado un médulo de formacion en liderazgo para la
gestion de factores de riesgo psicosocial en el trabajo para directivos o supervisores, con el fin de
que sea dentro de la planeacion estratégica de cada organizacion una guia orientadora donde se

especifican diversas actividades velando por la salud integral de los trabajadores.

Los factores de riesgo psicosocial en el sector empresarial, en la actualidad se ha evidenciado
un porcentaje significativo, entre los desencadenantes se encuentran afectaciones a nivel fisico,
emocional, social, conductual, lo que genera pérdida de calidad de vida y baja productividad en
las personas. Lo anterior provoca absentismo y enfermedades de diferente indole. Segun los
estudios, esto es un problema tanto nacional como internacional. En las ultimas décadas la
complejidad de la vida y la evolucion en todo sentido, han permitido que se desarrollen

mecanismos de gestion para promover un entorno laboral saludable y seguro. (OIT, 2024)

Entonces cabe destacar que garantizar el derecho a la salud esté relacionado con un entorno
laboral armonioso, las empresas deben velar para que los colaboradores estén provistos de lugares
libres de situaciones de riesgo, por tanto para promover este derecho, es necesario implementar
programas de bienestar, lo cual desde las areas directivas y de liderazgo requieren de una guia
orientadora y reguladora a partir de las normas establecidas a nivel nacional y segun las

necesidades de cada sector empresarial.

En un informe mundial la OMS y la OIT, dan a conocer la carga de morbilidad y traumatismos

con relacion al trabajo en la década anterior, desencadenaron aproximadamente un 80% de las
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muertes, el estudio arroja resultados donde se evidencia ante todo largas jornadas de trabajo, esto
genera un problema de sobrecarga al sistema de salud (OIT, 2024). Estos organismos
internacionales desarrollaron medidas para garantizar una responsabilidad compartida y aplicar en
las diferentes entidades para que se mitiguen las situaciones de riesgo de salud y seguridad en el

trabajo.

Por lo anterior, para dar respuesta a las necesidades de los organismos internacionales y desde
las necesidades de las empresas para promover la salud y seguridad en el trabajo en este informe
se presenta el disefio de un médulo donde es integral, ajustable a cualquier organizacion, ademas
de revertir el panorama de riesgo a llevar a cabo un plan de accién de prevencion de situaciones y
oportunidades de bienestar para los diferentes integrantes de los sitios de trabajo. Pensando en el
bienestar el colaborador que a su vez trae de beneficio a las organizaciones al desencadenar

mejores resultados.

Asi pues, este trabajo esta distribuidos con la siguiente estructura: Problema, donde se puede
destacar el planteamiento del problemay se realiza la descripcion de esta investigacion; objetivos,
se describen los objetivos generales y especificos; justificacion, se destaca la justificacion que
argumenta los impactos positivos y beneficios del proyecto; marco de referencia, se encuentra el
marco de referencia, marco tedrico, estado del arte y marco legal; metodologia, se describe la
metodologia la cual adoptdé un enfoque de investigacion cualitativo; resultados y discusiones,
agrupados por objetivos especificos y en su respectivo orden por categorias y presentacion de la

propuesta del modulo de capacitacion y entrenamiento; conclusiones finales del este estudio y por
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ualtimo se exponen las recomendaciones sugeridas para futuros estudios y proyectos enfocados en

mejorar el liderazgo y la gestion de factores de riesgo psicosocial.

3. Problema

3.1  Descripcion del problema

En el contexto empresarial actual, los factores de riesgo psicosocial constituyen una amenaza
significativa para la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como para la eficiencia operativa
de las organizaciones. Segun Gutiérrez y Gavilanes (2022), afirman que los factores de riesgo
psicosocial se basan en la organizacion del trabajo y pueden afectar la salud y la calidad de vida
de los trabajadores a nivel fisico, psicologico, emocional, conductual y social. Estos factores

pueden desencadenar sintomas como el estrés laboral.

Segun un estudio realizado por el Ministerio del Trabajo, el estrés laboral afecta
aproximadamente al 25% de la poblacién laboral global y se estima que cuesta a la
economia mundial méas de 300 mil millones de dolares anuales en pérdida de
productividad. En el caso especifico de Colombia, investigaciones indican que el 35% de
los trabajadores reportan altos niveles de estres, lo que se refleja en un aumento del 20%
en el absentismo laboral comparado con otros paises de la region. (Ministerio del trabajo,

2019).
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La inadecuada gestion de estos factores no solo incrementa la prevalencia de trastornos
relacionados con el estrés entre los trabajadores, sino que también reduce significativamente la
rentabilidad y competitividad de las empresas. Un informe de la Organizacion Internacional del
Trabajo destaca que empresas con liderazgos eficaces en la gestion de factores de riesgo
psicosocial logran reducir sus costos asociados con el absentismo y la rotacion de personal en
hasta un 30%, al tiempo que mejoran su clima laboral y la satisfaccidn de sus trabajadores

(Moreno y Béez, 2010).

Visto lo anterior los factores de riesgo psicosocial juegan un papel importante en el desarrollo
de las empresas ya que tienen el potencial de afectar negativamente la salud, bienestar, desempefio
o desarrollo personal de los trabajadores; destacando que podria depender de cémo se toma el
liderazgo para gestionar la salud laboral de los trabadores y asi aumentar o reducir los factores de

riesgo en los equipos de trabajo.

No obstante, la falta de lideres capacitados y entrenados para manejar estos factores es
palpable. En una encuesta reciente a gerentes de recursos humanos, el 60% reconoci6 no contar
con los programas de capacitacion necesarios para desarrollar habilidades de liderazgo efectivas
frente a los desafios psicosociales (ANDI, 2021). Por lo tanto, la poca relevancia que se ha dado
en formacion adecuada a los lideres para gestionar a sus equipos de trabajo ha inducido a que las

organizaciones no cuenten con programas adecuados que permitan desarrollar su potencial.

Una investigacion realizada por Cardenas y Vega (2020) destaca que se presentan
necesidades de bienestar que no estan cubiertas entre los trabajadores, ya que ocho de cada diez
trabajadores en Colombia no estan satisfechos con su trabajo. Una de las variables que mas

influye en este indicador es la relacion con los jefes y el tipo de liderazgo ejercido. La
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investigacion demuestra que un mal liderazgo puede convertirse en un factor de riesgo
psicosocial, en lugar de ser un factor protector. Ademas, se observan practicas negativas como
favoritismo hacia ciertos trabajadores, altos niveles de exigencia con baja remuneracion,
asignacion de trabajo sin reconocimiento, largas jornadas laborales y presion psicoldgica con

frases como "yo tengo el poder" y "asi se hacen las cosas porque yo lo digo".

Esta situacion confirma la necesidad de contar con lideres capacitados y entrenados en
identificar los factores de riesgo psicosocial como por ejemplo la sobrecarga en el trabajo, la
falta de control, el conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el
trabajo, los problemas de las relaciones laborales y el trabajo por turnos con el propoésito de
mejorar dichos factores y ofrecer a su equipo en lo posible un ambiente de trabajo adecuado

(Cérdenas y Vega, 2020).

De acuerdo con la informacion presentada anteriormente, que identifica altos niveles de estrés
y baja satisfaccién laboral debido a la falta de estrategias efectivas para fomentar los factores
protectores, como el liderazgo, este proyecto busca abordar dichas deficiencias desarrollando y
validando estrategias de formacion y entrenamiento que capaciten a los lideres para identificar,
prevenir y manejar eficazmente los factores de riesgo psicosocial. Situaciones como las
identificadas en empresas colombianas, donde el favoritismo, la alta exigencia con baja
remuneracion, la falta de reconocimiento y las largas jornadas laborales son comunes, subrayan

la necesidad urgente de una intervencion efectiva (Cardenas y Vega, 2020).

Al transformar los entornos laborales en espacios mas seguros y estimulantes, este proyecto
se traducira en beneficios tanto para los trabajadores como para las organizaciones en su

conjunto. Adicionalmente, se basa en un enfoque cualitativo, ya que busca comprender las
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experiencias y percepciones de los lideres participantes, permitiendo obtener una vision detallada
de las dindmicas organizacionales y las interacciones que influyen en el bienestar de los

colaboradores.

De acuerdo con lo anterior se destaca que la aplicacién de la herramienta esta disefiada para
que puedan participar lideres con personal a cargo de cualquier sector econémico y nivel de
educacidn, con el objetivo de que la construccion del modulo tenga un cubrimiento estandarizado

de la poblacidn a la cual se quisiera impactar.

3.2 Pregunta de investigacion

¢Qué aspectos deben considerarse para el disefio de un médulo de formacion en liderazgo
para la gestion de Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo dirigido a directivos o

supervisores?

4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Disefiar un modulo de formacion en liderazgo dirigido a trabajadores con personal a cargo, para
el fortalecimiento de competencias en la gestion de los factores de riesgo psicosocial en el

entorno laboral.
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4.1 Obijetivos especificos

a. Identificar los principios de liderazgo requeridos para gestionar los factores de riesgo

psicosocial.

b. Establecer lineamientos del SGSST para la construccion del modulo en la gestién de los

Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo para Lideres.

5. Justificacion

En el dindmico entorno laboral actual, los lideres de las organizaciones desempefian un papel
crucial no solo en la direccion estratégica y operativa, sino también en el manejo del bienestar de
sus equipos (E, Prieto, 2023) Los efectos como el estrés laboral, el acoso, y el desgaste
profesional, representan amenazas significativas para la salud y la productividad de los
trabajadores (Zarco Martin, 2013). En Colombia, donde el clima laboral es a menudo complicado
por factores econdmicos y sociales volatiles, la capacidad de un lider para gestionar estos riesgos
no solo afecta la eficiencia y la moral interna, sino también la imagen y la competitividad de la

empresa en el mercado (Gallo, 2015)

La gestion ineficiente de estos factores de riesgo psicosocial no solo incrementa la
prevalencia de trastornos como depresion, ansiedad y Burnout, sino que también compromete la
rentabilidad y la competitividad de las empresas (OMS, 2010). Un estudio que realizo Calderon,
Serna y Zuluaga (2013) sefiala como conclusion que es importante que las empresas se deben de

convertir en un apoyo para todo el equipo de lideres de la organizacion, sefialando que la
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formacion relacionada en aspectos como liderazgo y manejo de personas (muchas veces los
directivos son excelentes profesionales con altas competencias técnicas, pero sin fundamentacion
en la relacion con colaboradores), bien como coach y tutor de sus pares directivos o bien
trabajando con ellos aspectos especificos asociados con los riesgos propios de este dominio,

como el trabajo en equipo, la participacion o la motivacion (Calderdn, et al., 2010).

Este proyecto busca llenar el vacio existente al explorar como la formacion reconocida en la
capacitacion y entrenamiento de lideres puede ser un apoyo efectivo para intervenir los factores
de riesgo psicosocial en las organizaciones colombianas. Al hacerlo, el estudio no solo
contribuird a mejorar la salud mental y fisica de los trabajadores, aumentando asi su satisfaccion
y productividad, sino que también ofrecerd a las empresas herramientas para desarrollar un

ambiente laboral mas seguro y estimulante (Goleman et al., 1996)

Figura 1.

EN LA ACTUALIDAD, i CUALES SON LOS TEMAS MAS RELEVANTES DE m§
CAPACITACIONES A SUS EMPLEADOS CON EL FIN DE CRECER, ANDI PAI
MANTENERSE Y TRANSFORMAR SU EMPRESA?

Liderazgo 42,8%
Conacimientos téenicos 32,4%
Habilidades blandas  IEEG—— 17,9%
Habilidades digitales  INEEEG_— 17,3%
digital I 16,8%
Comunicacion asertiva  INEEEG— 12,7%
Metodologias agiles  INIEEEG_— 12,1%

Transformac

Inglés
Innovacién

Analitica de datos
Adaptacion al cambio
Plataformas digitales
Excel

Habilidades comerciales
Servicio al cliente

Habilidades socioem onal

les

Trabajo en equipo

I 12,1%
I 9,5%
E—9,2%
— 7,5%
— 5%
— G,9%
— 4%
— 5%

— 5,2%

— 5,25

Fuente: Encuesta Talento Humano ANDI

Mejorar la capacidad de liderazgo para manejar los factores de riesgo psicosocial no solo

tiene implicaciones en la salud y bienestar de los trabajadores, sino también en la eficiencia

operativa y la rentabilidad de las empresas. Reducir el estrés laboral y otros factores de riesgo
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psicosocial mejoraré la calidad de vida de los trabajadores, reducira el absentismo y los costos
médicos, y potenciara la imagen publica de las empresas comprometidas con practicas laborales

saludables y éticas (Maslach, 2016).

En sintesis, este anteproyecto es esencial no solo por sus implicaciones para la salud de los
trabajadores y la eficiencia organizacional, sino también por su potencial para fomentar un
cambio significativo en la cultura laboral colombiana hacia una mayor sostenibilidad y

resiliencia organizacional.

6. Marco de referencia

6.1 Marco teorico

Los factores de riesgo psicosocial son aquellas condiciones presentes en un escenario laboral
y que se encuentran inmersas en la organizacion, el contenido del trabajo y la ejecucion de las
tareas, que pueden afectar el bienestar o la salud fisica, psiquica y social del trabajador, asi como
la misma gestion laboral (Polanco y Garcia, 2017). Por ello Polanco y Garcia, (2017). refiere que
no se pueden desconocer las consecuencias de la accion nociva de los factores psicosociales para
el bienestar de los trabajadores, y que estas no se limitan a la vivencia de una tensién emocional
molesta y pueden llegar a convertirse en efectos méas profundos. Por ello en Colombia, desde la
emision de la Resolucion 2646 en el afio 2008 por parte del Ministerio de la Proteccion Social, se

han establecido las directrices para intervenir en los factores de riesgo psicosocial laboral.
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Esta resolucion también define quiénes son responsables de llevar a cabo estas
intervenciones y conceptualiza diversos elementos relacionados con estos factores, lo que
permite un mejor acercamiento y diagndstico de las situaciones o condiciones que generan
riesgos psicosociales en las empresas colombianas. Esta resolucion indica que existe un unico
instrumento en el pais para medir estos factores, categorizarlos en intra, extra laborales e

individuales de los trabajadores.

De lo anterior el modelo demanda-control de Karasek indica que el estrés laboral es elevado
cuando las demandas del trabajo son altas y el control sobre el mismo es bajo, destacando la
importancia de ajustar las demandas y aumentar el control percibido por los trabajadores para
mitigar riesgos, aspecto clave para la evaluacion del liderazgo en esta dindmica. Por otro lado, el
Modelo de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa de Siegrist resalta el desbalance entre los
esfuerzos de los trabajadores y las recompensas recibidas, sefialando como los lideres pueden
mejorar las recompensas tangibles e intangibles para mitigar riesgos psicosociales (NTP 603,

2001).

En el &mbito de la Gestidén del Cambio Organizacional, la Teoria del Cambio Planificado de
Kurt Lewin propone tres etapas: descongelar, cambiar y volver a congelar. Este modelo ofrece
una comprension sobre la implementacion efectiva de cambios en los estilos de liderazgo para
mejorar el bienestar de los trabajadores, proporcionando un marco para la adopcion de cambios
que favorezcan un ambiente laboral positivo y reduzcan los factores de riesgo psicosocial (De la

Garza, 2002).

Existen diferentes definiciones y autores que han hablado de liderazgo, como lo describen

(Serrano, 2003, como cito Lopez, 2018, p.5) “El hecho de influir en otras personas y de que éstas
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te sigan, es ya una accion de liderazgo y viene a ser como el ejercicio de la autoridad, para que la
gente, ya sea en grupo grande o pequefio, se oriente para conseguir una meta en comun”. Por otro
lado, (Sanchez, 2010, como se cité en Chata, 2019) lo define como: “aquella influencia que es
positiva para todo el grupo, es decir, que ayuda al grupo a llevar a término su propésito, a

conseguir objetivos, a mantener un buen funcionamiento, y a adaptarse a su entorno”.

Ambos autores concuerdan que el liderazgo es una influencia que se ejerce hacia otras
personas, este concepto se implementa en diferentes ambitos por ello vamos a verlo desde lo
organizacional ya que su importancia radica en que es la base para poder guiar una
organizacion; La supervivencia de esta depende de la capacidad del lider para llevar a cabo las
metas de esta; La organizacion puede poseer una buena planificacién pero acabarse ante la falta
de liderazgo y por Gltimo aunque la organizacion carezca de planificacion puede sobrevivir

gracias a la presencia de un buen lider (Clerc et al,2006).

Una vez que ya se tiene claro el concepto de liderazgo y que se le dara una mirada desde el
ambito organizacional, se debe aclarar que existen diferentes teorias de liderazgo, donde cada
una enfatiza la importancia de diferentes rasgos, caracteristicas y comportamientos

(Alcézar,2020). En esta investigacion observaremos los estilos de liderazgo mas conocidos:

Liderazgo Transformacional y Transaccional: El liderazgo transformacional, segin Bass
(1985), se caracteriza por la capacidad del lider de inspirar y motivar a los trabajadores a exceder
sus expectativas, mejorando la performance a través de la innovacion y el compromiso con los
objetivos de la organizacion. El liderazgo transaccional, por otro lado, se basa en un sistema de

recompensas y castigos para gestionar a los trabajadores. Explora como estos estilos de liderazgo
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impactan en los factores de riesgo psicosociales, incluyendo estrés, satisfaccion laboral, y

relaciones interpersonales.

Teoria del liderazgo Situacional: Desarrollado por (Hersey y Blanchard,1969, como se citd en
Sanchez y Rodriguez, 2019), este modelo sugiere que el estilo de liderazgo mas efectivo depende
de la madurez de los seguidores (capacidad y disposicion). Permite entender como adaptar estilos
de liderazgo en situaciones diversas puede reducir los factores de riesgo psicosocial y mejorar la
gestion del personal. Esta teoria se ha incorporado a programas de capacitacion en 400 de las 500

empresas de la revista Fortune y recibi6 gran aceptacion por su naturaleza intuitiva.

A partir de lo anterior, se desprende que conducir al grupo, afrontar el cambio, gestionar
conflictos, motivar... todo ello, implica el despliegue de comportamientos interpersonales que se
basan en la comunicacion y, por tanto, en la capacidad de comunicarse que tienen las personas
(Ramirez, 2007). Ademas, el Modelo de Comunicacidon Interpersonal (Shannon & Weaver) se
centra en el proceso de enviar y recibir mensajes y como los obstaculos en la comunicacién
pueden ser identificados y mitigados. Este modelo es fundamental para entender como la
comunicacion efectiva bajo un liderazgo fuerte puede reducir malentendidos y conflictos,

disminuyendo asi los factores de riesgo psicosocial.

Esto nos lleva a que las escalas de bienestar psicoldgico de Ryff consideran seis factores de
bienestar: autonomia, dominio ambiental, crecimiento personal, relaciones positivas con los
demas, proposito en la vida y autoaceptacion. Importante para evaluar como las practicas de
liderazgo afectan el bienestar psicolégico de los trabajadores y como mejorar estos aspectos a

través de estrategias de formacion.
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6.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Schneider, Ehrhart y Macey (2013.) El articulo revisa la teoria y la investigacion sobre el

clima organizacional y la cultura organizacional. Primero, define estos conceptos y ofrece
reflexiones iniciales sobre sus interrelaciones. El clima organizacional se describe
brevemente como los significados que las personas atribuyen a conjuntos de experiencias
interrelacionadas en el trabajo, mientras que la cultura organizacional se define como los
supuestos basicos sobre el mundo y los valores que guian la vida dentro de las

organizaciones.

Se ofrece una breve historia de la investigacién sobre el clima organizacional, destacando
los principales logros en el area, incluyendo cuestiones de niveles, enfoques de investigacion
y estudios sobre la fuerza del clima. Posteriormente, se presenta una descripcion general de
los estudios mas recientes sobre la cultura organizacional, incluyendo ejemplos de
pensamiento e investigaciones significativas sobre el papel del liderazgo y la cultura nacional
en la comprensidn de la cultura organizacional y su desempefio, ademas de la cultura como

una variable moderadora en la investigacion del comportamiento organizacional.

Los estilos de liderazgo influyen significativamente en el clima organizacional, afectando
a su vez la salud psicosocial de los trabajadores. Lideres transparentes y justos crean un clima
positivo, reduciendo los factores de riesgos psicosocial y mejorando la salud mental. Por el
contrario, un clima negativo puede aumentar el estrés y la depresion. Investigaciones
destacan la importancia del liderazgo ético y transformacional en la mejora del bienestar de
los trabajadores. La relacion entre cultura organizacional y satisfaccion laboral esta mediada

por el climay se ve influenciada por el estilo de liderazgo.
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La seccidn final del articulo propone una integracion de las ideas y la investigacion sobre
el climay la cultura, concluyendo con implicaciones practicas para la gestion de
organizaciones efectivas en la actualidad. Entender estas relaciones permite desarrollar
estrategias para mejorar la productividad y el bienestar de los trabajadores mediante un
liderazgo efectivo. A lo largo del articulo, se hacen recomendaciones para futuras

investigaciones y reflexiones

Para Polanco y Garcia (2017). Revision conceptual de los factores de riesgo psicosocial
laboral y algunas herramientas utilizadas para su medicion en Colombia.
Los Factores de Riesgo Psicosocial en Colombia tienen un fuerte impacto en la salud y
calidad de vida de los trabajadores, lo que subraya la necesidad de diagndstico y programas
de vigilancia epidemioldgica para prevenir accidentes y enfermedades laborales. Este
documento explora el enfoque conceptual de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la legislacion colombiana y herramientas de medicidn segin la Resolucion 2646 del
2008 del Ministerio de Proteccion Social. Se destacan tres tipos de Factores de Riesgos
Psicosocial (intralaborales, extralaborales e individuales) y su evaluacion, proporcionando
informacidn valiosa para la prevencidn de riesgos laborales y la promocion de un ambiente

laboral més seguro.

El articulo también menciona que se han creado estilos de liderazgo democréaticos que
consideran a los trabajadores, subordinados y/o seguidores al momento de tomar decisiones
en situaciones necesarias y de contingencia para la empresa, entendiendo que un liderazgo
democratico permite orientar adecuadamente los planes al considerar la gestion del

conocimiento de cada trabajador. Esto facilita el desarrollo de estrategias adaptadas a sus
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necesidades y establece prioridades de intervencion, lo que mejora el bienestar y previene
accidentes y enfermedades laborales. Segun Gil (2012), estudios reconocen el lugar de
trabajo como un espacio privilegiado para la prevencion de riesgos psicolégicos y la
promocion de la salud mental. Ademas, Dominguez (1997) sefiala que la ética empresarial
debe basarse en valores incuestionables, lo cual promueve el crecimiento de sociedades con

equidad y justicia, reduciendo la violencia.

Este articulo indica que se han creado estilos de liderazgo democraticos dado a que tienen en
cuenta a los trabajadores al momento de tomar decisiones importantes o criticas para la empresa.
Este enfoque permite hacer participe a los trabajadores en la implementacion de los planes de
trabajo obteniendo como resultado una mejora en el bienestar laboral y cumplimiento de

estrategias.

Segun Neffa, (2015), los Factores de Riesgos Psicosocial en el trabajo abarcan aspectos del
disefio y gestion laboral que pueden causar dafio a los trabajadores. Julio César Neffa destaca la
importancia del trabajo como parte fundamental de la identidad y las relaciones sociales del
individuo. Su enfoque enfatiza la prevencion de riesgos para mejorar la salud individual y la
productividad laboral. Estrategias efectivas incluyen mejorar la calidad del empleo, reestructurar
las condiciones laborales para mas autonomia y apoyo social, e implementar politicas de
seguridad laboral robustas. Este marco teérico-practico de Neffa ofrece pautas para abordar los
Factores de Riesgos Psicosocial de manera integral, mejorando la vida de los trabajadores y la

eficacia organizacional.

Segun Jiménez y Ledn, (2010). La cultura empresarial, el liderazgo efectivo y el clima laboral

adecuado, aspectos fundamentales de las condiciones psicosociales en una organizacion tienen
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un impacto positivo en la salud, fomentando tanto el desarrollo individual como el bienestar
personal y organizacional. Estos elementos, que representan las condiciones sociales en el
ambito laboral, pueden influir de forma positiva o negativa en la salud laboral y estan presentes
en todas las organizaciones, con resultados tanto favorables como desfavorables. La cultura
empresarial, el liderazgo y el clima laboral son factores cruciales que pueden crear condiciones
laborales excelentes o deficientes, lo que a su vez repercute de manera positiva o negativa en la
salud de los trabajadores. Es importante mencionar que algunos métodos de evaluacion de los
aspectos psicosociales pueden no identificar los riesgos especificos en las organizaciones. Los
factores psicosociales y los riesgos organizacionales son conceptos interrelacionados pero
distintos; los primeros se refieren a elementos dentro de la organizacién que pueden tener tanto

consecuencias positivas como negativas.

El estudio de Jiménez y Leon, (2010) proporciona un analisis exhaustivo y aplicaciones
practicas para la identificacion, prevencion y gestion de riesgos psicosociales en el entorno
laboral. Este marco no solo ofrece un compendio de medidas y buenas practicas recomendadas,
sino que también resalta la importancia de una estrategia integrada y holistica que abarque todos
los niveles de la organizacion. Al adoptar estas practicas, las empresas pueden mejorar
significativamente el bienestar de sus trabajadores y, por ende, su productividad y eficiencia
general. Este enfoque proactivo y consciente es esencial para cualquier organizacion moderna
que busque prosperar en un mercado competitivo mientras mantiene un firme compromiso con la

salud y seguridad de su personal.
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Quintero y Alvarado (2019). Su investigacion esta basada en Transformar Soluciones
Integrales SAS, una empresa de servicios enfrenta desafios tipicos del sector, como alta
interaccion cliente-empresa y gestion de personal diverso. Identificaron la necesidad de
prevenirlos Factores de Riesgos Psicosocial, incluyendo estrés laboral por cargas de trabajo,
horarios inflexibles y cultura organizacional anteriormente descuidada. El estudio de Quintero y
Arévalo destaca como intervenciones de gestion de los Factores de Riesgos Psicosocial pueden
ser implementadas con éxito, demostrando que un liderazgo comprometido y programas de
apoyo al empleado pueden mitigar estos riesgos. Este enfoque puede beneficiar a otras empresas

buscando mejorar el bienestar laboral y optimizar sus operaciones.

Moreno (2022). Refiere que los aspectos del disefio del trabajo, la organizacién y la gestion,
asi como interacciones personales, pueden causar dafio psicoldgico o fisico, pero un liderazgo
efectivo puede mitigar riesgos promoviendo un clima organizacional saludable, mejorando
comunicaciones y fomentando el apoyo social entre trabajadores. El estudio de A. Moreno
destaca el liderazgo como esencial para proteger y prevenir los Factores de Riesgos Psicosocial
en entornos laborales vulnerables. Estrategias de liderazgo que priorizan el bienestar del
empleado y una cultura de apoyo pueden mitigar efectivamente los factores de riesgo
psicosocial, mejorando la salud y productividad laboral. Este marco investigativo sienta las bases

para futuras investigaciones sobre el impacto del liderazgo en la salud organizacional.

Vega (2001). Refiere que los Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo pueden causar efectos
negativos en los trabajadores y estan influenciados por la organizacion del trabajo y las

relaciones laborales. Se aplicaron teorias como el Modelo de demanda-control-social y el
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burnout, con estrategias como mejorar la comunicacion, programas de bienestar y politicas de
reconocimiento justo. El estudio de destaca la importancia del clima organizacional para prevenir
problemas de salud relacionados con el estrés y el burnout. Se enfatiza la necesidad de
intervenciones proactivas y evaluacion continua para optimizar las précticas laborales y mejorar

el bienestar de los trabajadores, lo que puede crear un entorno laboral méas seguro y productivo.

Contreras et al. (2010) Realizaron una investigacion donde se analizé las relaciones entre los
factores de riesgo psicosocial, clima organizacional y estilos de liderazgo en empresas
colombianas de servicios sociales y de salud. Se utilizaron la Escala de Clima Organizacional
(OCS), el cuestionario de Evaluacion Psicosocial Factores en el Trabajo (PFW) y el Test de
Adjetivos Pat (PAT). Los resultados mostraron correlaciones negativas entre las dimensiones del
clima organizacional y el PFW, y se identificaron dos estilos de liderazgo, uno deseable y otro
indeseable, relacionados de manera diferente con las dimensiones estudiadas. El liderazgo
deseable se asocio con factores organizacionales positivos y manifestaciones de salud, mientras
que el liderazgo indeseable se relaciona con menor apoyo y mayor control, segun las

correlaciones obtenidas.

De estos estudios, en su investigacion, Moreno estudia la relacion directa entre el estilo de
liderazgo y la gestion de los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral, indicando
puntualmente que, los lideres que adoptan un enfoque proactivo y estan comprometidos con el
bienestar de sus trabajadores pueden influir significativamente en la reduccion de los factores de
riesgo psicosocial a través, de la comunicacion asertiva, sincera y una retroalimentacion

constructiva, promoviendo una cultura de red de apoyo dentro de la empresa y programas de
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bienestar que priorizan las necesidades de los trabajadores como son horarios flexibles, pausas

activas e intervencion de salud mental.

6.3 Marco legal

Ley 1562 de 2012.: Modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y amplia la cobertura
a poblaciones anteriormente no incluidas, enfatizando la prevencién de riesgos laborales

incluyendo los psicosociales.

Decreto 1072 de 2015.: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, consolidando las normas del sector laboral, incluyendo aquellas relacionadas

con la salud y seguridad en el trabajo.

Ley 2191 de 2022.: Esta ley tiene por objeto crear, regular y promover la desconexion
laboral de los trabajadores en las relaciones laborales dentro de las diferentes modalidades de
contratacion vigentes en el ordenamiento juridico colombiano y sus formas de ejecutarse, asi
como en las relaciones legales y/o reglamentarias, con el fin de garantizar el goce efectivo
del tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias, permisos y/o vacaciones para conciliar

la vida personal, familiar y laboral.

Resolucidn 2646 de 2008.: Establece disposiciones y define responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo de la exposicién a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias

causadas por el estrés ocupacional.
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Resolucion 0652 del 30 de abril de 2012.: Por la cual se establece. La conformacion y

funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en empresas privadas.

Resolucion 2764 de 2022.: Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacion
de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora y sus

protocolos especificos y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 0312 de 2019.: Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST.

7. Metodologia

7.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Este proyecto adopt6 un enfoque de investigacion cualitativo, dado que la esencia de las
preguntas de investigacion reside en explorar la experiencia, percepciones y opiniones de los
lideres dentro de diferentes organizaciones ubicadas en la ciudad de Bogota, respecto a la
capacitacion y entrenamiento en liderazgo. Este método es adecuado para entender como se
perciben y se implementan las estrategias de manejo de factores de riesgo psicosocial desde una
perspectiva estratégica, facilitando una comprension puntual y detallada de los fenomenos

sociales complejos sin la necesidad de cuantificarlos (Creswell, John 2014).
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7.2 Poblacién y muestra

La poblacién de este estudio, que juntamente constituye la muestra, estd compuesta por
nueve (9) lideres que ocupan posiciones claves en diversas organizaciones situadas en la ciudad
de Bogota. Estos lideres ocupan cargos de directores, gerentes, jefes de area, coordinadores y
otros roles de liderazgo, todos en la actualidad tienen personal a su cargo y son responsables de

la toma de decisiones estratégicas dentro de sus respectivas empresas.

La eleccion de estos lideres como poblacién y muestra del estudio se fundamenta en su
capacidad para proporcionar aspectos relevantes sobre las dindmicas de liderazgo en la gestion
de los factores de riesgo psicosocial en entornos laborales. Al centrarse en individuos con un
grado de influencia y responsabilidad, el estudio pretende obtener una perspectiva profunda de
las estrategias efectivas en la prevencidn de riesgos y promocidn de factores protectores que

contribuyan a que los trabajadores perciban altos niveles de satisfaccion laboral.

7.3 Instrumentos

Entrevista.

Objetivo. ldentificar aspectos intralaborales para disefiar un modulo de liderazgo dirigido
a trabajadores con personal a cargo, con el proposito de fortalecer sus competencias y
necesidades en liderazgo para prevenir los factores de riesgo psicosocial en el entorno

laboral.
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Estructura. La entrevista semiestructurada ofrece una flexibilidad valiosa al incluir
preguntas abiertas, permitiendo obtener tanto respuestas especificas como opiniones
detalladas de los participantes, lo que es esencial para comprender a fondo las
necesidades de formacion de los lideres en competencias de liderazgo. Esta flexibilidad
también facilita la profundizacion en las respuestas, permitiendo obtener informacion
detallada y rica en matices sobre las areas de formacion consideradas importantes o
problematicas por los lideres. Ademas, al permitir que los participantes expresen sus
opiniones en sus propias palabras, la encuesta captura una variedad de perspectivas y
experiencias relacionadas con el liderazgo y los factores de riesgo psicosocial,
enriqueciendo la comprension global de las necesidades de formacion y las percepciones

asociadas (Sampieri, 2016).

De lo anterior la entrevista semiestructurada se selecciond por su flexibilidad para incluir
preguntas abiertas y cerradas, profundizando en las respuestas de los participantes y capturando
una variedad de perspectivas y experiencias, lo que permitird una comprension mas completa y
holistica de las necesidades y percepciones relacionadas con el liderazgo y los factores de riesgo

psicosocial en diferentes contextos organizacionales.

Categorias y Variables.: Seran aplicadas al momento de transcribir las entrevistas

segmentando las respuestas en las siguientes categorias:
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Categoria 0. Informacion Sociodemogréafica - Variables: Edad, sexo, cargo, sector
econdmico, nimero de personas a cargo, tiempo de experiencia en el rol de

liderazgo y sector econémico.
Categoria 1. Evaluacion de necesidades y competencias de liderazgo.
Categoria 2. Experiencias con formaciones previas.

Categoria 3. Identificacion de los factores de riesgo psicosocial y transformacion

en factores protectores.

Categoria 4. Lineamientos SGSST

Formato.:

Anexo 1: Instrumento disefado

Procedimientos.
Fase 1.

Por medio de un consentimiento informado se solicito a los participantes convocados
previamente de manera verbal la autorizacion de la aplicacion y grabacion de la entrevista, a su

vez que se les explicara el objetivo de la misma.

Anexo 2: Consentimientos informados firmados por las partes

Fase 2.:
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Se programo una sesion individual con cada entrevistado, la cual podré realizarse de manera
presencial o virtual, dependiendo de la disponibilidad de cada participante. Antes de iniciar el
cuestionario, el equipo de entrevistadores proporciono una contextualizacion sobre la definicion
de factores de riesgo psicosocial, utilizando la Guia Explicativa anexa para el desarrollo de la
entrevista semiestructurada. Este paso fue esencial para asegurar que los entrevistados
comprendieran cOmo sus respuestas contribuirian al disefio de un médulo de capacitacion y

entrenamiento para lideres.

Anexo 3: Guia explicativa para el desarrollo de la entrevista semiestructurada

Fase 3.:

Las respuestas obtenidas se transcribieron de forma sistematica. Posteriormente, se procedid
a analizar las variables recurrentes en funcién de la informacion proporcionada por cada

participante.

Andlisis de informacion.

Aplicar los principios de analisis (Charmaz, 2006) para interpretar las respuestas obtenidas,
buscando patrones y construyendo una comprension rica de las necesidades y percepciones de
los lideres, a través de herramienta de calculo de datos (Excel), el cual nos permitio obtener la

codificacion, el andlisis y el desarrollo de teorias a partir de datos cualitativos.
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Excel es una herramienta muy eficaz para obtener informacion con significado a partir de
grandes cantidades de datos. También funciona muy bien con célculos sencillos y para realizar el

seguimiento de casi cualquier tipo de informacion (Microsoft, s.f)

A continuacién, se describe el desarrollo de analisis realizado mediante la herramienta de calculo

seleccionada:

Preparacion y Organizacion de los Datos.

Antes de comenzar el analisis importamos los datos de manera estructurada
(transcripciones de entrevistas), la herramienta permitio organizar los documentos de

manera estructurada dentro del proyecto.

Codificacion.

La codificacion es un paso crucial en el andlisis cualitativo. La herramienta (tabla dinamica
de Excel) permitio crear "cddigos™ que representan categorias identificadas en los datos
recolectados. Estos codigos se aplican a segmentos relevantes de los datos para facilitar el

analisis.

Una tabla dindmica es una herramienta avanzada para calcular, resumir y analizar datos que le
permite ver comparaciones, patrones y tendencias en ellos. Las tablas dinamicas funcionan de

forma un poco distinta dependiendo de la plataforma que use para ejecutar Excel (Microsoft, s.f)

Analisis de Cddigos y Relaciones.
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Una vez que los datos estan codificados, se utiliza la herramienta para explorar las
conexiones y relaciones entre los codigos. Esto permitid identificar patrones, tendencias y

discrepancias.

Consultas y Herramientas de Exploracion.

La herramienta permitio realizar consultas complejas para filtrar y buscar datos especificos
dentro de tu conjunto de datos codificados. Esto es Util para responder preguntas especificas de
investigacion, como evaluar la efectividad de ciertas técnicas de capacitacion o entender como se

perciben los factores de riesgos psicosociales en diferentes niveles de la organizacion.

Citas y Memoing.

Se crean "citas" para resaltar segmentos significativos de datos y escribir "memos”, que son
notas analiticas asociadas con cddigos, citas o el proyecto en general. Esto es especialmente (til
para documentar el andlisis a medida que avanza, facilitando la redaccion de los hallazgos y la

justificacién de las conclusiones.

Reportes y Exportacion.

Al final del analisis, la herramienta permitioé generar reportes y exportar los datos y el

analisis. Esto fue atil para disefiar el modulo de capacitacion y entrenamiento para lideres.

Consideraciones éticas.
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Este proyecto se compromete a dar cumplimiento a los cddigos éticos establecidos por
UNIMINUTO, asi como asegurar el respeto, la integridad y la seguridad de todos los
participantes. Se garantizara que todos los participantes reciban informacién detallada sobre el

estudio y firmen el consentimiento informado antes de su inclusion.

Dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 se garantizara la confidencialidad de los datos
suministrados por los participantes mediante el uso de técnicas de anonimizacion y se
almacenaran en sistemas seguros. Se identificaran y mitigaran los riesgos asociados a la
participacion, y se tratard a los participantes con el maximo respeto enfatiza que la participacion
es completamente voluntaria y que los participantes pueden retirarse del estudio en cualquier

momento sin ninguna consecuencia negativa.

Este estudio no solo busca avanzar en el conocimiento cientifico sino también contribuir
significativamente a mejorar las précticas de liderazgo en relacion con los factores de riesgo

psicosocial en las empresas particularmente de nuestro pais.

7.4 Cronograma.
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Tiempo (meses)

No. Actividad Producto
Desde Hasta
Documento de
1 Disefio de anteproyecto 11/03/24 01/05/24
anteproyecto aprobado
Validacion y aprobacion del Instrumento de Entrevista
2 02/05/24 03/05/24
instrumento aprobado
3 Aplicacion de instrumento 04/05/24 20/05/24 Entrevistas grabadas
4 Transcripcion de entrevistas 21/05/24 05/06/24 Datos consolidados
Interpretacion de
5 Anédlisis de datos 06/06/24 20/06/24
resultados
Plan de capacitacion y
6 21/06/24 15/07/24 Documento
entrenamiento
7 Conclusiones 16/07/24  30/08/2024 Proyecto final
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7.4 Presupuesto.

Contrapartida

RUBROS Rubros propios TOTAL
Empresa
1. Personal $9.000.000 $0 $9.000.000
2. Equipos $5.000.000 $0 $5.000.000
3. Software $0 $0 $0
4. Materiales e insumos $0 $0 $0
5. Viajes nacionales $0 $0 $0
6. Viajes internacionales $0 $0 $0
7. Salidas de campo $0 $0 $0
8. Servicios técnicos $0 $0 $0
9. Capacitacion $240.000 $0 $240.000

11. Difusién de resultados:

Correspondencia para activacion de redes, $0 $0 $0
eventos
12. Propiedad intelectual y patentes $0 $0 $0

13. Otros (Internet) $120.000 $0 $120.000
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8. Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los resultados y la discusion agrupados por objetivos especificos y

en su respectivo orden agrupado por categorias.

Identificar los principios de liderazgo requeridos para gestionar los factores de riesgo

psicosocial.

El estudio incluyd a nueve lideres de diversos sectores economicos como salud, automotriz,
financiero, seguros y sector publico, ubicados en la ciudad de Bogota. Los participantes ocupan

roles clave como directores, gerentes, jefes de area y coordinadores, y tienen personal a su cargo.

La muestra permitio obtener una perspectiva amplia y representativa sobre las necesidades y

competencias de liderazgo en diferentes contextos organizacionales.
Tabla 1.

Identificacion de Evaluacion de Necesidades y Competencias de Liderazgo para gestionar los

factores de riesgo psicosocial

Categorias / variables o topicos a

Lo - considerar para el documento
Principios tedricos de

liderazgo

Categoria Interpretacion
(producto del analisis con la respectiva

generacion de c6digos).

Importancia de fomentar la colaboracion y el

Trabajo en equipo y comunicacion intercambio de informacién dentro del
equipo.
Desarrollo de habilidades y autonomia de los
Empoderamiento y formacién del equipo trabajadores a través de la capacitacion
continua.

Evaluacion de

Necesidades y . Bienestar del equipo y balance vida laboral
; Transformacional

Competencias y personal

de Liderazgo

Promocién de la salud mental y fisica, asi
como el equilibrio entre la vida laboral y
personal de los trabajadores.

Estrategias para reconocer y valorar los
Reconocimiento y valoracion del trabajo logros y esfuerzos de los trabajadores,
aumentando su motivacion y compromiso.
Provision de Feedback constructivo y
Retroalimentacion y apoyo soporte necesario para el desarrollo
profesional y personal de los trabajadores.
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Establecimiento de metas claras para que
todos los miembros del equipo comprendan
sus responsabilidades.

Promaocidn de la colaboracion y una
distribucion equitativa del trabajo para evitar
la sobrecarga de algunos miembros del
equipo.

Definicion de objetivos claros y
alcanzables

Trabajo en equipo y distribucién de cargas

Provision de incentivos financieros y
Compensaciones y bonificaciones reconocimientos para motivar y recompensar
el esfuerzo adicional.
Transaccional
Mantener altos estandares de calidad y
Calidad y satisfaccion del trabajo satisfaccion en el trabajo realizado por los
trabajadores.

Asegurar una comunicacion efectiva y
establecer expectativas claras para reducir
malentendidos y alinearse con los objetivos
organizacionales.

Proveer estabilidad laboral y beneficios
Estabilidad y beneficios adicionales que contribuyan al bienestar y
lealtad de los trabajadores.

Capacidad del lider para ajustar su estilo y
estrategias en funcién de las necesidades
especificas del equipo y las situaciones
cambiantes

Fomentar un entorno de trabajo positivo y
Empatia y Motivacion motivador, esencial para mantener la moral y
el compromiso del equipo.

Asegurar que los trabajadores estén bien
preparados para sus roles y tengan la

Comunicacion y expectativas claras

Adaptacion y Flexibilidad

ituaci Capacitacion y Autonomia : : -
Situacional P y autonomia necesaria para tomar decisiones
informadas.
Facilitar la mejora continua mediante la
Evaluaciéon y Mejora evaluacién regular del desempefio y la

implementacion de mejoras.

Asegurar que las tareas se distribuyan
Trabajo en equipo y distribucion de cargas  equitativamente y que el equipo trabaje de
manera cohesiva y eficiente.

Autor: Equipo investigador

La tabla presenta una estructura para evaluar las necesidades y competencias de liderazgo en
tres enfoques tedricos principales: transformacional, transaccional y situacional. Para cada
enfoque, se enumeran las categorias y variables clave que deben considerarse al analizar y

desarrollar las competencias de liderazgo en un documento o producto especifico.
Enfoque Transformacional:

e Fomenta la inspiracidn, la motivacion y el desarrollo integral de los trabajadores a cargo.
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e Se enfoca en aspectos como el trabajo en equipo, el empoderamiento, el bienestar y el

reconocimiento.
Enfoque Transaccional:
e Sebasa en la supervision y el rendimiento a través de recompensas y castigos.

o Enfatiza la claridad de objetivos, la distribucion de cargas, las compensaciones y la

estabilidad laboral.
Enfoque Situacional:
o Adapta el estilo de liderazgo a las necesidades y circunstancias especificas.
o Valora la flexibilidad, la empatia, la motivacion, la capacitacion y la evaluacién continua.

Esta interpretacion ayuda a entender coémo cada enfoque de liderazgo contribuye a identificar
y desarrollar las competencias necesarias para un liderazgo efectivo en diferentes contextos y

situaciones.

En conclusién, la evaluacion de las competencias de liderazgo debe incluir la capacidad de los
lideres para fomentar el trabajo en equipo, empoderar y capacitar a los trabajadores, mantener el
bienestar y la motivacion, proporcionar retroalimentacion constructiva y definir objetivos claros
y alcanzables. Ademas, deben ser flexibles, empaticos y capaces de evaluar y mejorar

continuamente su desempefio y el del equipo.
Tabla 2.

Establecer experiencias con formaciones previas para gestionar los factores de riesgo

psicosocial



Disefio de un modulo de formacion en liderazgo para la gestion de Factores de Riesgo

Psicosocial en el Trabajo, para directivos o superiores

Categoria liderazgo

Principios tedricos de

Categorias / variables o topicos a
considerar para el documento

Transformacional

Experiencias
con
Formaciones
Previas

Transaccional

Situacional

(producto del analisis con la respectiva

generacién de c6digos).

Comunicacion abierta y sincera

Empatia y apoyo emocional

Mejora continua y desarrollo personal

Observacion y comprension del
comportamiento

Honestidad y preparacién para retos

Cumplimiento de metas y evaluacion
mediante indicadores

Incentivos monetarios y recompensas
basadas en desempefio

Conocimiento de procedimientos y
politicas claras

Capacitacion continua y especializada

Dialogo y resolucion de conflictos

Identificacion de problemas y bienestar

Confianza y comunicacion abierta

Dialogo y resolucion de conflictos

Interpretacion

Facilita el entendimiento mutuo y la
resolucion de conflictos, creando un
ambiente de confianza y colaboracion.

Promueve un ambiente laboral saludable y
comprensivo, mejorando la satisfaccion y el
bienestar de los trabajadores.

Fomenta el crecimiento profesional y
personal de los trabajadores, aumentando su
motivacion y competencia.

Permite a los lideres identificar necesidades
y problemas, facilitando intervenciones
adecuadas y oportunas.

Ayuda a los trabajadores a enfrentar desafios
de manera efectiva y a aprender de los
errores sin temor a represalias.

Medir y evaluar el desempefio basado en
metas e indicadores claros asegura que los
trabajadores estén alineados con los
objetivos de la organizacion y puedan ser
evaluados objetivamente.

Proveer incentivos financieros por el
cumplimiento de metas motiva a los
trabajadores y les brinda seguridad,
reforzando el rendimiento y la productividad

Tener politicas claras y bien definidas ayuda
a mantener la consistencia y la transparencia
en la evaluacion y recompensas de los
trabajadores

Proveer capacitaciones continuas y
especializadas asegura que los trabajadores
estén bien preparados y actualizados para
desempefiar sus roles de manera efectiva

Establecer un proceso claro para la
resolucion de conflictos mediante el didlogo
asegura que los problemas se manejen de
manera constructiva y se mantenga un
ambiente de trabajo armonioso.

Capacitar a los trabajadores para identificar

problemas y enfocarse en el bienestar ayuda
a mantener un ambiente de trabajo saludable
y proactivo

Fomentar un ambiente de confianza 'y
comunicacion abierta permite a los
trabajadores expresar sus preocupaciones y
recibir apoyo, lo que mejora la satisfaccion
laboral y la resolucion de problemas.

Utilizar el dialogo para resolver conflictos
permite entender las necesidades de los
trabajadores y encontrar soluciones de
manera consensuada, lo que fomenta un
ambiente de trabajo armonioso.
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Proveer capacitacion continua y especifica
motiva a los trabajadores al mejorar su

Motivacién y capacitacién competencia y permitirles alcanzar sus metas
profesionales.

Reconocer y adaptarse a las diferentes
personalidades dentro del equipo es

Adaptacion a diferentes personalidades fundamental para asegurar que todos los
miembros se sientan escuchados y
valorados.

La capacidad de observar y entender lo que
esta ocurriendo con los trabajadores es
fundamental para identificar problemas y
necesidades.

Observacion y entendimiento

Saber cuando y cdmo escalar un problema a
Escalamiento a areas profesionales areas profesionales asegura que los
trabajadores reciban el apoyo adecuado.

Autor: Equipo investigador

La tabla proporciona una estructura organizada para evaluar y desarrollar competencias de
liderazgo en base a tres enfoques tedricos principales: transformacional, transaccional y
situacional. Cada enfoque tiene sus propios principios tedricos y tépicos especificos que deben

ser considerados para fomentar un liderazgo efectivo dentro de una organizacion.

e Transformacional: Se enfoca en el desarrollo personal y profesional, la motivacion, y el

reconocimiento (Bass,1985).

e Transaccional: Se centra en el cumplimiento de objetivos, recompensas, y la claridad de

procedimientos (Hersey y Blanchard,1969, como se cit6 en Sanchez y Rodriguez, 2019).

e Situacional: Se adapta a las necesidades y circunstancias especificas, enfatizando la

flexibilidad, la empatia y la adaptacion a diferentes personalidades (Bass,1985).

Estos principios y topicos ayudan a crear un ambiente de trabajo productivo, saludable y
motivador para los trabajadores, alineando sus metas personales con los objetivos de la

organizacion (Mendoza y Ortiz, 2006. Pg 132).
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Identificacion de los factores de riesgo psicosocial y Transformacion en Factores Protectores

Categoria

Principios
tedricos de
liderazgo

Categorias / variables o topicos a

considerar para el documento -
Interpretacion

(producto del anélisis con la
respectiva generacioén de c6digos).

Identificacion de
los factores de
riesgo
psicosocial y
Transformacion
en Factores
Protectores

Transformacional

Transaccional

Ambiente laboral sano y de
comunicacion

Empatia y comprension

Motivacion y comprensién de
objetivos

Confianza y expresion abierta

Actividades de bienestar y
distraccion

Reconocimiento y recompensas

Capacitacion y desarrollo
profesional

Trabajo en equipo y resiliencia

Reuniones constantes y
seguimiento

Reconocimiento y recompensas

Claridad en expectativas y
seguimiento

Organizacion y estructura

Crear un ambiente laboral saludable y comunicativo
fomenta la satisfaccion y la productividad de los
trabajadores.

Mostrar empatia y comprension hacia los trabajadores
fortalece las relaciones y mejora el clima laboral.

Ayudar a los trabajadores a entender los objetivos y la
razon detras de sus tareas motiva y alinea sus esfuerzos con
los de la organizacion.

Fomentar la confianza y la expresion abierta permite
identificar y resolver problemas rapidamente, creando un
ambiente de apoyo mutuo.

Incorporar actividades de bienestar y distraccién ayuda a
aliviar el estrés y a mantener un equilibrio saludable entre
el trabajo y la vida personal.

Reconocer y recompensar los logros y contribuciones de
los trabajadores motiva y fomenta un sentido de valor y
aprecio.

Proporcionar oportunidades de capacitacién y desarrollo
equitativo asegura que todos los trabajadores se sientan
valorados y tengan las mismas oportunidades de
crecimiento.

Fomentar el trabajo en equipo y la resiliencia asegura que
el equipo pueda superar dificultades y mantener un
rendimiento alto.

Mantener reuniones periédicas asegura que todos estén
alineados con los objetivos y permite realizar un
seguimiento continuo del progreso.

Reconocer y recompensar el buen desempefio motiva a los
trabajadores a mantener altos niveles de productividad y
COMpromiso.

Ser claro en las expectativas y realizar un seguimiento
regular ayuda a los trabajadores a entender sus roles y
cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva.

Tener una estructura bien definida y organizada facilita la
coordinacion de tareas y asegura que todos los procesos se
realicen de manera eficiente.
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Situacional

Herramientas y soporte para el
desempefio

Flexibilidad en horarios y entorno
laboral

Entendimiento y comunicacion del
propo6sito del trabajo

Entrenamiento técnico y
psicolégico

Generacion de actividades de
bienestar y distraccion

Comunicacion y soluciones
colectivas

Comprension de las necesidades
del equipo

Seguimiento y apoyo
personalizado

Adaptabilidad y manejo de
contingencias

Comunicacion abierta y personal

Reconocimiento de cualidades
individuales

Personalizacion del enfoque
motivacional

Supervision adaptativa y trabajo
auténomo

Espacios de comunicacion 'y
reuniones especificas

Conocimiento profundo del equipo

Proveer las herramientas y el soporte necesarios permite a
los trabajadores realizar sus tareas de manera eficiente y
cumplir con sus funciones.

Adaptar horarios y condiciones laborales a las necesidades
especificas de cada miembro del equipo.

Asegurar que todos entiendan la razon detras de sus tareas
y objetivos.

Proveer formacién técnica y apoyo psicolégico para
mejorar el desempefio y bienestar del equipo.

Implementar actividades que promuevan el bienestar y
alivien el estrés.

Fomentar una comunicacién abierta y trabajar juntos para
encontrar soluciones.

Conocer y entender las necesidades especificas de cada
miembro del equipo.

Proveer un seguimiento y apoyo individualizado para cada
miembro del equipo.

Ser flexible y capaz de manejar situaciones imprevistas de
manera efectiva.

Mantener canales de comunicacion abiertos y fomentar
relaciones personales dentro del equipo.

Valorar y reconocer las habilidades y cualidades Unicas de
cada miembro del equipo.

Ajustar las estrategias de motivacion segin las necesidades
y metas individuales.

Proveer supervision segun la experiencia y permitir
autonomia a quienes lo necesiten.

Adaptar las reuniones y espacios de comunicacion a las
necesidades especificas de cada segmento del equipo.

Conocer bien a cada miembro del equipo para entender sus
necesidades y ajustar el liderazgo en consecuencia.

Autor: Equipo investigador

La tabla ofrece una guia clara sobre como identificar y transformar los factores de riesgo

psicosocial en factores protectores mediante tres enfoques tedricos de liderazgo:

transformacional, transaccional y situacional. Cada enfoque incluye categorias especificas que

detallan acciones y principios para fomentar un ambiente de trabajo saludable, productivo y

satisfactorio.
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e Transformacional: Enfocado en la creacion de un ambiente de trabajo positivo, el
desarrollo personal y profesional, y el reconocimiento y apoyo a los trabajadores

(Bass,1985).

e Transaccional: Centrado en la claridad de objetivos, organizacion, seguimiento y la
provision de herramientas y recompensas para el desempefio eficiente (Hersey y

Blanchard,1969, como se cit6 en Sanchez y Rodriguez, 2019).

e Situacional: Adaptable a las necesidades y circunstancias individuales, promoviendo la
flexibilidad, la empatia, y un apoyo personalizado para cada miembro del equipo

(Bass,1985).

Estos principios y acciones ayudan a crear un entorno laboral donde los trabajadores se
sienten valorados, apoyados y motivados, lo que contribuye a su bienestar y al éxito general de la

organizacion (Mendoza y Ortiz, 2006. Pg 132).
De igual manera, presentar algunas generalidades importantes a destacar.

Establecer lineamientos del SGSST para la construccion del mddulo en la gestion de los

Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo para Lideres.

A continuacion, presentar los hallazgos correspondientes al punto 4 del instrumento aplicado.

Se puede considerar la misma forma del item anterior.
Tabla. 4.

Lineamientos del SGSST

Categorias / variables o topicos

Principios a considerar para el documento
Categoria te_orlcos de (producto del analisis con la Interpretacion
liderazgo

respectiva generacion de
c6digos).
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Lineamientos
SGSST

Transformacional

Transaccional

Situacional

Mecanismos de Participacion y
Comunicacion

Capacitaciones y Desarrollo

Bienestar Fisico y Mental

Integracion y Convivencia
Laboral

Flexibilidad y Apoyo Personal

Motivacién y Reconocimiento

Consideracién y Resolucién de
Inconformidades

Mejor Ambiente Laboral

Organizacion y Cumplimiento
Normativo

Participacion y Distribucion de
Tareas

Aplicacion de Medidas y
Evaluaciones

Capacitaciones y Programas de
Salud

Reconocimientos y
Bonificaciones por Antigiiedad

Identificacion y Gestion de
Factores de Riesgo Psicosocial

Gestion y Coordinacion de
Tiempos

Crear plataformas y canales que faciliten la comunicacién y la
participacion activa de los trabajadores en la organizacion. Esto
asegura que todos los trabajadores se sientan escuchados y
puedan contribuir activamente a la cultura organizacional.
Ofrecer capacitaciones constantes y especializadas, asi como
cursos y certificaciones, para el desarrollo profesional y
personal. Este enfoque promueve el crecimiento continuo y la
actualizacion de habilidades.

Implementar programas de bienestar que incluyan actividades
fisicas y mentales, talleres de salud y acompafiamiento
psicolégico. Estas iniciativas ayudan a mantener un equilibrio
saludable y a reducir el estrés laboral.

Fomentar la integracion y convivencia a través de actividades
recreativas, deportivas y sociales que incluyan a las familias de
los trabajadores. Esto fortalece las relaciones laborales y el
sentido de comunidad.

Brindar flexibilidad en horarios y apoyo econémico para
estudios, asi como permitir dias libres para ocasiones especiales.
Estas medidas muestran una preocupacion genuina por el
bienestar personal de los trabajadores.

Reconocer y motivar a los trabajadores mediante actividades e
incentivos diversos, ademas de ofrecer facilidades recreativas.
Esto aumenta la moral y el compromiso de los trabajadores con
la organizacion.

Tener en cuenta las inconformidades de los trabajadores y
mantener una comunicacién abierta para resolver inquietudes.
Esto contribuye a un ambiente de trabajo mas armonioso y justo.

Crear un ambiente laboral positivo que fomente la satisfaccion y
el bienestar de todos los trabajadores. Un ambiente positivo
incrementa la productividad y reduce la rotacién de personal.
Evaluacion y Planes de Accion, identificacion de Factores de
Riesgo Psicosocial y Conformacion del Comité de Convivencia.
Estas actividades aseguran que se cumplan las normas y
regulaciones necesarias para un entorno de trabajo seguro.

Comité de Direccion y Convivencia Laboral, Evaluacion y
Encuestas, Apoyo y Herramientas, implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto ayuda a
mantener la estructura organizativa y a distribuir las
responsabilidades de manera equitativa.

Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Este sistema garantiza que se lleven a cabo medidas y
evaluaciones continuas para mantener un entorno laboral seguro.

Programas de Seguimiento, Estructura y Organizacion,
Diversidad de Actividades. La capacitacion regular asegura que
los trabajadores estén informados y preparados para sus roles.

Clasificacion y Seguimiento del Personal, Evaluaciones y Planes
de Accion, Capacitaciones y Actividades Sociales, Visitas del
Area de Bienestar, Estructura y Organizacion del Trabajo,
Incentivos por Modalidades de Trabajo. Estas practicas motivan
a los trabajadores a largo plazo y reconocen su lealtad y
desempefio.

Identificacion y gestion de factores de riesgo psicosocial, Planes
de accion basados en resultados. Permite adaptar las estrategias
para mitigar riesgos especificos y mejorar el bienestar general.

Gestion y coordinacién de tiempos, Existencia de estrategias de
liderazgo, Reuniones sociales
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Promocidn continua, Actividades continuas, espacios de
esparcimiento. La falta de un encargado puede ser mitigada
mediante la promocién constante de actividades y la creacion de
espacios para el bienestar.
Avrea de bienestar, Seguimiento de actividades, Encuestas y
planes de accién, Casos de calamidad. Tener un area dedicada al
Area de Bienestar bienestar permite un seguimiento adecuado de las actividades y
proporciona apoyo en situaciones de emergencia.

Falta de Persona Encargada

Autor: Equipo investigador

La tabla destaca la importancia de implementar diversas estrategias de liderazgo para mejorar
el entorno laboral y la satisfaccion de los trabajadores dentro del marco del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

e Transformacional: Se enfoca en crear un ambiente de trabajo positivo y colaborativo,
promoviendo el desarrollo profesional y personal, y proporcionando reconocimiento y

apoyo continuo (Bass,1985).

e Transaccional: Asegura el cumplimiento normativo y la organizacion efectiva mediante
evaluaciones regulares, planes de accion, y la implementacion de sistemas de gestion

(Hersey y Blanchard,1969, como se citd en Sanchez y Rodriguez, 2019).

o Situacional: Adapta las estrategias de liderazgo a las necesidades especificas del equipo,
gestionando los factores de riesgo psicosocial y proporcionando apoyo individualizado y

flexibilidad (Bass,1985).

Estos enfoques combinados crean un entorno de trabajo seguro, saludable y motivador, que

beneficia tanto a los trabajadores como a la organizacion en general.

El estudio concluye que es esencial formar a los lideres en habilidades blandas y técnicas
especificas para gestionar los factores de riesgo psicosociales. Los lideres deben adaptar sus

estrategias segun las necesidades del equipo y del entorno laboral, promoviendo un clima
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organizacional positivo y productivo, es por esto que como solucion proponemos el siguiente

modulo de formacion y entrenamiento disefiado para lideres con personal a cargo:

Propuesta Mddulo de Formacion y Entrenamiento para Lideres en la Gestion de Factores

de Riesgo Psicosocial

Este modulo de formacion y entrenamiento esta disefiado para lideres con personal a cargo,
con el objetivo de fortalecer sus competencias en la gestion de factores de riesgo psicosocial en
el entorno laboral. Se abordaran aspectos tedricos y practicos basados en tres enfoques
principales de liderazgo: transformacional, transaccional y situacional. Este enfoque integral
pretende proporcionar a los lideres herramientas y estrategias para crear un ambiente de trabajo

saludable, seguro y productivo, alineado con los objetivos organizacionales.
Objetivo General:

Fortalecer las competencias de liderazgo en la gestion de factores de riesgo psicosocial en el

entorno laboral para lideres con personal a cargo.
Modulos del Curso:
1. Introduccién al Liderazgo y Factores de Riesgo Psicosocial
o Contenido:

- Definicion y tipos de liderazgo: transformacional, transaccional y

situacional.
» Conceptos de factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

» Importancia de la gestion de los factores de riesgo psicosociales en el

entorno laboral.
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o Duracion: 2 horas
2. Liderazgo Transformacional
o Contenido:
»  Fomento del trabajo en equipo y comunicacion abierta.
- Estrategias para el empoderamiento y formacion del equipo.

«  Promocion del bienestar del equipo y balance entre vida laboral y

personal.

= Técnicas de reconocimiento y valoracion del trabajo.
= Provision de retroalimentacion constructiva y apoyo.

o Actividades:
- Talleres interactivos y role-playing.
- Discusiones de casos practicos.

o Duracion: 4 horas

3. Liderazgo Transaccional

o Contenido:
- Definicién de objetivos claros y alcanzables.
= Promocion de la colaboracién y distribucion equitativa de cargas.
- Implementacion de sistemas de compensaciones y bonificaciones.

- Mantenimiento de altos estandares de calidad y satisfaccion en el trabajo.
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Comunicacion de expectativas claras y estabilidad laboral.
o Actividades:
Simulaciones y ejercicios practicos.
Anélisis de casos de estudio.
o Duracion: 4 horas
4. Liderazgo Situacional
o Contenido:
Adaptacion y flexibilidad en el estilo de liderazgo.
Fomento de la empatia y motivacion dentro del equipo.
Capacitacion continua y promocién de la autonomia.
Evaluacién regular y mejora continua.
Gestion del trabajo en equipo y distribucion de tareas.
o Actividades:
Ejercicios de autodiagndéstico y evaluacion.
Talleres de resolucion de conflictos.
o Duracion: 4 horas

5. Implementacion de Programas de Bienestar, Gestion y Evaluacion de Factores de

Riesgo Psicosocial

o Contenido:
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Programas de Bienestar:
Desarrollo de programas de bienestar fisico y mental.
Estrategias de integracion y convivencia laboral.
Flexibilidad y apoyo personal.

Mecanismos de participacion y comunicacion efectiva.

Gestion de Factores de Riesgo Psicosocial:
Identificacion y evaluacién de factores de riesgo psicosocial.
Intervenciones primarias y contencion emocional en el trabajo.
Aplicacion del normograma SST a factores de riesgo psicosocial.

Lineamientos SG-SST:

Rol de los lideres en la implementacion y seguimiento del SG-SST.

Sensibilizacién sobre la importancia de la participacion activa de los

lideres en el SG-SST.

o Actividades:

Disefio de Programas de Bienestar:
Planificacion y disefio de programas de bienestar.

Identificacion de factores de riesgo psicosocial mediante estudios de caso.

Evaluacion y Seguimiento:

Estrategias de contencion emocional.
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«  Evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas.

Duracion: 10 horas

Anexo 4: Modulo de formacion y entrenamiento para lideres en la gestion de factores de riesgo

psicosocial.

9. Conclusiones

El presente proyecto de investigacion se desarrolld con el objetivo de disefiar un médulo de
formacion en liderazgo para la gestion efectiva de los factores de riesgo psicosocial en el entorno
laboral. A lo largo del proceso, se identificaron y analizaron los principios de los estilos de
liderazgo transformacional, transaccional y situacional, que se consideraron esenciales para

abordar estos riesgos.

Mediante entrevistas semiestructuradas con lideres de diversos sectores, se recogio informacién
clave sobre las competencias necesarias para gestionar los factores de riesgo psicosocial y las
experiencias previas en formacion de liderazgo. Los datos obtenidos revelaron la importancia de
un enfoque integral que combine la motivacion y el empoderamiento del liderazgo
transformacional, la claridad y estructura del liderazgo transaccional, y la adaptabilidad del

liderazgo situacional.
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A partir de este anlisis, se disefio un modulo de formacion estructurado en cinco unidades, cada
una enfocada en desarrollar competencias especificas relacionadas con los estilos de liderazgo
mencionados. Este mddulo busca capacitar a los lideres para que se conviertan en gestores de

factores protectores, promoviendo un entorno laboral saludable y productivo.

Finalmente, se disefid un médulo de formacion, con el objetivo de fortalecer las competencias de
liderazgo en la gestion de factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral para lideres con
personal a cargo. Este proyecto concluye que el desarrollo de competencias de liderazgo basadas
en enfoques transformacional, transaccional y situacional son importantes para gestionar de

manera proactiva los factores de riesgo psicosocial y fortalecer el clima organizacional.

10. Recomendaciones

Se recomienda que los futuros estudios y proyectos enfocados en mejorar el liderazgo y la

gestion de factores de riesgo psicosocial incluyan las siguientes areas de desarrollo:

1. Implementacion del médulo: Se recomienda la implementacion del médulo de formacion
en liderazgo disefiado para la gestion de factores de riesgo psicosocial en diversas
organizaciones y sectores. Esta implementacion debe ser acompafiada de un proceso de
seguimiento y evaluacion continua para asegurar que los lideres adquieran y apliquen

efectivamente las competencias necesarias.
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2. Ampliacion del Muestra: Realizar estudios futuros con una muestra mas amplia y diversa

para obtener resultados mas representativos. Esto permitird una comprension mas profunda
de las necesidades y competencias de liderazgo en diferentes contextos organizacionales y

sectores industriales.

Desarrollo de Herramientas de Evaluacion Especificas: Crear y validar herramientas de
evaluacion especificas para medir las competencias de liderazgo y los factores de riesgo
psicosocial. Estas herramientas deben ser adaptables a diferentes tipos de organizaciones y
contextos culturales y ser desarrolladas mediante la definicién de categorias y variables,
disefio de instrumento, aplicacion de la entrevista, analisis de la informacion desde su
preparacion y organizacion de los datos, codificacion, andlisis de codigos y relaciones,
consultas y herramientas de exploracion, citas y Memoing, reportes y exportacion y

consideraciones éticas.

Estudios Longitudinales: Implementar estudios longitudinales que sigan a los lideres y
sus equipos a lo largo del tiempo. Esto permitird evaluar el impacto de los programas de

formacion y las intervenciones en el bienestar y desempefio de los empleados a largo plazo.

Evaluacion de la Eficacia de Intervenciones: Disefiar y llevar a cabo estudios
experimentales para evaluar la eficacia de diversas intervenciones de formacion y
desarrollo de liderazgo. Comparar diferentes enfoques y metodologias para determinar

cuéles son mas efectivos en la mejora del bienestar y la productividad de los empleados.

Integracion de Nuevas Tecnologias: Investigar el uso de nuevas tecnologias, como

aplicaciones maviles y plataformas en linea, para apoyar la formacion y el desarrollo
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continuo de los lideres. Evaluar cdmo estas tecnologias pueden mejorar la accesibilidad y

la personalizacion de los programas de formacion.

7. Andlisis de Factores Culturales: Realizar estudios que analicen cémo los factores
culturales influyen en las competencias de liderazgo y los factores de riesgo psicosocial.
Esto ayudara a adaptar los programas de formacion a diferentes contextos culturales y

mejorar su efectividad.

8. Investigacion sobre el Bienestar Integral: Ampliar la investigacion sobre los programas
de bienestar integral que incluyan componentes fisicos, mentales y emocionales. Evaluar
cdmo estos programas pueden ser integrados en las estrategias de liderazgo para mejorar

el bienestar general de los empleados.

9. Estudios Comparativos Internacionales: Llevar a cabo estudios comparativos entre
diferentes paises y regiones para identificar las mejores précticas y las diferencias

culturales en la gestion del liderazgo y los factores de riesgo psicosocial.

10. Participacién de los trabajadores: Involucrar a los trabajadores en el disefio y la
implementacién de estudios y proyectos futuros. Recoger sus opiniones y sugerencias para

asegurar que las intervenciones sean relevantes y efectivas desde su perspectiva.

11. Evaluacién Continua y Mejora: Establecer un sistema de evaluacion continua para
monitorear y mejorar los programas de formacion y desarrollo de liderazgo. Utilizar los
datos recopilados para realizar ajustes periddicos y asegurar que las intervenciones sigan

siendo efectivas y relevantes.

Ademas, se recomienda que las instituciones de educacion técnica, tecnologica y profesional

incluyan dentro de sus contenidos académicos médulos especificos sobre liderazgo y gestion de
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factores psicosociales. Esto permitird fortalecer las habilidades blandas de los estudiantes y

prepararlos mejor para enfrentar los desafios del entorno laboral moderno.

Al enfocar los futuros estudios y proyectos en estas areas, y al integrar estos contenidos en la
formacion académica, se podra mejorar significativamente la comprension y la gestion de las
competencias de liderazgo y los factores de riesgo psicosocial, contribuyendo al desarrollo de

entornos laborales més saludables y productivos.
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