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Resumen

Esta monografia explora el fendmeno del acoso laboral, entendido como el acoso psicoldgico
sistematico y recurrente en el lugar de trabajo; el cual se centra en la identificacion de las
causas, consecuencias y posibles estrategias para su prevencidn dentro de las empresas publicas
a partir de un analisis bibliométrico sobre el tema, abarcando publicaciones entre 2014 y 2024,
recopiladas en la base de datos Scopus.

La revision de la literatura revela un incremento en el interés por el estudio del acoso laboral en
el contexto de las instituciones publicas, donde la falta de equidad y solidaridad de los
ambientes altamente competitivos, asi como las estructuras organizacionales burocraticas,
autoritarias, jerarquicas y rigidas a menudo facilitan estas conductas segun el estudio realizado
por (Gémez-Rubio, 2016).

Este analisis también ha revelado la existencia de factores culturales y estructurales que
perpetuan el acoso laboral en el sector publico, asi como la falta de mecanismos efectivos de
denuncia y proteccidn para las victimas. Se ha destacado la importancia de implementar
politicas organizacionales que promuevan ambientes laborales saludables y respetuosos, a fin
de mitigar los efectos negativos del acoso laboral.

Es por esto, que la presente revisién tiene como finalidad analizar este fenédmeno desde
una perspectiva cualitativa, la cual nos brinda la posibilidad de conocer fuentes e investigaciones
sobre el acoso laboral, identificando los factores que contribuyen a su prevalencia en el sector
publico, describiendo de la misma manera los efectos en las victimas y brindando posibles

estrategias de prevencion.

Palabras clave: Mobbing laboral, acoso laboral, organizaciones, estudio bibliométrico,

violencia psicoldgica, bienestar emocional.



Abstract

This monograph explores the phenomenon of workplace mobbing, understood as
systematic and recurrent psychological harassment in the workplace; which focuses on the
identification of the causes, consequences and possible strategies for its prevention within
public companies based on a bibliometric analysis on the topic, covering publications between
2014 and 2024, compiled from the Google Scholar database.

The review of the literature reveals an increase in interest in the study of mobbing in the
context of public institutions, where the lack of equity and solidarity of highly competitive
environments, as well as bureaucratic, authoritarian, hierarchical and rigid organizational
structures, they often facilitate these behaviors according to the study carried out by (Gémez-
Rubio, 2016).

This analysis has also revealed the existence of cultural and structural factors that
perpetuate workplace harassment in the public sector, as well as the lack of effective reporting
and protection mechanisms for victims. The importance of implementing organizational policies
that promote healthy and respectful work environments has been highlighted, in order to
mitigate the negative effects of mobbing.

It is for this reason that the purpose of this review is to analyze this phenomenon from a
qualitative perspective, which gives us the possibility of knowing sources and research on
workplace mobbing, identifying the factors that contribute to its prevalence in this public sector,
describing in the same way the effects on the victims and providing possible prevention
strategies.

Keywords:

Workplace mobbing, workplace harassment, organizations, bibliometric study, psychological

violence, emotional well-being.
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Introduccion

El acoso laboral, también conocido como acoso psicolégico en el trabajo, ha ganado
relevancia en los ultimos afios debido a sus profundas implicaciones para la salud mental de los
trabajadores y la eficiencia organizacional. Segin Leymann (1980), este tipo de acoso se
caracteriza por conductas hostiles, repetitivas y sistematicas, dirigidas hacia un empleado con el
fin de menoscabarlo, excluirlo o desestabilizarlo emocionalmente. Estas dindmicas téxicas, que
pueden provenir tanto de superiores jerarquicos como de compafieros de trabajo, no solo afectan
al individuo, sino que también comprometen el funcionamiento general de la organizacion.

En el sector publico, la jerarquia y burocracia institucional crean un entorno que, en
muchos casos, favorece la aparicidn de este tipo de acoso. A pesar de la existencia de normativas
disefiadas para prevenir y sancionar estas conductas, su prevalencia en el sector publico ha ido
en aumento y, en ocasiones, se ha normalizado. Tal como sefiala Garcia (2018), es fundamental
continuar investigando las causas y consecuencias de esta problematica para poder disefiar
estrategias efectivas que la combatan.

En América Latina, la situacién es ain mdas compleja debido a factores como la escasez de
oportunidades laborales, las desigualdades socioecondmicas y la debilidad en la implementacidn
de normativas que regulen la violencia laboral. Este contexto hace que el acoso laboral en el sector
publico no solo perjudique directamente a las victimas, sino que tenga consecuencias mas amplias
sobre la eficiencia del servicio publico, la moral de los empleados y la reputacién de las
instituciones.

Desde el punto de vista organizacional, las principales consecuencias del acoso laboral
incluyen la disminucién de la productividad, la falta de compromiso, el aumento del ausentismo

por enfermedad, la insatisfaccién laboral, la rotacion del personal y los mayores costos de
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produccién. En muchos casos, las victimas sienten el deseo de abandonar su puesto de trabajo, lo
qgue conlleva a una reduccion forzada de la jornada laboral y una pérdida significativa en el
desempefio de las funciones publicas (Avila Cadavid et al., 2016)

Este estudio se destaca por su enfoque cualitativo, lo que permite captar la complejidad
del acoso laboral dentro de un contexto en el que las relaciones de poder y la estructura
organizacional juegan un papel crucial. Los resultados no solo contribuyen a una mejor
comprension del fendmeno en el sector publico en el contexto latinoamericano, sino que también
proporcionan una base sdlida para desarrollar estrategias efectivas en la lucha contra el acoso
laboral en las instituciones publicas.

A través de una revisibn documental exhaustiva y un analisis bibliométrico, esta
monografia busca explorar las caracteristicas particulares del acoso laboral en América Latina.
Aunque existen normativas legales para prevenir y sancionar esta problemadtica, su prevalencia

sugiere la necesidad de una comprension mas profunda de los factores que lo perpetuan.



12

Acoso laboral en el sector publico de América Latina: causas y consecuencias.

Planteamiento del problema

El término Mobbing proviene de la palabra “mob”, que proviene del latin Mobile vulgus,
traducido se entiende como multitud, turba, y del inglés “to mob” que expresa la accién de
hostigar, atropellar y atacar de manera humillante a alguien (Ormaza Naula, 2023).

Segun Carvajal Oroz et al. (2013), las principales causas del Mobbing ejercido a los
funcionarios publicos se basa en las emociones que los supervisores, jefes e incluso compafieros
pueden sentir negativamente hacia los afectados. En muchas situaciones, los sentimientos se
relacionan con la envidia, personalidad toxicas e incluso de psicopatologias donde las mas
comunes son el perfil narcisista. Estas emociones, conllevan a presentar situaciones donde
buscan aprovecharse de cualquier situacidn que les permita menoscabar a las victimas y
compensar de alguna forma sus propios complejos.

De la misma manera la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2013), menciona
gue el acoso laboral es una de las formas de violencia laboral mas extendidas, afectando a miles
de empleados, y en el sector publico, el problema se intensifica debido a factores como la
burocracia, la estabilidad laboral, y las relaciones de poder asimétricas.

En América Latina, la prevalencia de acoso laboral se ha visto agravada por contextos
socioculturales donde persisten jerarquias laborales rigidas y practicas de gestidn autoritarias,
dando paso a que estas dindmicas generen un ambiente de trabajo hostil y afectan gravemente

la salud mental de los empleados publicos, quienes a menudo no cuentan con herramientas
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efectivas de denuncia o proteccién (Gémez-Rubio, 2016). Sin embargo, la legislacién en varios
paises de esta regién ha comenzado a reconocer la gravedad del problema, ya que tiene
consecuencias negativas no solo para las victimas directas, sino también para la eficiencia del
servicio publico y la satisfaccion ciudadana.

Por ejemplo, en Colombia la Ley 1010 de 2006 define el acoso laboral y establece pautas
para su prevencién y sancidn, aunque su aplicacidén aun enfrenta retos significativos en términos
de seguimiento y efectividad (Congreso de la Republica de Colombia, 2006). Pero, no obstante,
la implementacidn de estrategias de prevencidn, como politicas organizacionales que mitiguen y
prevengan el acoso laboral, no contribuye solo al bienestar de los empleados sino también
infieren en el logro de los objetivos institucionales. De la misma manera, promueve la
satisfaccidn de la ciudadania a través de la prestacion de servicios de alta calidad contribuyendo
significativamente a mitigar los efectos del acoso laboral en las instituciones publicas segun Loor

y Zambrano (2023).

Formulacidn del problema

A partir de la problematica abordada, se formula la siguiente pregunta que orienta la
investigacion ¢ Cudles son los factores asociados al acoso laboral en el sector publico en Latino
América?

Justificacion

El acoso laboral, también conocido como “mobbing”, ha adquirido relevancia global
debido a su impacto en la salud mental de los trabajadores y en el rendimiento organizacional.
En Latinoamérica, este fendmeno ha sido objeto de un creciente interés debido a las
particularidades del entorno laboral, donde las dindmicas de poder, la falta de normativas

adecuadas y la cultura organizacional influyen en su prevalencia.
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Dado que el acoso laboral en el sector publico repercute negativamente tanto en los
individuos como en el funcionamiento de las instituciones, resulta importante abordar las
causas que lo originan y analizar sus consecuencias en el contexto latinoamericano.

Por consiguiente, se considera pertinente analizar las publicaciones cientificas
relacionadas con el acoso laboral en la regidn de Latinoamérica para dar a conocer esta gran
problematica invisible que se vive a diario, buscando brindar la informacidn especifica del
mismo para que de manera efectiva se logren crear e implementar medidas que contribuyan al
afrontamiento del mismo; dejando claro el gran impacto negativo que genera en el individuo
como para el trabajador y todo su entorno, disminuyendo a su vez los grandes factores
psicosociales de riesgo que genera este fendmeno en la comunidad.

Objetivos
Objetivo general

Analizar los factores asociados al acoso laboral en el sector publico en América Latina,
mediante la revisién bibliométrica de la produccion cientifica encontrada en la base de datos
Scopus desde el afio 2014 hasta 2024.

Objetivos especificos

Explorar el numero de publicaciones encontradas en la literatura cientifica publicada en la base
de datos Scopus entre los afios 2014 hasta 2024, sobre acoso laboral en el sector publico en
Latino América.

Identificar los autores principales sobre el acoso laboral en el sector publico en Latino América
encontradas en la literatura cientifica publicadas en la base de datos Scopus entre los afios 2014

hasta 2024.
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Determinar los principales paises, areas tematicas y factores asociados el acoso laboral en el
sector publico en Latino América, encontradas en literatura cientifica publicada en la base de

datos Scopus entre los afios 2014 hasta 2024.

Marco referencial
Marco Tedrico

El término "mobbing" fue introducido por el psicélogo alemdn Heinz Leymann en la
década de (1996) para describir un fendmeno de acoso sistemdtico en el lugar de trabajo. Este
menciona que el acoso laboral se caracteriza por comportamientos hostiles y repetitivos hacia
un trabajador, con la intencidn de humillarlo, desestabilizarlo o excluirlo del entorno laboral.
Estos comportamientos incluyen desde agresiones verbales y aislamiento social, hasta la
asignacion de tareas degradantes o la difusidon de rumores malintencionados.

El autor Jordi Escartin — Solanelles (2010), menciona que muchos estudios han
demostrado que la exposicidon a comportamientos abusivos y agresivos en el entorno laboral,
caracterizados por ser sistematicos y verbales, pero no fisicos ni sexuales, genera una amplia
gama de efectos negativos en la salud de los trabajadores. Estos efectos incluyen ataques de
panico, ansiedad, depresién, problemas psicosomaticos y sindrome de estrés postraumatico
(Mikkelsen y Einarsen, 2002). Ademas, investigaciones han encontrado que la percepcion de ser
victima de mobbing esta fuertemente correlacionada con una mayor afectacién en la salud. En
consonancia con esto, el estudio de Hoel, Faragher y Cooper (2004) revela que distintos
comportamientos de mobbing pueden tener diversas consecuencias fisicas y psicoldgicas,

siendo algunos mas dificiles de enfrentar que otros.
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El acoso laboral se distingue de otros tipos de conflictos laborales por su persistencia y
sistematicidad mientras que un conflicto puntual puede resolverse o atenuarse, el mobbing

implica un acoso constante que se prolonga en el tiempo, generando un deterioro significativo

IM IM

en la salud mental y fisica de la victima. La distincidn entre “conflicto laboral” y “acoso labora
no se centra en lo que se hace o como se hace, si no en la frecuencia y duracidn de lo que se

hace, y sobre todo en la intencionalidad de lo que se hace segun Kahale Carrillo (2008).

Teorias sobre el Acoso Laboral

A lo largo del desarrollo del constructo de acosos laboral, se han desarrollado algunas teorias
por parte de algunos autores para su comprension, A continuacidn, se mencionan algunas de
estas teorias:

Teoria de los Roles de Leymann H (1996).

Leymann argumenta que el mobbing puede ser entendido como un conflicto de roles,
donde la victima es relegada a un rol subordinado y desvalorizado dentro de la organizacién. El
acosador, por su parte, asume un rol de poder y control, utilizando el mobbing como una
herramienta para consolidar su posicion.

b) Teoria del Poder de Marie France Hirigoyen (2012).

Esta teoria propone que el acoso laboral es una manifestacidon de abuso de poder en las
relaciones laborales. Segun esta teoria, el acosador busca ejercer un control absoluto sobre la
victima, utilizando tacticas de manipulacién y deshumanizacion para someterlay,
eventualmente, excluirla del entorno laboral.

Estas teorias favorecen la comprension del fenédmeno y permiten focalizar la atencién

sobre algunas variables de interés para su intervencion.
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Por otro lado, en Colombia la Corte Constitucional a través de la sentencia T-317 — 2020
establece que el acoso laboral puede clasificarse en tres modalidades:
1. Acoso vertical descendente: ocurre cuando el agresor es el superior jerarquico del trabajador
afectado.
2. Acoso vertical ascendente: se configura cuando el sujeto pasivo de la agresién es una persona
de rango jerarquico superior en el entorno laboral.
3. Acoso horizontal: se manifiesta entre compafieros de trabajo que se encuentran en el mismo
nivel o posicién en el lugar de trabajo.
La anterior categorizacién permite reconocer el acoso como una situacién generada a partir de
unas relaciones poco efectivas en la interaccidn con otros.
Factores que influyen el acoso laboral
En la actualidad existen muchos factores que influyen en la permanencia o aumento de
situaciones de acoso laboral, pero se tomd como referencia los expuestos en el articulo publicado por
Pino C. M. L, & Martin, ES (2016):
e Estrategia de reduccion de costos
e Estrategia por productividad y gestion de la calidad
e Poder jerarquico
e Cultura organizativa
e Conflictos de derechos
Consecuencias del acoso laboral
Este fendmeno trae consecuencias individuales, sociales y organizacionales, y en su
entorno social y familiar presentar situaciones de conflictos de la victima hacia su familia,

abandono de sus vinculos sociales, aislamiento social entre otras. Ademas, genera un costo



18

econdmico para la organizacién debido a la pérdida de talento, los gastos médicos, y los costos

legales asociados con las denuncias de acoso Avila Cadavid et al (2016).

Asi mismo Leymann (1996), menciona que las victimas de mobbing pueden

experimentar una amplia gama de efectos negativos en su salud fisica y mental, incluyendo

ansiedad, depresion, trastornos del suefio, problemas cardiovasculares, y en casos extremos, el

suicidio. Ademas, el acoso laboral afecta la autoestima y puede llevar a la victima a sentirse

ineficaz y desmotivada en su trabajo.

Segln Ochoa Diaz et al. (2021), existen diferentes estudios logran categorizan las

consecuencias del acoso laboral de la siguiente manera:

Consecuencias fisicas: trastornos cardiovasculares, trastornos musculares,
trastornos respiratorios y trastornos gastrointestinales

Consecuencias psiquicas: Ansiedad, estado de animo depresivo, apatia o
pérdida de interés por actividades que previamente le interesaban o le
producian placer, alteraciones del suefio, profundos sentimientos de
culpabilidad, aumento del apetito, distorsiones cognitivas, hipervigilancia,
suspicacia, labilidad emocional con llanto frecuente, ideas de suicidio no
estructuradas, sentimientos de impotencia e indefensidon y miedos al lugar
de trabajo, disminucion de la capacidad de memoria y dificultades para
mantener la atencién.

Consecuencias sociales: Conductas de aislamiento, evitacion y retraimiento.
Consecuencias laborales: Disminucidn de productividad, compromiso,

aumenta el ausentismo y la rotacién de personal, y deteriora el clima laboral
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Antecedentes

Segun la OIT (2013), el acoso laboral se entiende como una forma de acoso psicolégico
gue consiste en el hostigamiento a través de acciones crueles o maliciosas para humillar o
desestabilizar a un individuo o a grupos de empleados, manifestando a su vez que la primera
encuesta mundial sobre experiencias de violencia y acoso en el trabajo tuvo como objetivo
brindar una mejor comprension y conocimiento de un problema que tiene origen en factores
econdmicos, sociales y culturales complejos.

Esta problemadtica social es un fendmeno que ha sido reconocido a nivel mundial debido
a las graves implicaciones en la salud de los trabajadores y afectando de la misma manera el
clima organizacional de las empresas, segun lo identificado por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU, 2022), mas de una de cada cinco personas empleadas, casi el 23%, ha sufrido
algun tipo de violencia en su lugar de trabajo, ya sea fisica, psicolégica o sexual, segun el primer
analisis de datos realizado conjuntamente en todo el mundo por Organizacién Internacional del
Trabajo OIT, la organizacién benéfica mundial independiente Lloyd's Register Foundation (LRF) y
la empresa de analisis y sondeos Gallup.

El Convenio sobre la violencia y el acoso (€190, 2019) y la Recomendacion sobre la
violencia y el acoso (R206 , 2019) de la OIT, son las primeras normas internacionales que
proporcionan un marco comun para prevenir, reparar y eliminar la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo, incluida la violencia y el acoso basados en el género, el cual contiene el
reconocimiento especifico, por primera vez en la legislacién internacional, del derecho de todas
las personas a un mundo del trabajo libre de violencia y acoso, y establece la obligacién de

respetar, promover y asegurar el disfrute de ese derecho.
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Marco Legal

A continuacidn, se relaciona las normas mas importantes sobre el acoso laboral en el

contexto América Latina.

Tabla 1

Normograma sobre el acoso laboral en América Latina.

PAIS

LEGISLACION

Argentina

“Convenio sobre eliminacion de la violencia y el acoso en el
trabajo” La ley 27.580 aprueba el Convenio sobre la
eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo aprobado por la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT).

Bolivia

La Constitucién Politica del Estado prohibe el acoso laboral,
sin embargo, se encuentra pendiente la promulgacién de
una Ley especifica que establezca las vias de denuncia y el
proceso sancionatorio. Hasta ahora sélo se crearon normas
para sancionar el acoso sexual y el acoso politico, como la
Ley General del Trabajo y Ley N.2 348 (Ley Integral para

Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia).

Brasil

Cddigo Penal (articulos sobre acoso) y Ley N.2 9.029/1995

gue prohibe practicas discriminatorias y acoso.

Chile

Entrard en vigor la ley N° 21.643, que modificara el Cédigo
del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de
prevencion, investigacion y sancidn del acoso laboral,
sexual o de violencia en el trabajo. Por el momento,
cuentan con el Cédigo del Trabajo y Ley N.2 20.005 sobre

acoso sexual.

Cuba

Ley No. 151, de 15 de mayo de 2022, del Cddigo Penal,
incluye dos figuras delictivas en sus articulos 327 y 328,

para proteger a los trabajadores del acoso laboral y la
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lesién maliciosa de los derechos del trabajo y la seguridad

social.

Colombia Ley 1010 de 2006 (Acoso laboral)

Costa Rica Ley No. 7476 contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo
y la Docencia.

Ecuador Cédigo de Trabajo y Ley Orgdnica Reformatoria para la
Erradicacién de la Violencia y el Acoso en todas las
Modalidades de Trabajo, con lo que tiene plena vigencia.

Salvador Cédigo de Trabajo y Ley Especial Integral para una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres.

Guatemala Cédigo de trabajo

Honduras Ley de Igualdad de Oportunidades para la Mujer (Decreto
No 34 afo 2000).

México Ley Federal del Trabajo y Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Nicaragua Ley No. 185 Cédigo del Trabajo y Ley No. 779 (Ley Integral
contra la Violencia hacia las Mujeres.

Panama Cédigo de Trabajo y Ley No. 7 de 14 de febrero de 2018.

Paraguay Resolucion N° 472/12 Cédigo del Trabajo y Ley No. 5.777
de 2016 sobre Acoso Sexual.

Peru Ley No. 27942 (Ley de Prevencién y Sancidn del
Hostigamiento Sexual).

Venezuela Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las

Trabajadoras, 2012.

Nota: Tabla de elaboracidn propia.

Las leyes sobre acoso laboral en América Latina han avanzado significativamente en los

ultimos anos, donde varios paises de esta region han establecido marcos regulatorios

especificos para abordar el acoso en el trabajo, especialmente en el sector publico.
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A partir de la revisidn de varias legislaciones, se puede concluir que, en un gran niumero
de leyes sobre acoso laboral en América Latina, como en el caso de Argentina y Bolivia, tienen
un enfoque fuerte en la proteccién de las mujeres, reconociendo el acoso laboral como una
forma de violencia de género. Este enfoque ha sido promovido en gran parte por los
movimientos feministas y por las exigencias internacionales de cumplimiento de normas de
derechos humanos.

Las normativas también evidencian una creciente tendencia hacia la prevencién del
acoso laboral, no solo la sancidn. Se contemplan medidas como la capacitaciéon de empleados y
la creacidn de protocolos internos dentro de las instituciones, con el fin de crear ambientes
laborales seguros.

Por estas razones, en general se considera que América Latina ha avanzado en el
desarrollo de leyes para combatir el acoso laboral, especialmente en el sector publico. Sin
embargo, los desafios persisten en cuanto a la implementacién efectiva de las leyes y la
proteccion adecuada de los trabajadores. Las normativas actuales reflejan una creciente
conciencia sobre el acoso laboral como un problema social y laboral que requiere una
intervencion integral, tanto en términos preventivos como correctivos.

Por ejemplo, en Colombia la legislacidon ha avanzado en materia de abordaje y sanciones
sobre el acoso laboral, estableciendo un marco normativo para proteger la salud integral de los
empleados y a su vez, garantizar un ambiente de trabajo sano para los mismos, donde la
constitucién policia de Colombia del 1991 establece principios fundamentales para proteger a
los trabajadores en casos de acoso laboral.

En la normatividad colombiana, encontramos la (Ley 1010 del 2006) siendo esta la mas
relevante, puesto que identifica en su articulo 7 las conductas consideradas como acoso laboral,

si se acredita su ocurrencia repetida y publica establecidas de la siguiente manera (pag. 3):



b)

c)

d)

e)

f)

j)

k)

23

Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias

Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacién de palabras soeces o
con alusion a la raza, el género, el origen familiar o nacional, la preferencia politica o el estatus
social

Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacién profesional expresados en presencia
de los compafieros de trabajo

Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los compafieros de trabajo
Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del acoso, cuya
temeridad quede demostrada por el resultado de los respectivos procesos disciplinarios

La descalificacién humillante y en presencia de los companeros de trabajo de las propuestas u
opiniones de trabajos.

Las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en publico.

La alusion publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona.

La imposicidn de deberes ostensiblemente extrafios a las obligaciones laborales, las exigencias
abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor encomendada y el brusco
cambio del lugar de trabajo o de la labor contratada sin ningiin fundamento objetivo referente a
la necesidad técnica de la empresa.

La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral contratada o
legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno laboral y la exigencia permanente de
laborar en dominicales y dias festivos sin ningin fundamento objetivo en las necesidades de la
empresa, o en forma discriminatoria respecto a los demas trabajadores o empleados.

El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demds empleados en cuanto al

otorgamiento de derechos y prerrogativas laborales y la imposicidon de deberes laborales.
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La negativa a suministrar materiales e informacién absolutamente indispensables para el
cumplimiento de la labor.

La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por enfermedad, licencias
ordinarias y vacaciones, cuando se dan las condiciones legales, reglamentarias o convencionales
para pedirlos.

El envio de andnimos, llamadas telefénicas y mensajes virtuales con contenido injurioso,
ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a una situacion de aislamiento socia

De la misma manera, la presente ley en su articulo 9 establece medidas para la
prevencion y sancion en situaciones de acoso laboral, detallando a su vez los procedimientos
para la denuncia y proteccién de sus victimas, donde los trabajadores pueden denunciar los
actos de acoso laboral ante el empleador, comités de convivencia laboral o el inspector de
trabajo, estableciendo a su vez la confidencialidad de las denuncias y garantizando las medidas
para evitar represalias contras los denunciantes. (pag. 5)

Dentro de la misma, el articulo 11 establece la obligacién de las empresas para
implementar politicas prevencidn del acoso laboral, incluyendo la formacion y capacitacion de
empleados y la creacidn de comités de convivencia laboral encargados de recibir y tramitar las
denuncias. (pag. 6).

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se describird la exploracién realizada
sobre el tema a partir de un estudio bibliométrico realizado de la literatura cientifica identifica

en la base de datos SCOPUS.
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Metodologia
Para el presente estudio, se llevé a cabo un andlisis bibliométrico de la literatura
existente en la base de datos SCOPUS sobre el tema de acoso laboral en Latinoamérica, debido a
gue esta técnica permite analizar de manera objetiva y cuantitativa la produccion cientifica
relacionada con el tema.
Esta metodologia es particularmente util en investigacion, ya que permite determinar
las tendencias de investigacion, areas de vacios en el conocimiento y establecer comparaciones

entre diferentes regiones o enfoques segln (Pritchard, 1969).
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Resultados

Para iniciar con el analisis bibliométrico en la base de datos de SCOPUS sobre Acoso
laboral en el sector publico de Latino América, fue necesario definir los términos de busqueda
los cuales en este caso fueron las palabras claves escritas en inglés y en el siguiente orden como
“public AND sector”, y adicional en otro apartado de busqueda avanzada, las palabras
“workplace AND harassment”, luego, se delimito la busqueda seleccionando los paises
pertenecientes a la regidn y la clase de literatura que en este caso seria las revistas cientificas.

Al realizar este paso a paso, la base de datos SCOPUS brindo un total de 75 articulos
cientificos publicados con las caracteristicas seleccionadas en los diferentes paises de

Latinoamérica. A continuacion, se presentan los resultados y hallazgos encontrados:

Figura 1

Publicaciones de acoso laboral de 2014 a 2024.
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Fuente: Datos tomados de Scopus.

Segun la base Scopus, la investigacidn cientifica sobre acoso laboral en el sector publico
de América latina es escasa, como se visualiza en la figura 2 en el periodo 2014 al 2020 solo
realizaron 23 publicaciones, mientras que a partir del aino 2021 hasta el 2024 presenta un
incremento en las publicaciones con un total de 52 en este ultimo periodo, dando como

resultado final un total de 75 publicaciones publicadas.

Figura 2

Autores principales de acoso laboral en el sector publico en Latino América.
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Fuente: Datos tomados de Scopus.

En la tabla anterior se destacan autores como Elisa Ansoleaga, Maria José Quina y Julia
Trevisan Martins siendo referenciados por la cantidad de veces citados en los articulos sobre
acoso laboral en el sector publico en América latina. Cabe mencionar, que existe un total de 142
autores mencionados en los diferentes articulos publicados, pero para la elaboracién de la tabla
anterior, solo se tuvieron en cuenta aquellos cuya frecuencia de citacién fue entre 5y 2 veces

por articulo, y se excluyeron aquellos que solo estaban citados 1 vez por articulo.

Figura3

Distribucion de documentos por pais
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Fuente: Datos tomados de Scopus.

Por otra parte, segun la base de datos Scopus, los 2 paises que han brindado
importantes aportes cientificamente sobre el Acoso Laboral en el Sector Publico de América
Latina son Chile y Brasil, dando como resultado un total de 45 articulos. Por otra parte, los
demas paises que hacen parte de esta region no muestran mayor aporte a estos articulos,
siendo Argentina, Republica Dominicana y Venezuela los paises con menor participacién

cientifica.

Figura 4

29
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Area temdtica

Other (3.8%) \
Arts and Humani... (0.9%)
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Economics, Econ... (4.7%)

Environmental S... (5.7%)

Psychology (9.4%) —

Business, Manag... (9.4%) Medicine (21.7%)

Nursing (12.3%)

Fuente: Datos tomados de Scopus

Esta figura demuestra que el area con mayor proporcién de publicaciones son las
ciencias sociales, representando un total de 27 publicaciones. Esto refleja un gran interés y
enfoque en estudios relacionados a esta area. Por otra parte, las otras 3 dreas con mayor
proporcién de publicaciones son la medicina, enfermeria y psicologia, dando como resultado
gue existe una contribucidn significativa en investigaciones relacionadas con la atencion de la
salud y los cuidados clinicos, asi mismo como las investigaciones médicas y un interés
considerable en estudios sobre el comportamiento humano y la mente. Las demas dreas tienen
menores proporciones, pero aun asi muestran una variedad tematica considerable en las

investigaciones.
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Andlisis de co - ocurrencia de palabras clave
Figura 5

Co-ocurrencia de las palabras claves.
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Datos: Elaboracion propia a través de la herramienta VOSviewer.
Para el analisis de co — ocurrencia de palabras claves se realizé por medio de la herramienta
VOSviewer, utilizada para crear y visualizar mapas bibliométricos, la cual como en la figura 6
visualiza las palabras claves y en ella las mas importantes como "Workplace violence" (violencia
en el lugar de trabajo), que aparece en el centro del mapa y esta destacada en color rosado, lo
gue subraya su alta frecuencia en la literatura sobre el tema. A su alrededor, también en rosado,
se encuentra el término "occupational health" (salud ocupacional), lo que refleja su estrecha
relacién con la violencia en el ambito laboral, especialmente en el contexto de la salud de los
trabajadores. Otra palabra clave importante es "sexual harassment" (acoso sexual), ubicada en

la esquina izquierda en color verde. Este término destaca en investigaciones relacionadas con las
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condiciones laborales y el ambiente de trabajo, sugiriendo una fuerte interrelacién con otras
formas de violencia en el trabajo. Asimismo, el término "violence" (violencia), visualizado en la
parte inferior en color azul, indica sus conexiones con conceptos como "verbal hostility"

(hostilidad verbal), "aggression" (agresidn) y "physical violence" (violencia fisica).

La red también muestra conexiones entre temas como la salud mental y el burnout
(agotamiento profesional), ambos relacionados con la violencia en el lugar de trabajo y los
efectos que esta tiene sobre el bienestar psicoldgico de los empleados.

En resumen, este andlisis de co-ocurrencia no solo destaca los términos mas citados, sino que
también revela las interconexiones entre diversas areas tematicas, mostrando la amplitud y
profundidad de la investigacion sobre violencia en el lugar de trabajo, asi como sus

implicaciones en la salud y el ambiente laboral.

Analisis documental

En el presente andlisis, se describirdn algunos aspectos y factores de interés
encontrados en la literatura revisada en cuanto al fenédmeno del mobbing o acoso laboral.

El término Workplace Bullying (WB), que en espafiol se traduce como acoso laboral, se
refiere a un proceso gradual y sistematico de comportamientos negativos persistentes que
buscan humillar, castigar o intimidar a la victima. Este proceso puede ser horizontal o vertical, es
decir, entre compafieros o entre superior y subordinado, y se caracteriza por la existencia de un
desbalance de poder entre el agresor y la victima, ya sea real o percibido (Gonzalez-Trijueque &
Grafa, 2013). El Cuestionario de Conductas Negativas (NAQ-R) es uno de los instrumentos mas

reconocidos para medir el acoso laboral (Ansoleaga & Gonzélez-Santa Cruz, 2023).
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Ivanega (2018) sefiala que existen ciertos denominadores comunes en las relaciones
laborales, tanto en el ambito publico como privado. Estos incluyen desde comportamientos
ilegitimos hasta sus consecuencias en la salud y las relaciones personales, familiares y sociales
del trabajador. Segun la evidencia encontrada en la literatura, ciertas caracteristicas
organizativas promueven el desarrollo del mobbing; entre ellas se destacan la burocratizacién, la
rigidez estructural, los estilos de liderazgo autoritarios, la falta de mecanismos adecuados de
promocion, la escasa formacién en liderazgo, la indefinicion de funciones y la improductividad.
Estas caracteristicas son particularmente frecuentes en el empleo publico.

El acoso laboral también tiene repercusiones directas sobre la organizacién, como el
ausentismo laboral debido a accidentes o enfermedades profesionales relacionadas con la
violencia, el burnout y la disminucién de la satisfaccién laboral. Todo esto afecta negativamente
la calidad del servicio, incrementa los presupuestos y genera mayores costos operativos para las
instituciones (Mento et al., 2020).

Un estudio reciente realizado por Gonzalez y Toro (2021), en relacién con los estratos
socioecondmicos y el acoso laboral, revela que los trabajadores de Chile pertenecientes a un
nivel socioeconémico de clase media son mdas propensos a experimentar acoso laboral,

liderazgo destructivo, distrés psicoldgico, desbalance esfuerzo-recompensa y una mayor

percepcion de vulnerabilidad. Ademads, en 2012 en Chile, se promulgd la Ley N.2 20.607, que
incorpord normas al Cédigo del Trabajo para calificar el acoso laboral como una practica
contraria a la dignidad del trabajador.

De manera similar, en Colombia, la Ley 1010 de 2006, junto con la Resolucion 652 de
2012 y la Resolucién 1356 de 2012, regula la conformacion y funcionamiento del Comité de

Convivencia Laboral en entidades publicas y privadas. Este comité tiene como objetivo prevenir

el acoso laboral y los riesgos psicosociales relacionados. Sin embargo, segln un estudio de
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Gaitdn y Palacio (2020), existe temor por parte de las victimas de denunciar ante dicho comité
debido a la falta de proteccion juridica y las dificultades para probar las conductas de acoso.
Ademas, se concluye que la imparcialidad y legitimidad del comité se ven afectadas, ya que en

muchos casos las decisiones favorecen al acosador y no logran solucionar el conflicto de fondo.

Conclusiones

De acuerdo con los hallazgos explorados en la literatura cientifica publicada en la base
de datos Scopus entre los afios 2014 hasta 2024, entre los afios 2014 y 2020, la investigacion
cientifica sobre el acoso laboral en el sector publico de América Latina fue limitada. Sin
embargo, a partir de 2021, se observa un crecimiento significativo en las publicaciones hasta
2024, lo que puede estar relacionado con una mayor concienciacién social y reconocimiento de
esta problematica.

En cuanto a los autores identificados en la literatura cientifica revisada en la base de
datos Scopus entre los afios 2014 hasta 2024, el creciente interés académico, evidenciado por la
contribucidn de diversos autores, refleja una mayor atencion hacia el acoso laboral en el sector
publico y sefala la necesidad de estudios mas profundos y propuestas de intervencidn para

abordar el problema de manera efectiva.

De otro lado, se puede determinar que el principal pais que lidera la investigacion en
esta drea es Brasil, probablemente debido a que este tiene una mayor inversion en investigacion
académica, y una mayor visibilidad de los productos analizados. En contraste, paises como
Ecuador, Colombia, Argentina, Republica Dominicana y Venezuela, han mostrado un aporte
investigativo reducido, lo que podria indicar una menor atencidon académica o una falta de

relevancia social percibida en estos paises sobre el acoso laboral en el sector publico.
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El analisis también revela que las publicaciones provienen principalmente del dmbito de
las ciencias sociales, seguidas de dreas como la medicina, la enfermeria y la psicologia. Esta
interrelacién entre disciplinas sugiere un enfoque multidisciplinario que podria enriquecer tanto
la investigacidn como la practica profesional, especialmente en el ambito de la atencién
sanitaria y la salud laboral. El aumento de interés en estos temas resalta la necesidad de seguir
explorando las interacciones entre la salud, el comportamiento humano y los factores sociales,
lo que podria impulsar avances significativos en el conocimiento y en la aplicacién de politicas

laborales mas efectivas.

Este analisis bibliométrico, basado en la base de datos Scopus, evidencia una tendencia
creciente en la investigacion sobre el acoso laboral en el sector publico en América Latina
durante la ultima década. Aunque el nimero de publicaciones sigue siendo limitado en
comparacion con otras regiones, el creciente interés estd impulsado por la incorporacién de
marcos legales y politicas laborales orientadas a prevenir y sancionar el acoso laboral. No
obstante, se destaca la necesidad de expandir los estudios a mas paises de la region para
obtener una visidn mas integral del fendmeno en todo el continente.

La mayoria de las investigaciones se centran en el impacto del acoso laboral en la salud
mental de los trabajadores y en las consecuencias organizativas, tales como el ausentismo, el
bajo rendimiento y el aumento de costos en el sector publico. Se identifican patrones comunes
en cuanto a las consecuencias psicosociales y organizativas, como el burnout, el ausentismo y el
impacto negativo en la eficiencia de los servicios publicos.

A pesar del avance en la comprensidn del fendmeno, existe una escasez de estudios que
propongan soluciones efectivas para prevenir el acoso laboral, asi como de andlisis que evaltien

las politicas publicas implementadas en la region. Los datos sugieren que el acoso laboral en el



sector publico esta estrechamente relacionado con factores como una estructura jerarquica
rigida, la falta de mecanismos de denuncia efectivos y la insuficiente formacién en liderazgo.
Esto subraya la urgencia de reformar las politicas laborales y fortalecer las normativas para

proteger la dignidad de los empleados en este sector.

Adicional a esto, aunque los estudios provienen mayormente de paises como Chile,

Colombia y Brasil, donde la legislacién laboral ha comenzado a reconocer el acoso como una
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violacién de los derechos laborales, el andlisis sugiere que es necesario un mayor desarrollo de

investigaciones empiricas y comparativas que aborden el acoso laboral desde una perspectiva

multidisciplinaria y transnacional. También es crucial aumentar la difusién y el acceso a estudios

en este campo para promover un entorno laboral mas justo y equitativo en América Latina.

Es fundamental resaltar la estrecha relacién entre el acoso laboral y los riesgos
psicosociales, que abarcan factores como la carga de trabajo excesiva, la falta de apoyo social,
las relaciones laborales conflictivas y la ausencia de control sobre el entorno de trabajo. Estos
riesgos no solo contribuyen a la aparicién del acoso laboral, sino que también agravan sus
consecuencias sobre la salud mental y fisica de los trabajadores. El burnout, la ansiedad, la
depresion y otras condiciones relacionadas con el estrés son efectos comunes del acoso,
reflejando una interaccién clara entre el entorno laboral hostil y el bienestar psicosocial de los
empleados.

Por lo tanto, para abordar de manera efectiva el acoso laboral en el sector publico en

Ameérica Latina, es indispensable integrar un enfoque preventivo centrado en la reduccion de los

riesgos psicosociales. Esto requiere la implementacion de politicas laborales mas robustas que

incluyan la formacion de lideres, el fortalecimiento de los mecanismos de denunciay la
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promocién de ambientes de trabajo mas inclusivos y colaborativos. Al mitigar estos riesgos, se
puede reducir no solo la incidencia de acoso laboral, sino también mejorar el bienestar general y
la productividad de los empleados en el sector publico. Asi, se promovera un entorno laboral
mas saludable y equitativo, contribuyendo al desarrollo socioeconémico y al respeto de los
derechos laborales en toda la regidn.

En conclusidn, el acoso laboral en el sector publico de América Latina estd
estrechamente relacionado con la presencia de riesgos psicosociales en el entorno de trabajo y
es crucial que futuros estudios amplien este enfoque, integrando la evaluacién de los riesgos

psicosociales como una variable central en la prevencién y tratamiento del acoso laboral.
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