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PROLOGO

Este libro hace parte de las basestedrico-conceptuales que han orientado eltrabajo del Centro
de Pensamiento Pedagégico (CPP) iniciado en el 2017y que se vienen concretando con varios
proyectos deinvestigacion. Entaldireccidn, en estaoportunidad nos centramos especificamente
en la presentacion de los resultados de la investigacion denominada “La profesionalidad
pedagdgica-docente: una investigacion de casuistica pedagégica” (2023) cuyo objetivo era
articularunabasetedrica sobre la casuistica pedagogica como metodologiadeinvestigaciony
de ensenanzaparalaidentificacion de factores comunesysobresalientes de la profesionalidad
pedagodgica-docente. Al utilizar el verbo ‘articular’ no se pretende implicar que no existieran
elementostedricos previos sobre la casuistica pedagbgica como metodologia deinvestigaciony
ensefanza; setrata masbien de apoyarse en los bagajesya existentes para afrontarde manera
eficiente precisa —si se permite la expresion—, las particularidades a las que seven enfrentados
los docentesy directivos docentes en estos tiempos de trasformacion educativa mundialy en
nuestros propios contextos.

Lainvestigacion, desarrollada porel CPP, es liderada porla Fundacién Universitaria CEIPAy
laFacultad de Educacion de laUniversidad de Antioquia, junto con la colaboracién de grupos de
investigaciéon reconocidos los cuales estan afiliados a las siguientes instituciones: Universidad
San Buenaventura de Medellin (USBM), Tecnol6gico de Antioquia Institucién Universitaria,
Corporacion Universitaria Lasallista, Universidad Catélica de Oriente (UCO), Universidad Pontificia
Bolivariana (UPB), Corporacion Universitaria Minuto de Dios Uniminuto, Universidad Auténoma
Latinoamericana (Unaula), Asociacion de Institutores de Antioquia (Adida) y Asociacion Sindical
de Educadores de Medellin (Asdem).

ElCentro de Pensamiento Pedagdgico esta compuesto poruna colectividad de investigadores
gue aportan al tejido educativo del Departamento de Antioquia mediante el desarrollo de
propuestas de formaciénytransferenciade conocimiento queimpactan la profesionalidad docente
y la gestion escolar. Promueve la reflexion en torno a los aconteceres del quehacer educativo
en laregion a partirde la deconstrucciony reconstruccion reflexiva de la labor pedagoégicay la
generacion de conocimiento, paralo cual aprovecha la multiplicidad de institucionesy grupos
de investigacion que lo conforman y la sinergia con las comunidades educativas. En dicha
perspectiva, busca hacer participes a docentes® y directivos en tanto actores claves en los
procesos educativos, pedagdgicosy didacticos de la region.

' En Colombia las personas que ejercen la funcion docente se denominan genéricamente educadores y son docentes y directivos docentes
(Articulo 5 Decreto 1278 de junio 19 de 2002, por el cual se expide el Estatuto de Profesionalizacion Docente).
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Eneseordendeideas,la mision del CPP es propiciarun espacio dentro del campo disciplinar
quele compete donde es posible la reflexion sistematica respecto a la educacién, la pedagogia
y la didactica en el departamento de Antioquia. Su propdsito principal es que, mediante
tales ejercicios, se puedan repensary resignificar las dinamicas escolares y educativas vy,
particularmente, la actividad docente, en coherencia con las necesidades y particularidades
de los contextos de las Instituciones Educativas (IE) y, en ese mismo sentido, promover la
investigaciony la participan activa de los agentes educativos como elementos fundamentales
alahorade pensarlo educativo, como un aporte a la posible y potencial resignificacion de las
politicas plblicas educativas en el ambito departamentaly nacional.

Alo largo de las sesionesyactividades del CPP, de acuerdo con los momentosy proyectos,
han estado participando maestros, maestrasy directivos docentes de las nueve subregiones de
Antioquiaydelmunicipio de Medellin, junto con los profesores investigadores de las Instituciones
de Educacion Superior de la regidn. Todos ellos concitados en apuestas por la investigacion
educativa asociada a la formacion continua de maestros, teniendo como focos principales el
enfoque biografico-narrativo en educacion y la casuistica pedagogica potencializada como
metodologia de investigacién, y también como metodologia de ensefianza para la eventual
identificacion de factores comunesy sobresalientes presentes dentro de la profesionalidad
pedagdgica-docente.

Durante eldesarrollo del CPP se han llevado a cabo diversas publicaciones académicas. Uno
de los primeros proyectos consistio en brindarapoyo académicoyorientacion para la escritura
alosdocentesdeAntioquia enlaproducciondellibroderelatos de experiencias titulado Voces
de maestros porla paz(2018). Esta iniciativa dio paso a unaserie de publicaciones posteriores,
entre estas, Culturas escolares, culturas docentes y profesionalidad pedagdgica (2019), Relatos
de experiencias maestras (tomos|lyll,2019)y Cuadernos de Investigacion en Educacion (2019).
Algunos de estos proyectos contaron con elrespaldo de la Secretaria de Educacién de Antioquia.
Como se puede ver, hay una clara focalizacidn en las tematicas de las culturas profesionales
docentesydela profesionalidad pedagdgica que parte de esaamplia miradainvestigativa sobre
las culturas escolares de Antioquia.

Actualmente, el equipo de profesores investigadores esta compuesto por Andrés Klaus,
Runge Pefia, Jair Alvarez Torres, Leandro Ceballos Henao, Julian Alberto Uribe y Carlos Ospina
Cruz, todos ellos co-investigadores de la Universidad de Antioquia; junto con Yarmin Lorena
Taborda Moralesy Diego Alejandro Pérez Galeano de la Fundacién Universitaria CEIPA. A ellos
se suman Olga Patricia Ramirez Otalvaro, Sergio Andrés Manco Rueday José Federico Agudelo
Torres del Tecnol6gico de Antioquia Institucion Universitaria; Luis Carlos Sarmiento Jaramillo
dela Corporacidn Universitaria Lasallista; Jorge Hernan Betancourt Cadavid, Alba Mery Blandon
Giraldoy Milton Castellanos de la Universidad San Buenaventura; Gloria Maria Isaza Zapatadela
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Universidad Pontificia Bolivariana; Carlos Mario Ortega Rojasy Miguel Alejandro Barreto Cruz de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios; Juan Carlos Franco Montoya de la Universidad Catélica
de Oriente; Karen Garcia Yepes y Andrés Felipe Osorio Ocampo de la Universidad Auténoma
Latinoamericana; Carlos Enrique Mosquera Mosquera, Harold Ibargiien Mena, Lucelly Palacio
Nagupe y Tatiana Patricia Rodriguez Yepes de Adida; Antonio Claret Garcia Botero y Milton
Florencio Renteria Escobar de Asden.

En este escrito se presentan algunos de los planteamientos tedrico-conceptuales que
han acompanado gran parte de las discusiones y de las actividades del CPP en los dltimos
afos (2017-2024). Los co-investigadores se han servido de estos planteamientos —y de otros
resultantes de sus propias experiencias— para la construcciéon de los casos aqui expuestos.
Se hacen acercamientos a los conceptos de estudios de caso, la casuistica pedagdgica como
enfoque metodolégico, saber profesional docente, formacién docente, practicay profesionalidad
pedagogicas. Paraello, se muestran algunas de las perspectivasyorientacionesinvestigativas en
las cuales se sustentala construccion del caso, los atisbos de interpretaciénylas herramientas
metodoldgicas para abordarlo.

Es necesario reiterar aqui que una de las bases fundamentales que acompafan esta
construcciéntedrica, asicomo ladel CPP, es que no existe algo asi como “la” escuela, nimucho
menos “la” cultura escolar, porlo que hay que atenderala creciente variedad de configuraciones
ysituaciones que se suceden, o pueden llegara sucederdentrode un territorio tanvariado como
el nuestro. Creemos que la casuistica pedagdgica nos posibilita asi, una mirada mucho mas
enriquecedora a los procesos de la —siempre dinamica— constitucion de la profesionalidad
pedagogica desde orientaciones investigativas mas empiricas, analitico-interpretativas y
hermenéutico-reconstructivas.

Nuestraideaesquenosellega,alaprofesionalidad docente,tampoco se naceconella, sino
gue esta constituye un proceso en construccién permanente. Sibien ya se han hecho estudios
sobre los ciclos de vida profesional que plantean ideal, o tipicamente, un cierto desarrollo
laboral, resonamos con laidea de que, bajo el presupuesto de un mundo cambiante, una escuela
cambiante, culturas escolaresy profesionales docentes en constante transformacién, no se puede
considerar la profesiony la profesionalidad docente de manera absoluta, esquematica y fija.

Conelfirme propésito de enriquecerlas discusiones pedagodgicasy contribuircon una mirada
mas complejaalaprofesionalidad docente, extendemos una cordialinvitacion a nuestros lectores
paraqueseacerquen a este trabajo. Animamos a los lectores a explorarlos casos de ensefanza,
que mas que una recopilacion de historias, son la representacion vivida de las complejidades
y dilemas que enfrentan los directivos docentesy los docentes en el escenario escolar.
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Como es de entender, todos los que hemos sido, 0 somos docentes, podemos aportar un
caso. pero aqui lo realmente enriquecedor en el proceso de dinamizacién institucional, en la
continua constitucion entanto profesionales docentes —aprovechando esasvicisitudes latentes
en la casuistica pedagégica para fungircomointelectuales del campo disciplinary profesional
de la pedagogia—, intelectuales que, a la vez que asumimos actitudes investigativas en tal
direccion, también seguimos nuestro —cada vez mas inacabado— proceso de formacion.

Los casos pedagodgicos no solo iluminan los desafios inherentes a las dinamicas propias
delasinstituciones educativas, sino que también ofrecen valiosas perspectivas para la gestion
efectivay eltrabajo conincidentes criticos en los entornos educativos.

Referencias

Runge Pena, A. (2019). Culturas escolares, culturas docentes y profesionalidad pedagdgica.
Medellin, Colombia: Secretaria de Educacién de Antioquia.

15






17



INTRODUCCION

iCualessonlosconocimientosyhabilidades fundamentales que un profesional de laeducacién
debe poseerparadesempefaradecuadamente sulabor? ;Qué elementosinfluyen en suformacion
para propiciar la emergencia del pensamiento critico en el aula? ;Cémo aborda las diversas
situaciones que se presentan en su entorno educativo? Y, finalmente, ;De qué manera estas
situacionesy sus soluciones se transforman en un conocimiento sistematizado y Gtil para el
ejercicio de la profesion docente?

Intentar proporcionarrespuestas definitivas a esta serie de interrogantes se puede considerar
pretencioso. Sin embargo, a lo largo de las paginas de este libro nos sumergiremos en los
casosy, entérminos generales, en una perspectiva de trabajo (investigaciony formacion) que
denominamos casuistica pedagodgica.

Casuistica, cuya etimologia remite al latin ‘casus’, es decir, caso, hace referencia, de manera
general, alaobservacién, descripcidn, protocolizacion, reconstruccién e interpretacion de casos
individuales dentro de una determinada especialidad o campo disciplinario. Trata entonces de
una actitud (distanciadayreflexiva) y de unaforma de procederespecifica (situada, particular)
con respecto al analisis de un asunto que se determina y presenta como caso?y que, en su
conjunto, apunta a la comprension de estructuras, patrones o situaciones especificas que
comienza con una posicion de extranamiento y distanciamiento frente a un procedimiento
secuencial y detallado, en lo posible, metédicamente controlado, tal como se expresa en el
texto Profesionalidad Docente: Una Mirada Desde La Casuistica Pedagdgica de Runge, Taborda,
Ospina, y Pérez, (2023). Todo esto para llegar sistematicamente, no solo a una comprension
delcaso, sinotambiénala producciéon de conocimientos mas generales, tedrico-conceptuales
gue aporten alos campos de indagacién especificos.

La casuistica pedagbgica se propone como unacercamiento investigativoyformativo que se
desenvuelve permanentemente entre lalogicade lasubsunciénylalégicadelareconstruccion;
esdecir,bajoelesquemadelacomprensiondelcasoylaexplicacion tedrico-conceptualdelcaso,

2 Elloincluye situaciones dilematicas y los incidentes criticos. De acuerdo con Monereo, Monte y Adreucci:

Unincidente es unsuceso que se produce de manerainesperaday sorprendente. Cuando ademas causa en quien o recibe una alteracion emacional
intensa, capaz de bloquearlo, violentarlo, desestabilizarlo, en definitiva, de hacer perder el control sobre sus pensamientos y/o acciones, hablamos de
incidente critico. Dos son las caracteristicas que definen esas situaciones. En primer lugar, son subjetivas y por consiguiente lo que puede resultar
critico para una persona puede no serlo para otra [..] En segundo lugar, pueden valorarse como acontecimientos positivos [...] 0 negativos [..], en
cualquier caso, como su nombre lo indica, abren una “crisis" en quien los recibe, es decir, existe un antes y un después de lo ocurrido, de tal modo
que promueven un cambio significativo rotundo, radical en quien lo experimenta” (2015, p. 17).
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optando siempre porlo primero. Esto Gltimo se concibe como un proceso que implica recurrira
practicasysituaciones especificas, ya sean inicas o recurrentes, dentro del entorno educativo.

En este trabajo se narran algunas de esas experiencias educativas que marcan a los
involucrados, transformandolas en casos de estudioy, de paso se ofrecen algunasideas sobre
su gestion y trabajo como “casos de ensenanza”, con todas las potencialidades que ofrecen
como método de aprendizaje.

Laintencion es que estos casos se entiendan como herramientas pedagogicasvaliosas parala
reflexion sobre el proceso formativo, la gestion del conocimiento de maestrosylaapropiacion de
practicas, tanto porparte de los directivos docentes como porlos diversos actoresinvolucrados en
elproceso de ensefianza-aprendizaje. La consideracion de los casos como recursos pedagdgicos
se hace con la premisa de que la casuistica se convierta aqui en la excusa adecuada para la
formacion docente, asi como para la reflexion sobre sus practicas.

Precisamente en elcampo de las profesiones no estandarizables, como la profesion docente,
losanalisis de caso se abordan en tanto medio adecuado de produccion de conocimiento para
la teoriay para la practica, para lo generaly lo particular, pues es en dicho campo de tensién
gue se mueve permanentemente el ejercicio profesional. Es asi como los casos representan
una fuente muy importante del saber profesional (Shulman, 2004).

En este sentido, la casuistica se entiende asuvez como un proceso de sistematizaciény una
herramienta pedago6gica que va mas alla de una experiencia narrada; pasa a convertirse en un
escenario para el analisis, toma de decisionesy deliberacion Gtil al momento de la escrituray
necesario parareflexionar sobre las practicas pedagodgicas. Visto de otra manera, la casuistica
pone de manifiesto la profesionalidad docente, subrayando que estano se limitaalaresolucion
absolutayconcluyente de problemas puntuales. Mas bien, se busca destacarque laidentificacion
de situaciones, la manera de describirlas, el abordaje teérico conceptual y el uso que se hace
de ellas como herramientas analitico-formativas constituyen en si una manifestacién de la
complejidad inherente a la profesion docente.

Para autores como Guzman (1980), la casuistica es un proceso dialéctico dado que se
encarga primero de estudiar los casos, especificamente aquellos que hacen alusion a asuntos
dilematicos o de conflictos éticos; y segundo, porque pretende hacer un razonamiento que
implica el analisis y la sintesis del conocimiento para entender la evolucion de las ideas. No
obstante, la casuistica tiene diferentes perspectivas, una de ellas, siguiendo a Miller (1996),
plantea que, en general:
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[...] la casuistica es la tarea de resolver problemas, buscando interpretary resolver cuestiones
practicas del dia a dia [...] la casuistica es un género de investigacion moral que atiende a los
problemas morales concretos, a su interpretacidn correcta, y a su resolucién razonable. (p. 5).

No obstante, estudios recientes han ayudado areconocerlos miltiples atributos delcasoy
la capacidad que tiene de suscribirse a diferentes disciplinas. Por ejemplo, en administracion
hayunaserie defendmenos empresariales que se estudian a partirde lanarracion deun hecho
real o ficticio que requiere del analisis de una serie de variables para generar alternativas
de solucién o para comprender las razones detras de las decisiones tomadas, y a partir de
alli, reflexionar sobre las practicas. De esta manera el caso se concibe como una metodologia
activa en la ensefianza. Pérez (2020) indica que el uso de estudios de caso como metodologia
para desarrollar un proceso de ensefanza se basa en una narracion elaborada por un escritor
(docente) en el que los estudiantes o los mismos maestros debaten alrededor del hecho, las
causas problémicasy las posibles soluciones.

En coherenciacon loanterior, cabe precisarque una cosa es el caso como herramienta para
latomade decisionesylaensefianza de algo en particulary otra, la casuistica pedagégica que,
ademas de narrarhechosrelacionados con las IE, promete estructuras para la comprensién de
la profesionalidad docente. Por ende, la casuistica no es la narracidon de una anécdota sino la
‘puesta en el papel’ de la cotidianidad de la escuela, con sus incidentes criticos y tensiones a
los que seven enfrentados los docentes, asi como también una herramienta para pensarse en
las maneras de abordar las complejidades que alli aparecen.

Se plantea la casuistica por tanto como un fenédmeno que abarca diversas situaciones
interrelacionadas. En primer lugar, implica la consideracién de un hecho como un caso, lo cual
facilita el discernimiento, la toma de decisiones y la gestion del conocimiento. En segundo
lugar, se vincula con la narrativa, que actlla como estructura a través de la cual el autor busca
compartirlasituacién de manera coherentey significativa. De hecho, Shulman (citado porLevin,
1995) sugiere que los casos se pueden utilizar para ensefar a los educadores (en formacién o
en ejercicio) principios o conceptos de naturaleza teérica, precedentes de la practica, moraly
ética, y estrategias, disposicionesy habitos mentales (porejemplo, pensar como un profesor).
Por ello, la casuistica pedagédgica es importante, no solo como enfoque investigativo, sino
también como ejercicio formativo para los maestrosy maestras.

Entaldireccidn, lacasuistica pedagogica ofrece al mismotiempo unavia parala produccion
de conocimiento pedagdgico-cientificoy parala cualificacionyformacion profesional. Por medio
delejercicio de una casuistica pedagodgica es posible, porunlado, producirconocimiento sobre
la profesionalidad pedagogica de los docentes y, por el otro, desplegar procesos reflexivos
en los docentes que ayuden a tematizary cualificar la profesionalidad. En otras palabras, los
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profesionales docentes deben estaren la capacidad solucionarlos inconvenientes propios de
su cotidianidad a través del analisis estructural del caso particular usando como herramienta
principal sus habilidades profesionales, las cuales se fundamentan el conocimiento cientifico,
sabersituadoy saberbiografico-profesional-experiencial.

La casuisticano pretende quelosanalisis desemboquenen solucionesaloshechosodiscursos
moralizantes que manifiesten formas correctas o incorrectas de ejercer la profesionalidad. Por
elcontrario, es posible que las situaciones se aborden en profundidad, pero que quede siempre
la posibilidad, tanto de seguiravanzando en la tematica a partir de la reflexion seria, como de
considerarlas diversas opciones que los dilemas morales exigen.

Y, ;de qué casos podemos hablar? A continuacién, se presenta unatipificaciéon de los casos:

e C(asos de aula: didacticos, de aprendizaje, interaccion, clima de aula, grupales,
individuales, orientaciéon, relacionales, etc.

e (asos por fueradel aula: descanso, interacciones en la escuela.

e (asosintrayextraescolares: padres de familia, relaciones conlacomunidad, relaciones
entre estudiantes.

e (asos de gestion educativa e institucional.
e (asosdemicropolitica: relaciones de poder entre directivasy docentes.

e (asosdelas culturas profesionales docentes: relacionesy tensiones entre docentes.

La pedagogiade casos sefundamentaenlaideade que elconocimiento se construye sobre
la base del conocimiento previo; esta asociado a la experiencia, es situado y producto de la
actividad, del contextoydela culturaenlaque sedesarrollay se utiliza; esademas transformable
y puede cambiar. De ahfi la reivindicacion de que los casos ayudan al profesor en formacion a
entenderlacomplejidad deladocenciaydelaprendizaje,animandoalabisquedadesoluciones
docentes alternativas, ademéas de obligarle a pensar como profesor (Raya, 2017, p. 75).

Esasicomoelcaso, al plantearescenariosreales enlos que un profesional puede o podria
haberse encontrado, fomentareflexiones que le preparan para enfrentar situaciones futuras o
reconsiderardecisiones pasadas. Este enfoquevamasallaalabrirla puertaala sistematizacion
delcaso, al aprendizaje a través de estey a su analisis profundo. Busca identificarrelaciones
clave que atanen ala comprension de la profesionalidad docenteyalaresolucion de dilemas
propios de este desempeiio. Contribuye asial desarrollo de habilidades reflexivasy estratégicas
en elindividuo, gracias a metodologias de analisis de contenido, como aquellas propuestas
por Bardin (1986).
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Caberevisara continuacion algunas perspectivas sobre el objetivo o la finalidad del caso.
Elestudio de caso se puede aproximar desde tres frentes: 1) en tanto método, dado que estudia
las interrelaciones y los cambios; 2) como una técnica para entender o tomar decisiones con
relaci6nauninter/sujeto/objeto de estudio;y pordltimo, 3) comoinstrumento de observacion
dentro de la investigacion documental, en tanto unidad especifica (Diaz De Salas, Mendoza
y Porras, 2011). Alin mas, el caso es una posibilidad pedagdgica para que los estudiantes de
cualquier area de conocimiento puedan adquirir un entendimiento general de los problemas
adyacentes en la sociedad y asi encontrar soluciones mediante el ejercicio constante de la
reflexion (Bernal, 2021).

Precisando un poco maslo que nosinteresa, Wasserman (1994), citado por Labayeny Gaudin
(2019), plantea que un buen caso es:

[...] elvehiculo pormedio del cual se llevaalaula untrozo de realidad a fin de que los alumnosy el
profesorlo examinen minuciosamente. Un buen caso mantiene centrada ladiscusion enalguno de
los hechos[...] eselancla de la especulacidon académica; es el registro de situaciones complejas
qgue debenserliteralmente desmontadasyvueltasaarmarpara la expresion de actitudesy modos
de pensar que se exponen en el aula. (p. 20).

Segln Wassermann (1994) el método para el trabajo con casos deberia constarde preguntas
criticas, trabajo en grupos pequenos, interrogatorios sobre el casoyactividades de seguimiento.
Esto para que el ejercicio de escritura no quede supeditado a la sola experiencia del docente
y asuinterpretacion de las situaciones, sino que se establezca un punto de conversacion con
los pares con quienesintenta abordar el caso como escenario o herramienta de aprendizaje.

Por tanto, las situaciones laborales problematicas de los docentes no solo se resuelven
apelandoaunsabercientificoyalasreglas correspondientes o aun saberdidactico disciplinar,
también mediante el compromiso con el caso particulary con la especificidad de la situacion
(experiencial, social, académica, institucional). Consecuentemente, la formacién profesional
necesitatrabajarsobre aspectos quetengan quevercon un uso critico del conocimiento cientifico,
con una autoformacién que involucra elementos investigativos-explorativos, casuisticos-
reconstructivos delcasoybiograficos. Porello es porlo que cobrarelevancia especial el trabajo
casuistico, ladiscusion en equipoyorientaciones mas narrativas. De allique una linea de trabajo
(investigacion, teorizacidn, reflexion, analisis) apropiada sea la casuistica pedagdgica. Enella,
desde un punto devistainterpretativoyreconstructivo, se estudian las formas de comprension
y actuacion docentes, incluyendo el trabajo reflexivo de sus actores.
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La casuisticacomo enfoque metodolégico (casuistica pedagégica) dentro de la investigacion
pedagdgica (educativa) resulta de gran utilidad, de cara a cuatro perspectivas posibles de
trabajo (investigacion, teorizacion, reflexion, analisis):

1) Como heuristica pedagoégica, en la medida en que los ejemplos de casos trabajados se
pueden constituiren fuente de nuevas ideas. Es decir, un trabajo sobre los casos abreyamplia
el espacio para otras alternativas de explicaciony de accidny, con ello, permite desarrollar los
procesos de conceptualizaciony comprension de las problematicas pedagégicas (educativas)
trabajadas.

2) Como sistematica, descriptivay analitica pedagégica, ya que permite visualizarasuntos,
describirlos, analizarlosyreconstruirlos. Y, en ese sentido, comprendercémo han tenido lugar,
por qué, en qué sentido, bajo qué perspectiva, entre otros. Los ejemplos de casos, su analisis
einterpretacion, contribuyen entoncesaladiscusion, afinamientoyampliacion, mediante una
diferenciacion sistematicay analitica de las hip6tesis, planteamientosy conceptualizaciones
existentes; portanto, permite laampliacion de la comprension de los fendmenos trabajados e
investigados, sin necesariayobligatoriamente tenerque llegara producirsoluciones definitivas
y/o concluyentes. Dicho con otras palabras: se comprende “lo que pasé” sin necesariamente
llegara “tener” que resolver eso que paso.

3) Como criticay correctiva pedagogica, siendo que los ejemplos de casos contribuyen con
la revision y critica de las hip6tesis, planteamientos y conceptualizaciones ya existentes. Los
casos pueden servir para falsear hip6tesisy cuestionar sobrentendidos.

4) Como casuistica normativa eilustrativa que puede darelementos para la orientacién del
actuar profesional docente. Aca se llega a que, mediante dicha casuistica, “se ensefia como
se hace”, “se orienta cdmo se hace” o “se dice cdmo se hace”. Asi las cosas, los ejemplos de
casos en esta perspectiva se pueden emplear para que los docentes lleguen a un ejercicio de
comparacion de tales casos con sus propias experiencias, saberesy actuaciones dentro de la

praxis escolary de ensefianza.

Lastres primeras perspectivas de trabajo contribuyen con los desarrollos de la investigacion
pedagdgica. En ellos la casuistica no pregunta en primera medida “;como se actlda de manera
correcta?”,taly como lo exige elactuarconcreto dentro de la praxis educativa bajo la presion
y coaccion detenerque decidirytenerque actuar, sino que pone la comprensién del caso en
su gran complejidad en el centro de sus intereses. De esta manera la pregunta orientadora
setransformaen: “;quéesloquehacedelcasouncasoocémodevieneelcasoencaso?”. La
cuarta perspectiva aporta especialmente ala practica pedagodgicay portanto, alos procesos
de profesionalizacion docente. Estas perspectivasno solo enriquecen la comprensién de los
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casos, sinoquetambién se articulan con distintos ambitos del quehacer educativo, como se
resume en la Tabla 1.

Tabla 1.
Aportes de la casuistica pedagdgica

Perspectiva de los aportes de Practica pedagogica

Investigacion cientifica Saber pedagadgico

la casuistica pedagdgica Profesionalidad

Heuristica X X
Sistematico-descriptiva X X
Critica X X
Normativo-orientadora X X

Fuente: Runge, Taborda, Ospina, y Pérez (2023).

DeigualmaneraysiguiendoaMonereo (2010), eltrabajo casuistico, particularmente sobre
incidentes criticos, puede ayudara propiciar cambios en la identidad profesional, es decir, en
lasrepresentaciones eimagenes de simismos quetienenlosdocentesy que se pueden rastrear
de cara a cuatro puntos importantes:

1. Elrolprofesional, referidoalasfunciones que eldocente considera que debe desempeiiar,
con un fuerte componente institucional.

2. La enseiianzay el aprendizaje, referido al conjunto de creenciasy concepciones que
poseen los docentes sobre qué significaensenaryaprenderuna materia, especialmente
la que ellos imparten.

3. Los sentimientos asociados a la docencia, vinculados a los procesos afectivos que
impulsany provocan la actuacion docente, tanto de forma positiva (motivacion), como
negativa (inseguridad, vulnerabilidad), y que estan vinculados al reconocimiento
profesional, laauto-evaluacion personalyla evaluacion institucional (Monereo, 2010).

4. Laimagendesipuestaahoraenrelaciénconuncontexto extraescolar (territorial, social,
cultural, politico).

Si bien Tripp (2012) se presenta como precursor del trabajo con incidentes criticos en el
contexto educativo, son particularmente Everlyy Mitchel (1999) quienes aportan mayor precision
y fuerza al concepto y trabajo con incidentes criticos. En su definicion, se trata de un suceso
(situacion, interaccién, acontecimiento) que tiene lugaren un determinado periodo de tiempo

24



y en un lugar especifico que lleva, por sus condiciones, a una ruptura o discontinuidad con
las dinamicas educativas cotidianas y que pone en una situacién de crisis y extraflamiento al
docente. Estos asuntos vienen ligados a aspectos emocionales e incertidumbres que tocan
también la personalidady profesionalidad de los docentes.

En tal sentido, se trata de situaciones imprevistas (Woods, 1987) que no gozan de una
prevision o anticipaciony que, no obstante, no se pueden dejar de lado, acaparan la atencion
y se vuelven parte de la relevancia tematica e interpretativa del docente. De manera que, al
atraer la atencidn en diferentes planos (emocional, practico, cognitivo, interactivo, social,
cultural), llevan a que el docente tenga que decidir —en estos casos no decidir supone de por
siunadecision. Visto en otra légica mas positivay formativa, tales incidentes criticos —en tanto
casos— son también la oportunidad para un ejercicio reflexivo del docente en particular, pero
también del equipo de docentes. Incluso de los investigadores que pueden hacer sentidoy
darluces sobrela cotidianidad educativay, en particular, sobre la profesionalidad pedagoégica
docente. Precisamente en estoradica suimportancia para eltrabajo de una casuistica pedagogica
orientada al trabajo sistematicoy didactico con incidentes criticos.

La presente aproximacion adopta un enfoque mas positivoy formativo sobre losincidentes
criticos en la educaciény, en consonancia con Tripp (2012), se entienden estos desafios como
oportunidades para el ejercicio reflexivo del docente, de los directivos docentes y de los
investigadores. Los casos no son vistos exclusivamente como problemas debido a que estos
ofrecen una plataforma para profundizary reflexionarla comprension de la practica educativa
y la profesionalidad pedagdgica docente. Acontinuacion, se presentan los aspectos clave para
elanélisis de incidentes criticos segln Tripp (2012).

1. Mas, menos e interesante: se refiere a aclarar lo que tiende a ser bueno (mas) o malo
(menos) acercadelincidente. Aquellos pensamientos que no encajan en ninguna categoria, pero
que se encuentran enalgln lugarintermedio se catalogan como interesantes. Se trata entonces
de todos los aspectos positivos, negativos, interesantes de la situacidon o incidente critico.

2. Alternativas, posibilidadesy elecciones: se refiere apensarenlo que pudo habersucedido
enlugardeloque sucedid. Sufinalidad esta en explicitaralternativas, posibilidadesyopciones
que también estaban disponibles.

3. Opiniones / perspectivas / puntos de vista alternativos: busca explicitar miradas que
pueden ser sustentadas por otros (el rector, alumno, docente ‘x’, padre de familia, etc.).

4. El desafio “;Por qué?”. Siguiendo las estrategias de pensamiento anteriores, el desafio
del “;por qué?”ilustra otra forma de analisis del incidente critico. Inquirir sobre el porqué de la
situacionimpulsaa cuestionarlarespuestadadaalincidenteypermite comprenderquéesloque
subyacealaaccidénoaljuicio profesionalalrespecto. Para este se procede de la siguiente manera:
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e Escribaelincidenteyluego pregunte: ;porqué esestoimportante? Escribalarespuesta
comenzando con el enunciado “Porque (...)”.

e Prosiga con un nuevo ;por qué?,y escriba la respuesta comenzando con el enunciado
“Porque (...)”.

e (ontinde asi de manera que el dialogo y escritura lo lleve hasta donde sea necesario.
Con eltiempo, es probable que llegue a una conclusién de que serige por la politica, la
ley, lafe, loinstitucional, unas creencias o unainevitable practicidad (“no le doy muchas
vueltas a ese asunto”).

Loimportante, sinembargo, es que en el puntoenelcual el proceso se detiene es,amenudo,
elpuntoenelquese convierteenunindicadorpoderoso de las fuerzas (creencias, pensamientos,
reflexiones, presiones, circunstancias, momento, lugar, otros) que se combinaron para dar
lugar al evento original.

5. ldentificacion de dilemas: muchasvecesen eldiaadialos docentes experimentan durante
sutrabajolasensacion de que, sihubieran hecholo que decidieron no hacer, las cosas podrian
haber salido distintas y mejor. Lo cierto es que eso no es posible saberlo con certeza. Ese es
uno de los aspectos estresantesy, amenudo, desmoralizadores en el oficio del maestro quien
piensay siente, de manera criticay reflexiva (Tripp, 2012, p. 54). ELhecho es que al considerar
las decisiones propiasy de los otros involucrados desde un punto de vista objetivo, se puede
llegar a estar en una mejor posicién para descubrir las motivaciones, valores y creencias que
sustentaron las acciones.

6. Analisis de la teoria personal o teoria subjetiva: se refiere a un conjunto articulado de
creencias que informan nuestro juicio profesional (Tripp, 2012). Se trata de unarevolucién de la
identificacion de dilemaen lamedidaenquelarazénporlaqueseeligeunaaccionen particular
sobre otra permite identificarvaloresintrinsecos que subyacen aljuicio profesional del docente.
Lateoria personalrepresentaelconjunto de creencias, presupuestosy saberes que conforman
el acervo de saber referido a codmo se ve el mundo —educativo—y como se cree que se debe
procederyhacerlas cosas. Se trata, en otras palabras, de lavision de mundoy el punto de vista
ideoldgico, en particular, sobre el propio quehacer profesional. Estavision se construye a partir
dela propiaexperiencia educativa infantilyjuvenil, elrecorrido porelsistema educativo siendo
estudiante, elrecuerdo de sus maestros, la experiencia educativa familiar, laformacién docente
ytodo lo padecido, escuchadoy aprendido a lo largo del trayecto biografico-profesional.

Debido aloanteriorelcambio en el habitus profesional docente no entrana unatarea facil.
Los cambios significativos en su estructura requieren a menudo de la experiencia, reflexion
y tematizacion de eventos significativos en la vida profesional, muchos de ellos entendidos
como incidentes criticos.
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Asi las cosas, la casuistica pedagodgica apela al principio pragmatico-comunicativo de
la comprension y entendimiento acerca de ciertos problemas (casos). Dicha comprensiony
entendimiento escapan a las formas de medicién que buscan ser objetivas y cuantitativas. En
ese sentido, representan también unaoportunidad paratrabajarsobre las propias experiencias
y prejuicios, asicomo la posibilidad de ampliarde los conocimientos con respecto a un asunto
y las formas de proceder en situaciones no acostumbradas. Con ello se hace posible integrar
estos saberes dentro del propio reservorio personal de saberesy consecuentemente, acceder
a posibles nuevas orientaciones en el actuar pedagdgico-docente. La casuistica pedagogica
se sitla en un lugar de aporte y mediacion importante entre el actuar pedagdgico practico
(docencia) comprometido y una pedagogia cientifica reflexiva y distanciada.

Enresumen, el presente libro constituye un primeracercamiento a la casuistica pedagogica
yunaexploracion delosincidentes criticos que enfrentan quienes se desempefnan en el campo
disciplinary profesionalde la pedagogia. Se presenta como una oportunidad para reflexionar
sobre las diversas maneras de abordar conflictos (crisis, tensiones, particularidades) en
el ambito educativo. A lo largo de estas paginas se comparten algunos casos de docentes
y directivos cuyas experiencias pedagogicas han permeado profundamente su quehacer,
llevandolos a plasmar narrativas que evidencian la complejidad inherente a su labor. El
propésito principal es generar espacios de crisis positiva en los que, mediante el dialogo, la
reflexion, lateoria, la praxisylainvestigacion, los casos devengan en escenarios de aprendizaje
que permitan seguirdinamizando las discusiones dentro delcampo disciplinary profesional
de la pedagogia en nuestros contextos.

Para finalizar esta primera seccion es necesario precisar que, tanto la bisqueda como la
concrecionyelabordaje de los que aquidenominamos factores comunesy sobresalientes de la
profesionalidad pedagégica docente, tienen que vermas con su reconocimiento como escenario
dindmicoeinestable, que continuamente se enriquecey seinterpelaasimismo.Atafie aasuntos
como la presenciarecurrente de situacionesinesperadasyde complejo tratamiento porparte de
los agentes educativos; problematicas para las cuales no existe un manual preestablecido (ya
sean ellas contextuales, territoriales, o institucionales); situaciones criticas que surgen dentro
delos procesosrelacionados conladidacticaenelmarcodelasdisciplinas escolares; einclusive
tematicas que tienen que ver con los intrincados vericuetos de la direccién y la gestién en los
establecimientos educativos. Como se puede ver, todos estos elementos hacen parte de los
factores comunesysobresalientes de la profesionalidad pedagégica docente, pero son factores
que dificilmente podrian ser encasillados numérica o te6ricamente para su abordaje. Su gran
riqueza se encuentra precisamente en la posibilidad de abordarlos analiticamente (con toda la
potencialidad que la pedagogia ofrece en el desarrollo y la constitucion de la profesionalidad
docente) y con la participacion proactiva de los mismos sujetos intervinientes.
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GUIA PARA LA CONSTRUCCION DEL CASO

La idea basica de la casuistica pedagoégica radica en que el profesional docente (en formacién
0 en ejercicio) se confronte con un caso que resultado de su practica o de su entorno vital, lo
reconstruya e interprete, lo discuta y, eventualmente, busque posibilidades alternativas de
afrontamiento y/o posible soluciones para a la situacion dada con el caso, se decida por una
alternativa, lafundamenteyla compare con las otras decisionestomadas en larealidad (educativa).
Asi, esetrabajo deanalisis, interpretacionydiscusion contribuye con a una postura reflexiva que
permite una formacién profesional mas adecuada que la simple capacitacién. Como se expuso
previamente, un punto comin de relacién entre reconstruccién y reflexién son los problemas
estructurales de la praxis y el actuar pedagogicos. Tanto la reconstruccién como la reflexion
buscan descifrartales problemasyanalizary comprenderla complejidad delactuar pedagégico.

La estructuracion del caso (seleccion, protocolizaciony didactizacién), esta acompanada
de porvarios elementos, los cuales se describen a continuacion:

1. Marco contextual del caso

La descripcion demografica del caso se refiere a lainformacidn contextual que proporciona
detalles sobre diversos aspectos relacionados con el caso de ensefianza. Incluye elementos
gue permiten situarelcaso en un contexto geograficoytemporal, Adicionalmente, proporciona
detalles de quién escribi6 el caso, cuando sucedieron los eventos descritos, qué tipo de
institucion educativa estuvo involucraday cual es su naturaleza (piblica, privada, religiosa,
laica, urbana, rural, etc.).

1.1 Elementos que lo componen

En este espacio se establece la condicién del hecho narrado.

1.1.1 Titulo del caso

Debe reflejar el tema central, ser breve y descriptivo. El caso se puede nombrar de manera
detonante, reflejando la tension central. Por ejemplo: “Y me mandd su mano a la cara porque
no le cambié la nota”, “La curiosa merienda de aguapanela con pedacitos de periddico: un
relato entre ninos”.

28



En este el primer ejemplo caso, el titulo refleja conflictos relacionados con la conductay
en el segundo una situacién de pobreza que seguro narrara escenarios que permitiran que
cualquier docente o directivo docente reflexione, revise sus politicasy evalle las condiciones
del aprendizaje, pero también de las situaciones emergentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Untitulo bien escogido puede capturarlaatencion dellectoryfacilitarlabdsqueda
y lareferencia del caso en el futuro.

1.1.2 Fecha del caso: aiio, afio y mes o anos, mes y dia

Indicaelmomentotemporalen elqueocurrieron los eventos descritos en el caso, se pueden
presentar en los siguientes formatos: afio; ano y mes; o afio, mes y dia. Esta informacion es
importante paracomprender el contexto histéricoy las circunstancias especificas que rodearon
el caso. En este sentido, lainformacidn relacionada con el punto “contextualizacion del caso”
debe ser coherente con la legislacion que aplicé en este momento y de otras circunstancias
adicionales. No obstante, el caso debe permitir un analisis atemporal de los hechos, es decir,
que puedasercomprendidoyanalizado, independientemente deltiempo en el que se presente.
Lo anteriorasegura que el caso sea relevante, (til para elaprendizajey la discusion pertinente
en diferentes contextosy periodos histéricos.

1.1.3 Breve descripcion del caso: resumen del caso

Ofreceunresumen concisode los aspectos masrelevantes delcaso. Estoayudaalos lectores
acomprenderrapidamente elcontenidoyelpropdsitodelcaso, asicomoadecidirsiesrelevante
para susintereses o necesidades de aprendizaje.

1.1.4 Autor

Informacidn sobre la persona que escribe el caso. Se recuerda que quien escribe no tiene
que serelmismo protagonista. Los casos pueden serescritos porterceras personas e inclusive,
como se mencion0 en la presentacion, los casos pueden serimaginados.

Especificar el punto, poner el nombre del autor proporciona informacion sobre la persona
gue escribid el caso, y ha de incluir su posicion o funcién dentro de la institucién educativa.
Esto puede influir en la perspectiva abordada y en la posicién que cumple con respecto a la
informacion presentada.

1.1.5 Cargo del autor: estudiante, docente, rector, investigador

Proporciona un marco adicional de comprensién al detallar la posicién o funcién que el
autorocupadentrode lainstitucion educativa (estudiante, docente, rector, investigador). Esta
informacion proporciona perspectivayobjetividad. Porejemplo, un caso escrito porun estudiante
podria ofrecer una perspectiva mas cercana a la experiencia vivida en el aula, mientras que un
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casoredactado porun docente puede proporcionarunavision mas ampliay reflexiva sobre las
dinamicas educativas. Del mismo modo, un caso redactado poruninvestigador podriaincorporar
elementos adicionales de analisis y teoria.

1.1.6 Tipo de Institucién Educativa (IE): pablica, privada, en concesion, religiosa, laica,
urbana, rural

Describe lanaturalezayelentornode lainstitucion educativa asociada con el caso (piblica,
privada, en concesion, religiosa, laica, urbana, rural, etc.). Estainformacién permite comprender
elcontextoinstitucionalenelque sedesarrollaron los eventosylas dinamicas que pueden haber
influido enellos.; latipificacion de lainstitucion permeano solo lastensiones, sinotambién las
formas de resolucion. Por ejemplo, una escuela piblica puede enfrentar desafios financieros
y de recursos diferentes a los de una escuela privada. Del mismo modo, una escuela religiosa
puede tener una filosofia educativa Gnica que se refleje en su enfoque pedagdgicoy en las
interacciones entre estudiantesy docentes.

2. Relacion entre el caso y la situacion que se manifiesta en la Institucion
educativa

La relacion entre el caso y el contexto se puede compendiar en la estructura sefalada por la
Tabla 2.

Tabla 2.
Relacién entre el caso y su contexto

Campo tematico en el que se ubica el Escuela - familia
caso Escuela - ensefanza/aula
Escuela - ensefanza/aula - areas disciplinares especificas
Extra escolar
Escuela - aspectos organizacionales y de gestion
Escuela - aspectos relacionales laborales
Escuela - por fueradel aula (patio de descanso, biblioteca, etc.)
Escuela - ensefianza/aula - asuntos relacionales
Escuela - ensefanza/aula - asuntos individuales/personales

Entorno fisico y campo tematico del Aula, lugar de recreo, escuela, familia, clase de matematica,
caso relacion familia-escuela.
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Palabras claves Términos o descriptores que contienen conceptos claves del

Caso.

Fuente: elaboracién propia

2.1 Campo tematico en el que se ubica el caso

Escuela-familia: este campotematicoabordasituaciones queinvolucranlasinteracciones,
relaciones o conflictos entre la institucién educativay las familias de los estudiantes.

Escuela - enseiianza/aula: se refiere a casos que se desarrollan dentro del entorno del
aulayestanrelacionados con ladindmica de ensefianzay aprendizaje.

Escuela - enseiianza/aula - areas disciplinares especificas: Aqui se incluyen casos
qgue se centran en una materia o area de estudio particular dentro del contexto de la
ensefanzayelaula.

Extraescolar: Este campo tematico engloba situaciones que ocurren fuera del entorno
escolarconvencional, como actividades extracurriculares, eventos deportivos o salidas
educativas.

Escuela - aspectos organizacionalesy de gestion: se refiere a casos que tratan sobrela
administracion, organizaciony gestion de la institucion educativa.

Escuela - aspectos relacionales laborales: Aqui se abordan situaciones relacionadas
conlasinteraccioneslaboralesylasrelaciones entre el personaleducativoyladireccién
de la escuela.

Escuela - por fuera del aula: este campo tematico engloba situaciones que ocurren en
areasporfueradelauladeclases,como el patio derecreo, labiblioteca u otros espacios
comunes.

Escuela - enseiianza/aula — asuntos relacionales: se refiere a casos que se centran en
conflictos, relaciones interpersonales o dinamicas grupales dentro del aula de clases.

Escuela - enseiianza/aula - asuntosindividuales/personales: aquise tratan situaciones
especificasqueinvolucranaun estudiante, docente o directivo docente individualmente
dentro del contexto de la ensefianzay el aula.

2.2 Entorno fisico del caso

Esta seccion proporciona detalles sobre los lugares especificos o situaciones en las que
ocurren los eventos descritos en el caso, incluyendo la su manifestacién ocurrencia especifica.
Porejemplo, se debe mencionarsiel caso se presenté en: elaula de clases, areas de recreo, la
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institucion educativa en su conjunto, el entorno familiar, las clasesy las interacciones entre la
familiay la escuela.

2.3 Palabras clave

Términos o descriptores que contienen conceptos clave sobre del caso; en este punto se le
sugiere al escritor proporcionar conceptos que den cuenta de los aspectos centrales o temas
principales abordados en el caso, lo que facilita la identificacion y comprension del de su
contenido del caso. Las palabras clave deben representar el contenido del caso y dar cuenta
delcampo o subcampo cientifico, tal como se expresa en la Tabla 3.

Tabla 3.
Ejemplo de campos y subcampos cientificos en educacion

Educacion Educacion infantil Educacion primaria Educacion secundaria
Pedagogia Desarrollo infantil Ensenanza de matematicas Didactica de las materias
Didactica Educacion preescolar ~ Ensefianzadelenguay literatura  @specificas [matem.atlc.as,
Psicologia educativa Psicologia del nino Ciencias naturales lengua y literatura, ciencias

o -~ . , o _ naturales, etc.)

Sociologiadelaeducacion  Pedagogia infantil Ciencias sociales ) - .

) ) y o Orientacion educativa
Filosofia de la educacion Educacidn fisica ; iy
Historia de la ed B y N o Tecnologias de la Informacion

istoria de la educacion ucacion artistica y Comunicacion (TIC) en la
Politica educativa educacion
Evaluacion educativa Educacion para la ciudadania

Fuente: elaboracién propia

Nota: Estatabla presenta ejemplosde camposysubcampos cientificos relevantes en elambito educativo.

3. Situacion del caso

La situacion del caso es el relato del acontecimiento, pues da cuenta de manera expedita de
sus principales protagonistas, de la situacidon que vivierony de la pregunta detonante para el
trabajo posterior. Porejemplo:

Cuatrodiasalasemana, enun colegioubicado enelsectorruraldel municipio de Riosucio, Caldas
(Colombia) se encuentran 4 dias a la semana el docente Carlos, quien imparte todas las clases,
y 14 ninos de diferentes edades a quienes él les ensefia lo que cada uno requiere para su edad
escolar. Si bien elmaestro es un serhumano ejemplar, en algunos momentos se le ha escuchado
una critica respecto a la soledad o casi abandono en el que se encuentran los docentes rurales.
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Un diainesperado, en esa comunidad, donde todo acontece de una manera cotidiana, “natural”
llega una madre con unjoven para pedircupo parasu hijo. Aprimeravista, eljoven hadetener, 16
afios aproximadamente, y la madre lo describe asf: “El no es normal”, a lo que el docente lo mira
detalladamentey se da cuenta de que presenta una discapacidad intelectual.

El profesor Carlos, hasta el momento, ha sido un hombre comprometido con su labor, cuidadoso
deconlosninosdelacomunidadyrespetuosodelastradiciones delos moradores. Sin embargo,
estavezsiente que su papelnoserasuficienteyque unjoven con discapacidad pondria enriesgo
su carrera como docente. No se siente capaz de manejar varios grados escolares, varias edades
y diversidades para ahora orientar a un joven con discapacidad ;Cudl o cuales podrian ser las
alternativas de Carlos como profesional docente, para la madre y para el joven en condicién de
discapacidad?

4. Contextualizacion del caso

En este punto se establece el marco de referencia de la situacion, donde ocurrid y las variables
queincidenenelmismo.Se precisaelescenario conunadescripcién deldescribiendoellugary
eltiempoenelqueocurre lasituacion problematica. Esto facilitara lavisualizacién del entorno
y ayudara a comprender el contexto histérico o cultural, en caso de ser relevante. Ademas,
contextualiza el problema al explicando como se originay cuales son las circunstancias que lo
rodean, describe los eventos o decisiones que llevaron a la situacion problematicay presenta
a los personajes mas relevantes. Como lo expuso Ceballos (2009): “la definicion del casoy
su contexto, solicita describir el entorno fisico y quizas otros contextos (econémico, cultural,
histérico, etc.), de modo que se proporcione al lector la experiencia vicaria de haber estado
ahi” (p. 420). Porejemplo:

Enelafo 2020 se presentd una coyuntura entodoslos sectoresaraizde laocurrenciade la pandemia
originada porel COVID-19. Este acontecimiento generé muchos desafios para lasinstituciones de
educacion, dado que fue necesario recurrir a dar las clases mediadas por plataformas virtuales,
sin embargo, en Colombia menos del1 % de las instituciones tenfan desarrollado un proceso de
formacion mediado por Ambientes Virtuales de Aprendizaje (-AVA)-. De hecho, la gran parte de
los docentes usaban las herramientas digitales como un valor agregado a las clases y no como
herramienta central.

Para todos los involucrados en el proceso de formacion, esta, fue una situacién alarmante: los
maestros debian cambiar sus formas de trabajar, los directivos tenian que garantizar el servicio
y los padres de familia facilitar el escenario para que los nifios y jévenes pudieran continuar con
el su proceso formativo. En este escenario, los padres de Luciano hicieron lo posible para que el
nifio accediera a la informacion suministrada diariamente por la |.E., asi como a los encuentros
sincrénicos. No obstante, cada que el profesor hacia una pregunta, era la madre o la hermana de
Luciano quienes emitian la respuesta...
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Esta situacion permitié analizarla distorsién de lafuncién formativa de laeducacion en escenarios
atipicosode “emergencia”ylanecesidad de evaluarlas estrategias docentes en ambientesvirtuales
de aprendizaje, en especial en un pais donde el acceso a las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TICs) pueden ser mediadas por el contexto econémicoy geografico.

5. Nota pedagogica

Para desarrollar este item, es necesario que el docente, o la persona que haga uso del caso,
debetenerresueltas un XX% de las siguientes preguntas:

a. ¢Para quién aplica el caso?: Ayuda a identificar el grupo de estudiantes o aprendices
para los cuales el caso es relevantey adecuado.

b. ;Qué tipo de estudiantes o aprendices tengo?: Permite al docente comprender las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes, adaptando el caso segln su nivel de
conocimientoy habilidades.

c. ¢Cualeselpropobsitodelcaso, respectoal objetivodel cursootema?: Ayudaaalinearel
caso con los objetivos y temas del curso, asegurando su relevancia pedagodgica.

d. ;Cualessonlosconceptosimplicados enelcaso? Identifica los conceptos clave que se
abordan en el caso, facilitando la integracion con el plan de estudios.

e. ¢Elgradodedificultad esadecuadoalcursoenelquevoyatrabajarlo? Evalda sielnivel
de desafio del caso es apropiado para los estudiantesy el nivel de curso.

f. ¢Quéproblemasse mepueden presentar,amicomo docente, eneldesarrollo didactico
delcaso?: Anticipa posibles desafios que el docente podria enfrentaral utilizarel caso,
lo que permite una planificacion anticipaday untrabajo previo deldocente con el caso.

g. ;Quéconocimientos previosrequiere elcaso?: Identificalos conocimientos o habilidades
previas que los estudiantes deben tener para comprendery abordarel caso de manera
efectiva.

h. ;Cualeseltiempo estimado que podré trabajaren el caso suficiente para garantizarlas
reflexiones o resultados de aprendizaje esperados?: Establece la duracién estimada
delcasoenfuncion de los objetivos de aprendizajey eltiempo disponible en el plan de
estudios. Con un caso un docente puede trabajar durante todo un periodo académico,
un mes o una semana.

i. ¢Quéinformacionadicionalrequiere elcaso paraserpoderanalizado eficientemente?:
Identifica cualquierinformacién adicional que eldocente necesite proporcionaro que los
estudiantes necesiteninvestigarparacomprendercompletamente elcaso completamente.



j. :Deborecogeralgunaevidenciadeltrabajorealizado conelcaso?: Considerasiserecogeran
evidencias de aprendizaje durante la implementacién del caso, como evaluaciones,
discusiones grupales o proyectos.

Con esta bateria previa de preguntas previas ya se puede revisar si esta la informacion es
suficiente permite contar con la suficiente preparacién para abordar adecuadamente el caso.
Finalmente cabe sefalarque, para construiruna nota pedagogica efectiva, es fundamentalintegrar
diversos elementos que aseguren una planificacion coherentey un enfoque educativo robusto.

5.1 Objetivos de aprendizaje

Aqui se establecen los resultados de aprendizaje o propdésitos formativos que busca
desarrollar el caso; para ello se debe comprender que los objetivos de aprendizaje describen
en forma especifica conocimientos, habilidades (destrezas) y conductas que se establecen
para los participantes,yque ademas determinan qué propésitos deberan alcanzarestos como
efectoresultado de lasactividadesrealizadas en elanalisis del caso (GonzéalezySanchez, 2014).

5.2 Descripcion del caso

Proporciona unadescripcion generaldel caso, incluyendo eltema o area de conocimiento,
y el contexto central. Esta seccién debe contener, maximo, 250 palabrasy tiene el objetivo de
resumira quien(es) trabajaran el caso los elementos mas relevantes para tener en cuenta.

5.3 Temasy areas del conocimiento que cubre el caso

Eneste espacio se ubicanaquellostemasalos que puede haceralusién elcasoyque daran
oportunidad al uso de este como recurso de aprendizaje; se puede apelar a conocimientos
disciplinares, legales e informacidn relacionada con habilidades blandas.

5.4 Preguntas problematizadoras

Ubique entre unay cuatro preguntas guia, o problémicas, que el lectordebe tener presentes
pararesponderlas cuando leaelcaso.Seaclaraquenoson preguntas de contenido como: ;Dénde
acontecieron los hechos?, niqueinduzcanaunjuiciodevalor;Qué piensa usted deldocente?
Las preguntas deben estar disefadas para promover el pensamiento critico, la reflexiony la
aplicacion de conocimientos.

Aquialgunos ejemplos: ;Cuales son las posibles implicaciones, a largo plazo, de permitir
laviolenciaoelabuso porparte delosdocentes enun entorno escolar, tanto para el estudiante
afectado como para la comunidad escolar en general?, ;Qué decisiones acciones deben
tomarse implementar para preveniry abordar de manera efectiva este tipo de situaciones en
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las instituciones educativas? y ;Qué papel deberia cumplir la comunidad en la protecciény
cuidado del personal docente?

5.5. Estrategias didacticas

Ofrece sugerencias o estrategias para facilitarla discusion delcaso en elaulao enelescenario
donde se considere relevante. Esto puede incluirconsejos sobre cdmo guiara los participantes
en la reflexién, promover el debate o animar la participacién. En este espacio es importante
definir hacia qué puablico va dirigido y bajo qué metodologias abordarlo. La Figura 1 presenta
un ejemplo de como podria organizarse una de estas estrategias didacticas:

Figura1.
Ejemplos de estrategias para el trabajo en el aula con casos

1 2 3 4 5

Presentacion del Lectura individual y Socializacién sobre Mesa de discusion Discusi6n guiada a
caso por parte del preparacion del primeras sobre identificacion través de las
docente o facilitador caso por parte del apreciaciones del de necesidades preguntas
grupo caso para la comprension problematizadoras
del caso

10 9 8 7 6
——————— Debate estructurado
alEimaites de Seleccion de Presentacion de (poniendo a los Role-playin

Socializacion de

estudiantes o
participantes en
roles especificos)

solucién alternativas incidentes criticos

Fuente: elaboracién propia

Nota: cabe anotarque ninguna de estas estrategias se debe hacerse de manera secuencialy obligatoria,
solo son formas para integrar el caso al aula. Todo dependera de lo que el docente o directivo docente
desee con el caso: precisar conceptos, mejorar relaciones entre companeros, llevara los estudiantes a
reflexionar, tomar una decision, entre otros.

5.6 Informacion adicionaly lecturas de referencia

Proporcionarinformacion adicionalque pueda serrelevante paraladiscusion o elanalisis del
caso; estopuedeincluirdatos, documentos o recursos adicionales que, para quienes abordan el
caso, lesfacilite lainterpretacion de lainformacion. Retomando el caso del COVID-19 presentado
en el punto 4, las lecturas adicionales que acompafian el caso pueden relacionarse con: 1)
Aprendizaje a través de plataformas virtuales; 2) Relaciones familiares y la educacion; 3) Los
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desafios de la familia con respecto a la ensefianza mediada; 4) La transicion de la ensefianza,
entre otros. Se aclara que no siempre se deben entregar los documentos, el docente puede
sugerirautores de referencia o vincular material que ya existe en el plan de estudios.

5.7 Reflexiones

Ademas de ser la reflexién una parte fundamental del quehacer docente, en este punto se
ofrecen perspectivas sobre lo que los participantes en elabordaje delcaso puedenaprenderde
élapelando, como lo mencionan Diazy Heredia, (2015), a valores, actitudes e incluso sesgosy
prejuicios implicitos en el caso.

5.8 Analisis pedagogico del caso

En esta parte se debe construir un texto que contribuya con a la comprensién del caso en
el contexto pedagodgico. Para ello, se le sugiere al docente identificar aquellos aspectos que
fueron detonantes en el caso, por ejemplo, las decisiones que se tomaron en ese momento,
las complejidades, incertidumbres y ambigliedades que incidieron en la situacion, para que,
a través de su experiencia y conocimiento, justifiquen la relevancia de este. Para el analisis
pedagdgico se proponen algunos los siguientes pasos:

e |dentificarlos elementos pedagdgicos presentes en el caso (aqui lo importante que el
caso sea especificoyno genere ambigiiedades).

e Explorar como estos conceptos se manifiestan en la narrativa del caso, analizando las
actuaciones o decisiones de quienes aparecen en el relato, los conflictos o tensiones
presentadosy las posibles soluciones dadas en ese momento especifico.

e Reflexionarsobre cdmo los profesionales de la educacién abordan estos conceptos en
su practica diaria.

e Establecerconexionesentre los conceptos presentesenelcasoylasteorias existentes.

e Proponerperspectivas quevayan masalla de la situacion particulardescrita, sugiriendo
posibles implicaciones en contextos similares o relacionados.
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A continuacién, se presenta una serie de casos construidos en el marco del desarrollo de la
investigacion, a los cuales se aplicé la metodologia para el disefio de casos resultante del
proceso de lectura, analisisy evaluacion de elementos conducentes al caso. Esta metodologia
garantizd que los casos seleccionados fueran representativosy pertinentes para los objetivos
de lainvestigacion.

El prop6sito es que estos casos no solo contribuyan al aspecto metodolégico de la
investigacion, sino que también sean herramientas efectivas para la ensefianza. Ademas, se
incluyen notas pedagobgicas, las cuales proporcionan informacién adicional sobre cada caso,
explican los conceptos clave involucrados y sugieren posibles enfoques para el analisisy la
discusion. De esta manera, los casos,ademas de ser (itiles para el estudio de los investigadores,
se pueden utilizar como recursos para la ensefianza en entornos educativos, promoviendo un
aprendizaje mas activoy participativo
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Caso 1. {Voy a poner el caso en conocimiento a las
autoridades competentes!

Tabla 4.
Exposicion del caso 1

Fecha del caso Mayo de 2016

Elcaso hace parte de una experiencia personal como Coordinador académico
de una L.E. oficial.

El padre de familiallego a la Institucion Educativa oficial exigiendo ser atendido
inmediatamente por los directivos docentes: “Exijo, amparado en la Ley, que
a mis dos hijos de grado 3° no les ensefien religion catolica. Ya he hablado
Breve descripcion del caso personalmente con la profesora, pero ella ignora mi solicitud y ha seguido
tal cual. Tengo como evidencias las actividades realizadas en los cuadernos
de religion de mis hijos. Vengo a informarles que voy a poner el caso en
conocimiento de las autoridades competentes”. El rector y los coordinadores
tragaron saliva porque, evidentemente, alli habia un problema por afrontary no
se trataba simplemente de las bravuconadas de un padre de familia alterado.

Autor Carlos Arturo Ospina Cruz

E-Mail carturo.ospina@udea.edu.co

Enelmomento de ocurrencia del hecho oficiaba como Coordinador académico

Cargo del autor de la Institucion IE.

Tipo de Institucion Educativa Publica, urbana, laica.

Escuela - familia
Escuela - ensefanza/aula
Escuela - ensefanza/aula - areas disciplinares Especificas

Campo tematico en el que se ubica
el caso

Entorno fisicoy campo tematicodel  Aula
caso Relacion familia-escuela.

Ensenanza, areas obligatorias y fundamentales, educacion religiosa escolar,

Palabras clave libertad de cultos

Fuente: elaboracién propia

1. Situacion


mailto:carturo.ospina@udea.edu.co

Elpadre de familia, Federico, solicitd que asus dos hijos no se les ensefereligion catdlicaen la
Institucion Educativa oficial donde se encuentran estudiando en el grado 3 de Basica Primaria.
Marleny, la profesora, hizo caso omiso de esta solicitud y les siguié ensefiando catecismo
catélico. Alfredo, el rector, junto con su equipo directivo en pleno, debe afrontar la situacion
pues se pusoenconocimiento de lasautoridades competentes por parte de lafamilia afectada.

La profesora Marleny trabajaba en el grado tercero en una I.E. oficial en un barrio popular
de estratos medioy bajo. Como directora de grupo le correspondian varias areas, una de ellas:
Educacion Religiosa Escolar (ERE). Marleny hacia parte de ese grupo de maestras que alin
contindan trabajando esta area como catequesis. Ella ponia a los estudiantes a copiar en su
cuaderno fragmentos de la Biblia y a dibujar algunos santos y simbolos catélicos. También
realizaba algunos rituales en forma habitual con su grupo de estudiantes.

Ya en el Consejo Académico de la IE se venia tratando el temay se habia logrado avanzar
enun plan ERE no confesional, incluso con el liderazgo de un sacerdote catélico quien oficiaba
como jefe de area. Pero las profesoras del nivel de la basica primaria, por decirlo de alguna
manera, se encontraban muy apegadas alatradicion imperanteyle ponian pocointerés a este
tipo de trasformaciones curriculares en curso en la IE.

En el grupo de alumnos de Marleny estudiaban dos hermanos integrantes de una misma
familia, la cual no profesaba la religion catélicay estos les contaron a sus padres sobre lo que
ocurriaen las clases de ERE. En una ocasion previa, el padre de los menores se habia acercado
directamente a la profesora para pedirle, segln sus propias palabras, que por favor no les
ensefara a sus hijos esta corriente religiosa porque ellos seguian otro culto.

Sin embargo, la profesora Marleny continuaba con dichas practicas haciendo caso omiso de
lo que el padre de familia le habfa solicitado. Ante tal situacion, el padre de familia solicité una
cita con Coordinacién académica y Rectoria de la IE. Alli expuso la situacién, mostrando como
evidencias los cuadernos de sus dos hijos, en los cuales se observaba explicitamente que la
profesora solamente se limitaba a trabajar contenidos catélicosy que ponia a los nifios a dibujar
santos, virgenesyotros simbolosinherentes. El padre de familia, expresandose de forma respetuosa
pero contundente, expuso conamplio conocimiento legal que, en tales circunstancias, la IE estaba
violando los derechos de sus hijosy pasando porencima de la norma constitucional de 1991.

Elpadre fue todavia mas alla; inform6 a las directivas de la institucion que pondria el caso
en manos de las autoridades competentes y asf hizo. Este fue puesto en conocimiento tanto
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de la Secretaria de Educacion Municipal como de la Procuraduria Delegada para los Derechos
Humanos. Las directivas de la institucion fueron notificadas sobre elinicio del procesoy se les
solicitaron respuestas por escrito al respecto.

Cabe anotar que las directivas de la IE ya venian trabajando con los equipos docentes de
todaslas sedesendiscusionesacadémicas acercade estetipo de eventualidades académicas,
pero, como casi siempre suele suceder, los docentes continuaban apegados a sus practicas,
inclusoasabiendas de que se podian presentarresistencias en las comunidades. No obstante,
a la final las acciones se deciden desde la autonomia institucional o bajo la comprension de
que también deben respetar la libertad de catedray de cultos de los docentes.

2. Contexto

Losacontecimientosocurren en 2016 en una Institucion Educativa (IE) ubicada entre los limites de
las comunas12y13delaciudad de Medellin. Ambas comunas presentan caracteristicas sociales
diferencialesy con fuertes liderazgos de grupos sociales y religiosos diversos, alternativosy
emergentes. El evento sucede concretamente en una de las sedes de Basica primaria de la IE.

El rector, Don Alfredo, es un catélico declarado y curtido, con mucho mas de 25 afios de
experienciaenelcargo comodirectivodocenteruralyurbano,yenfrenta un desafioinesperado.
La profesora Marleny cuenta con mas de 15 afios de experiencia como docente oficial, diez de
los cuales habia estado en la IE escenario del presente caso.

Losdos estudiantesalos que serefiere elcaso cursan grado 3,tienen entre 8y 9 afosy hacen
parte delgrupo de nifnos conrendimiento académico aceptable. Son hijos de una familia conno
menos de 5 afosderesidenciaenelbarrio donde estda ubicada lalEy que, abiertamente, no se
considera catélica, apostolica o romana. Ademas, son agentes activos en el culto religioso al
que se dedican, el padre de familia tiene formacién en derecho, o al menos muestra un amplio
conocimiento de las normas que lo asisten en sus derechos, reclamacionesy exigencias.

Es de anotar que la familia le habia manifestado con anterioridad a la docente directora
de grupo suinconformidad con la ensefianza catequética de una religion especifica a sus dos
hijos. No obstante, la docente hizo caso omiso de la situaciény sigui6é con sus actividades en
elareade ERE. En este ordendeideas, la pregunta problematizadora que surge es la siguiente:
iPuede unalEoficial,amparandose en latradicion, desconocerla Constitucion Politica de 1991
que explicitamente reconoce a Colombia como un Estado pluralista?

3. Nota pedagogica
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3.1 Objetivos de aprendizaje

Identificar situaciones problematicas en aquellas instituciones educativas oficiales en las
cualeselreconocimiento aladiversidad culturaly/o religiosatodaviano hacen parte fundamental
delos contenidosdisciplinaresyde las practicas escolares como lo exigen las leyes en Colombia.

3.2 Descripcion del caso

El presente caso pone en tensidn las tradiciones y las nuevas normatividades sobre los
contenidos curricularesy las practicas escolares oficiales. La IE en cuestién se ha desenvuelto
rutinariamente con unaseriede accionesde aparente aceptacion mayoritariay en estacircunstancia
debeafrontarcomunidades quenoaceptan o estandeacuerdo consuaccionary,ademas cuentan
con el apoyo de documentos legales. Ante ello, la IE luce claramente desactualizada y esta
violando lasnormas, a pesarde ser parte del ente estatal. El caso ocurrid mientras ejercia como
docente directivo en Instituciones Educativas de la ciudad de Medellin. La discusién suscitada
alrededorde este conllevé laintervencion de entidades de control estatales (Procuraduria para
los Derechos Humanos) y se convirtié en insumo para un articulo presentado como ponencia
en un evento sobre religion y etnicidad en la Universidad Nacional de Costa Rica en el 2016
(Ospina Cruz, 2016, pp. 47-55).

3.3 Temasy areas del conocimiento que cubre el caso

Legislacion educativa.

3.4 Preguntas problematizadoras
— ¢Debesercatequética el areade ERE?
— ;Puede un docente desconocerla libertad de cultos?
— ¢Esposible trabajarcon un plan de area para la ERE que sea diversoy no confesional?
— iCualespuedenserotrasimplicaciones posibles deimponeruna catedra ERE confesional?

— ;Quédecisiones deben tomar los directivos frente a la situacion?

3.5 Estrategias didacticas

e Saberes asociados: diversidad cultural, respeto a las diferencias, libertad de cultos,
libre desarrollo de la personalidad, autonomia institucional, curriculo escolar, plan de
estudios, planes de areas.

e Dirigido a: docentes y directivos docentes de instituciones educativas oficiales,
estudiantes de Licenciatura en Educacion, estudiantes de carreras relacionadas con
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la administracion educativa, normalistas, funcionarios de secretarias de educacion
municipales, investigadores educativos, pedagogos.

® Nimero de estudiantes: maximo entre 30y 35.
e Nimero de equipos y de estudiantes sugeridos: 6 equipos de 5 estudiantes cada uno.

® Recursos materiales y de espacio: un salon con mesasysillas para los equipos, tablero
y la posibilidad de circulacion interna.

e Tiempos: un semestre.

e [Estrategias metodolégicas: juego de roles, debatesy simulaciones.

3.6. Reflexiones

Escominqueenelambientedelas|Ecirculen expresionesatinentesalanecesidad detener
en cuenta a las mayorias de determinado grupo religioso para trabajar en el area de ERE. Parte
del problema radica en que con tal razonamiento se estan quedando por fuera las minoriasyy,
ademas, se estaviolando laleyde maneraflagrante. Es mas, aun silos estudiantes considerados
diversos o de minorias se les ocupara en otras actividades, se estaria configurando una suerte
de discriminacion soslayada.

Enrelacidn conelrendimientoacadémico estudiantil cabe preguntarse porla ética profesional
deldocenteydelalE, alconsiderarel supuestorendimiento de un estudiante enunareaen lacual
noseleestarianrespetando susderechosalalibre determinacion (familiar) yalalibertad de cultos.

La Coordinacion académica de la IE se encontraba ya liderando sobre la trasformacion
curricular relacionada con el asunto en discusion, no obstante, la actitud de la rectoria se
mostraba ambigua alrespecto. Algunos docentes mantuvieron silencio frente alas propuestas
de modificarelplan de estudios del area de ERE haciéndolo no confesional; otros miembros del
Consejo académico avanzaban en dicha transformacion. Y a pesar de que hubiese directrices
institucionales en tal sentido (como en el presente caso), se presentaban situaciones en las
cuales, los docentes no se regian porellas.

Esinteresante conocercomo se abordan estetipo de situaciones en los Proyectos Educativos
Institucionales (PEI) y en los Manuales de Convivencia de cadalE, y en las condiciones para las
matriculas, entre otros documentos institucionales.

Elareadeeducacionreligiosaescolar (ERE) esunade las areas obligatoriasyfundamentales
delaEducacion Basicay Media en Colombia, lacualdebe abordarse entodos los grados, desde
primero hasta undécimo. Normalmente, laintensidad horaria semanal otorgada a esta area es
una de las mas bajas, fluctuando entre unay dos horas semanales por grado.
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Enlasinstituciones educativas de caracteroficialelenfoque de esta area como una especie
de catequesis de la religion catdlica, apostdlicay romana es usual porque tradicionalmente,
desde antes de la Constitucion Politicade 1991, se atendian los lineamientos constitucionales
bajo el entendimiento de que Colombia era un pais consagrado al Sagrado Coraz6n deJes(s. A
partirde la Constitucion de 1991y con lasubsecuente Ley Generalde Educaciéon de 1994, qued6
estipulado anivelnacional que el paisno sigue consagrado alSagrado Corazén de)eslisyademas,
se precisa la libertad de cultos. Lo anterior significa que las instituciones educativas oficiales,
atendiendoyrespetando lanorma constitucional, debentrabajarel area de Educacidn Religiosa
Escolar, pero no en la perspectiva catequética ni confesional. No obstante, es bien sabido
qgue, en buena parte de las instituciones educativas oficiales, y a pesar de haber transcurrido
yamucho mas de un cuarto de siglo de la promulgaciéon de la Carta Magna de 1991, todavia se
sigue trabajando esta area obligatoria y fundamental bajo los preceptos utilizados durante la
mayor parte del siglo XX. Lo anterior a instancias de la fuerte presencia de los agentes de la
iglesia catdlica en el sistema educativo colombiano. Incluso hay casos en los cuales, en las
mismas Escuelas Normales, a pesarde serde caracteroficial, se siguen formando docentes en
lalineade latradicion religiosa escolar catélica, contodo lo que esto implica para su posterior
desempeno en las instituciones educativas.

Aungque existen algunos casos aislados en los que se promueve la construccion de planes
de area no confesionales —mas orientados hacia la historia, la antropologia, la psicologia, la
éticay la cultura—, estos alin no se han consolidado como propuestas realmente operativas.
Se han documentado situaciones en las que, incluso sabiendo que en ciertas instituciones se
implementa un plan de area no confesional, los docentes contindan impartiendo, de manera
persistente, contenidos propios de la catequesis catélica (Rymarz, 2011).

En tales circunstancias se evidencia que asuntos como la diversidad, libertad de cultosy
respeto por las diferencias son ignorados con este tipo de practicas. Es mas, el Ministerio de
Educacién Nacionalya haesbozado algunas directrices entaldireccién para evitarsituaciones
problematicas como esta. Este caso constituye una de las recurrentes manifestaciones de los
desencuentros entre lasrealidades de las comunidadesy unalE, asicomotambién de lafaltade
unaadecuada lecturade contextoyde dinamicas institucionales que permitan trasformaciones
internas, a la luz de las normatividades vigentes del dltimo cuarto de siglo en el pais. Aunque
entérminos profesionales la docente debia conocertanto la Constitucion Politica de Colombia
de 1991 como la Ley General de Educacién de 1994, continud con sus ejercicios de ensefianza
anclados en la tradicion en los que ella sentia que estaba amparada de alguna forma, por lo
consuetudinario delasuntoreligioso. Lo anteriorse complejiza alin mas todavia porque los dos
estudiantes menores de edad, a pesar de ser parte de los denominados buenos estudiantes
dentro del salon, se ven puestos contradictoriamente entre las exigencias de la docente, y por
ende delalE,ylas directrices de sus padres.
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3.7 Analisis pedagodgico del caso
3.7.1 Avatares culturales y su incidencia en la cotidianidad educativa

Si de lo que realmente se trata es de encontrar, no el origen del hombre (en su sentido fisico,
zooldgico) sino su principio (o sea aquello a partir de lo cual comienza a ser hombre), sin duda
tal principio esta en la accién, es decir, en una intervencion en lo real que selecciona, planea e
innova (Savater, 2003, p. 17).

Religion, moraly educacién son tres escenarios que se articularon de forma consistente en
la primera mitad del siglo XX en el departamento de Antioquia (Colombia). En dicha regiény a
partirdelrastreo histérico realizado (Ospina Cruz, 2010; 2015; 2016), se podria decirque, para
entonces, sinlareligion no habia educaciéon moral posible. Se trataba, seglin explicaba Tomas
Cadavid Restrepo, de construiruna escuela en la que no se atendiera...

[...] solo alos asuntos que se relacionan con la prosperidad material, pues esta probado que alli
donde se procede de esta manera se falsea el verdadero progresoy se bastardea de los elevados
fines de la humanidad. (Cadavid Restrepo, 1928, p. 288).

Unaescuela de estas caracteristicas debia ocuparse de una formacion para eltrabajo, pero
también una formacién moral. Laformacién para eltrabajo estaba sustentada en la actividady
enlosintereses sociales mas que enlos sujetos enformaciony laformacion moral se construia
dentro de los canones de laiglesia catblica.

Siguiendo esta logica de pensamiento, se consideraba que un serhumano que no hubiese
sido educado bajo los preceptos de lareligion catélica eraunindividuoincompleto, un peligro
para la sociedad, una pieza que no encajaba, ya que, como se decia, “el primer conocimiento
esencialdelajuventud debiaserlareligion” (Diderot, 1928, p. 467). Se hacia urgente, entonces,
educaralindividuo en la religion desde su mas tierna infanciay la mejor forma de hacerlo era
estableciendo unaabierta conexion entre lareligionyla escuela; esta (ltima seria laencargada
deeducaralosninosyjovenes bajo los parametros que lalglesia Catélicaimponia. La educacion
religiosa era concebida como “un saber, saberconstruido, dotado de nociones, en lo esencial.
Saberquetienesurelacion practica, porunlado, conlaensefianza,y, porelotro, conlaescuela”

(Quiceno, 2004, p. 77).

Ni pensar para entonces en una escuela sin religién, mucho menos en una escuela sin
religion catdlica, porque queda patente de diversas maneras que la educacion religiosa se
establecié como ejearticuladornaturalizado del curriculo escolaren las escuelas antioquenas de
la primera mitad del siglo XX. Asi, mientras que en otros territorios hubo una transformacién con
elsurgimiento progresivo de las escuelas estatalesy de una politica escolary educativa orientada
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por motivos que obedecian mas a cuestiones econémicasy a preocupaciones “ideolégicas”
que se distanciaban del poder de laiglesia, en Antioquia no se dio dicha modificacién.

Asimismo, cabe considerar que a través de la historia de la educacién antioquena este eje
articuladordel curriculo hatomado tal consistencia que, aunque en la Constitucion de 1991y que
rige en laactualidad del pais, se garantiza la libertad de cultosy creenciasy que “toda persona
tiene derecho a profesar libremente su religion y a difundirla en forma individual o colectiva”
(Republicade Colombia, 1991, Articulo 19) lareligion Catélica sigue siendo ensefiada e impartida
como opcidn exclusivay (nicaen las escuelas oficiales, es decir, enaquellas administradas por
elEstado. Poresto surge la pregunta: ; Como es posible que en el plan de estudios de las escuelas
oficialessedebaincluirlaensenanzade lareligion catélica, pero,asuvez,que ningunaescuela
pueda negarse a admitirun estudiante que profese motivos religiosos diferentes?

Laideanoeshacerunallanacriticaaello, sino cuestionarse acercade lo que sucede cuando
un estudiante no profesa la misma religion que se imparte en la Institucion o simplemente no
profesaninguna, locualgeneraunaconfusion, alno sabercomo marcarladiferenciaalahorade
brindarlas ensenanzas establecidasalosalumnos, deacuerdo consusintereses, necesidadesy
creencias.Yalavez, se considera polémico que, peseaque laleynacional garantizatedricamente
lalibertad dereligion, credoy creencias detodo tipo, en los curriculos de las escuelas oficiales
aln no pareciera aplicarse esta libertad.

Surgen entonces algunas preguntas desde la pedagogia: ;Sera que de lateoriaalapractica
hay un gran camino que deconstruir en el campo educativo? Y si es asi, ;Cual es el discurso
que se estaimponiendo?, ;El de las escuelas antioquefas oficiales catdlicas de principios del
sigloXXoeldelasleyespropiciasaladiversidad dictadas porel Estado a finales de este mismo
siglo? ;Sera que es posible pensarunaescuelasinreligion, una escuela masalla de loreligioso
y que estas practicas religiosas, finalmente hagan parte de laintimidad de las familiasy de los
sujetos particulares responsables de sus propias decisiones espirituales?

En tal direccion, y ya promediando el primer cuarto del siglo XXI, se vienen presentando
situaciones en las cuales se les exige a las escuelas manejadas por el Estado, aunque
esporadicamente, el cumplimiento de las normatividades existentes en Colombia sobre la
diversidad cultural en las practicas escolares. El caso aqui expuesto resultdé de la queja de
una familia cuyos hijos estudiaban en una escuela estataly que solicité ante las autoridades
competentesy auditoras de asuntos constitucionales que le fueran respetados sus derechos
legalesenelterrenodeloreligioso.Acontinuacion, se presenta unarecreacion de larespuesta
dada porla Institucién Educativa a las instancias de control. Dicha respuesta, como se puede
ver, reconoce la legalidad de la quejay la imperiosa necesidad de la Institucidon Educativa de
desarrollar practicas escolares que cumplan con estos lineamientos juridicos delorden nacional.
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Sra. Libertad Franco

Coordinadora

Grupo Supervigilancia

Derecho de Peticidn

Procuraduria Auxiliar para Asuntos Constitucionales

Asunto: Respuesta a Derecho de peticion del 20 de abrilde 2015
Saludo respetuoso,

Mediante la presente me permitoresponderalacomunicacion de lareferencia suscrita por
elseforjusto Amaya Leyes, padre de losalumnosJustico Amayita lyJustico Amayitall dela
escuelaoficial “Los nifios del presente”, quien, amparado en el Articulo 68 de la Constitucién
Politicade Colombiayelarticulos del Decreto 4500 del19 de diciembre de 2006 (Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia, 2006) solicita que sus hijos no reciban clase del area
obligatoriayfundamentalde Educacion Religiosa Escolar (ERE). Ademas, exige un programa
alternativo para suplirla no participacion en las clases ERE por parte de sus hijos.

Entalsentidoyreconociendo que “enlos establecimientos del Estado ninguna persona podra
serobligada a recibir educacion religiosa” (Art. 68, Constitucion Politica de Colombia), es
legalmente claro que los estudiantes Justico Amayita | yJustico Amayitall, quienes estudian
en lacitadaescuela, no estan constitucionalmente obligados arecibiresta area silos padres
o adultos responsables de los menores asi lo manifiestan.

En ese orden de ideas, el Ministerio de Educaciéon de Colombia (MEN) plantea que la
Constitucion Politica consagra en sus articulos 18, 19 y 27 la libertad de conciencia, de
cultos y de ensenanza, aprendizaje y catedra y que, con base en ellos, nadie puede ser
molestado porrazon de sus convicciones; nicompelido arevelarlos, niserobligado a actuar
contrasuconciencia. Porello, toda personatiene derecho a profesarlibremente su religion
y a difundirla garantizando el Estado la libertad de ensenanza (www.mineducacion.gov.
co/1621/article- 86905.html).

Sumado a lo anterior, se tiene en cuenta, ademas, que

[...] los estudiantes ejercen suderechoalalibertad religiosa al optarono portomarlaeducacién
religiosa que se ofrece en su establecimiento educativo, aunque no corresponda a su credo, y
en tal caso arealizar las actividades relacionadas con esta area de acuerdo con lo previsto en
el Proyecto Educativo Institucional (PEI). (Art. 5, Decreto 4500 de 2006)


http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-%2086905.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-%2086905.html

Asimismo, setomaen consideracion elDerecho de Peticion del 20 de abrildel 2015 elevado
porelSr.Justo Amaya Leyes a la Procuraduria General de la Nacion, en el que solicitaala lE
pasar de una respuesta “apenas formal” a una respuesta que lleve implicita una decision
“material”, resolviendo “de fondo” la solicitud presentada.

Dadas lasanteriores consideracionesybasadostambién enlaSentencia C-555/94 de la Corte
Constitucional, la cualreza que “elegiryrecibirlibremente educacién religiosa corresponde
a un elemento constitutivo del ndcleo esencial de la libertad religiosa, que seria teérico si
no encuentra la suficiente oferta de este tipo de educacion”, informamos que de acuerdo
con la solicitud del Sr. Amaya Leyes, de ahora en adelante sus hijos no recibiran clases de
Educacién Religiosa Escolar. Y como lo expresa taxativamente la ley.

[...] en todo caso, al estudiante que opte por no tomar la educacion religiosa ofrecida por el
establecimiento educativo se le ofrecera un Programa Alternativo el cual debera estar previsto
en el PEl con base en el cual se le evaluara”.

Losinformes periddicos de evaluacionydelinforme generaldeldesempefio de los estudiantes
en este Programa alternativo serantenidos en cuenta para su promocion (Articulo 4, Decreto
4500 de 2006).

Entales circunstancias, los dos menores tendran la posibilidad de desarrollarun programa
alternativo para estos casos, “acorde con las necesidades e intereses de las personas de
la familiay de la sociedad” (Ministerio de Educacion Nacional,1995) a partir del inicio del
siguiente periodo del afio lectivo en curso. Cabe anotar que la Institucion Educativa ya le
habia ofrecido estas opciones al Sr. Amaya Leyes, pero élno lo aceptdé en sumomento.

ElPrograma alternativo propuesto inicialmente como transicidony a seguir durante el resto
del presente afno lectivo, sera acordado entre la institucion, los estudiantes y sus padres
de familia, dado lo avanzado del ano escolary la premura del tiempo, para no perjudicara
los estudiantes.

Sin embargo, y para establecer definitivamente e incluir en el PEl como lo exige la ley, un
Programa Alternativo institucional para estos casos, se debenteneren cuentalos siguientes
aspectos considerados porla Oficina Asesora Juridica del Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) (Ministerio de Educacion Nacional, 2017).

Los alumnos menores de edad cuyos padres hacen uso del derecho a no recibireducacion
religiosa, asi como los alumnos mayores de edad que hacen uso de ese mismo derecho,
plantean un problemaserio de orden educativo que no sereduce a problemasdisciplinares.
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Se trata de que estos alumnos se privan del acceso a un componente de la cultura que es
altamente formativo de la personalidad e integrador a la plenitud de dicha cultura.

En efecto, la Oficina AsesoraJuridica del MEN se pregunta ; Qué actividades curriculares se
deberan desarrollar con estos alumnos, que seriamente contribuyan al desarrollo integral
de la personalidad y al conocimiento pleno de su cultura de pertenenciay de las demas
culturas? Ante estarealidad, el MEN continGa diciendo lo siguiente para precisarlo atinente
aldisefo del programa alternativo para estos casos:

e la alternativa al area de Educacion Religiosa Escolar debe contemplar la misma
seriedad académicay la misma seriedad pedagdgica y metodolégica para que no
queden conunvacio formativoy cultural que afecte gravemente el desarrollo integral
humano de estos alumnos. El PEI debe considerar seriamente en sus contenidos
esta situacion.

e laensenanzadelaeducacidnreligiosaenlosestablecimientos educativos oficialesno
estacircunscritaaningln credo niconfesidn religiosasinoaun areadelconocimiento
para el logro de los objetivos de la educacidn basica, garantizandose que en los
establecimientos educativos estatales ninguna persona sera obligada a recibirla,
pero para efectos de la promociéony evaluacién de los alumnos, cada Institucion
Educativa debera decidir en su PEI, de acuerdo a las condiciones de su entorno,
cultural y social los programas a desarrollar con aquellos alumnos que hacen uso
de su legitimo derecho a no recibirla.

Ante lo expuesto por el MEN, la Institucion Educativa “Los nifios del presente” dirigira la
respectiva consultaalaSecretaria de Educacion delmunicipio de Aguas Claras, solicitando
directrices alrespecto, habida cuenta que esta Secretaria de Educacion ha establecido desde
el 2014 un “Documento orientador sobre lo que los maestros deben ensefiar con base en
los estandares de competenciasy los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional”
en el Plan de Area de Educacién Religiosa Escolar. En tal directriz esta consignado que:

El modelo de educacion religiosa escolar colombiano plantea una funcién del Estado como
ente que se obliga a exigir a todas las instituciones oficiales y privadas el establecimiento de
laeducaciénreligiosa como area fundamentaly obligatoria, pero que no obligaalos padres de
familiay alumnos a estudiar o a profesar determinada religidn, al tiempo que se compromete
a brindartodas las garantias necesarias a quienes la curseny laimpartan. (2014, pp. 9-10).

Arenglén seguidoycitando ala Conferencia Episcopal de Colombia (2009, p.9), dice que “En
esta practica, laeducacionreligiosa se desarrolla con estandares, tiempo, docente, textosy
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materiales especificos. Se orientaa propiciarelconocimiento religioso con fines formativos,
propiciando también larelacién e integracion con las demas areas del conocimiento”.

En ese mismo Plan de Area de Educacién Religiosa Escolarse postula que “La escuela ensefia
a aprendera pensar para poder sery vivir en ese mundo que en materia religiosa también
escomplejo, pluralistay especializado” (Conferencia Episcopal de Colombia, 2000, p. 22).
Dicha complejidady pluralidad hacen referencia no solo al campo cientificoy disciplinar,
sinotambiénalcamporeligioso que esen laactualidad diverso en sus manifestaciones. El
areade educacidnreligiosatiene portarea el “analisisylainterpretacion de la experiencia
religiosa generaly de aquella particular como es en nuestro caso el cristianismo” (Meza,
2011, p. 102, citado por el documento de la Conferencia Episcopal, 2000, p. 22).

Luego de las consultas anotadas, se procedera institucionalmente como corresponda de
acuerdo con la leyy con lo direccionado por la Secretaria de Educacion del municipio de
Aguas Claras, entidad territorial certificada. Cabe anotar que estos escenarios alternativos
en ninguna circunstancia pueden ser a capricho del acudiente y mucho menos desbordar
la capacidad operativa de la institucion en su logisticay tiempo.

Ilgualmente, se quiere reiterar que, como ya se expresé en la respuesta inicial al Derecho
de Peticion presentado porel Sr. Justo Amaya Leyes, en la Institucion Educativa “Los nifos
del presente” en su integralidad, la Educacion Religiosa Escolar no esta direccionada a
ningln credo especifico y, por el contrario, lo que busca es el respeto por las creencias
individuales de nuestros alumnosy familias; mas adn los contenidos de esta area buscan
permanentemente generarunavision holisticade la ética, la moraly la espiritualidad humana
desde el crecimiento individual y colectivo. En tal razén, no existe en la IE Aguas Claras,
en ninguna de sus sedes, una tendencia o exigencia a profesar la religion catélica u otra.
Asi entonces, damos también certeza a la comunidad educativa que ni nuestro programa
académiconinuestros docentesdetalareadireccionanoinfluyen enlas creenciasreligiosas
de loseducandos. Porlotanto, los contenidos académicosy las estrategias metodoldgicas
ydidacticas son de caracterobjetivo, en aras deldesarrollo espiritual, éticoy moralen cada
una de sus dimensiones, respetando la concepcion individual que sobre estas tenga cada
integrante de nuestra comunidad educativa.

Estamos convencidos, como lo expresa el Dr. Carlos Gaviria Diaz, exmagistrado de la Corte
Constitucional, al preguntarsele si se deberia ensenar religion en los colegios y escuelas,
que: “adoctrinaralninoyaladolescente en cualquiertipo de creenciasreligiosasyobligarlo
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a aceptar dogmas que la razény el sentido comin rechazan, es sofocar su concienciay
debilitarlo como ser pensante” (Gaviria, 2014).

Aspiramos poderseguiravanzando en laorganizacion del programa alternativo para quienes
opten por no recibir Educacién Religiosa Escolar, atendiendo la siguiente y esclarecedora
premisa del mismo Dr. Gaviria Diaz al respecto: “Al adoctrinamiento en cualquier sistema
religioso, dogmatico, hay que contraponerentonces, lareflexion antropoldgica, sociolégica
e historicadelfenémeno, parailustraryno pervertirla mente deleducando” (Gaviria, 2014).

Finalmente, creemos haber contribuido con un pronunciamiento preciso, congruentey de
fondo a la peticion, tanto del Sr. Amaya Leyes, como del importante requerimiento de la
Procuraduria General de la Nacién.

Cordialmente,

Institucion Educativa Los ninos del presente Colombia
Primer cuarto del siglo XXI

Medellin, abril20 de 2016
T4.Posdata1

Ahoratratamos de entendertambiénla sonrisa socarrona del fildsofo Fernando Savater, autor
de varios textos sobre la ética, a quien, en un evento reciente convocado por el gobierno
en la ciudad de Aguas Claras, un maestro le interpeld sobre si en la escuela debfa darse
educacion religiosa. Savater sonri6 levementey eligié no contestar. Y el evento siguié...

T4.Posdata 2

No obstante que losintentos de educacién no confesional en Colombia han existido, estos
han sidodominados einvisibilizados porlas circunstancias historicasy politicas. Ya desde
la primera mitad del siglo XX se presentan acontecimientos importantes en este sentido
(Ospina Cruzy Runge Pefia, 2016).
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Caso 2. Nina, toquese una bien buena

Tablas.
Exposicion del caso 2

Fecha del caso 20 de noviembre de 2023

El caso se reconstruye a partir de la conversacion con el rector de una institucion
privada de Cali. Su objetivo es problematizar, por un lado, las formas en las que se
gestionany resuelven los casos de acoso sexual entre estudiantesy profesores de
instituciones educativas. Por otra parte, analizar la funcion en estos casos de quien
gjerce la gestion escolar y la gerencia educativa en dichas instituciones. Ademas,
se espera establecer nuevos elementos de analisis de la profesionalidad de los
directivos docentes frente a problematicas referidas a las denuncias de acoso
sexual en instituciones educativas.

Breve descripcion del caso

Milton Daniel Castellano Ascencio

Autores Alba Mery Blandon Giraldo
E-mail milton.castellano@usbmed.edu.co
alba.blandon@usbmed.edu.co
Cargos de los autores Docentes investigadores de la Universidad de San Buenaventura, Medellin
Tipo de Institucion Educativa Privada

Extraescolar

Escuela - aspectos organizacionales y de gestion (X)

Escuela - aspectos relacionales laborales

Escuela - familia

Escuela - por fuera del aula (patio de descanso, biblioteca, etc.)
Escuela - ensefanza/aula

Escuela - ensefanza/aula - areas disciplinares especificas
Escuela - ensefanza/aula - asuntos relacionales (X)

Escuela - ensefianza/aula - asuntos individuales/personales

Campo tematico en el que se
ubica el caso

El caso tiene lugar en una institucion privada de renombre en la ciudad de Cali. La
situacion que describe el caso se da en el marco de los procesos de eleccion de
personeros escolares. De forma particular, refiere a las problematicas que debio
afrontar el nuevo rector de dicha institucion en los primeros dias de cumplimiento
de su funcion.

Entornofisicoy campo tematico
del caso

Relaciones docente-estudiante, acoso sexual escolar, directivos docentes, gestion

Palabras clave ; :
escolar, gerencia educativa
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Fuente: elaboracion propia

1. Situacion

Enmitercerdiacomorectortuve que destituirdel cargoal mejor profesordelcolegio. Mibienvenida
como nuevo director de uno de los colegios de Funsitio en Cali me la dio una nina de décimo
que llegd enojada a mi oficina en compafiia de tres compafieras —una de ellas con un tambor
enlamano—quelaalentabanensucélerayvociferaban unrepertorio deimproperios contra el
profesorde matematicas de bachillerato. Alescucharlos gritos que ya comenzaban a mezclarse
conelllanto producido porlarabia,yque llamaban la atencion de los estudiantesy profesores
gue a esa hora estaban en clase, sali a la recepcidn. Margarita, la secretaria de Rectoria, les
pedia que bajaran eltono devozy que no se expresaran de esa forma sobre el profesor.

—iPero ;no ve Margui que ese es un viejo verde?! jEso no es un profesor, es un irrespetuoso, un
viejomorboso, dizque jtdbquese una bien buena! —decia la estudiante que encabezaba el pequefio
mitin en mi oficina.

Invité a las estudiantes a pasar a mi oficina para enterarme de la causa de su molestiay de las
acusaciones hacia el profesor Wilfer.

—Profe, vea, yo sé que usted es nuevo —inicio la explicacion Luisa, la estudiante de décimo—y
me imagino que le habran dicho que el profesor Wilfer es muy bueno y todo lo demas, pero es un
viejo morboso, es unirrespetuoso. Me acaba de decir que me toque unay eso para mi es acoso.

—:;Una qué? —pregunté sin entender lo que me decia la estudiante.

—Yo no sé —dijo Luisa—, preglntele a él que es un morboso.

Elsucesofueelsiguiente: enelmarcode lacampaha paralaelecciondel personero escolar,
los estudiantes de décimo y undécimo recorrian los distintos salones del bachillerato para
informara sus companeros de sus propuestas como personeros. Luisa hacia parte del equipo
de campanadeAndreaHernandez, estudiante de once, aspirante al cargo de personera ese ano.
Paralasvisitas alos salones, Luisa consiguié untamborpequefio que le facilité la profesora de
musica. Con élpretendia llamarmas la atencion de los estudiantesy darle un toque mas alegre
alallegada de Andrea a los salones.

En una de esas visitas llegaron al salén de noveno 4 que a esa hora estaban en clase de
matematicas con el profesor Wilfer, uno de los profesores mas destacados del colegioy que
gozaba de respetoy admiracion entre sus colegas y estudiantes, y que, hasta el momento, no
habia sido objeto de ninglin sefalamiento negativo.
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Almomento de la llegada de las estudiantes al salon, el profesor Wilfer en broma, como lo
explicaen sudeclaracion al coordinador de convivenciay en conversaciones conmigo, al verla
con eltambor, le dijo a Luisa: “Eso nifia, toquese una bien buena”.

Meses antes, cuando aln alistaba todo para desplazarme de Medellin a Cali a ocupar el
cargo de Rector, habia visto portelevision el despliegue mediatico de una situacién de abuso
sexualenunodelos colegios privados mas prestigiosos de Bogota. Se trataba de un profesorde
informatica que habiaabusadodedosnifias de primariay una de secundariaenlasinstalaciones
del colegio. Esta situacion culmind con la judicializacion y reclusion del profesor en un centro
penitenciario. “Esto va a terminar como lo del Bettyland”, fue la idea que me vino a la mente
cuando al dia siguiente, sentado con los padres de Luisa en mi oficina, su madre Susana, una
psicologa que trabajaba en una dependencia de la Superintendencia para la restitucion de
tierras, con voz fuerte me dijo:

—No creaque estosevaaquedaraqui.Yotengoinfluenciasysitengo que llevaresto alos medios
o al Ministerio para que ese profesor pague poracosador, lo hago. A este paso leva atocarauno
dejar los hijos en la casa o venir a clase con ellos, porque todos los colegios de Cali estan llenos
de profesores morbososy acosadores.

Lareunidn conlos padres de Luisa fue bastantetensa. Ellosamenazaban entodo momento
con dar a conocer el caso a los medios de comunicacion y con iniciar el proceso legal contra
el profesor Wilfer. Las cartas de otros padres de familia de distintos grados de la institucion
comenzaron allegar, algunas contonos amenazantesy otras de reflexion, solicitando lo mismo
que los padres de Luisa. Ese mismo dia, hacia el final de la tarde, la junta directivay de socios
del colegio me llamé a explicar la situaciéon en una reunién que se extendi6 hasta muy entrada
la noche. Aparecieron otros sefialamientos contra el profesor Wilfery contra otros profesores
qgue estabanenbocade padres defamilia; se hablé de lo permisiva que fue la gestion delrector
anterior, Ernesto Baena; del prestigio del colegio; de lo desfavorable que seria aparecer de
esta forma en los medios de comunicacion; de las afectaciones econémicas que se podrian
producir, se puso como ejemplo el caso del Bettyland. Ante estas razones, los pocos miembros
que reconocian untono jocosoy sin pretension adicional en el comentario del profesor Wilfer
fueron cambiando su opinion.

Aldiasiguiente, mitercerdia comorector, unahoraantesdeiniciarlajornadaescolarestaba
nuevamente en mioficina con el profesor Wilfer para notificarle que a partirde ese momentoy
porjusta causa la junta directiva del colegio daba por terminado su contrato laboral después
de 17 afos de servicio. Ademas, le notificaba que el colegio habia activado la Ruta de atencion
integral para victimas de acoso sexual y que, seguramente, en los proximos dias lo citarian a
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rendirdeclaraciones en la Procuraduria o en uno de los juzgados del distrito, o que expedirian
unaorden de reclusién en sunombre.

El profesor se levanté lentamente de la silla, respird profundamentey, desde el umbral de
la puerta, apenas mirando sobre su hombro izquierdo me dijo:

—Eldoctor Baena no hubiera permitido este espectaculo, pero entiendo que usted es muy joven
y apenas esta empezando.

Frente a la anterior situacién surge la pregunta: ;La IE, su junta directivay su nuevo rector
hicieron lonecesario paraatenderysolucionarelpresunto caso de acoso sexual que protagonizd
el profesor Wilfer?

2. Contexto

Este casoocurrid enunodelos mega colegios de Cali. Lainstitucion cuenta convarias sedes en
sectores privilegiados de la ciudad. Sus servicios educativos cubren desde educacion preescolar
hastaeducacion media. Cuenta con unaplantafisica de alta calidad, con capacidad paraatender
a mas de 3.000 estudiantes. La sede donde ocurri6 el caso ha recibido diversas distinciones
por la Secretaria de Educacion Distritaly premios de excelencia en gestion escolar. Asimismo,
cuenta con acreditacion internacional de calidad educativa y esta clasificada en la categoria
mas alta, de acuerdo con los resultados de las Pruebas Saber 11.

Elrectorque atendi6 elcaso de acoso de la estudiante Luisa cuenta con estudios de Maestria
enelcampodelaeducacidondeunauniversidad privada en Medellin einicié estudios doctorales
en elmismo campo en una universidad privada en Manizales. Almomento del evento, el rector
habiarecibido elcargoundiaantesyalnestabaen procesodereconocimientode lasdinamicas
delainstitucion. Elanteriorrectorhabia estado a cargo de la sede durante casidiezahosyhabia
sido removido del cargo por diferencias con algunos miembros de la junta directivay algunos
padres de familia.

El profesor Wilfer es un profesor experimentado en el campo de las matematicas vy fisica.
Estuvo vinculado a la institucion educativa en distintas sedes durante casi 17 afios. También
orientaba la catedra de Ecuaciones diferenciales en un programa de matematicas aplicadas
de una prestigiosa Universidad de Cali. El profesor Wilfer contaba con estudios de pregradoy
posgrado (Doctorado) en Matematicas aplicadas. Habiarecibido varias distinciones, tanto porla
IE como porlaSecretaria de Educacion Distrital, lo cual lo hizo merecedorde una altareputacién
y de respeto como docente de matematicas de los Gltimos grados de la institucién educativa.
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Porsu parte, Luisa es una estudiante de grado décimo, su familia estaba conformada porsu
madre, una psicologaysu padre, uningenieroambientalvinculado al Ministerio de Agriculturay
Desarrollo Rural. Vivian en un prestigioso sectorde Cali. Luisa, aunque no era una estudiante muy
destacada académicamente, gozaba de cierta popularidad entre sus compaferos, entre otras
cosas, por pertenecera los grupos especializados de teatroy de debate sobre temas sociales.

3. Nota pedagogica

3.1 Objetivos de aprendizaje

Analizarcriticamente el papelde los directivos docentes en la gestionyresolucion de casos de
acoso sexualentre estudiantesy profesores eninstituciones educativas publicas, identificando
nuevas perspectivas de profesionalidad y responsabilidad en la gerencia educativa frente a
esta problematica.

3.2 Descripcion del caso

Elpresente caso da cuentade unasituacién de presuncion de acoso sexuala una estudiante
de grado décimo de un colegio privado, derivada de un comentario proferido hacia ella por el
profesorde matematicas de bachillerato, en elmarco de un ejerciciode campanaala personeria
escolar. Este caso se reconstruye desde la perspectiva del rector —nuevo en el cargo— quien
debiahacerse cargodelasituacionyde otras situaciones que se desarrollan araizde ladenuncia
de la estudiante. Al ponerelfoco en el rector, el caso pretende problematizar las formas en las
que se gestionanyresuelven, desde la perspectiva de los directivos docentes, las situaciones
de acoso sexual de profesores hacia estudiantes en instituciones educativas. Asi mismo, se
interesa por presentar un analisis de la profesionalidad de los directivos docentes a partir de
las formas en las que enfrentan, resuelven y dan solucion a las problematicas referidas a las
denuncias de acoso sexual en las instituciones educativas. Y, finalmente, con el caso se hace
un acercamiento a las posturasy los parametros que siguen las instituciones educativas para
afrontar las situaciones de acoso sexual que se presentan entre estudiantesy profesores.

3.3 Temasy areas del conocimiento que cubre el caso

Acoso sexual escolar, gestion escolar, gestion directiva, convivencia escolar, rutas de atencién
integral, violencia sexual.

3.4 Preguntas problematizadoras

— ¢Quéelementosintegrarian la normativa institucionalen la que se soporta el rector del
colegio Funsitio para destituiral docente de su cargo con justa causa?
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— ¢Qué condiciones deben asegurar los directivos docentes para solucionar situaciones
de acoso sexual entre estudiantes y profesores que se presentan en sus instituciones
educativas?

— ¢;Qué asuntos se priorizan en las formas en las que las instituciones educativas (sus
directivos docentes) resuelveny dan solucion a las situaciones de acoso sexual que se
presentan entre estudiantesy profesores?

— ¢Quéanalisisse puede hacerde la profesionalidad de los directivos docentes a partirde
las formas en las que enfrentan, resuelveny dan solucién a las problematicas referidas
alasdenuncias de acoso sexual en las instituciones educativas?

3.5 Estrategias didacticas
Para hacer la propuesta de solucion de este caso se puede establecer la siguiente ruta:

e Lectura, analisis y discusion de las rutas de atencidn integral para victimas de acoso
sexual.

e Lectura, analisisydiscusion de laruta de atencion integral para la convivencia escolar.
e Tipificarelcaso de acuerdo con la normativay referentes conceptuales.

e Evaluarlaforma de atencion del caso por parte del rector a partir de las funciones del
directivo docente establecidas en la guia 34 del MEN y de la Matriz Mapa de Riesgos de
Gestion del Ministerio del Interior.

3.6 Informacion adicionaly lecturas de referencia

Se puede hacer un acercamiento a casos similares que se han presentado en algunas
instituciones educativas privadas de Bogota, como los documentados porel periddico ElTiempo
(2022) ensuarticulo “Las lecciones que dejan casos de acoso sexual en colegios”; porla Revista
Semana (2023) en el reportaje titulado “Terror en el colegio Marymount: entre las denuncias
de abuso sexual, el silencioyla complicidad de algunos directivos”; asi como por el Ministerio
de Educacion Nacional (2021), a través del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES), donde se reportan datos sobre casos de abuso sexualyviolencias de género
eninstituciones educativas.

3.7 Reflexiones

Es importante sefalar que la normativa especifica sobre situaciones de acoso sexual en
instituciones educativas, asicomo las rutas de atenciénylos estudios o abordajes académicos
sobre el tema, se han enfocado en el contexto de la educacién superiory son los mas visibles
almomento de indagar sobre eltema. En el caso de las instituciones educativas de educacion
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basicaymedialos protocolos que se aplican se sustentan endisposiciones generales formuladas
desde distintos entes gubernamentales (Ministerio de Educacién Nacional, procuraduria, entre
otros), pero no se identifican protocolos especificos construidos porlas propias instituciones,
nitampoco interés académico sobre el acoso sexual en dichas instituciones.

3.8 Analisis pedagogico del caso

Elacoso sexual en las instituciones educativas se podria asumircomo un hecho frecuente
en los espacios de esta naturaleza, hasta el punto de que ciertas formas de acoso menos
directas parecieran asumirse como formas naturalizadas (Baker, 2007, p. 163). Sin embargo, las
consecuencias asociadas para quienes estan en medio de esta situacion son extensas. En esa
medida, elacoso sexual escolarse asume como untema que vale la penarevisaren elentorno
escolar, pues permite comprender, entre otras cosas, las poblaciones alas que mas afecta, sus
consecuenciasolaformaenlaquelosestudiantesyotrosactores percibenloscomportamientos
que se asocian con dicha practica (Cuenca, 2013). Incluso, como apuesta académica, elacoso
sexual escolar (acoso académico) no ha tenido un abordaje tan amplio como los referidos al
ambito laboraly social (Osborne, 2009; Cuenca, 2013).

Deahilaimportancia, nosolo delanalisis de los casos que se pueden identificara distintos
niveles (universitario o escolar), sino de considerar su revision en el curriculo como una ruta
de formacion para reducir la vulnerabilidad de los estudiantes y aumentar el acceso de las
victimas a una atencién reparadora, mas que para reproducir campanas de reconocimiento
de la politica pablica, el enfoque de derechos o el enfoque de género. Estos Gltimos discursos
normalmente se apropian en las instituciones educativas para prevenir situaciones de acoso
escolar (Hernandez et al., 2015), pero dan mas importancia al cumplimiento de las normas
socialesyal mantenimiento de laintegridad que al bienestar de la persona (Salcedo, 2018).

De acuerdo con lo anteriory a modo de ejemplo, uno de los roles que se destaca en el
caso de acoso sexual escolar anteriormente descrito es el del rector, quien se asume como
responsable de protegeralos estudiantes de estetipo de situaciones, tanto dentro como fuera
delaescuela.Esresponsable de latomade decisionesydevelarporqueen la politicaescolarse
establezcan las normasyreglamentos que garanticen los derechosydeberes de losintegrantes
de la comunidad educativa. Asi las cosas, para un directivo la escuela debe estar libre de
toda forma de vulneracion de derechosy para gestionar o garantizar tal cometido, debe haber
colaboracién entre la administracion escolary los padres de familia, agentes que ademas de
educaren eltema, pueden ayudar a resolver el problema porque reconocen los protocolos de
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actuacion para los casos de acoso escolar; pueden brindarapoyo a las victimas; intervenir de
manera efectiva en la situacidny prevenir que se repitan este tipo de conductas.

Pero, aunque el abordaje del caso desde el enfoque de derechos es claro, la reflexion que
proponemos tiene que ver con laresponsabilidad que tiene la escuela de promover, no solo el
reconocimientode las politicasonormas legales, sino la cultura delrespeto porelotro, sobre todo
porque elacoso sexual —en particular el acoso sexual escolar— es un concepto problematico,
en tanto que no es reconocido con precision por quienes se ven implicados en una situacion
tipificada de esta forma, e incluso para un grueso de la poblacidn que tiende a asociarla con
practicas culturales (Lamocay Pérez 2008; Cuenca, 2013).

Otro aspecto que consideramos importante a prop6sito de lamirada limitada que ofrece el
aspecto normativoy la complejidad implicita en su definicion, es que el acoso sexual escolar
normalmente se manifiesta por parte de alguien con un poder superior o en una posicién
ventajosa frente a otros con posicion menos privilegiada, es el caso de profesores frente a
estudiantes. Esta posicion de poder se considera un factor clave en la decision de denunciar
el abuso, por el temor a las consecuencias en los procesos académicos y deja nuevamente
de lado el bienestar del estudiante. Mas aun, plantea interrogantes acerca de coémo formar
a los estudiantes en pensamiento critico. ;La escuela realmente forma para la vida, para la
convivencia? Al respecto, los estudios sobre el tema sefalan la necesidad e importancia de
una mayor sensibilizaciony educacion sexual de calidad, lo cual facilitaria que las victimas no
sintieran limitaciones alahora de expresarla problematica que padecen (Timmerman, 1994).
Enelcasoobjetoderevision, porejemplo, no se detectan mencionestan clarasalos protocolos
de actuacion ni acciones encaminadas a la disminucidn de los conflictos y los abusos en las
aulas (Timmerman, 1994; Vizcaino, 2015).

Hasta este punto se puede decir que no se trata de culpar a la escuela de la situacién de
acoso sexual escolar. Es claro que la escuela enfrenta diferentes retos culturales y sociales
que se reflejan en ella como una de las instituciones activas en el ambito del control social,
y que de alguna manera contribuyen a las formas de comportamiento entre las personas,
como consecuencia al deterioro de losvalores morales o al predominio de laindiferencia. Sin
embargo, se espera que la escuela se piense en funcién de los procesos de transformacion
social que se pueden generar desde las practicas pedagégicas. Por ejemplo, se espera de la
escuelaqueimplemente actividades dirigidas a concienciaralalumnado sobre laimportancia
delasrelaciones afectivas o emocionales, asicomo alanecesidad de desarrollar programas de
habilidades socialesyrelacionales que posiblemente le permitan alos estudiantes desarrollar
suempatia, como unaformadedisminuirlos conflictosylosabusos enlas aulas (Timmerman,
1994, Cuenca, 2013; Vizcaino, 2015).
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Caso 3. Violencias en la cotidianidad de la vida

Tabla 6.
Exposicion del caso 3

Fecha del caso 2019

Breve descripcion del caso

escolar de los estudiantes

El presente caso hace parte de una experiencia como investigadores del Centro
de Investigaciones Educativas y Pedagdgicas (CIEP).

Un grupo de 8 estudiantes solicita que se aborde la situacion de las multiples
formas de violencias escolar que se presentan en su institucion, las cuales
consideranson el reflejo de la violencia que hanvivido. La institucion educativa es
ajena a esta situacion, no hay acciones contundentes al respecto de parte de los
directivos, los docentes, los padres de familia y los mismos estudiantes. El rectar,
como directivo principal de lainstitucion, debe afrontar la problematica ya que,
de no ser asi, esta tiende a salirse de control, para ello encarga al coordinadar,
quien asume la responsabilidad de atender la problematica presentada.

Antonio Claret Garcia Botero

Autores Milton Florencio Renteria Escobar
Rafael Cordoba Mena
antoniocgb@hotmail.com

E-mail renteriaescobar6@gmail.com

rafacor@gmail.com

Cargo de los autores

Docentes investigadores

Tipo de Institucion Educativa

Publica

Campo tematico en el que se ubica
el caso

Escuela - por fuera del aula (patio de descanso, biblioteca, etc.) y territorio de
incidencia de la IE

Entorno fisico del caso

Institucion Educativa Publica del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin

Palabras clave

Violencia, convivencia y conflicto

1. Situacion

Fuente: elaboracion propia
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En el mes de abrildel 2019 lleg6 a la secretaria de la institucion educativa, un grupo de nueve
estudiantes. Ellos expresaron a la secretaria que querian ser escuchados de manera urgente
porlas directivas, Al ver la angustia que reflejaban sus rostros, de inmediato le comunicé a su
jefe. Elrector, quien en ese momento se encontraba en compaifia del coordinador los atiende,
trata de calmarlos y de inmediato escucha el relato de los estudiantes. Posteriormente y en
aras de garantizar el debido proceso, decide que el coordinador asuma la tarea de escuchary
orientarlasaccionesaseguir,deacuerdo conelmanualde convivenciaylaley1620.Ese mismo
dia, él debe afrontary atender otra situacion institucional. Ese mismo dia, ocupandome de la
responsabilidad asignada, cito a los estudiantes al sal6n de reunionesy les invito a sentarse
para escuchar sus relatos.

Juan Carlos contd como lo tratan algunos compaferos de la institucion educativa por ser
desplazado. Sebastian se quejé porque suinstitucion se ha convertido en el reflejo de laviolencia
que havivido fueradeella. Luisa expres6 que en lainstitucion educativa se presentan miltiples
formas de violencias y no se hace nada. Matias cont6 que ha resuelto los ataques de algunos
companeros conviolencia. Nataliarelaté como el problema deviolencia escolarhatrascendido
fuerade las aulasy de lainstitucién educativa. Sara intervino afirmado que otros companeros
le han contado sobre laintimidacion que sufren en lainstitucion educativa. Emiliano manifestd
quefaltamuchoalainstitucion educativa porque se siente intimidado poralgunos companeros.
Steven pidid al coordinador que se aborde la situacion de manera inmediata o prioritaria por
parte de las directivasy docentes de la institucion educativa. Del mismo modo, sostienen que
es necesario hacer un plan en el que todos estemos involucrados en busca de erradicar las
violencias o los conflictos que surgen en lainstitucion educativa, teniendo en cuenta que, deno
serasi, se puede salirde controlylos problemas de convivencia que se viven pueden agravarse.
Finalmente, Mateo expresd que le ha contado a algunos profesores sobre los problemas de
convivencia que ha sufridoy no ha pasado nada.

Sentado, conmovido y mientras los miraba recibi con sorpresa sus mensajesy fue en ese
momento en que me enteré, estaba pasando algo con la forma de actuar de los estudiantes.
Estaban inmersos en muchas situaciones de conflictividad, las cuales se presentaban como
reflejo del contexto socialdonde se desenvuelven, caracterizado porfactores como eldesempleo,
desplazamiento forzado, pobreza, miseriayviolencia generalizada. Ademas, algunos estudiantes
hacen parte de familias con presencia de consumo de sustancias psicoactivas, entornos con
violenciafamiliarygrupos o bandas urbanas, lo cual se refleja de diferentes formas en lainstitucion
educativa. Habia observado que los problemasy conflictos que se estaban presentando en la
institucion educativa estaban generando diversas formas de violencia fisica, moral, verbal,
psicolégica y de intimidacion. Sufrir alguno de estos tipos de violencia por parte de otros
compaferos, con los que compartian momentos de clase, de juegoy de integracion se habian
convertido en situaciones tensasy conflictivas para algunos estudiantes.
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Otroasunto que noté fue que cadavez setornaban mas delicados los problemas deviolencia
escolar, tal como lo habia pronosticado el estudiante Steven. Los cambios que presentaban
los estudiantes eran notables, su rendimiento académico era bajo y mostraban apatia por el
estudioy porsu permanencia en lainstitucién educativa, de tal manera que el rumbo marcaba
unaaltatasadereprobacionofracaso escolarsitodo seguiaasi.Desdeelinicio delafo escolar,
mucho antes de la reunion con los estudiantes, ya las diferentes instancias institucionales
estaban enteradas de la situacion. Entre todos la venian analizando y se habia avanzado en
la estrategia de un proyecto de investigacion que permitiera determinar las formas o tipos de
violencia escolar,coémo se refleja en lainstitucién educativa, como afecta la convivencia escolar
y como abordar esta problematica.

Desde el inicio del ano escolar se me encarg6 esa responsabilidad. Entre otras cosas,
aproveché cada espacio de reunién para convocar a los docentes en funcion del trabajo del
proyecto, pero estos evadian el temay se marchaban tranquilos a realizar sus diferentes
labores. Como coordinador, me correspondia ejecutar varias funciones y una de ellas era
velar por la sana convivencia escolar. Por esta razdn, insisti exigiendo a los docentes que,
por ser un proyecto institucional, todos debian participar en su elaboraciony ejecucion. Al
no recibirningin tipo de respuesta deciditrabajarcon los estudiantes, los padres de familia
y otros representantes de la comunidad educativa, pero la presencia de unos como de otros
era casinula, a pesar de las convocatorias.

La razdn de las insistencias a trabajar por el mejoramiento de la convivencia escolar de
la institucion educativa eran constantes, los directivos la atribuian a la falta de sentido de
pertenencia de los docentes y la comunidad educativa. Los docentes la atribuian a la falta de
tiempoyaquelainstitucién no generabalos espacios que permitieran el dialogo, la construccién
de elementos o instrumentos pedagédgicos para atender las actividades propias del proyecto.
Los padres de familia laatribuian altrabajoylafaltadetiempoylos estudiantesla atribuianala
falta de proyectosinstitucionales que les brindaran la posibilidad de participaren la construccion
de acuerdos de convivencia; ademas, se referian al poco liderazgo por parte de los docentesy
las directivas institucionales.

Les expliqué ampliamente en varias oportunidades sobre la importancia del proyecto de
convivencia escolar, como una oportunidad para conocery aplicar los diferentes procesos de
resolucién de conflictos que garantiza la atencion, prevencion, promociony seguimiento a los
problemas de violencia que se viven en la institucion educativa. Ademas de exponerles los
problemas que se vendrian sino se abordaba el tema de manera urgente. Conversé con todos
sobre eltema hastaque me dicuentade que no habiainterés pormejorarla situacion. Pasaron
losdiasyenlainstitucion educativa se siguid repitiendo con mayor frecuencialaviolencia entre

69



los estudiantes, entre los estudiantesy los docentes, hasta el punto de que ya se presentaban
agresiones entre grupos e, incluso, agresiones entre diferentes etnias y religiones. Hasta la
tarde en que, en una actividad deportiva se present6 un enfrentamiento que involucré a toda
la jornada de bachillerato, incluso trascendi6 los espacios escolares, implicando a padres de
familiay otros miembros de la comunidad.

Inmediatamente, el rector convoc6é de manera urgente a todos los docentes y directivos
docentesdelainstitucion educativa paratratareltemade la convivencia escolar, el cual siempre
habia estado desbordadoy lainstitucion educativa habia sido ajena a esta situaciéon. No hubo
acciones contundentes alrespecto de parte de los directivos, docentes, padres de familiay los
mismos estudiantes. Todos llegaron, pero en plena reunién se empezaron a acusar entre si.
El rector acusé al coordinador por no haber adelantado acciones para enfrentar el problema,
tenia pruebas del encargo que le habia hecho al inicio del afio escolar. El coordinador acusé
a los profesores, tenia pruebas de que los habia llamado a trabajar por el mejoramiento de la
convivencia escolary no respondieron, acusé ademas a los padres de familia y estudiantes,
ya que no asistieron a los llamados realizados para trabajar el tema de manera conjunta. Los
profesoresacusaron alasdirectivas porno generarlos espacios para eltrabajo con los proyectos
institucionales, acusaron a los estudiantes por sus actitudes agresivas fuera de controly a los
padres porno estar pendientes de sus hijos.

Enfin, fuetodaunaexposicion de quejas sobre laausenciade responsabilidad frenteauna
situacioninstitucionalmanifiesta que siempre habia estado fuera de control. Porsu parte, elrector
decidi6 abrir un proceso administrativo al coordinadory a los profesores como consecuencia
de la falta de responsabilidad frente a las actividades y proyectos institucionales.

2. Contexto

La IE se encuentra ubicada en la comuna 13 del Barrio Blanquizal del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin. La comunidad se caracteriza por estarinmersa
en situaciones de conflictividad, las cuales se presentaban como reflejo del contexto social
donde se desenvuelven. Las familias se encuentran asediadas por factores como desempleo,
desplazamiento forzado, pobreza, miseriayviolencia generalizada. Ademas, algunos estudiantes
hacen parte de familias con presencia de consumo de sustancias psicoactivas, entornos con
violencia familiary grupos o bandas urbanas. El problema de violencia escolar ocurrié en la
Unica sede de la Institucion Educativa.
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Los directivos, rector y coordinador, los docentes, los estudiantes y padres de familias
enfrentan retos y desafios en torno a las formas para facilitar la construccion de acuerdosy
proyectos de investigacion que ayuden a mitigar las violencias, resolver los conflictos y los
problemas de convivencia, de acuerdo con el manual de convivenciay la Ley 1620 (Ministerio
de Educacion Nacional, 2013).

Elcoordinador, quien cuentaconunaamplia experiencia, se enfrentaa unterreno desconocido,
pues los problemas de convivencia entre estudiantes se resolvian mediante estrategias de
mediacidn. Sin embargo, hoy las nuevas violencias entre estudiantes generan tensiones. Los
docentes enfrentan desafiosyretos quevan masalla del desarrollo de lasactividadesacadémicas,
ellos asumen elrol de mediadores, actores resolutorios de conflictosy de investigadores.

Los estudiantes que estaninvolucradosen el problemahacen parte de labasica secundaria
con edades que oscilan entre los 14y 17. El desempefo académico de los estudiantes es bajo,
algunos con poca permanencia escolar, llevan aproximadamente 6 afios en los barrios que
habitan; existen dificultades de movilidad, la cual es producto de la violencia barrial.

Los padres de familia de los estudiantes involucrados en el problema no cuentan con
experiencia en la resolucion de conflictos, dedican el tiempo a otras actividades, evaden los
llamados de los directivos de la institucion, no asumen la responsabilidad que tienen como
tutores o representantes legales de los hijos ante la blsqueda de respuestas orientadas a
intervenir de manera conjunta los problemas de violencia que afectan la convivencia en la IE.
En otras palabras, no aportan estrategias para garantizar la proteccion de los hijos (Art.7 Ley
1098) (Ministerio de la Proteccién Social, 2006), tampoco son corresponsables de acuerdo con
elArt.1odelaley1098.

Es de anotar que el problema de convivenciay de violencia escolar se venia presentando
antesde que los estudiantes los expusieran. Aun asi, los directivos, docentes, padres de familias
e incluso los mismos estudiantes habian hecho caso omiso a la blisqueda de estrategias que
ayudaran a resolver la problematica.

3. Nota pedagogica
Los escenarios que nos presenta la sociedad actual nos llevan a pensar en la necesidad de
una escuela que tenga como pilar fundamental la educacion a lo largo de la vida, regida por

normas de participacién democratica en el plano cultural, la promocion de la cohesién socialy
la atencidn a las comunidades plurales.

3.1 Objetivo de aprendizaje
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Comprenderlas dinamicas de violenciay conflicto en lavida escolar de los estudiantes de
unainstitucion educativa publica, explorando como la escuela se puede convertiren un espacio
de construcciéon de pazytransformacion social para aquellos afectados por estas situaciones,
identificando los factores clave de convivenciay aplicando programas educativos de cultura
de la pazy convivencia escolar.

3.2 Descripcion del caso

Este caso muestracomo un grupo de nueve estudiantes de lalE pdblica del Distrito Especial
de Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin solicitan ante los directivos que se aborde la
situacion de las miltiples formas de violencias escolar que se presentan en su institucion, las
cuales consideran son el reflejo de la violencia que han vivido y que hasta el momento han
sido desatendidas por los directivos, docentes, padres de familias e incluso por los mismos
estudiantes. Asimismo, como el rector en tanto responsable del direccionamiento estratégico
y de la gestion escolar afronta la problematicay decide encargar al coordinador, quien asume
laresponsabilidad de atender la problematica presentada.

3.3 Temasy areas del conocimiento que cubre el caso

Escuela, violencia, convivenciay conflicto.

3.4 Pregunta problematizadora

iComo desde lainstitucion educativa plblica se pueden generaracciones que erradiquen
lasviolencias que se presentan en la cotidianidad de lavida escolar de los estudiantes?

3.5 Estrategias didacticas

Su estructura obedece a cuatro momentos:

1. Conceptualizacion
2. Tematizacién

3. Marco dereferencia

Orientaciones curriculares

3.6 Reflexiones

Elmanejoinadecuadodelos conflictos escolares confluye en lageneracion deviolencias entre
victimariosyvictimas, lo cualinvolucra otros actores que traspasan las fronteras institucionales.
Esta problematica propicia un ambiente hostil en el que los estudiantes victimas, por lo
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general desisten de asistirala IE, ademas de presentardesempenos académicos bajos. De tal
razonamiento se desprenden las légicas formales que evidencian una ruptura o trasgresién al
manualde convivenciaylasnormas consagradas en él. Teniendo en cuentaquelalE,alno atender
de manera adecuada los conflictos o aplicar los instrumentos expuestos en los manuales de
convivencia para erradicar las formas deviolenciay mejorar la convivencia escolar, desprotege
ovulneraelderechoalaeducacion de quienes estan porfuera de la problematica presentada.

El rector, como lider de la gestion estratégica y escolar, atiende en primera instancia la
problematica expuesta porlos nueve ocho estudiantes, sin embargo, dadas sus ocupaciones se
apoyaenelcoordinador,aquienencargaparaque se pongaaltanto de la problematica presentada
porlos estudiantes que han sido objeto de violencias en la IE. El coordinadorinmediatamente
suspende sus otras labores y se pone en contacto con los estudiantes a quienes escucha sus
relatos con el objetivo de identificar la problematica presentaday trazar las rutas, de acuerdo
con el manual de convivencia.

Después de escuchary tomar atenta nota, el coordinador cita a los docentes y padres de
familias con elobjeto de explicartal situacion, trazarlas rutas de atencién eintervenirel problema.
Delmismo modo, decide orientar en esta reunién sobre laimportancia de realizar un proyecto
deinvestigacion que permitarealizaracciones que contribuyan a identificar, atendery erradicar
cualquierformadeviolencia en los estudiantes. Sin embargo, los docentesy padres de familia
muestran apatia para asistiralas convocatorias, con laexcusa de que no cuentan con eltiempo
para participar en el proyecto. Los acudientes esgrimen como argumento que por cuestiones
laborares no pueden asistira las reuniones.

Elcoordinadorharealizado procesos de convocatoria a los diferentes actoresinvolucrados
en el problema de violencia, no solo con el objetivo de realizar el proyecto de investigacion,
sinode buscarestrategiasyrealizaracciones que permitan atenderlos problemas deviolencia
enlalE.Aunasi, observa que elrector manifiesta que no haemprendido acciones para evitarla
extension de los conflictos y los problemas de violencia que cotidianamente se presentan. No
obstante, algunos docentes, estudiantesy padres participan en la elaboracion del proyecto de
investigacion, lo cualevidencia que el coordinadorsihaatendido las quejas de los estudiantes
y se ha puesto en la tarea de mejorar la convivencia escolar en la IE.

En este contexto, esinteresante notarcémo laidentificaciéon de una problematica deviolencia,
conflictoyconvivencia que antes se normalizaba conduce a que los directivos, algunos docentes,
estudiantesy padres de familiaseinteresen enla participacién de la elaboracién, planificacion,
disefoyarticulacion del PEl de proyectos de investigacion que generan estrategiasyacciones
pedagodgicas encaminadas a mejorary reducir los indices de violencia al interior de la IE.
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Los procesos de orientacion pedagogica que se generan desde la convivencia escolar, la
catedra de paz, laLey 1620y La ley 1098 (Ministerio de Educacién Nacional, 2013) permiten a
las IE plablicas emprenderaccionesy estrategias para asegurar la convivencia escolarde todos
los estudiantes, incluidos aquellos que han ejercido laviolencia escolar. Es necesario que tales
acciones posibiliten que la IE se convierta en un escenario para la construccion de espacios en
los que los conflictos se tramiten de manera adecuada, con el objetivo de evitarque se extienda
aotros actores por fuera de la escuela.

En sintesis, la situacion planteada en el citado caso objeto de estudio nos sorprende con
una débil estructura de escuela donde el avanzar hacia una sociedad con mayor igualdad
de oportunidades, socialmente inclusiva en el desarrollo y el ejercicio de la ciudadaniay la
democracia sigue siendo una tarea pendiente.

3.7 Analisis Pedagogico

Este caso poneenevidenciaunatension entre la postura normativa de la convivencia escolar
ysus concepciones practicas, esdecir, enlaaplicacion en contextos altamente conflictivos. De tal
manera que en esta situacion queda en entredicho laincapacidad institucional pararesponder
de manera corresponsable, estructuraday sistematica a las maltiples formas de violencia que
atraviesan lavida escolarde la comunidad académica, especialmente de los estudiantes.

Sibien escierto que en las |IE existen normas de convivencia consagradas en los manuales
de convivencia ajustados alaley 1620y su decreto reglamentario 1965 de 2013 (Ministerio de
Educacion Nacional, 2013) ylaLey1098 de 2006 (Ministerio de la Proteccién Social, 2006), que
rigenlamaneracomo debeninteractuarestudiantes, docentes, directivosy padres de familias,
nosiempre esos procesos deregulacion alinteriorde lasinstituciones educativas son cumplidas
o aplicadas porunos u otros. Ello lleva a que la escuela se convierta en un caldo de cultivo en
el que se evidencia el ejercicio de la violencia entre estudiantes y entre directivos, maestrosy
padres de familias. Ahora bien, normalizar o desatender los problemas de violencia al interior
de la |IE es omitirla responsabilidad que se tiene como institucién educativa.

Seglin Salcedo (2018), la falta de legitimidad y reconocimiento socialde laLey 1620 de 2013
(Ministerio de Educacion Nacional, 2013) dificulta suimplementacion efectiva, contribuyendoala
persistencia de estas omisiones porparte detodos los actores educativos: rectoria, coordinacion,
cuerpo docente, familias y estudiantes. Esta omision, mas alla de la negligencia individual,
debeinterpretarse como unaformadeviolenciainstitucionalizada que perpetda condicionesde
exclusion, desproteccidnyrevictimizacion de quienes mas requieren acompafamiento escolar.
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La violencia escolar no se reduce Gnicamente al bullying; esta también es reflejo de
condiciones socialesylaescuelaalnoabordarestasviolencias contribuye con lanormalizacion
de escenarios que intimideny afecten a otros.
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Caso 4. Sentido de lanormavs. lanorma sin

Tabla 7.
Exposicion del caso 4

sentido

Titulo del caso Sentido de la norma vs. la norma sin sentido

Fecha del caso:

Agosto de 2001

Breve descripcion del caso

El caso representa un trascendental dilema entre hacer respetar las
normas en la escuela o brindar los criterios de las normas y comprender
sus sentidos para apropiarlas e incorporarlas en la vida cotidiana.

Autor Carlos Mario Ortega Rojas
E-mail carlos.ortega.r@uniminuto.edu
Cargo del autor Rector

Tipo de Institucion Educativa: Privada

Campo tematico en el que se ubica el caso

Escuela - por fuera del aula (patio de descanso, biblioteca, etc.)

Entorno fisico del caso

Escuela

Palabras clave

Autoridad, norma, sentido, transformacion

1. Situacion

Fuente: elaboracion propia

Elestudiante Andrés del grado 10° llega muy airado a la rectoria a reclamarle al directorde la
institucién porque unos minutos antes, mientras pretendia dar una informacién al grupo, le
lamé la atencién delante de sus compaferos diciéndole que tenia los tenis que no son del
uniforme del colegioy porque lo hizo pararjunto con sus compaferos, pues estaban recibiendo
clase acostadosviendo unvideo en el saléon. Sureclamacién al rector fue hecha con un tono
de voz demasiado fuerte e irrespetuoso, desafiante e irreverente. El rector tenia que decidir
como abordar la situacion, en términos del dilema para proceder entre hacer respetar su
figura como rectory las normas del colegio o explicar al estudiante su intervencién hacia él

en presencia del grupo.
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2. Contexto

El colegio en el que estudiaba Andrés el grado 10° en el 2001, era una instituciéon ubicada en
estrato 6 de la ciudad de Medellin, con grupos que tenian en promedio 20 estudiantes, por
lo cual se conocia como de educacion personalizada. Gran parte de su poblacion estudiantil
estaba diagnosticada con déficit de atencién e hiperactividad, y muchos de ellos habian sido
expulsados o excluidosdeimportantes colegios privados de la ciudad. En el PEl se leia un texto
deunapagina, titulado “Pedagogia de laamistad”, enelque se resumia una postura pedagédgica
delcolegiocimentadaenelafectocomo ejede lasinterrelaciones entre los actores educativos.

Por estas caracteristicas de la poblacion estudiantil, gran parte de los estudiantes tenian
problemas para acatar las normas institucionales, por lo que la cotidianidad en el colegio se
percibia con permanentes esfuerzos de sus maestros poratender constantes conflictos asociados
alafaltade apropiacidon de las normas del colegio.

3. Pregunta problematizadora

;Quétiene prioridad en estas situaciones: lasancion porelsupuestoirrespeto alaautoridad
delrectoryalasnormasdelcolegioolamisionde lainstitucién de transformaractitudes de los
estudiantes en beneficio de su convivenciay socializacion?

4. Nota pedagogica

4.1 Objetivos de aprendizaje

Comprension del sentido de las normas institucionales.

4.2 Descripcion del caso

Undiadeoctubrede2o01elrectorvisitd elgrado10° paradarunainformacion deimportancia.
Alingresaralsalon encontr6 alos estudiantes acostados, con sus morrales de almohada, viendo
unvideo, aunque varios de ellos se veian con los ojos cerrados como si estuvieran dormidos.
Alver esto, el rector pidi6 a los estudiantes que tomaran asiento y recordd que el recibir clase
acostado estaba prohibido en la Institucion.

Elestudiante Andrés, uno de los que tenia dificultades para acatarnormas, tomé asientoyen
ese momento el rectorvio que tenia unos tenis que no hacian parte deluniforme del colegio. El
rectorle dijo delante detodoslos companerosy del maestro que estaba en clase que a partirde
mananay en adelante lo queriavercon los tenis que corresponden al uniforme de la Institucion.
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Luego dio lainformacion que tenia preparada para el grupoy dando gracias porla escucha, se
retird delsalénysefue asuslabores de oficina. Unos minutos después, la secretaria del rector
lo llam6 por la extensién telefénicay le informé que el estudiante Andrés del grado 10° pedia
hablarcon él. Elrectorleindicaala secretaria que lo remita a la coordinacién académica, pues
estaba bastante ocupado, a lo que la secretaria le expresé con voz bajay suave que era mejor
que lo atendiera porque, en palabras de la secretaria, “viene como resoplando de rabia”.

El rector autoriz6 el ingreso de Andrés a la rectoria, el cual entr6 metiéndose la camisa
por dentro, pues era una de las normas del colegio, pero mientras lo hacia, el rector, un poco
sugestionado por la secretaria, crey6 que de pronto el estudiante estaria tratando de sacar
un arma. Pero él, con voz muy fuerte y con su respiracién muy fuerte, con notoria rabia y con
muestras de estarla conteniendo, se acercéy entre los dos se dio la siguiente conversacion, en
medio de larabia del estudiantey de la sorpresay prevencion del rector:

—Rector, mi papa paga aqui para que yo aprenda, ;estamos?
—~Claro que si hombre Andrés, tu papa paga aqui para que aprendds.

—Ah, bueno, yo aprendo con estos tenisyyo aprendo acostado.

Aquielrectorreconoce que, enfraccion de un segundo, sintié elinstinto natural, también con
mucharabia, de darle un golpe ante tanta altaneria. Perorecord6 a uno de sus grandes maestros
en su licenciatura, quien algunavez en clase expresé: “Cuando un estudiante sea grosero con
ustedes, irrespetuoso, irreverente, desafiante, lo nico que esta gritando es jediquenme!”.

Este recuerdo hizo que al rector se le bajara la rabiay la conversacién continué asf, con un
tono devoz calmadoy sereno por parte del rector:

—Vostenésrazon Andrés, tu papa paga aqui paraesoyunoaprende con esostenisycon
otros. También uno puede aprenderacostado. De hecho, variasveces heidoalafinca de
un amigoy allien una hamaca me pongo a leery aprendo mucho, tenés razén.

—Entonces ;Porqué tienen que banderiarlo a uno en el salén?

—Tu papa paga aqui Andrés para que te ensefiemos lo que dicen muchos abuelos: cada
cosa en su lugary un lugar para cada cosa. Esto quiere decir Andrés que un colegio no
es para aprender acostado ni para ver un video en clase con los ojos cerrados. Asi como
nosotros no le podemos pedir a nuestro capellan que celebre una misa en la discoteca
Templo Antonia a las 12 de la noche en plena rumba o pedirle al parroco de la iglesia del
poblado que hagaunaminitecaalahoradelamisade12deldomingo, puesniladiscoteca
es para misas ni laiglesia para minitecas.
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El rector le expreso esto porque sabia que los fines de semana el estudiante recibia una
significativa sumadedinerode sus padres parairaesafamosadiscoteca con sus companeros.

Elrectoragreg6:

—Ademas Andrés, lo de los tenis es simplemente que entendds que hace parte de un
uniforme que lo que pretende es que te acostumbres a tener respeto e identidad por tu
colegio, para que cuando salgas y conozcas otros paises ya estés familiarizado con el
respeto a las costumbres de las regiones y respetes la identidad de esos lugares. Vos
entendés facilmente eso.

Luego de esta explicacion, el estudiante, convozya mas calmaday retirandose de larectoria
le dice al rector:

— Buen punto don Carlos.

Luego el rector entré en un momento de reflexidn y se sinti6 con el compromiso de decidir
como actuarde la maneramas adecuada frente alo que acababa de suceder. Yase me ocurrira
algo, pensoé.

Alotrodia, elrector, quien acostumbrabaa esperara los estudiantes en laentrada del colegio,
fue abordado porel estudiante Andrés, quien en un tono suavey amable lo saludé diciéndole:

—Rector, buenos dias, vea.
Levantando su pie derecho le muestra que tiene puestos los tenis del colegio.

—iQué bien Andrés, asi se hace! Vaya por el observador.

Esta expresion de “vaya por el observador”, era muy conocida por los estudiantes en el
colegio, porque era la que los docentes utilizaban para registrar las faltas cotidianas de los
estudiantes alas normas de la institucion. Andrés le dice:

—Co6mo asirector, ;me va a hacerobservacion?, no, no.
Elrectorle dice:

—Vaya traiga el observador que no es pa’ esoyvamos para la rectoria.
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Andrés, con carade preocupacion, se fue porelobservadoryya en la rectoria mantuvo la siguiente
conversacion con el rector:

—Rectorno me haga observacion.
—Abraloy ponga la fecha de hoyy escriba.
—Ah, no rector. ;Qué escribo?

—Andrés, vas a escribir lo que pas6 hoy, no lo que pas6 ayer. Empiece pues que usted
esta en10°yya sabe escribiry redactar.

Alfinal, la observacion escrita por el estudiantey firmada porambos, quedd asi:

“Hoy me puse lostenis delcolegioyelrector me felicitd por mostrarsentido de pertenencia porel
colegio. Yo le ofrecidisculpasalrectorporlaformaen que le hablé ayercuando estuvo en elsalén
y le dije que me voy a esforzar por controlar la rabia™.

T3.Temasy areas del conocimiento que cubre el caso
Convivenciaescolar, sentido de lasnormas, identidad, sentido de pertenencia, educabilidad.

4.3 Preguntas problematizadoras

— ¢Como fortalecer la sostenibilidad de acciones que muestran las transformaciones en
los estudiantes?

— ¢Comovincularla perspectiva pedagdgicade lainstitucion con elcomponente teleolégico
del PEI?

4.4 Estrategias didacticas

Es muy importante generar conversatorios para abordar el dilema propuesto por Vernot
Santamaria (1997) entre normay criterioy jugar con sus posibles relaciones.

4.5 Informacion adicionaly lecturas de referencia

Esvalioso abordaraVan Manem (1999) sobre el tacto en la ensefianzay a Casassus (2015)
coneltemade laeducabilidad de las emociones.

4.6 Reflexiones

Cadavezmas, lasnuevasgeneracionesreclaman elsentido de lasnormas. Varias generaciones
atras obedecian porque habia que obedecer. Ahora, lasnormas son mas acatadas porlas nuevas
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generaciones cuando les encuentran sentido. Todanorma debe tenerun criterio que larespalde
para darle sentido, pero los criterios consensuados o acordados se vuelven norma.

4.7 Analisis pedagogico del caso

Esclaroque, apartirde las leyesvigentes en materiade educacion, siendo lamastrascendental
la Ley 115 de 1994 (Ministerio de Educacion Nacional, 1994), Ley general de educacion, es
indispensable que exista en las IE lo que se conoce como Manual de convivenciay en otros
escenarios como Reglamento estudiantil. Este documento, que reline un cuerpo de normas
sobre los debidos comportamientos y actitudes en la vida cotidiana de la escuela, establece
las reglas que los estudiantes deben acatar para garantizar una sana convivencia.

Porlas caracteristicasasociadasalos conceptos deregla, ley, disposicion, directriz, reglamento,
entre otros sindnimos, es comdn encontrar en las IE la concepcion del Manual de convivencia
como algo porlo que hay que trabajar para que se cumpla. En tal sentido, elcumplimiento de la
norma se asume como objetivoofinalidad en laescuela, atal punto que se mide a los estudiantes
dependiendo de su acatamiento. Esta tendencia puede obedecer a perspectivas pedagégicas
de pensadores reconocidos que posiblemente coinciden en la concepcion de una educacion
fundamentada en la intencién de socializar a los educandos, en el entendido de que son mas
educados mientras mas capaces sean de acatarnormassociales, lo cual puede no seraceptable
cuando tal acatamiento se logra sin la necesaria comprension de su sentido. Lo anteriorinvita
alos maestros pasarde laobsesion porlas normas ala pasion porsu significado, su sentido en
beneficio de los procesos educativos. Edit Litwin afirmaba lo siguiente:

[...] elpensamiento desapasionado, regido pornormasdirigidas a situaciones cerradasy controladas,
cae en la racionalidad técnica. Al ser neutral y tomar distancia resuelve problemas, calcula,
hace propuestas, saca conclusiones. Se trata de un modelo de pensamiento importante para
el entendimiento y la resolucién de problemas cientificos y de la vida cotidiana, pero no para
comprenderelmundo, actuaractivamente en ély comprometerse para que sea mejoro masjusto.
(Litwin, 2022).

Alrespecto, Vernot (2016) expresa que:

[...] todo reglamento, por definicién, constituye un conjunto de normas o patrones que regulan
lasrelaciones entre las personas, lo mismo que las relaciones entre las entidadesy las personas.
Siendo esto asi, las relaciones y la vida misma quedan supeditadas a las normas. Esto llega al
extremo de pautarlos comportamientos humanos haciendo que el criterio que determina lo que
conviene o no conviene, lo justo o injusto, lo buenoy lo malo, esté definido porla norma.

Debido a ello, las normas estan primero, antes que lo humano, porlo que, agrega Vernot,
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[...] las normas son la carcel del comportamiento humano, de la conciencia, de la necesidad del
seren su expresion mas auténtica. Las normas son el no dejar ser, el no dejar crecer, normatizar
lavida es elintento absurdo de ponerle rejas a la existencia (2016).

Porlo anterior, elautorproponereemplazarelreglamentoacadémico porcriterios pedagogicos.
Mientras la norma es mas bien un procedimiento mecanico, el criterio supone el elemento de
juiciodesdeelcualse piensalavidaparaseryhacer; entalsentido, cuando no existen criterios
seacudealasnormas.

Asflas cosas, se puedeinferirque los maestros se encontraran continuamente frente al dilema
entre normay criterio en su ejercicio educativo. Su cotidianidad los puede llevar a garantizar el
cumplimientodelanormaoalareconstruccion de sentidosde lanorma. Sise entiende que toda
norma debe tenerun criterio detras que la respalde, lo minimo que se puede haceren el diario
vivirde la escuela es develar los criterios y sentidos de la norma. Pero la mayor trascendencia
estaria en que entre los actores educativos (estudiantes, maestros y padres de familia) se
construyeran criterios que se conviertan en norma, pues cuando los criterios son construidos
en colectivoy dotados de sentido, las conductas o comportamientos seviven no porimposicién
sino porconviccion, ylanorma se convierte asi en pautas de sentido para la vida.

Conestainferenciase haceviable comprenderque es posible reemplazaruna concepcionde
lanormacomo fin porunaconcepcion delanormacomo medio paralograrlosfines educativos,
los cuales estan determinados fundamentalmente porcriteriosy sentidos. Lanormasolo podra
sermediadora pedagoégica cuando estan claros sus criteriosy sentidos en funcion de lo misional.

Los escenarios que posiblemente demandan esta inferencia son aquellos asociados a
conflictos en la escuela, tal como sucedi6 en este caso conflictivo entre un estudiante y el
rector. La figura de autoridad de podia exigirle al estudiante actuar en pro del respeto frente a
surol directivo, mientras que el criterio pedagdgico podia exigirle actuaren pro de lo misional,
es decir, en bien de la educabilidad.

En esteambiente educativo se puedevivirlo que propone Norberto Boggino cuando senala
la “Pedagogia en el conflictoy con el conflicto. Ubican el conflicto en el interior de la escuela
y el aulay lo reconocen como expresion de las contradiccionesy, a su vez, como el motor de
las transformaciones” (Boggino, 2003, p.4), lo cual configura la esencia de lo misional en la
escuela. Boggino concibe a la escuela como una estructura sociocultural y politica capaz de
neutralizareinvisibilizarlos conflictos generados porla diversidady los cambios contextuales,
yseoponealaideadehomogeneidad. Setrata, entodoslos casos, de “pedagogias que ubican
el conflicto en el interior de la escuela, reconociendo y controlando su papel dialéctico como
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motor de cambiosy expresion de contradicciones que requieren ser superadas” (Ghiso, 1998,
p. 6, citado por Boggino, 2003).

Cuando se pretende comprender el sentido y criterio de la norma, la homogeneidad de la
que habla Boggino (2003) pierde importanciay la gana el cambio y la transformacion de los
estudiantes en el marco del componente teleolégico de su institucion educativa. Pero cuando
lo que se pretende es el cumplimiento de la norma por la norma, en este caso en concreto, el
respeto de laautoridad porlaautoridad sucede lo que Foucault expresa de la siguiente manera:

El orden que los castigos disciplinarios deben hacer respetar es de indole mixta: es un orden
“artificial”, dispuesto de manera explicita poruna ley, un programa, un reglamento. Pero es también
un orden definido por unos procesos naturales y observables: la duracién de un aprendizaje, el
tiempo de un ejercicio, el nivel de aptitud se refiere a una regularidad, que es también una regla.
(Foucault, 1983).

Es decir que, si la regularidad es la comprension de los sentidos y criterios de la norma,
estaregularidad se convierte en norma, pero una normavivida a través de sus sentidosyno de
suimposicion.

5. Referencias

Boggino, N. (2003). Valores y las Normas Sociales en la escuela. Rosario, Argentina: Homo
Sapiens Ediciones. https://educrea.cl/violencia-conflicto-y-convivencia-escolar/

Casassus, ). (2015). La educacién del ser emocional. Santiago, Chile: Editorial cuarto propio.
Foucault, M. (1983). Vigilary castigar: nacimiento de la prision. México D.F., México: Siglo XXI.

Litwin, E. (2022). El oficio de ensefiar: condiciones y contextos. Monterrey, México: Tilde Editoral.
https://www.tilde-editora.com.ar/el-oficio

Ministerio de Educacion Nacional de Colombia -MEN. (1994). Ley 115 de 1994. Ley General de
Educacion (1994, febrero 8). Congreso de la Repiblica. Diario Oficial No. 41.214. http://
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_o0115_1994.html

Van Manen, M. (1999). Tacto en la ensefianza. Madrid, Espana: Paid6s.

Vernot Santamaria, A. (2016). El reglamento y las normas en la escuela. Aula Urbana, (2), 7.
https://revistas.idep.edu.co/index.php/mau/article/view/1380


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0115_1994.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0115_1994.html
https://revistas.idep.edu.co/index.php/mau/article/view/1380

Caso 5. Comisiones de evaluacion y promocion: un
tribunal de pedagoqos, no de inquisicion

Tabla 8.
Exposicion del caso 5

Comisiones de evaluacion y promocion: un tribunal de pedagogos, no de

Titulo del caso e e es
inquisicion

Fecha del caso 19 de noviembre de 2023

Este caso es producto de la reprobacion del afo escolar de una estudiante
en el Modelo flexible de aceleracion del aprendizaje y tiene como propadsito
interrogar la funcion de las Comisiones de evaluacion y promocion en clave
pedagogica; analizar la profesionalidad docente frente a las provocaciones del
estudiante grosero, movido por suimpulso, y la orientacion (aplicabilidad) que
se esta dando al Modelo flexible de aceleracion para estudiantes en extraedad.

Breve descripcion del caso

Carlos Enrique Mosquera Mosquera
Lucelly Palacio Nagupe

Autores . - ]
Tatiana Patricia Rodriguez Yepes
Harold Antonio Ibarguen Mena
E-mail carlosfilosofo@hotmail.com

Carlos Enrigue Mosquera Mosquera: directivo docente (coordinador) IE San Luis
Gonzaga, integrante del Ceid-Adida y docente de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, Uniminuto.

Harold Ibarguen Mena: secretario de Asuntos Pedagogicos de Adida.

Cargo de los autores Lucelly Palacio Nagupe: directora del Ceid-Adiday docente del Distrito de Ciencia
y Tecnologia de Medellin, docente catedratica de Unimagdalena.

Tatiana Patricia Rodriguez Yepes: directiva docente (coordinadora) IE San Luis
Gaonzaga, integrante del grupo de investigacion Condiciones de posibilidad en
la formacion del Ceid-Adida.

Tipo de Institucion Educativa Publica



mailto:carlosfilosofo@hotmail.com

Comisiones de evaluacion y promocion: un tribunal de pedagogos, no de

Titulo del caso

inquisicion

Campo tematico en el que se ubica

Escuela - ensefanza/aula
el caso

Elcaso tuvo lugar en las Comisiones de evaluaciony promocion que se hacen
cada periodo en las instituciones de educacion basica y media, donde se
analiza el proceso de aprendizaje de los estudiantes. En concreto, este caso
tuvo lugar en la IE Santa Catalina de Copacabana.

Entorno fisico del caso

Evaluacion, seguimiento, aprendizaje, estudiante, promaocion, aceleracion del

Palabras clave .
aprendizaje

Fuente: elaboracion propia

1. Situacion

“Perra hijueputa, a mi no me interesa estudiar, lo Gnico que me gusta es tener un bareto en la
mano”, fueron las palabras que trajo la maestra Yuly a la Comisién de evaluaciény promocién del
gradodeAceleracion delaprendizaje, parasignificarque la estudiante Kelly Dahiana Arango no
se interesaba porel estudioy portanto, debia reprobar el ano escolar, puesto que no adquiri6
las competencias basicas de lectura, escrituray de matematicas que exige el modelo educativo
flexible de aceleracion. También informd que Kelly Dahiana iba muy pocas veces a la escuela
y la comunicacioén con su madre era fallida, dado que no contestaba el celular ni acudia a las
citaciones que Yuly le hacia directamentey por escrito.

Alescucharlainformacién suministrada porla docente Yuly, el coordinador)uan pregunt6 si
elcasoporausenciade lamadrefuereportado ala Comisaria de Familia. La coordinadora Patricia
le informé que la madre de la estudiante es drogadicta, y a su vez, el estudiante es huérfano
de padre, aveces pasan trabajo hasta para comer. Juan se sintié mas preocupado al escuchar
las palabras de su colega, mir6 a la profesora Yulyy le pregunt6 si se podia hacer algo por esta
estudiante, sialn podiarecuperar. PeroYuly dice que no, que como maestra habia dado hasta
donde pudo, que entreg6 los planes de recuperacion que corresponden a los cuatro periodos
delano lectivoyla estudiante no los quiso hacer. Adicionalmente, reporté la situacién atiempo
con la coordinadora Maricela, quien ya no estaba trabajando en la IE, y enfatiz6:

—Yo puedo dejar pasar algunas cosas, pero no consiento la groseria de los estudiantes.
No pornada, el primerdia que entré al salon de clase me lanzé bolas de papel cuando yo
estabaescribiendo enla pizarrade espalda alos estudiantes. Si el estudiante es grosero,
porlo menos que searesponsable con las tareas escolares.
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Cerro lamaestradiciendo que el proceso educativo con estos estudiantes es complejo porque
las IE, para no tenerlos en un aula regular por su edady atraso escolar, los ingresan al Modelo
de aceleracion, aun sin que sepan leer ni escribir, requisito que no se puede saltar porque
trabajan seis médulos por proyectosy mapas de aprendizaje. En este grupo los estudiantes no
tienen motivacion poraprender, sumado al poco acompanamiento familiar, como en este caso.

En definitiva, Kelly Dahiana terminé reprobando el afio, la maestra Yuly y la coordinadora
Patricia, votaron a favor de que repitiera porque no cumpli6 las competencias necesarias para
serpromovida al grado 6°.

Ante la anterior situacién surge la pregunta: ;La IE, y en sunombre la profesora Yuly y los
coordinadores, Juany Patricia, hicieron lo necesario para evitarla pérdida delafo de la estudiante
Kelly Dahiana Arango?

2. Contexto

Este casoocurrid en2023 enlalESanta Catalinade Copacabana, ubicada enlazonaurbanaque
ofrece educacion formal desde preescolarhasta undécimo; también ofrece cuatro modalidades
detécnicasen conveniocon el SENA.EsunalEalaqueacuden estudiantes de estratos mediosy
bajos.Tambiénimplementa el Modelo flexible de aceleracion del aprendizaje para estudiantes
en extraedad, entre los diezy los quince ahos, que no han podido culminar su primaria, para
que puedan avanzar al grado 62 de bachillerato, el requisito principal es que los estudiantes
leanyescriban.

Kelly Dahiana Arango no sabe leer ni escribir, quiza por eso no adquirié las competencias
esperadas porla maestra. No tiene un diagnéstico que indique alguna discapacidad cognitiva
frente alaprendizaje; fuevaloradainicialmente poreldocente de aula de apoyo, Pedro Gonzalez,
cuando aln estaba enla IE, antes de sertrasladada a otra institucion educativa.

LamaestraqueorientaeimplementaelModelodeaceleracion esuna profesora experimentada
qgue ha trabajado en varias IE implementado dicho modelo. Aunque Juan el coordinador es
nuevoyapenasllevatresmesesenlalE, se notaque esunhombre preocupado porlasituacion
académica de los estudiantes y que, a su vez, sabe que no puede pasar por encima de lo
qgue decida la mayoria en la Comision de evaluaciony promocidn, y que el éxito escolarno es
condescendiente frente al facilismo, hasta el punto de “regalarle” el ano al estudiante sin que
tenga los méritos suficientes para ello. La coordinadora Patricia, aunque conoce la situaciony
participade laComision de evaluacionypromocion, tiene como responsabilidad estar pendiente
de los grados de octavo a undécimo; es decir que el proceso de Aceleracién no esta bajo su
supervision directa, pero cree en los argumentosy trabajo consiente de la maestra Yuly.
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3. Nota pedagogica

3.1 Objetivos de aprendizaje

Propiciarlareflexion critica sobre el papelde las Comisiones de EvaluaciényPromocién como
instancias colegiadas que, masalla de sufunciéon administrativa, enfrentan dilemas pedagégicos
en latoma de decisiones orientadas a mejorar los procesos de ensefianzay aprendizaje.

3.2 Descripcion del caso

Kelly Dahiana Arango es una estudiante en extraedad que reprob6 el ano bajo el Modelo
flexible de aceleracion del aprendizaje porque no tuvo acompanamiento familiary tampoco
adquirio las competencias basicas en matematicasyespanol, sumando a ello, asistia muy poco
alaescuela, eradesafiantey grosera con la maestra que orientaba el curso.

Este casocentrasuinterésenlaformaenlaqueseestaensefiandoyevaluandoenlaescuela,
y moviliza al coordinador Juan a preguntarse por el papel que deben jugar las Comisiones de
evaluaciony promociénenlablsqueday planeacion de estrategias que mejoren el proceso de
ensefianzaydeaprendizaje; también porla profesionalidad docente, a partirde las provocaciones
hechas al maestro; laapatiade los estudiantes porel estudio; y finalmente, porla comprension
que tienen las IE del modelo flexible de aceracion para estudiantes en extraedad.

3.3 Temasy areas del conocimiento que cubre el caso

Evaluacién, promocion, profesionalidad docente, clima escolar

3.4 Preguntas problematizadoras

e ;Cualeselverdaderopapelquedebenjugarlas Comisiones de evaluacionypromocion
en la bdsqueda de estrategias que mejoren el proceso de ensefianzay de aprendizaje
durante el procesoyno al final de este?

e ;Comoanalizarlaprofesionalidad docente a partirde las provocaciones que experimenta
y la apatia de los estudiantes por el estudio?

e ;Como reorientar el modelo flexible de aceleracién para estudiantes en extraedad y
evitar la desercion escolar?

e ;Qué estrategias pedagdgicas implementa el Comité de convivencia con respecto a la
atencion, prevencion, seguimiento y debido proceso en los estudiantes que desafian
la gramatica institucionaly desafian la autoridad del maestro?
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3.5 Estrategias didacticas

Eneste caso se puedenabordarlos criterios de evaluaciony promocion que tiene el Sistema
de Evaluacién Institucional, en especial, aguellos centrados en los estudiantes que hacen parte
del modelo flexible de aceleracién, porque si este es un modelo flexible, debe presentar un
abordaje diferente. Paraello, es necesario leerlas guias que establece el Ministerio de Educacién,
asicomo lo médulos1a6,elmddulo deinglésyel manual operativo para el docente. También
serequiere consultarel Decreto 1290 (Ministerio de Educacion Nacional, 2009) con su guia de
aplicacion (documento11).Y, no menosimportante, analizaren detalle cuales son las funciones
enclave pedagdgicadelas Comisiones de evaluaciénypromocién en lasinstituciones educativas.

Recomendamos leerelarticulo “La evaluacion como herramienta de conocimiento frente ala
desercionylamarginalidad”, escrito porCarlos Enrique Mosquera Mosquera e Ingrid Giovanna
Ronddn Marquez, que puede brindarluces para comprenderla funcion esencial de la evaluacién,
pues la entienden “como una herramienta de conocimiento que permite reorientar el proceso
de ensefianza” (Mosqueray Ronddn, 2017, p. 168).

Es menester reflexionar de manera critica sobre la operatividad de las Comisiones de
evaluacion y promocion en las IE, en tanto que no se deben sustraer de analizar los casos 'y
proponer estrategias para reorientar los procesos en el camino y no al final, focalizando su
interés en aquellos estudiantes en condiciones de vulnerabilidad que, como Kelly Dahiana,
necesitan atencion profunda,

También es pertinente indagar sobre lo expresado por la profesora Yuly, consignado mas
arriba, sobreno dejarpasarla groseriaydespejarasiladudasobre sipuede haberunaretaliacion
deladocenteporelirrespetoy provocaciondelaalumna. Esimportanteinvestigarlasacciones
deldocente de aulade apoyoylacoordinadora Maricela en ese momento. Se puede buscaren
documentacion o localizarlosy preguntarles directamente si activaron las rutas requeridas para
laatencion de este caso. Finalmente, es necesario revisar las estrategias concretas que planted
la Comisién de evaluaciony promocion en cada periodo para la estudiante Kelly Dahiana Arango,
y qué seguimiento hizo el Consejo Académico del caso.

3.6 Informacion adicionaly lecturas de referencia

Deserposible, buscarapoyo enla Comisaria de Familia paralocalizarala madre de Kelly Dahiana
Arango paraverde qué manera se potencia elacompafiamiento familiardel estudiante. También
se puede leer la investigacion “Las comisiones de evaluacién, generadoras de conflictos o
soluciones para las instituciones educativas”, Nava Valderrama (2017) y las “Prdcticas evaluativas
enlaeducacion bdsica primaria en el municipio de Pereira” de Vargas (2014).
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3.7 Reflexiones

Seria bueno saber qué pasara con este estudiante el proximo afo, ;Desertara de la escuela?
Como bien lo dicen San Jurjoy Vera (1994), toda evaluacion que se haga acerca de un alumno
tieneimplicancia socialy psicolégica.

Las instituciones educativas no deben perder de vista el sentido que orienta el Modelo
flexible de aceleracion del aprendizaje. Si los chicos entran a esta modalidad educativa no es
para que repruebeny como consecuencia deserten; tampoco es para que se les regale el afio.
Ellos requieren un trato mas meticulosoy estrategias evaluativas ajustadas al modelo flexible
en que estan inscritos.

Creemos que la profesionalidad docente se demuestra ante la contingencia de lo no previsto,
como, por ejemplo, sortear la groseria de un estudiante y motivarlo en medio de su apatia por
el estudio. Cerramos diciendo que las Comisiones de evaluacion y promocién deben buscar su
lugarentantotribunal pedagogo experto para plantearestrategias frente alos casos, yno cefiirse
a serun tribunal de inquisicion pedagogica que solo cuenta de forma frivola qué porcentaje de
estudiantes gana o pierde el ano. Tampoco se puede reducira un espacio anecdético, donde se
comenten las situaciones dificiles de los estudiantesyno se haga nada para subvertiresarealidad.

3.8 Analisis pedagogico del caso

Este caso plantea dilemas éticosy pedagogicos relacionados con la evaluacién, promocién
y acompafamiento de estudiantes en situacion de vulnerabilidad en una institucién que
implementa el Modelo flexible de aceleraciéon del aprendizaje. En la guia docente del Modelo
educativo de aceleracion del aprendizaje se aborda la evaluaciéon como una herramienta
indispensable para reconocer los avances, logros, dificultades y ritmos de aprendizaje de
los estudiantes, dado que proporciona informacion relevante para modificar, redisenary
gestionar mejor los procesos educativos.
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Caso 6....Y entonces profe ;Qué hago? ;Gané o

¢Voy o novoy?

Tabla 9.
Exposicion del caso 6

perdi?

Fecha del caso 2018

Breve descripcion del caso

Durante elano 2018 un maestro, director de grupo, se advierte cuestionado
por la aplicacion del Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes
-SIEE-, tal como lo explicita el decreto 1290 de 2009 y la realidad de un
estudiante que, de alguna manera, hace manifiesta la brecha que se
presenta entre el mundo de la normativa y el mundo de la vida.

Autor

José Federico Agudelo Torres

E-mail

jose.agudelo36@tdea.edu.co
federico.agudelo@udea.edu.co

Cargo del autor

Docente - Facultad de Educacion y Ciencias Sociales Institucion
Universitaria Tecnologico de Antiogquia

Tipo de Institucion Educativa

Privada

Campo tematico en el que se ubica el caso

Escuela - evaluacion escolar, legislacion educativa
Escuela - curriculo escolar, relacion con la familia
Docente - Decreto 1290 de 2009

Entorno fisico del caso

Escuela privada- educacion basica y media - aula regular - relacion
familia-escuela.

Palabras clave

Evaluacion de aprendizajes, escuela, maestro

1. Situacion

Unjoven maestro de la ciudad de Medellin se advierte entre la espaday la pared, a causa de la
decision de las directivas de la Institucion Educativa donde labora. Todo ello en el marco de la
sancion que se aplica a un educando, en referencia a la inasistencia de los padres de familia


mailto:jose.agudelo36@tdea.edu.co
mailto:federico.agudelo@udea.edu.co

durante una entrega de calificaciones. La situacion pone en evidencia aquellas realidades que
sevivenenlaescuelayque, dealgunamanera, nologran serobjeto dereflexion en lainstitucion
misma. En estas logicas se torna importante preguntarnos ;Cual es el rol del maestro frente a
esas circunstancias que desbordan su propio quehaceren el aula?

Esimportante senalarque el estudiante, protagonista del presente caso, no logré retornaral
auladeclasedurantetodo un periodoacadémico pues, lasdirectivas de lainstitucion consideraron
quedebiarecibirlas clasesen labiblioteca. Asi, pasaron aproximadamente diezsemanas. Tiempo
durante el cual nuestro estudiante no visito ni logré compartir con sus compaferos de clase.
Fueron tiempos para estar solo, dias para meditar, no solamente en la soledad propia que le
habia ofertado la escuela, sinoademas en laausenciade sus progenitores, de sus companeros
einclusode sus propios maestros. Habra de resultarmuy extrafio habitaruna escuela sin dichas
presencias, habra de ser, ciertamente raro, vivirbajo un aislamiento obligatorio en un lugar cuya
naturaleza se advierte desbordada por el compartir propio de la existencia.

2. Contexto

El caso se desarrolla en una prestigiosa y tradicional institucion educativa de la ciudad de
Medellin, durante el Gltimo periodo académico del afio 2018. El colegio, en pro de sancionar
a un estudiante por la inasistencia de sus padres a la entrega de notas, decide impedirle el
ingreso al aula, en tanto sus padres no asistan de manera presencial. Las circunstancias del
caso resultan ser bastante particularesy se tejen e imbrican diversas situaciones, las mismas
qgue ponen, entre la espaday la pared, al joven maestro quien oficia como director de grupo.

Setornaimportante sefialar que el maestro atendié oportunamente lasindicaciones delas
directivas del plantel, mismas que sostenian que, en procura de cumplir con el Decreto 1990
de 2009 (Ministerio de Educacién Nacional, 2009), porel cual se reglamenta la evaluacion del
aprendizajey promocion de los estudiantes de los niveles de educacion basicay media, no le
permitirianelingresoalaulaaningln estudiante cuyos padres de familiano hicieran presencia
en el plantel educativo.

La problematica se complejiza pues, cada dia de ausencia de los padres de familia se
constituye, tal como la propuso la sancién institucional en un dia de inasistencia al aula por
parte del educando. Resulta imperativo aludir, en esta oportunidad, a la angustia de algunos
de los maestros al ver a sus estudiantes por fuera del aula durante largos periodos de tiempo,
en este caso particular la ausencia de los padres fue mayor a diez semanas, mismas que el
educando las pas6 habitando en la biblioteca de la prestigiosa institucidon.
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Estambiénimportante hacerreferencia, alavozde muchos de los maestros, porexhortarala
propiainstitucion areevaluarestetipo de medidas, entanto resulta, también menester senalar
que lainstitucion hizo caso omiso a dichas solicitudes. Asi, la pregunta problematizadora que
emergié fue ;Qué estrategias podrian disenarse, en pro de la formacién de los educandosy el
oportuno quehacerdel maestro, cuando las normativas institucionales se ven desbordadas por
las realidades propias del mundo de la escuela?

3. Nota Pedagogica

3.1 Objetivo de aprendizaje

Identificar situaciones problematicas en instituciones de caracter privado, en las cuales
la propia normativa institucional se contrapone a los intereses educativos que privilegian un
bien comn.

3.2 Descripcion del caso

En este caso pueden evidenciarse aquellas situaciones cotidianas que, de alguna manera,
advierten lastensiones que se presentan en eldespliegue delquehacerpropiode laescuela. De
igualmanerase advierte la capacidad de los agentes educativos paraasumirdiferentes posturas
politicasy éticasfrentealaimplementacion de una determinada medida disciplinaria o correctiva.
Es importante recordar que la situacion presentada, dice la institucién, se avala a través de la
implementacién de un riguroso y objetivo Sistema Institucional de Evaluacién de Estudiantes
(SIEEE), talcomo lo enuncia el decreto 1290 de 2009 (Ministerio de Educacién Nacional, 2009).
Nétese que la decisidn de la institucion porno dejaringresar al educando al aula, asunto que
se lee en el SIEE, termina vulnerando el derecho a la educacion de los estudiantes, tal como
se expone en el Articulo 67 de la Constitucién Politica de Colombia (Republica de Colombia,
1991), el cual establece que la educacién es un derecho de la personay un servicio plblico que
cumple una funcién social, orientado al acceso al conocimiento, la ciencia, latécnicay demas
bienesyvalores de la cultura.

El presente caso permite, a suvez, reconocer laimbricacion que se estable entre aquellos
asuntos propios de la esfera educativaylosasuntos que se dan al exterior de esta. Asi, setorna
faciladvertircomo los diversos asuntos externos a lainstitucién escolar, permean, configurany
transforman los ambitos cotidianos en los cuales se circunscribe elquehacer del maestro mismo.

3.3 Temasy areas del conocimiento que cubre el caso

Legislacion Educativa, curriculo escolar, cultura escolar.
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3.4 Preguntas problematizadoras

iComo comprender el espiritu que subyace en el Decreto 1290 de 2009?

¢Qué estrategias educativas pueden pensarse desde el ambito escolar en procura de
salvaguardar la presencia de los educandos en el aula?

iPuede unainstitucion educativa plantearmedidas correctivas que terminanviolentando
un derecho fundamental?

¢Qué implicaciones éticas y politicas han de contemplarse en procura de un oportuno
cumplimiento del Decreto 1290 de 20097

iCuales pueden serlasimplicaciones, a nivel evaluativo, que supone una desacertada
implementacion del Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes?

;Qué hacer cuando las decisiones institucionales afectan, desfavorablemente, el
desarrollo académicoy moral de los educandosy los padres de familia?

3.5 Estrategias didacticas

Saberes asociados: evaluacion de aprendizajes, curriculo escolar, sistemasinstitucionales
de evaluacion de estudiantes, autonomia institucional, derechos y deberes de los
docentes, estudiantesy padres de familia.

Para quétipo de estudiantes o nivel de educacion: estudiantes de licenciatura o programas
afines, docentesydirectivos docentes en ejercicio, estudiantes de las escuelas normales,
investigadores educativos, funcionarios de las secretarias de educacion.

Niumero de estudiantes: entre 20y 30 educandos.
Nidmero de equipos y de estudiantes sugeridos: 4 equipos de 5 estudiantes cada uno.

Recursos materiales y de espacio: aulas, sillas méviles, video beam, tablero, papel
periddicoy marcadores.

Tiempos: un semestre.

Estrategias metodoldgicas: conversatorios, estudios de caso, juego derolesy simulaciones.

3.6 Lecturas recomendadas

Agudelo Torres, ). F., Alzate Lora, N. A., y Llanos Redondo, M. (2023). Incertidumbre en
la obra de Joan Carles Mélich: repensando la éticay la Educacion. Perspectivas, 8(S2),
77-91. https://doi.org/10.22463/25909215.4600
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e ArcilaRojas, C.(2015). Filosofiade la finitud Joan-Carles Mélich Barcelona: Herder, 2002.
Ciencias Sociales y Educacion, 4(7), 403-405. https://revistas.udem.edu.co/index.php/
Ciencias_Sociales/article/view/1582

e Ministerio de Educacion Nacional. (2013). Sistema Institucional de Evaluacién de los
Estudiantes — SIE. https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-preescolar-
basica-y-media/Evaluacion/Evaluacion-de-estudiantes/397381:Sistema-Institucional-
de-Evaluacion-de-los-Estudiantes-SIEE

3.6. Reflexiones

La escuelay el mundo que la circunscribe y la interpela se constituyen, inexorablemente,
entiemposy espacios para “ser” en tanto se posea la virtud y la posibilidad de “estar”. Asi, la
concepcionde escuelatransciende, pormucho, laviejayanquilosada concepcion que propendid,
en su momento, por comprenderla como un “topos” fijo. En términos de Mélich (2008), “el
sujeto del mundo, aligual que aquel quien habita la escuela se configura en un homo Viator”
(p.109), es decir, en un sujeto que se sabe mévil, movilizado y movilizador ;Podria, acaso, en
nuestros tiempos presentes existir una escuela que procurase por lainmovilidad en medio de
la mas complejayvastavolatilidad?

Al parecery porirénico que pudiese considerarse, existen escuelas que procuran por la
inmovilidadyla quietud del sujeto. Este resulta serelcaso presentado. Asi, tenemos una escuela
que desconoce la existencia de unas circunstancias que, por mucho, superan la concepcién
de una determinada normativa. ;Cé6mo comprender, por ejemplo, una escuela que ubica unos
determinadosacaeceres porencimadelrealyauténtico quehacerque habra deresultarle propio?

La ensefanza, el curriculo y la evaluacién tendran que considerar, irremediablemente,
aquellos sentires y aquellos significados que, a su vez, el mundo y el mundo de la vida les
otorgaadichas practicas. Asi, porejemplo, alamanera expresada porAgudelo, Rojasy Ocampo
(2018), serianecio pensaren una escuela cuyos protagonistas se piensen externosy exiliados al
propio mundo que circunscribe laescuela misma. En similarperspectivay pensando el proceso
valorativoyevaluativo que se lleva alinteriorde las escuelas Ahumada (2005), exhorta a pensar
lanecesidad de “continuar caracterizando la evaluacién como un proceso continuo, dinamico,
flexible, reflexivo e inherente atodo aprendizaje” (p.15).

Laapuesta epistémica de Ahumada (2005), pareciera estaren consonancia con elabordaje
que, a la evaluacion de aprendizajes, se confiere en el decreto 1290 de 2009 (Ministerio de
Educacién Nacional, 2009), en el cual se comprende elacto valorativo como un proceso continuo
de construccién y transformacion en el cual se habran de vincular los diversos sujetos que
configuran elpropio mundode laescuela. Deigual manera esta movilidad en el propio proceso
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deformacién severeflejada en el Articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia (Repdblica
de Colombia, 1991) yaquellaidea de pensarlos diversos ambitos educativos como escenarios
donde han de confluirlas esferas Estatales, familiaresy escolares. De esta manera lo expuesto
en el presente casotrasciende, pormucho, aunsimple elementoaisladoyencambio evidencia
la necesidad de reconfigurar las formas en las cuales se comprende el “ser” y el “estar” del
sujeto en la escuela misma.

3.7. Analisis pedagogico

“..yentonces profe ;Qué hago? ;Gané o perdi? ;Voy o no voy?”

En las postrimerias del ano 2018, cuando trabajaba como docente en una prestigiosa
institucion educativa de la ciudad de Medellin, se me acerc6 un estudiante y me dijo:

Profe, profe Federico, estoy un poquito aburrido. Imaginate que pasé el coordinadorde disciplina
porlossalonesycomenté que luego de la entrega de notas ninguno de los estudiantes, de quienes
sus papasnohubiesen asistido a lareunion, podiaingresaralsaldn.jjQué fallahermano!!! Yo sé
que de mi casa nadie puede veniry usted sabe que yo siempre he sido, desde el preescolar, uno
de los mejores estudiantes del colegio.

En esos momentos interrumpi sus disertaciones de estudiantey le invité a buscar alguna
alternativa. Le comenté, por ejemplo, que no era necesario que asistieran los dos padres de
familia, que con la presenciade unosolo era suficiente. Justamente en ese momento el Cristian3,
mi estudiante, repuso con un tono enmarcado en cierto ambito de tristeza.

Uyyy, profe, uyyy hermano, yo como le explico. Profe, este es elasunto, mire pues... yo soy hijo de
mipapaymimama...ja, ja, ja. Ellos dos se separaronyyo me quedé viviendo con mi papa. Luego
de unos meses mi papa se consiguié una novia, se casé con ellay empezamos a vivir los tres, es
decir, ella, mi papayyo. Como le parece profe que después de unos meses mi papay mi “nueva”
mama” se separarony yo, la verdad no sé ni como ni por qué, terminé viviendo con mi “nueva
mama”. Profe, luego ella... es decir, mi nueva mama se consiguié un novioy a los pocos dias se
fueron avivirjuntosy posteriormente se casaron. Todo marchaba bien profe, pero imaginate que
este man le mont6 los “cachos” aminueva mamay ellalo ech6 de una. En esos dias profe, yo me
quedésolo enelapartamentoy mis papas, los originalesy los nuevos, se encargaron de todos los
asuntos econdmicos...recuerdo que los fines de semana todos me enviaban o me consignaban
buenas sumas de dinero... creo que eso no era tan malo ja, ja, ja. Asi las cosas, profe, he llegado
a tener, al mismo tiempo, varios papasy varias mamas... pero, que falla ninguno de ellos esta
dispuesto airauna entrega de notas.

$ Alolargo de todo el libro los nombres utilizados para los personajes son ficticios (por obvias razones), aunque los casos sean de real ocurrencia.
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Efectivamente, tal como estaba estipulado en el cronograma, se lleg6 el dia de la entrega
de notasy, tal como lo hubiese predicho Cristian, nadie asistid por sus notas. Este ejercicio de
entrega de calificaciones se llevabaa cabo losviernesyfinalizaba conuna ceremoniareligiosa
ala que asistian, porun lado, los estudiantesy las familias de aquellos quienes habian salido
victoriosos del correspondiente periodo académico, perotambién asistian los educandosylas
familiasde aquellos quienes, porefecto de lamalafortuna, la pereza o cualquierotroinfortunio, no
habian accedido, comorepetia eldiscurso delcoordinadory del propio Ministerio de Educacién,
ala consecucion de los logros o las correspondientes competencias de “ser, sabery hacer”.

Como podriavaticinarse, allunes siguiente Cristian fue recogido poreltransporte escolaren
la puertade sucasa, peroalingresaral colegio, concretamente alaula de clase, el coordinador
de disciplina, lista en mano, llamé uno por uno a los descendientes de aquellos progenitores
que, como dicen porahicoloquialmente, brillaron por su ausencia. Recuerdo, incluso con algo
de gratitud y mofa, algunas de las excusas que mis estudiantes le ofertaron al coordinador:

* Profe, decia uno de ellos, mi papa me dijo que para que iba a venir si siempre dicen lo
mismo, que soy muy inteligente, pero que debo ponerme las pilas. Ademas, profe, ellos
ya sabian que apenas habia perdido una materia.

e Profe, decia otro de ellos, mi papa le manda a decir que por favor lo llamey cuadre una
cita con la secretariay que, por favor profe, no lo citen los viernes que ese dia es muy
complicado para ély que asi nunca podra venir.

e Profe, profe, decia uno mas, en serio que yo le entregué la citaciéon a mis papas, pero,
como le parece profe, que aellos se lesolvidéy se fueron parala finca. Mi mama le manda
a decirque si pueden venir manana. Profe, dicen ellos, que ojala a primera hora, antes
delas 8:00 am.

e (oordi, coordi, gritaba otro de ellos. Mi papa se puso todo bravoy terminé peleandose
con mi mama. Segln élyo no tengo porque perder ninguna materiay segln ella...o sea
mi mama, ustedes me tienen bronca. Que por favorla llamey hable con ella primero.

Luego del desfile de disculpasy reproches vs. la lista de aquellos quienes no asistieron a
lareunion de entrega de notas, el coordinador opté por decirle a todos.

—Porfavor, siganme ala coordinaciényallimiraremos caso porcaso. Lo realmente importante es
querecuerden que el colegio tiene unas normasy las normas son para cumplir.

Me sorprendié advertirelsilencio de Cristian, nunca dijo nada, nunca pronuncié niuna sola
palabra. Aun asi, tal como lo solicité el coordinador, se fue callado y taciturno en direccién ala
coordinacion. Durante elresto de lamananayenelorden enelcualseiban solucionado los casos
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de inasistencia a lareunion de entrega de notas, los estudiantes, con el respectivo “papelito”
delavaldelcoordinador, sereincorporaban asus quehaceres cotidianos. Finalmente, no hacia
faltasinounsolo estudiante, asaber: Cristian, aquel que teniendo varios papasyvarias mamas
no logrd que el colegio convocara a uno solo de ellos.

Al dia siguiente el transporte lo recogié normalmente y Cristian, como normalmente lo
hacia, se dispuso a iniciar su jornada. Llegados al salony luego del barulloy la algarabia que
sedespliega durante el “desembarco” de los estudiantes, el coordinador se hizo presentey le
indic6 a Cristian que debia retirarse del aula.

Cristian, dijo el coordinador con la voz anclada en la tristeza. Ninguno de tus papas ha venidoyy,
porende, no puedes estar en el salén. Por favor, dirigete a la bibliotecay espérame alli.

Creo que ninguno de sus companeros comprendio el sentir de Cristian, pero en la mirada
que compartieron el coordinadory el maestro directorde grupo, habitaba una extrana tristeza,
era como una especie de sentirangustioso, de esos sentires que se imbrican en los silencios
compartidos. Alfinaldeldia, luego de siete horas de clase, Cristian continuaba en la biblioteca
(...) asifuealsiguientedia(...)yalotro (...) yalotro. Eraalgo asi como estar exiliado en tu propia
patria, lostrabajosylas actividades que se realizaban en el salén se le enviaban a la biblioteca
yalfinalde lajornada debia entregarlos debidamente terminados.

Recuerdo que en micondicidon de directorde grupoyreconociendo lasvirtudes académicas
ymorales de Cristian, me dirigia dialogar con mis superiores. Pensaba en aquello que siempre
escuché, a saber: lanecesidad de reconocer laimportancia de un conducto regular. Conversé
con aquellos con quienes pude conversar, comenté mi descontento con aquellos con quienes
se puede comentar un descontento y visité, de alegre manera, a quienes pensé que podrian
ayudar a solucionar el impase. Pensé, luego de escuchar el discurso de algunos directivos,
compaferosy padres de familia que, efectivamente, lanorma, latradicionyelacatarlaunayla
otrasonasuntosimportantes(...) perotambién pensé que nila una nila otra podrianjactarse de
estarporencimadeaquellas circunstancias que parecieran escaparse a lavoluntad del sujeto.
También recuerdo haber pensado si existe mas virtud en el ejercicio de acatar una norma, en
pro de la consecucion de un fin o si la nobleza de la virtud radica, precisamente, en violentar
la norma cuando esta termina invisibilizando lo inédito que se constituye, de alguna extrana
manera, en lo novedoso de una inédita realidad.

Asi transcurrieron los dias y la institucidon nunca le dio al joven estudiante la oportunidad
deretornaralsaléonde clasescreo, es solamente unaintuicion, que finalmente Cristian terminé
sintiéndose comodo en lugares ajenosy distintos al aula. Varias semanas después, durante la
reunién de promocion y evaluacion del dltimo periodo del afio, los maestros decidieron, por
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unanimidad, otorgarle a Cristian el primerpuesto. Posteriormente, ya en elacto de clausurasevio,
entre el pablico, alos padres de Cristian... porfin se habian dignado airal colegio; irdnicamente,
esedia Cristianno fueyeltan famoso reconocimiento les fue entregado a los padres de familia.
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Caso7 ;Para queé se preocupa si ni siquierale van
a agradecer?

Tabla 10.
Exposicion del caso 7

Fecha del caso Marzo de 2020

Una estudiante solicita a su profesor de quimica que le permita dormir un
momento durante su clase en una Institucion Educativa (IE). La alumna dice
que no pudo descansar anoche en su casa porque le correspondio atender

Breve descripcion del caso a la familia de su padre que habia llegado a pasar una temporada en casa. El
docentele niega su solicitudy le recuerda algunos deberes de los estudiantes
y prosigue con su clase. Unos minutos después de este dialogo la estudiante
se desmaya en el aula.

Autora Gloria Maria Isaza Zapata

E-mail gloria.isaza@upb.edu.co

Cargo de laautora Coordinador, docente, estudiante, madre de familia
Tipo de Institucion Educativa Publica

Campo tematico en el que se ubica  Escuela - familia
el caso Escuela - ensefanza/ aula

Entorno fisico del caso Aula de clase y enfermeria de la IE

Practicas de crianza, intervencion escolar, garantias de salud, rutas de atencion

Palabras clave .
integral

Fuente: elaboracién propia

1. Situacion del caso

En una IE ubicada en el area urbana de Colombia, una estudiante es atendida por el personal
de enfermeria de la IE después de que se desmayara y fuera llevada por los compaferos de
clases. En un primer momento, cuando recupera el sentido, se le pregunta si ha desayunadoy
responde afirmativamente. La encargada le refiere la importancia de tener buenos habitos de
alimentacionylaestudiante asiente. Sin embargo, la profesional nota algo mas en la estudiante.
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Eluniforme, pese a la delgadez de la alumna, no le cierra adecuadamente en su cinturay esta
le pregunta sitiene algo mas que informar, que si hay algo en lo que la IE le pueda acompahar.

La estudiante dice que si, pero cuandovaahablaringresala madre e interrumpe el didlogo,
agradece el cuidadoy con voz fuerte le reclama a la hijay le ordena acompanarla a casa. Ante
esta situacion la profesional le ruega a la madre que le permita unos minutos mas, pero esta
vez, el coordinador, quien acompana a la madre, le dice que no insista, que debe dejarla ir,
que lavida es asi. Con tono sarcastico complementa diciéndole: “;Para qué se preocupa si ni
siquiera levan a agradecer?”.

2. Contexto del caso

Elcaso sesitla en unainstitucion educativa pdblica ubicada en una zona urbana colombiana,
durante unajornada escolar matutina en marzo de 2020. Lajornadatranscurre en un ambiente
calido, propio del inicio del afio escolar, con estudiantes retomando rutinas académicas en
medio de un contexto social marcado portensiones familiaresy econdmicas que comienzan a
agudizarse con la llegada de la pandemia.

Elaula de clase donde se desarrolla la escena esta ubicada en el segundo piso del bloque
académico principal. Esun espacio cerrado, con buenailuminacion natural, ventilacién cruzada
ymobiliario estandar. Ladinamica escolares formal, con énfasis en el cumplimiento del curriculo
y los deberes académicos. El docente a cargo mantiene una postura centrada en el desarrollo
de contenidos, mientras los estudiantes participan en una clase de quimica en condiciones
aparentemente normales.

La institucion cuenta con una enfermeria ubicada en el primer piso, contigua a la sala
de coordinacidn. Este espacio esta destinado a la atencién basica en salud escolar, con una
profesionalencargadade primerosauxiliosy contencién primaria. Aunque funcional, la enfermeria
noestaarticulada con protocolos de atencién psicoemocionalniconrutas claras deintervencion
frente a sefales de vulnerabilidad estudiantil.

Elentornoinstitucional refleja una estructurajerarquicaenlatomade decisiones, donde las
preocupaciones del personal de apoyo pueden ser desestimadas por figuras administrativas.
Lasrelaciones entre docentes, estudiantesydirectivos se enmarcan en una cultura escolarque
priorizaelcumplimiento normativo sobre elacompafiamiento integral, lo que limita la capacidad
derespuesta ante situaciones que requieren sensibilidad, escucha activayaccién preventiva.

3. Nota pedagogica
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3.1 Objetivos de aprendizaje

Generar estrategias de intervencién escolar que desde lo escolar favorezcan practicas de
crianza familiar que posibiliten el desarrollo del ser humano para el ejercicio de sus derechos,
libresy corresponsables.

3.2 Descripcion del caso

Al inicio de la clase de quimica que se imparte a primera hora de la jornada escolar, la
estudiante mas callada del curso se le acerca al docentey le pide permiso para dormir un rato
en su clase. Este, en medio de la algarabia delingreso a clase que se produce por los sonidos
delosdemas estudiantes, lereplicayle dice que suclase no esun hotel, que debe mostrarmas
respeto, que seregreseadormirdonde se desvel6yaproveche para mejorar sus notas, puesya
es medio afoyva perdiendo la materia.

Dicho esto, el docente le da la espalday empieza su ritual de escribir en el tablero, desde
alli solicita silencio al grupo. Adn sin mirar al grupo continla escribiendo, enunciando las
actividades quetendranyasuvez, los felicita porque le han hecho caso, porfin hay silencio en
elaula.Aldarse lavuelta, observa a los estudiantes en circulo, con a masa de cuerpos tratando
cada uno de sobrepasar el otro.

Solo se alcanza a escuchar una voz.

—Déjenlarespirar. ; Profe, profe, mire, serd que se murié?

Ante la situacién el docente expresa:

—Otra mas que quiere llamar la atencién.

Les pide alos estudiantes que le den espacio paraacercarseyluego le pide alrepresentante
del grupo llamara la enfermera, quien llega con prontitud al aula luego de ser avisada. En ese
instante la estudiante comienza a recobrar el sentido y la llevan al espacio habilitado como
enfermeria, donde se le brinda atencién.

En el dialogo que sostiene la estudiante con la enfermera manifiesta que se siente mejor,
pero la profesional considera que se debe quedar un momento y descansar. Le preocupa su
delgadezy le pregunta si se estd alimentando bien. La estudiante, ante estay otras preguntas
relacionadas con su bienestar, asiente con un movimiento de cabeza. A la profesional no le
convencen estasrespuestasybuscaformas deindagarmas profundoy le pregunta porsu familia.

102



—Yo vivo con mi papa, mis tres hermanos, mi mamay mis dos hermanitas menores —responde—.
Y también con mis abuelosy tios cuando vienen a la ciudad a quedarse con nosotros.

La profesional le pregunta si es felizy la estudiante se queda en silencio. La profesional la
mira, sonrieyledice que letiene unregalo, le entrega un buso que tiene guardado en uno de los
armarios, uno de esosolvidados porotro estudiante,y le comenta que se puede quedar con él.
La enfermera aprovecha el momento de alegria de la estudiante para peguntarle si ha notado
gue la faldaya no le ajusta debidamente. La estudiante se queda en silencio nuevamente. La
enfermerale preguntatambién porlos morados quetiene en subrazo.Unavez mas la estudiante
se queda en silencio. Para recobrar su confianza, le ofrece una aromaticay le dice que leva a
sentarmuybienelsaco, que se puede quedaren laenfermeria eltiempo que considere necesario.
Surge de nuevo una sonrisa en la cara de la estudiante y la enfermera le dice que, si tiene algo
que comentarle, puede confiar en ella; por fin logra dar un avance: la estudiante le responde
por primeravez que si.

La estudiante letomalamanoyledice que leayude, que esta muy cansadayque solo desea
dormir, pero sin su papa. Y que no le cuente a su madre que fue al servicio de enfermeria. Ella
se puede enojary reclamarle por no ser buena hija. La profesional se compromete con ella en
no informar a sus padresy le dice que confie en ella, pero cuando la estudiante va a empezar
a contarle lo que la angustia, la madre aparece en compaiiia del coordinador, lo que ocasiona
gue la estudiante se asuste y riegue parte de la aromatica en su blusa.

La madre mira a la profesional, con una sonrisa le agradece su atenciény le ordena a la
hija que salga del espacio. La madre toma a la menordel brazo con cierta fuerzay esta intenta
obedecerle rapido, pero en este afan el buso cae al sueloy la madre le dice:

—iEse sacode quiénes?

—Me lo han regalado hoy. Hace frio.

La madre, ya con rostro serio, mira a la profesionaly le dice:

—Mi hija no necesita nada de usted, ellatiene lo necesario. Tiene su papa, que le da todo, lo que
pasaesqueellaesmuyflojaynosabecomportarse. Perovaatenerque aprender. Ademas, usted
como no es de los nuestros, no sabe nada de nosotros.

Ante larespuesta de la madre, la profesional le ofrece excusasy le dice que acepte el saco,
que siquiere mafana lo regresa, otambién puede quedarse con él para evitarque al salirde la
enfermeria se le vea la camisa manchada por la aromatica.
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En este momento el coordinador le agradece a la profesional su apoyo y le comenta a la
madre que lalE se preocupa portodos sus estudiantes, tratando de que estano se demore mas,
y complementa:

—Gracias porvenirmama, ya sabe que buscamos cuidara sus hijos, paranosotros es muyimportante.
Llévesela para la casay manana que regrese se pone al dia con las tareas de hoy. Yo debo dejarla
ya porque me necesitan en un salén.

Nuevamente la madre mira a la profesional, le agradecey le dice que su hija esta bien.

—De nada, vuelvan cuando quieran —le contesta la profesional.

Antes de salir la estudiante la mira, toma el saco entre sus brazosy le dice gracias. —Ya voy a
descansar.

Ambas, madre e hija, se alejan de la enfermeria con paso rapido.

Alver que ya estaban lejos, la profesional le comenta al coordinador:

—Coordi, deberfas hablar con la nifia, a ella ya no le cierra el uniforme 'y, ;La vio como esta de
delgada y de amarilla? Para mi que le pasa algo, jvio como la mama se enojé porque vino a la
enfermeria? Ademas, tiene morados en su cuerpo como sile pegaran o la pellizcaran coordi, ;Qué
vamos a hacer?

—iPara qué se preocupa! —le responde el coordinador— estos muchachos tarde que temprano
terminan asi, como sus padres quieren. Nosotros no podemos cambiarnada, lavida es asi, ademas,
iPara qué se preocupa si ni siquiera le van a agradecer?

A la semana siguiente del suceso con la estudiante, en el barrio en el cual esta ubicado el
colegio se rumoraba que habia muerto una menor, la encontraron dormida en su camay tenia el
sacodelalEdonde estudiaba.Ademas, se comentaba que ellavenia con problemasyque hastala
habian llevado a la coordinacion. Las personas se preguntaban si quizas poreso se quité lavida.

3.3 Temasy areas del conocimiento que cubre el caso

Practicasdecrianzadeinfanciayadolescencia, garantiasde salud, rutas de atencién integral.

3.4 Preguntas problematizadoras

e ;Comofavorecerlaintervencion escolaren las practicasde crianzafamiliarque posibiliten
el desarrollo del serhumano para el ejercicio de derechos libresy corresponsables?
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e ;Cuales son las acciones mas pertinentes desde la IE para lograr un dialogo efectivo
ante situaciones de conflicto familiar?

e ;ComopuedelalErealizarintervenciones en caso de sospecha de practicas de crianza
que no favorecen el desarrollo integral?

e ;Como puede intervenir la IE ante practicas culturales familiares que son diferentes a
las del entorno educativo?

3.5 Estrategias didacticas

Consolidarsubgrupos para analizar el casoy ofrecer alternativas de interpretacion.

3.6 Informacion adicionaly lecturas de referencia

Se sugiere abordar:

e Lineamiento técnico para la atencion de nifos, ninasy adolescentes
e Rutadeatencionintegral
e Lineamientos de prevencion, detecciény atencién de violencias

e ley1098 de2006.Cddigo deinfanciayadolescencia

3.7 Reflexiones

Las practicas de crianza se constituyen en un elemento clave de analisis al interior de las
IE. En ocasiones, estas no se articulan con lo estipulado en la IE. Adicionalmente, hay que
considerar que todo espacio educativo es un entorno protectorno es realista. Se observa que,
sibien puede existirvoluntad por parte de algunosintegrantes de las |IE porlos procesos que se
viven al interior, puede ser que por desconocimiento, temor o negligencia se opte porignorar
lavida cotidiana de la IE.

3.8 Analisis pedagogico del caso

La practicapedagédgicadel maestroenlas|Ese desarrollaen espacios deinteraccion conla
comunidad para potenciar, entre otros: el saber, el saberhacer, el saberseryelsaberensenar. Pero
elambito educativo debetrascenderaescenarios en los cuales estas premisas se apliquen como
medio de desarrollo por parte de los diferentes actores que comparten el escenario educativo.

Sermaestro en elmedio educativoimplica,ademas de formacién académica, reconocimiento
de susfunciones, como lo establece elarticulo 4 del Decreto 1278 de 2002, en elque se definela
funciéon docente como una labor profesional que incluye procesos de ensenanza-aprendizaje,
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diagnoéstico, planificacién, evaluacionyacompafamientoinstitucional (Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, 2002).:

Articulo 4. Funcién docente. La funcién docente es aquella de caracter profesional que implica
la realizacion directa de los procesos sistematicos de ensefianza—aprendizaje, lo cual incluye
el diagnéstico, la planificacion, la ejecucién y la evaluacion de los mismos procesos y sus
resultados, yde otras actividades educativas dentro del marco del proyecto educativo institucional
de los establecimientos educativos. La funcion docente, ademas de la asignacién académica,
comprendetambién las actividades curriculares no lectivas, el servicio de orientacion estudiantil,
laatenciénalacomunidad, en especialde los padres de familiade los educandos; las actividades
de actualizaciony perfeccionamiento pedagogico; las actividades de planeaciony evaluacion
institucional; otras actividades formativas, culturalesy deportivas, contempladas en el proyecto
educativo institucional; y las actividades de direccion, planeacién, coordinacion, evaluacion,
administraciény programacion relacionadas directamente con el proceso educativo. Las personas
que ejercen la funcién docente se denominan genéricamente educadores, y son docentesy
directivos docentes (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia -MEN, 2002).

Adicionalalo estipulado en loreglamentario, el maestrotambién ha de tenerpresente, desde
sus diversos encargos, como generar estrategias de intervencion socioemocional en las cuales
setengan presenteslas competencias emocionales. Bisquerray L6pez (2021) consideran que:

Las personas con competencias emocionales estan en mejores condiciones para mantener
relaciones positivas con otras personas, trabajaren equipo, prevenir conflictos, etc., lo cualrepercute
favorablemente en elrendimiento, la convivenciayelbienestar. Ademas, se dispone de suficientes
evidencias sobre los beneficios de la educacién emocional en la mejora de las actitudes hacia él
mismoy hacia los demas, clima de aula, asertividad, resiliencia, reduccién en comportamientos
disruptivos e incluso el rendimiento académico, junto con otros aspectos relevantes para una
educacion de calidad. (p. 758)

Lo anteriorle ayudara a desarrollarempatia hacia sucomunidad, sin que esto trascienda los
compromisos que estan demarcados en los canones internos institucionales y en los medios
ministeriales en los que se instituye que los docentes son:

Las personas que desarrollan labores académicas directay personalmente con los alumnos de los
establecimientos educativos en su proceso de ensefnanza aprendizaje se denominan docentes.
Estostambién sonresponsables de lasactividades curriculares no lectivas complementarias de la
funcion docente de aula, entendidas como administracion del proceso educativo, preparacion de
sutareaacadémica, investigacion de asuntos pedagogicos, evaluacion, calificacion, planeacion,
disciplinay formacién de los alumnos, reuniones de profesores, direccion de grupo, actividades
formativas, culturales y deportivas, atencion a los padres de familia y acudientes, servicio de
orientacién estudiantil y actividades vinculadas con organismos o instituciones del sector que
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incidan directa o indirectamente en la educaciéon.(Art.5, Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia -MEN, 2002).

En sintesis, tanto los lineamientos ministeriales como los internos institucionales deben
propender por un maestro que desarrolle sus acciones de participacion desde lo académico,
pero que tenga en cuenta a la comunidady sus caracteristicas.

Asimismo, los diversos actores que intervienen en el medio educativo como directivos
docentes, “quienes desempenan las actividades de direccion, planeacion, coordinacién,
administracion, orientacion y programacion en las instituciones educativas se denominan
directivos docentes, ysonresponsables delfuncionamiento de la organizacién escolar” (Art. 6,
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia-MEN, 2002),ytambién el resto de lacomunidad
debentenerconocimiento sobre suresponsabilidad como garantes de lo legal en lainstitucién,
como lo estipula la Ley 1098 de 2006. Cédigo de Infanciay Adolescencia:

Articulo 40. Obligaciones de lasociedad. En cumplimiento de los principios de corresponsabilidad
ysolidaridad, las organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones, las empresas, el comercio
organizado, los gremios econémicosydemas personas juridicas, asi como las personas naturales,
tienen la obligaciény la responsabilidad de tomar parte activa en el logro de la vigencia efectiva
de los derechosy garantias de los nifios, las ninas y los adolescentes. (Congreso de la RepUblica
de Colombia, 2006).

Entodo momento la participacion en elambito educativo debe tenerun desarrollo acorde al
medioenelcualseinteractia; también, desde elencargo social que asume quien interviene en
contextos educativos, se espera unaactuacion ética, reflexivay coherente, orientada al consenso
cuando este resulta posible, pero, sobre todo, sustentada en un liderazgo propositivo que
cuestione practicas injustas, lasvisibilice con una postura criticay promueva transformaciones
significativas en los espacios de participacion.

Un elemento adicional supone comprender la corresponsabilidad generada en el medio
educativo para atender las situaciones que sobresalen en el marco de las interacciones de
comunidad, enconsonanciaconlaley1098de 2006. Cédigo de InfanciayAdolescencia,ycdémo
la Institucién Educativa, segln el Articulo 42. “Obligaciones especiales de las instituciones
educativas”, para cumplir con sumision tendra, entre otras, las siguientes obligaciones:

3. Respetarentoda circunstancia la dignidad de los miembros de la comunidad educativa.

5. Abrir espacios de comunicacion con los padres de familia para el seguimiento del proceso
educativoy propiciarla democracia en las relaciones dentro de la comunidad educativa.
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12. Evitar cualquier conducta discriminatoria por razones de sexo, etnia, credo, condicidn
socioeconémicao cualquierotra que afecte el ejercicio de sus derechos. (Congreso de laRepublica
de Colombia, 2006).

Lo anteriorle permitira desarrollar estrategias para establecercomunicaciones eficientesy
eficaces que garanticen la participacion de los integrantes de la comunidad, asi como generar
alertas para activar los diversos medios de intervencion establecidos por la leyy la IE. En
consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se destaca que la educacion:

Ayuda areducirlas desigualdadesyaalcanzarlaigualdad de género. También ayudaalas personas
detodo el mundo vivirunavida mas saludabley sostenible. La educacién también esimportante
parafomentarlatoleranciaentrelas personasy contribuye aldesarrollo de sociedades mas pacificas
(Organizacion de las Naciones Unidas -ONU, 2023)).

Portanto, es conveniente analizarlas estrategias que tengan como objetivo generardesarrollo
participativo en el medio educativo, de tal manera que posibiliten promover la calidad de vida
en cada uno de sus integrantes, con intencién de reconocer las particularidades culturales,
los retos que traen consigo las relaciones en sociedad y también las demandas que se pueden
hacer, en consonancia con los fendmenos sociales, pero también donde aquellos que van en
directarelacion con las particularidades de los entornos en donde conviven las comunidades,
en donde es necesario comprender como se desarrollan las relaciones, y desde ellas gestar
intervenciones paravislumbrar las diversas vocesy sus formas de expresarse.
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Caso 8. jPongase por favor el tapabocas!, esta un

Tabla 11.
Exposicion del caso 8

poco "covidsienta”

Fecha del caso 2023

Breve descripcion del caso

Una docente de universidad tiene una situacion con una estudiante en clase,
quien presentaba signos de enfermedad viral. La estudiante estornuda de
forma permanente, la docente le pide que se coloque un tapabocas y hace un
comentario que considera jocoso. La estudiante se queja ante el coordinador
del programa manifestando que se sentia en peligro porque creia que iba a
perder la materia por la actitud de la docente. Sin consultar a la docente, el
coordinador decide activar la ruta de violencia universitaria.

Autor

Juan Carlos Franco Montoya

E-mail

jfranco@uco.edu.co
jfrancodm@gmail.com

Cargo del/los autores: estudiante,
docente, rector, investigador

Docente, Facultad de Ciencias de la Educacion, investigador del grupo de
investigacion SER, Universidad Catolica de Oriente.

Tipo de Institucion Educativa

Educacion superior privada

Campo tematico en el que se ubica
el caso

Institucion de Educacion Superior, convivencia, ruta de violencia
Relacion docente-estudiante-directivo

Entorno fisico y campo tematico del
caso

Universidad-Educacion Superior-aula regular Relacion docente-estudiante-
directivo

Palabras clave

Ruta de violencia, convivencia, conducto regular, relacion docente-estudiante,
universidad

1. Situacion del caso

Fuente: elaboracién propia

Una docente universitaria identifica que cierta estudiante presenta una situacion anémala
relacionada con su estado de salud. La estudiante, ubicada en las primeras sillas del salén al
frente de la docente, estaba estornudando de forma frecuente y en algunos momentos no se
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cubria el rostro cuando lo hacia. La docente le llamé la atencidny le pidi6 el favor de ponerse
el tapabocas, pero esta se neg6 diciendo que no tenia. Otra de las estudiantes le ofrecié un
tapabocasyladocente, amodo de burla le dijo:

—Pobngase el tapabocas que esta muy covidsienta.

La docente continu6 su clase de forma tranquila y como de costumbre, sin notar cambio
alguno en la relacion con la estudiante y sin percatarse que dicho comentario desataria un
conjunto de situaciones que la afectarian emocional, relacionaly laboralmente. Esto conduce
a preguntar: ;como se regulan los sistemas de interaccion que se configuran en los espacios
educativos, ylasformas dellenguaje que, de alguna forma u otra pueden afectarlasrelaciones
entre docentesy estudiantes?

2. Contexto del caso

Elcaso se desarrolla en una universidad reconocida como el Alma Mater de una regién que ha
sido un hito de resiliencia en relacién con el conflicto armado del paisy que ha formado parte
de mdltiples procesos de transformacion, sobre todo en el marco de la certificacion en alta
calidad, la cualtrae consigo una serie de compromisos académicos, socialesy legales. Elcaso
se presenta en el 2023. Un comentario de una estudiante, la cual se asume como queja sobre
unasituacion con una profesora, hace que se active lo que en lainstitucion se conoce como Ruta
deviolenciay que pone en movimiento otro conjunto de situaciones personales, emocionales
y relacionales que entretejen un entramado complejo llamativo con respecto a la forma en la
gue acttan los administrativos frente a los profesores.

3. Nota pedagogica

Reflexidn y analisis sobre la activacion e implementacién de las rutas de violencia en las
universidadesy la efectivay coherente aplicacion de laResolucion 14466 de 2022 del Ministerio
de Educacion Nacional (2022). La idea es trabajar con directivos y profesores de diferentes
instituciones de educacion superior, como parte de su proceso de formacidony deinduccion a
lavida universitaria. Deigualforma, se puede presentarcomo caso de estudio para educadores
en formacidn de diversas licenciaturas y maestros en formacion posgradual que desempenan
su quehacer profesional en universidades.

3.1jPongase por favor el tapabocas!, estas un poco “covidsienta”
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Eldialogojocosoydivertidoreduce lastensiones que se presentan almomento de conversarsobre
situacionesadministrativas. Es unaforma de conversacion agradable en laque nos exponemos con
companerosyreconocemos,amodode burla, nuestras dificultades pararealizaralgo. Esunaforma
de relacionarnos que no es ofensiva, mas bien sirve como detonadora de conciencia. Estabamos
entablando una conversacién de este estilo cuando la profesora Marina baja delascensory se nos
acerca con los ojos nubladosy empapados en lagrimas. Quise acércamey abrazarla como lo suelo
haceral encontrarnos, ambas nos expresamos el aprecioy el afecto mutuo que nos tenemos. Pero
no fue asi esta vez, solo entrd a su oficinay cerr6 la puerta ofrecié excusas. Nos miramos entre los
companerosydejamos queelsilencio recogiera nuestras palabrasyrisas. Esosinstantesincémodos
solo dejan nublosa la mentey la palabra solo es buena para decirnos “luego hablamos™.

Unos momentos después, me dirigi a la oficina de Marina y observé que se encontraba
ocupada, quizas contando lo sucedido a otras companeras. No quise interrumpir, solo le expresé
queluego lainvitabaaun caféyconversabamos. Algunos dias después me encontré con Marina
ylerecordé el café que le debia. Salimosy nos sentamos en unas sillas a campo abierto con un
sabroso café. Le pregunté sobre el evento, y mirando alrededor comenz6 a narrar.

—Gracias aDiosyo no cargorencores. Considero que los cargos que se dan enlaUson
para ser mediadores y no acusadores o perseguidores de los compafneros. Sé que la
gente se equivoca, pero sé también que es necesario reconocerlo y hacer los posible
por corregir el error.

—Marina, pero ;qué fue lo que paso pues? Ese dia te vi muy afectada, me quise acercary
darte un buen abrazo, pero mejor abstuve. Conta, ;qué pas6?

—Vos sabes como soyyo—comenz6 diciendo Marina—. Soy tranquilay afectuosa, trato
a la gente con respeto y seriedad, sobre todo a mis estudiantes. Resulta que estaba en
una clase, normal, de Neuro. Estaban cerca los parciales y decidi reforzar un poco sobre
los contenidos trabajados en clase. Ese dia el grupo estaba completo. Una estudiante
llegdysesentdenlapartedeadelante, enlas primerassillas. Lasaludéynoté que estaba
un poco congestionada. Segui la clase normal cuando de pronto comenz6 a estornudar
y moquear. Le dije que por favor se cubriera, que si necesitaba ir al bafo lo hiciera. Ella
dijo que no, que no tenia tapabocasy que se sentia bien. Una compafiera se levantdy le
ofrecié un tapabocas.

Yo continué con laclase, cuando de nuevo empez6 a estornudar. Paré la claseyle dije que, por
favor, sino se sentiabien, seretirara, o que porlo menos se colocara untapabocas porque estaba
muy covidsienta. Esto lo dije a modo de bromay algunos estudiantes se sonrieron, asi soy yo.
Perono esperaba que estas palabrasfueranacrearun problema con la estudiantey mas que eso.
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El dia que me vieron llorando —continu6 diciendo Marina— bajaba de la oficina del
coordinador, me habia citado porque necesitaba hablar conmigo sobre una situacién con una
estudiante. No me habiaimaginado que era la estudiante a la que le habia llamado la atencidn
sobre el tema de la salud. Mas que una conversacion, me pidié que me quedara calladay que
escucharalo que meibaadecir. Elcoordinador continué diciendo que una estudiante le habia
solicitado un cambio de docente, ya que se sentia amenazaday en peligro por la actitud de la
docenteyquecreiaqueibaaperderla materia poresto. Nada mas absurdo que una estudiante
diga esto de mi.Sobretodo, cuando lo que hago en la universidad tiene que vercon ayudara que
siganenella, pormasdificultades que tengan. Elcoordinador me dijo que alvera la estudiante
tan alterada habia activado la Ruta de violencia de la U.

—iQué! —Ile contesté sorprendida— ;C6mo es eso?, ;jen qué momento llamarla atencion
y hacerun comentario jocoso lleva a la activacion de esto?

—Me dice que no puedo hablar con la estudiante, que debo cooperar con la psicélogay
estaratenta a la manera en que se desenvuelva la situacion.

Me pregunto si fue la impotencia o la desilusion frente a la actitud de un compafiero (el
coordinador) que se apresuré a activar dicha ruta lo que la hizo romper a llorar al salir de la
oficina. En realidad, considero que en la actualidad nos encontramos desprotegidos como
docentes. Por cualquier cosa que no les guste a los estudiantes, estos pueden, se les permite
saltarel conducto regulary generarun conjunto de acusaciones, y danarnos las hojas de vida.

—Pero ;ya pudiste contar tu version de lo sucedido? — le pregunté.

—No, estoy a la espera de que me citen a descargos. Pero no puedo hablarni acercarme
a la estudiante. —Cerr6 la conversacion diciendo— En la actualidad somos culpables
hasta que se demuestre lo contrario. No importa cuanto esto afecte emocional, socialy
laboralmente.

Como siempre, le dije que podia contarconmigo, que laaprecio muchoyreconozco eltrabajo
gue hace por los estudiantes. Le di un fuerte abrazo, agradeciéndole la confianza.

3.2 Temasy areas de conocimiento
e (Convivencia escolar
e Rutadeatencion alasviolencias escolares

e Administracion educativa
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3.3 Preguntas problematizadoras

iCualesserianlos pasos paraseguirenlaaplicacionyregulacion de unarutadeviolencia
para disminuir el impacto personal, emocional, relacional y laboral en los implicados
poruna situacion relacional conflictiva en la que estd en juego una relaciéon de poder?

;Como estaria configurado un programa de formacidn universitaria centrado en el
conocimientode la politica, aplicaciénycasuistica, en la cual se reconozcan los protocolos
para laimplementaciény seguimiento de la ruta de violencia en la universidad?

3.4 Estrategias didacticas

Saberes asociados: resolucion de conflictos, éticay desarrollo socialy humano.

Dirigido a: docentes y directivos docentes de instituciones educativas oficiales,
estudiantes de Licenciatura en Educacion, estudiantes de carreras relacionadas con
la administracion educativa, normalistas, funcionarios de Secretarias de educacion
municipales, investigadores educativos, pedagogos.

Nimero de estudiantes: maximo entre 30y 35.

Nimero de equipos y de estudiantes por cada equipo: 6 equipos de 5 estudiantes cada
uno.

Recursos materiales y de espacio: un salén con mesasy sillas para los equipos, tablero
y la posibilidad de circulacion interna.

Tiempos: un semestre.

Estrategias metodolégicas: juego de roles, debatesy simulaciones.

Paralasesiondeanalisis del caso se sugiere contarminimo con 4 horas de clase que permitan
el desarrollo de las siguientes etapas:

Lectura anticipada del caso (1 0 2 dias antes)
Socializacion de la lectura porequipos de trabajo
Blsqueday lectura de informacion complementaria
Plenaria de analisis con el método pizarra

Plenaria de analisis

Socializacion porequipos al azar: se sugiere que eldocente orientadordelanalisis del caso
conforme equipos detrabajo equitativosyalazar para que entre pares socialicen la preparacion
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delcaso, tanto desde su lecturacomo de las respuestasiniciales que han dado a las preguntas
problematizadoras del caso.

Plenaria de andlisis con el método pizarra: se sugiere que el docente orientador divida
el pizarrén (digital y/o fisico) en 5 partes que permitan anotar los elementos que aportan los
estudiantes durante el analisis en la plenaria. Sumado a lo anterior, se sugiere que se siga con
el siguiente plan pizarron:

Tabla 12.
Plan pizarrén sugerido
Pizarrén Elementos orientadores Duracion
Hechos significativos del caso  ;Cuales son los elementos mas relevantes del caso? 40 minutos

(Cual es el problema (o los problemas) que enfrenta la institucion o
el docente? 20 minutos

JQué antecedentes marcan el problema?

Identificacion del problema
principal del caso

Considerando los elementos disponibles, ;qué haria usted?
Siusted fuera el personaje responsable historia de resolver el casg,

Alternativas de solucion e " ] ) ) L 40 minutos
iqueé haria?, ;qué alternativas tiene y cuales son las posibilidades
de cada una?
Evaluacion de alternativas de , , . . . . , .
solucion iCudl o cuédles de las alternativas tienen mas sentido y por qué? 10 minutos
. Sustente la decision basada en el conocimiento adjunto o investigado .
Toma de decision 10 minutos

por usted o su equipo.

Fuente: elaboracién propia.

Como entregable para la calificacion (si es que su estrategia de ensefanza asi lo sugiere)
pida a los estudiantes que entreguen un texto sobre la decision, que complementen el caso
o establezcan una reflexion a partir de la situacion problémica mencionada, de tal manera
que puedan fortalecer a) competencias blandas como la toma de decisiones, resolucién de
problemas, comunicacién, pensamiento criticoy gestién de relaciones, y b) las competencias
duras propuestas porla nota pedagogica del caso.

3.5. Analisis pedagégico del caso

El texto presentado narra un caso real que se desarrolla en un contexto educativo propio
de una universidad colombiana, donde una docente realiza un comentario asumido de forma
personalcomo “jocoso” a una estudiante que presenta sintomas de resfriado. Esto desencadena
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una serie de eventos que afectan emocional, relacional y laboralmente a la docente. A partir
de este caso se reflexiona sobre la regulacion de las interacciones en el ambito educativo y el
impacto del lenguaje en las relaciones entre docentesy estudiantes.

Enrelacion conlanarrativadelcaso, este pone de manifiesto la complejidad de las relaciones
en el contexto universitario, donde se entrecruzan diferentes actores, interesesy perspectivas.
Ladocenteactia, seginella, conlaintencion de protegerla salud de sus estudiantesy mantener
un ambiente de aprendizaje adecuado. Sin embargo, su comentario, aunque dicho entono de
broma, es malinterpretado porla estudiante quien se siente ofendidayamenazada, en peligro.
La situacién se agrava con la intervencién del coordinador, quien activa la Ruta de violencia
de la universidad, sin antes permitir que la docente exponga su version de los hechos. Esto
genera en la docente un sentimiento de impotencia e injusticia, al verse acusada sin tener la
oportunidad de defenderse y realizar los descargos respectivos.

Elcaso haceevidente lanecesidad de establecermecanismos clarosytransparentes para la
resolucion de conflictos en el ambito educativo. Es fundamental que se garantice el derecho a
ladefensayseevitelavictimizacion de los docentes porsituaciones que se podrian solucionar
mediante el didlogoy la comprensiéon mutua.

A continuacion, se presentan reflexiones que emergen al tratar el caso desde el punto de
vista pedagdgico, entendido este como la observacion de las interacciones educativas y los
desarrollos formativos de los sujetos participantes.

A partir del analisis del caso, se pueden plantear algunas reflexiones sobre la regulacion
de las interacciones en el ambito educativo y el impacto del lenguaje en las relaciones entre
docentesy estudiantes:

e Comunicacion efectivay afectiva: es fundamental que docentesy estudiantes establezcan
unacomunicacion fluidayrespetuosa, basadaenlaempatiaylaescuchaactiva delotro.
Esto permitira prevenir malentendidos y construir relaciones de confianza necesarias
para los procesos educativos.

® Uso adecuado del lenguaje: el lenguaje es una herramienta poderosa que puede ser
utilizada para construiro destruirrelaciones. Esimportante que docentesy estudiantes
sean conscientes del impacto de sus palabras y las utilicen de manera responsabley
respetuosa.
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® Manejo desituaciones conflictivas: es necesario contar con protocolos clarosy efectivos
paralaresolucién de conflictos en elambito educativo. Estos protocolos deben garantizar
el derecho aladefensayeldebido proceso paratodas las partesinvolucradas.

e (Capacitaciony formacion: es fundamental que docentesy personaladministrativo reciban
capacitacion en materia de resolucién de conflictos, comunicacién efectiva y manejo
de situaciones delicadas. Esto permitira abordar las situaciones de manera adecuada
y prevenir su escalada.

3.6. Reflexiones

El caso de la docente universitaria es un llamado a la reflexién sobre la importancia de
fomentar relaciones sanas y respetuosas en el ambito educativo. Es necesario establecer
mecanismos claros paralaregulaciondelasinteraccionesyelmanejo de situaciones conflictivas,
a fin de garantizar el bienestar emocional, relacional y laboral de todos los miembros de la
comunidad educativa.

4. Referencias

Ministerio de Educacion Nacionalde Colombia. (2022). Resolucion 14466 de 25 de julio de 2022:
Por la cual se fijan los lineamientos de prevencion, deteccion, atencion de violencias y
cualquiertipodediscriminacion basada en género en Instituciones de Educacion Superior
(IES). https://www.mineducacion.gov.co/1780/w3-article-411480.html
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Caso 9. Importancia de la convivencia escolaryla
salud mental en los procesos formativos

Tabla 14.
Exposicion del caso 9

Fecha del caso 12 de agosto de 2021

Un estudiante es expulsado de la Universidad por amenazar a una

Breve descripcion del caso . X ,
profesora. El caso gira en torno al proceso a seguir con él.

Karen Garcia-Yepes

Autor/es
/ Andrés Felipe Osorio-Ocampo

karen.garciaye@unaula.edu.co

E-mail .
andres.osoriooc@unaula.edu.co

Coordinadora de investigacion

Cargo de los autores ) )
Coordinador de procesos curriculares

Tipo de Institucion Educativa Institucion privada

Campo tematicoenelqueseubicaelcaso  Escuela - ensefianza/aula - asuntos relacionales

Entorno fisico del caso Aula

Palabras clave Conflicto, convivencia, resolucion de conflictos

Fuente: elaboracién propia

1. Situacion del caso

Elestudiante Juan hizo un comentario que, al parecer, fue una amenaza a su profesora. El dijo
que “en caso de perderla materia, nosabialo que podia pasar”. Esta situacion fue transmitida al
decano, quientomo las medidas necesarias para hacerle un proceso disciplinario al estudiante
y este fue expulsado de la carrera. En este sentido, surge la siguiente pregunta: ;El estudiante
debe seraceptado nuevamente en su programa a pesarde lo que sucedi6?

2. Contexto del caso
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Loshechossucedenenlauniversidad donde estudiabajuan, en donde estenoesunhecho
aislado e independiente de causas eminentemente politicas, mas bien surge como efecto de
un movimiento conjunto de profesores y estudiantes, sustentado en la inconformidad con el
manejo de la educacién superior en el pais. Esta institucion presenta la reivindicacion del
movimiento estudiantily profesoral. Los esfuerzos aunados no solo generan bienes de capital,
sino también fuerza intelectual, con miras a un futuro mas rico en justiciay en culturay por
ende, respeto por la condicion humana. Lo anterior determina la forma de interaccion entre
estudiantesy maestros bajo el desarrollo deideas comprometidas con el desarrollo estructural
de los futuros profesionales.

En el programa laboraba una profesora que tenia estudios en asuntos relacionados con
problematicas diversas como la ética, el lenguaje, la moral, y experiencia en asuntos de pazy
ciudadania;teniaasucargoelrolde manejarel plan padrino. Surol se centraba enacompanar
el bienestary calidad del proceso educativo de los estudiantes y los egresados del programa.

Juan era estudiante de un programa cuya propuesta giraba entorno almanejo deresolucién de
conflictos, toma de decisionesyanalisis critico a las condiciones relacionadas con los fenémenos
sociales desde perspectivas socio culturales. Alestudiante se leinicié un proceso disciplinario
en el cual se despleg6 la ruta para presentar descargos sobre la situacion y se le notificé la
posibilidad de respondera cada una de las situaciones que lo comprometian.

A través de un comunicado, se le notificé que debia asistir a una sesién del Consejo de
Facultad pararealizar descargos, perono fueylevolvieron a enviarotro comunicado que decia:

“Usted ha renunciado al derecho de presentar descargos frente al proceso disciplinario
iniciado, segln Régimen disciplinario. El Consejo de Facultad, cumpliendo lo establecido en
los acuerdos, en sesidon extraordinaria, ha solicitado evidencias y material probatorio de las
acusaciones que estan en su contra y estas han sido aportadas. Dichas acusaciones estan
orientadasaamenazasen contra devarios estudiantesy profesora, através de diferentes redes
socialesy clases remotas. Usted tiene la posibilidad de presentar un escrito de defensa frente
al Consejo de Facultad. Concluido el periodo probatorio, se dara oportunidad al investigado,
por parte de la Decanatura, de presentar un escrito de defensa, luego de lo cual sera citado el
Consejo a sesion de definicion en la cual, con base en las pruebas recaudadas, decidira si lo
absuelve o lo sanciona. Este escrito debera serenviado a la Decanatura.

Por ende, ;Cuales deben ser los principios que deben favorecer la convivencia escolary
guiarla atencién en salud mental en los procesos formativos?
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3. Nota pedagogica

3.1 Objetivos de aprendizaje

Reflexionar sobre las habilidades y estrategias que garantizan un ambiente seguro y de
convivencia pacifica en elaula, abordando situaciones de violencia verbaly amenazas, en pro
de promover el respeto mutuoy la resolucion pacifica de conflictos, asi como de reconocer los
factores personales, familiaresy sociales que pueden contribuira dichas conductas.

3.2 Descripcion del caso

Enunaclasedelnvestigacion educativaatravés delaplicativo digital Teams, estaban reunidos
los estudiantesy la docente discutiendo sobre el planteamiento del problema de un proyecto
deinvestigacion. En medio de la actividad la profesora le solicitd la tarea a un estudiante, pero
este se negd a entregarla. Ante esto, él afirmé6 que “en caso de perder la materia, no sabia lo
que podia pasar”. La profesora remitié la situacion a la Decanatura de la Facultad, quien llevo
el caso al Consejo de Facultad y lo analiz6, por lo que se le inicié un proceso disciplinario al
estudiante, quien fue expulsado.

Meses después, el estudiante solicité que lo admitieran nuevamente al programa. le Consejo
de Facultad sereunidyaceptd de nuevo alestudiante con la condicidon de queiniciara un proceso
de atencién psicolégica. Elllevé su situacién al psicélogo de Bienestar Universitarioy después
de comenzar a ser atendido, nuevamente fue aceptado en la Universidad. Al iniciar el nuevo
semestre, el estudiante comenz6 un curso con la misma profesoray después de que ambos
dialogaran en repetidas ocasiones, lograron mejorar su relacion.

3.3 Temasy areas del conocimiento que cubre el caso

Convivencia, resolucion de problemas, toma de sesiones, conflictoy ética. Este caso fortalece
ademasrelaciones interpersonales, promueve la integraciony convivencia en el aula, y ayuda
a establecerrespetoy sentido de pertenencia.

3.4 Preguntas problematizadoras

e Elestudiante deberia serrecibido nuevamente en el programa a pesar de haber sido
expulsado?

e ;Cualeselpapeldeldecanoen estecaso?
e ;CualeselroldelConsejo de Facultad en este casoy qué ruta deberia seguir?

e ;Quérutadeberia seguirBienestar Universitario para atender este caso?
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3.5 Estrategias didacticas

Educacion envalores: es importante que los estudiantes aprendan valores de respeto,
toleranciayresolucién pacifica de conflictos, asicomo actividades extracurriculares, como
talleres, charlas o jornadas de sensibilizacion, que se basen en la reflexion pedagédgica
frente al tema.

Formacion del profesorado: capacitara maestros frente altema de resolucion de conflicto,
situaciones deviolencia verbaly fisicay manejo de crisis psicolégica

Plan de convivencia: socializarlos protocolos de actuacion ante situaciones deviolencia
que incluyan medidas de prevencion, detecciényresolucion de conflictos.

Estrategias de inclusion: que permitan que todosy cada uno de los sujetos se incluyan
como muestra deigualdad.

Disciplina: implementarestrategias de disciplina que favorezcan elrespetoylaigualdad
entre alumnos.

Mediacion: buscar una persona con criterio objetivo y con opinién neutral que maneje
estrategias para la convivenciay el dialogo escolar.

3.6 Informacidn adicionaly lecturas de referencia

Revisarlos siguientestemas deinterés para comprenderelcaso: convivencia, resolucion de
problemas, toma de decisiones, conflicto, ética, desarrollo de habilidades socioemocionales
y formacion integral del estudiante. Para ello se sugieren los siguientes textos:

Galtung, J. (2003). Paz por medios pacificos: paz y conflicto, desarrollo y civilizacién.
Bilbao, Espafa: Bakeaz.

Hernandez, I., Luna, )., y Cadena, M. (2017). Cultura de paz. Una construccién desde la
educacion. Revista historia y educacién latinoamericana, 19(28), 149-172. https://doi.

0rg/10.19053/01227238.5596

3.7 Reflexiones

A partir de este caso surgen reflexiones sobre la importancia de la atencion integral a las
condiciones mentales y emocionales de los estudiantes. Las instituciones educativas deben
fomentarun seguimiento a los estudiantes que manifiestan dificultades de este tipo, con el fin
de lograrla continuidad de los procesos formativos.

3.8 Analisis pedagogico del caso
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La atencion a las condiciones mentalesy emocionales de los estudiantes se presenta como
uno de los retos de implementacion en las instituciones educativas para lograr el desarrollo de
procesos educativosintegrales. Esto entra en coherencia con la Ley General de Educacién cuando
argumentaque “laeducacién esun proceso de formacién permanente, personal, culturaly social
que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechosyde susdeberes” (Congreso de laRepiblica de Colombia,1994, p.1). De estamanera, se
puedeidentificarlarelacion de este caso con una propuesta pedagogica centrada en la atencion
alserhumano desde laintervencion de los miembros de la Facultad y de Bienestar Universitario.

Asimismo, dentro de sus fines la Ley General de Educacion propone garantizar:

[...] elplenodesarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que leimponen los derechos
de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral, fisica, psiquica,
intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civicay demas valores humanos. (Congreso
de laRepublica de Colombia, 1994, p. 2).

Con respecto a este punto, es posible identificar un proceso pedagégico en el que la
universidad, mas que sancionar, tiene como objetivo atender a las condiciones mentalesy
emocionales del estudiante para lograrque el proceso formativo responda a su bienestarintegral.
Por ello, es un reto para la educacion garantizar las condiciones que permitan formar para la
viday para la convivencia en comunidad.

Apartirde este punto, el Ministerio de Educacién Nacional (2017), através del Plan Nacional
Decenal de Educacion (2016-2026), propone “impulsarlaformacion integral, humana, resiliente,
criticay creativa para estudiantes, desde el enfoque de capacidadesy de potencial humanoy
socialenlos estudiantes.” (p.50). Es poresto que el caso presentado se convierte en una apuesta
por fortalecer la dimension humana del estudiante, por trascender al proceso de ensefnanza
y aprendizaje, y aportar al desarrollo de valores y actitudes a lo largo de la vida. Lo anterior se
evidencia a través de la siguiente afirmacion del Plan Decenal de Educacién mencionado:

Implementar una formacidn integral permanente para la ciudadania a través del desarrollo de
competencias ciudadanas, comunicativas y habilidades socio emocionales y competencias
ciudadanas para la convivencia pacifica y cultura de paz en la comunidad educativa y todos los
niveles del sistema educativo de maneratransversalentodo el curriculo. (Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia — MEN, 2017, p. 56).
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Eltema de las competencias ciudadanas es relevante porque permite identificar los retos
qgue existen a nivel educativo con respecto al desarrollo de habilidades para la vida social. Se
relaciona directamente con el caso propuesto porque apuesta poreldesarrollo de capacidades
parafomentarla construccién de pazyla convivencia pacificadesde los escenarios educativos.
En las Pruebas Saber Pro el mddulo de competencias ciudadanas se plantea lo siguiente:

Un ciudadano competente es aquel que conoce su entorno socialy politico; tiene presentes sus
derechos y obligaciones; posee la capacidad de reflexionar sobre problematicas sociales; se
interesa por los asuntos propios de su colectividad; participa en la blsqueda de soluciones a
problemas sociales; y busca el bienestarde su comunidad (ICFES, 2013, p. 1).

Esasicomo este caso muestraelrolde laeducacién universitaria con respecto alaformacion
para lavida. Se trata de asumir el reto de formar, no solo para el desarrollo de las asignaturas,
sino paraaportaralejerciciode losderechosydeberes ciudadanos. Ademas, se trata de utilizar
valores y habilidades para la resolucion de problemas sociales. De esta manera, el proceso
educativo trasciende al aulay se vincula con el contexto socialy sus necesidades.

Se espera que el egresado se desempene profesional o académicamente, en el trabajo por
cuenta propia o al servicio de una empresa, reconociendo y valorando el contexto, la diversidad
cultural, los derechos individuales y colectivos, asi como entendiendo los grandes problemas
contemporaneos. Dicho contexto puede serde dostipos: elentornoinmediato, local, y el contexto
nacional e internacional. (Ministerio de Educacién Nacional, s.f., p. 9).

Este casotambién permite comprender que en el marco de la educacién superiorse deben
analizar asuntos como el contexto y los desafios frente a la convivencia escolar que derivan a
asuntosrelacionados con lasalud mentalen los estudiantesy maestros. Asi, factores relacionados
con los tiempos de cada programa, determinados por dinamicas académicas de cada una de
las asignaturas que exigen tiempo presencial y trabajo independiente se entremezclan con
las demandas sociales, econémicas y culturales que dejan como efectos estrés, ansiedad,
manifestaciones de acoso, consumo de sustancias, presion académicay problemas derelaciones
socialesyamorosas. Esto puedeincidirenlos niveles de desercién escolarcomo en problemas
deviolencias dentro del establecimiento educativo. Asi, “los principales factores que se asocian
a la presencia de trastornos emocionales en estudiantes universitarios: sentirse bajo presion
porlos examenes, falta de apoyo familiary experimentar presion por parte de sus profesores”
(Andrewsy Wilding, 2004, p. 512).

El tipo de problematicas mencionadas ponen en cuestion cual es el rol de los actores
frente al tipo de situaciones que se presentan en la universidad para definir posibles rutas de
acompanamiento psicosocialy que no queden en asuntos netamente sancionatorios. El rol
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del directivo puede considerar asuntos relacionados con los reglamentos institucionales en
primerainstancia, luego revisarlas acciones estratégicas, como programas o proyectos a nivel
institucional que validen elacompafamiento en este tipo de casosy finalmente, la derivacion
ainstituciones especializadas en eltema o el caso que se presenta. Para el rol de los docentes
serequiere generarunambiente escolaradecuado que facilite las condiciones académicasy de
convivencia, que apoye a los estudiantes con dificultades en los procesos académicosy sociales
dentro de sumateria, yla posibilidad derealizaracciones con caracterpedagdgico que sefocalicen
en el bienestardel sujeto o del colectivo de estudiantes. Para el rol de los estudiantes se debe
teneriniciativay promover la participacion en la resolucién de las situaciones que afectan al
grupoo losinteresesindividuales; los medios para hacerlo serianeldialogoyla escucha activa.
De acuerdo con Nussbaum (2010):

Esta racionalidad sometida cumple un papel importante en la sociedad, ya que se orienta a
evitartodotipo de deshumanizacién de la personaolapérdidade sulibertadyde suautonomia.
La actual crisis de la educacion también se puede leer desde la imposicion de un nuevo tipo
de racionalidad técnica que la desnaturalizay la reduce a las reglas del mercado globaly a los
principios del capitalismo cognitivo, hoy tan en boga. (p. 329).

Las competencias socioemocionalestambién hacen partede larutade analisis pedagogico
quevalida este caso,yaque adquieren unarelevanciafundamental para fortalecerlas condiciones
de bienestar en la convivenciay salud mental que facilitan el desenvolvimiento en el entorno
social, frente a las exigenciasinstitucionales o del medio sociocultural. Competencias comola
autorregulacion, resolucién de conflictos, comunicacién, empatia, autoconciencia, entre otras,
hacen parte de las exigencias de la formacion y educacion para el siglo XXI. Asi, la capacidad
de gestionarlas emociones ayudara a que se puedan prevenir los problemas en salud mental,
construyendo relaciones sanas entre los estudiantes y su contexto. De acuerdo con esto:

Estos objetivos generalmente enfatizan el desarrollo holistico del individuo, y destacan la
importancia de nutrir la personalidad, las actitudes y los valores de los individuos junto con el
conocimientoylas competenciasintelectuales. También mencionan que el desarrollo equilibrado
de estas habilidades contribuye a la democracia, la libertad y la paz (OCDE, 2015, p. 110).

Enconclusidn, elcaso expuesto se presenta como unaoportunidad para repensarla convivencia
escolar, lasalud mental, eldesarrollo de competencias ciudadanasysocioemocionales. Esto lleva
apensarque las problematicas dadas en los contextos educativos que se refieren alas relaciones
interpersonales se debenreplantearelfindelaeducacion. Esdecir, se debe garantizarla formacion,
no solo de estudiantes sino de actores sociales destinados a incidir sobre su entorno.
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1. Situacion del caso

Fuente: elaboracién propia

“No quiero que la discapacidad venga a vivir conmigo” fue la frase que escribié la docente
Maria en una carta que envi6 a “La discapacidad”, un ejercicio introductorio de un taller sobre
educacioninclusiva que buscareconocerlos saberes, imaginarios, creenciasy subjetividades de
los maestros alrededorde laeducacioninclusiva, ladiscapacidady la diversidad. La maestra, en
estado de gestacion, escribe en sucartaque llevaochomeses pensando antes de acostarse que no
quiere que su hijanazcacondiscapacidad. Como ella, varios docentes en sus cartas manifiestan
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qgue no quieren tener estudiantes con discapacidad en su aula, por miedo, desconocimiento o
simplemente porque no quieren.

2. Contexto del caso

La educacion inclusiva, también conocida como educacién para todas las personas, sin
excepcion, nosinvitaarepensarlas practicasyformas de laescuela pararecibiryacompanara
ladiversidad que cadavez sevisibiliza mas (Skliar, 2017). En Colombia tenemos una normativa
ylineamientos que dan unarutaclarasobre quéycémo hacerparalograrunatransformacion
hacia la educacién inclusiva (Ministerio de Educacién Nacional de Colombia -MEN, 2017;
2022). Uno de los principales retos es la formacién y cualificacion de maestros, pues al
sentirse desconocedores del tema, ponen una barrera actitudinal dificil de franquear para
los estudiantes que pertenecen a grupos poblacionales priorizados o grupos de especial
proteccion. Esta afirmacion surge del estudio y analisis documental de una serie de micro-
casos escritos por cerca de 600 maestros entre el 2019y 2023.

Cartas a la discapacidad fue inicialmente un ejercicio académico que buscaba identificar
los saberes previos de los maestros que participan en talleres formativos sobre educacion
inclusiva. Al sobrepasarlas 300 cartas se pensd en el potencialy elvalor de realzar esas voces
y experiencias en un ejercicio investigativo a partir del estudio de micro-casos. Actualmente,
se tienen recopiladas 600 cartas de docentes de Colombia. En las cartas aparecen categorias
comunes como: educacién inclusiva, segregacion, discapacidad, diversidad, subjetividad
docente, entre otras.

Apartirdelarevision documental se evidencia una barrera actitudinal que ponen los maestros
cuandonosesienten preparados paraacompanara estudiantes con discapacidady, en general,
frente a la diversidad que habita el aula.

Al analizar las cartasy sus componentes se pueden evidenciar actitudes y subjetividades
propias del ser maestro. Por ejemplo, cuando un maestro saluda en su carta “Respetadisima
senora discapacidad, cordial saludo” se puede presumir sin leer la carta que este docente es
resistente ala educacioninclusiva, que no se siente preparado o que desconoce deltema. Ocurre
lo contrario cuando la cartatiene un saludo como: “jHola, amiga!, ihola discapacidad!” y entre
sus lineas cuenta con frases que demuestran sensibilidad, aperturay disposicién; incluso a
vecesdejan saberque el maestro, un familiaro una persona cercana presentadiscapacidades,
o que hatenido muchos estudiantes con discapacidades en el aula.

Las frases de despedidatambién daninformacionvaliosa. Cuando los maestros se despiden
“hasta pronto, estamos en contacto, siempre juntas”, demuestra interés, apertura, cercania.
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Otros maestrosno sedespiden o cuando lo hacen, usan “atentamente” o “hasta luego”, lo que
denota distancia o displicencia.

Para hablar un poco del contenido de las cartas se cita el caso de Maria, docente de Pereira,
departamento de Risaralda. Al momento de escribir la carta tenia ocho meses de gestaciény
plasmé en sus lineas el miedo que llevaba alimentando cada noche al pensar, desear, rogar que
su hijonacierasindiscapacidades. Aligual que Maria, un nimero alto de docentes manifiesta en
suscartaselmismotemor, en estos casos susangustias se enfocan en pensarcuantos estudiantes
con discapacidad conformaran el grupo para el nuevo ano lectivoy qué tan diverso va a ser.

Enlascartasalgunosdelosdocentes sonenfaticosal decirque no quierenrecibirestudiantes
condiscapacidadyengeneralseresistenalreconocimiento de ladiversidad enelaula. Algunos
dicen que no estan formados, otros no se sienten preparadosy otro tanto dicen rotundamente
gue no quieren tener estudiantes con discapacidad y que no los recibiran en clase. Estos se
convierten en barreras actitudinales que ponen algunos docentes paraacompanarla diversidad,
haciendo mas dificil lo que ya es complejo para las personas con discapacidad y los grupos
poblacionales priorizados.

3. Nota pedagogica del caso

3.1 Objetivos de aprendizaje

Identificarimaginariosy subjetividades de los maestrosy maestras sobre educaciéninclusiva,
discapacidad y diversidad, reconociendo los retos y procesos de la educacion inclusivay la
educaciondeladiversidad apartirde lanormativavigente en Colombia sobre eltema, proponiendo
rutas de acompanamientoy formacidn para todas las personas sin excepcion.

3.2 Descripcion del caso

Elpresente caso muestralos senti-pensaresy subjetividades de docentes del pais, alrededor
delaeducacioninclusiva, ladiversidadyladiscapacidadycémo gestionan los procesos formativos
y las interacciones con estudiantes con discapacidad.

Los micro-casos se recogen al inicio de talleres de formacién a maestros sobre educacion
inclusiva, como estrategia de recoleccidon de saberes previos. Posteriormentey con la autorizacion
de los maestros, estos se convirtieron eninsumo para unainvestigacion de revision documental
usando lasvocesyrelatos de los maestros. La pretension del caso es aportara laformacion de
maestros para laeducaciéninclusiva, elreconocimiento de la diversidad, el conocimientoy uso
de la normativa vigente sobre eltemay en general, derrumbar barreras actitudinales.
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3.3 Saberes previos y material de apoyo

Normativa vigente sobre educacién inclusiva en Colombia:

e |Leyestatutaria1618 de 2013 (Congreso de la Replblica de Colombia, 2013).
* Decreto1421de 2017 (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia -MEN, 2017).

e Ley2216de 2022 (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia -MEN, 2017).

3.4 Preguntas problematizadoras

e Sifuerasdirectivodocente, docente de apoyo, familia, persona con discapacidad, ;qué
harias en este caso?

e Nota: se puede elegirunrol pararesponder. Sies un proceso en grupo se puede dividir
en subgruposy cada grupo elige un rol para dar respuesta.

e Apartirdelanormativavigente sobre educacioninclusiva, ;podria un maestro (Institucion
Educativa) negarse a recibir en el aula a un estudiante con discapacidad?, ;con qué
argumentacion normativay pedagogica apoyarias tu respuesta?

e ;Quéleresponderias a estos maestros?

Nota: se pide al estudiante o grupo que responda con una carta (micro-casos) a estos
maestros.

3.5 Analisis pedagogico del caso

Laeducacioninclusivaesunarealidad paralaescueladebidoaladiversidad que la habita cada
vez con mas fuerza. Ladificultad radica en que seguimos normalizandoy estandarizando practicas
yprocesos que dejan porfuerarealidades, contextosy expectativas de los estudiantes (Ceballos,
2023). Teniendo en cuenta la normativa vigente en Colombia, la escuela se debe transformar
y abrir sus puertas a la diversidad que durante muchos anos fue excluida e invisibilizada. En
palabras de Skliar (2017), no se trata de ensefiaratodos porigual sino de partirde las diferencias
para generar procesos inclusivos.

Unodelos puntos que lanormativavigente postula es laformacion a maestros para que sean
los garantesygestores de laeducacion paratodas las personas sin excepcion. Estaapuestatiene
muy poca fuerza en muchosterritoriosya que, en las interacciones con maestros del pais, refieren
gue hacefaltaformaciényacompanamiento; no se sienten preparados, lo cual los paralizaylos
deja sin herramientas en un contexto exigente y retador. Esta situacion nos lleva a reflexionar
sobre lo que se necesita para acompanar a los maestros a dinamizar la educaci6n inclusiva.
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Resulta urgente aprender de la experiencia del otro como camino posible, reconocer que soy
con otros que también se angustian, que tienen miedoy que quieren aprendery emprender.

Para que un maestroreconozca que hay otras formas de ser, estar, ensenaryaprenderdebe
tenerclaro el concepto de diversidad. En palabras de Gonzalez (2020) “Lo dificil de pensarnos
en la diversidad es que lo diferente lo leemos en dicotomia, en primera instancia, como algo
externoy en segunda como algo que resuelve deficiencias” (p. 21). Debemos reconocer que
como continente, como surglobal, ya somos diversos. Verla diversidad en el afuera, en el otro,
pone barreras que sondificiles de franquear. Latarea de los maestros es pensarformas posibles
para que los estudiantes aprendan y disfruten la escuela, pero no una escuela idealizaday
normalizada sino, una escuela en contextoy que responda a la realidad.

Para los maestros resulta un reto que el curriculo sea para todosy que todos se vean en él
(Santos, 2010). Es poresto porlo que seinvitaareconocerque ladiferenciano es malanibuena,
soloesdiferente. Altenerclaro este principio, el maestro empiezaaveral estudianteyno solo su
diagnostico de discapacidad; empieza averlas caracteristicas brillarmas que las dificultades.
Solo en ese momento empezariamos a transitar hacia una educacién para la diversidad, una
educacién paratodosytodas sin excepcion.

Encuantoalquehacerdocenteylarealidaddelaeducacioninclusiva en el pais, los micro-casos
construidos a partirde una consigna metaférica han puesto un espejo ante las subjetividades
de los maestros y sus relaciones con la diversidad; se convierten asi en una invitacion para
aprenderavivirjuntos (Gonzalez, 2016), para reconocernos en la diferencia.
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Caso 11. Resolucion de casos: mordidas en el
Centro Infantil OMG

Tabla 16.
Exposicion del caso 11

Fecha del caso Noviembre de 2023

Se narra una situacion en el aula del Centro Infantil OMG donde las
Breve descripcion del caso respuestas a los incidentes de mordidas generaron conflictos y
descontento debido al manejo otorgado a la situacion.

Autor Luis Carlos Sarmiento Jaramillo

E-mail Isarmiento@unilasallista.edu.co

Docente de tiempo completo Unilasallista, coordinador de Practicas

Cargo del autor Pedagogicas Investigativas en la Licenciatura en Educacion Infantil

Tipo de Institucion Educativa Institucion Universitaria Privada

Campo tematico en el que se ubica el caso Escuela - ensefianza/ aula

Entorno fisico del caso Aula

Palabras clave Mordidas, educacion infantil, nifios, ética, estrategias, familias, maestros

Fuente: elaboracién propia

1. Situacion del caso

—jComo éllos mordio, ahora todos vanylo muerden a él!— Asiresolvi6 la maestra Johana que
acompanaba a los menores de 2 y 3 afos del grupo de exploradores del Centro Infantil OMG,
después de observar los dientes marcados en los brazos de los nifos al regresar del bafio a la
sala.Surostroreflejaba elasombro eimpulsividad frente alas mordidas que le llevaron atomar
esadecision paraque losdemasrespondieran de la mismamanera, validando el proverbio “ojo
porojo, diente pordiente”, similara una escena de la serie The Walking Dead.

Cuando la coordinadora pedagégica la consultd, la profesora explicé:
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—Ya habia mordido a otros nifios antes, todos los dias hacia lo mismo. Lo retiré de la
sala, loacompané, loenviéalrincén de la calma, pero me descuidabay él mordia a otro.
Ya no sabia qué hacer.

Ni la profesora ni la institucion informaron a las familias de los nifios sobre lo sucedido;
tampoco se pusieronde acuerdo sobre laformade abordarlos casos de mordiscos presentados.
Segln la maestra, lo mejor fue que después de su ocurrencia el nifio no volvié a morder a sus
companeros.

2. Contexto del caso

Desde junio de 2021 la directora del Centro Infantil OMG, Beatriz Espitia, se propuso adaptar
una propiedad de lafamilia para convertirla en un Centro Infantil que pudieraacogeralos ninos
yninas del sectordonde se encuentra elinmueble. Como Licenciada en Educacion Preescolar,
buscé apoyo econémico entre sus familiaresyapoyo pedagégico en dos compafieras, también
educadoras, con el fin de consolidar su propuesta pedagédgicay llevar a cabo los procesos
legales necesarios para su funcionamiento.

En febrero de 2022 inicid su experiencia educativa disefiada para atender a nifios desde
los 6 meses hasta los 5 afios, proporcionando un entorno seguroy enriquecedor. Adopté una
pedagogiainspiradaenlasvisionesde Montessori (1912) y Frobel (1885). Este enfoque fomenta la
autonomiaeindependenciadelosalumnos, ofreciendo unambiente educativo con materiales de
calidad que posibilitan experiencias de aprendizaje en las cuales los menores pueden explorar,
descubriry aprendera su propio ritmo.

Desde su apertura, el Jardin obtuvo un recibimiento positivo por parte de las familiasy ha
mantenido unabuena permanenciade los nifios en el centro. En este, las maestras cuentan con
los recursos necesarios para disefarsus practicas pedagogicas, creando experiencias educativas
adaptadasalcursodevidadelosnifiosyalaorientacion proporcionada porlas diferentes salas.

En la actualidad, el Centro Infantil cuenta con 102 alumnos, 4 maestras Licenciadas en
Educacion Infantilque se desempenan comottitulares en 4 salas, 2 técnicas en atencionintegrala
laprimerainfanciacomo auxiliares educativas, 2 auxiliares de servicios generalesy 1 auxiliarde
serviciosde alimentacion. Lainiciativa de Beatriz Espitia logré establecerun entorno educativo
exitoso que satisface las necesidades de los ninosy que se ha ganado la confianzayelaprecio
de las familias del sector.

2.1 Unareaccion diferente
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Durante laatencion educativa se evidencian diversos comportamientos de los nifios, desde su
llegada hasta suregresoacasa.Algunos se adaptan con mayorfacilidad, mientras que a otros les
cuesta mas, manifestando llanto, tristeza, golpes, gritos, agarrones u otras conductas agresivas.

Enjuliode2022,)Johana, lamaestradelgrupo de exploradores, recibié a un nuevo integrante:
Jacobo, de 2 afiosy3 meses de edad, quieningresaba porprimeravezaun Centro Infantil. En sus
primeros dias experimentaba angustia, porlo que decidieron que solo asistiera media jornada
durante el proceso de adaptacidn.

—Mama, traelo mafana con unjuguete uobjeto que le guste— sugirié la maestra. —Claro
que si, profe. Miraremos cual de todos elige Jacobo y lo traemos mafiana— respondio6 la
madre.

Entre tanto, Beatriz, la coordinadora del Jardin, consultaba a la maestra sobre la llegada
delnuevo integrantey larecepcion de los demas ninos.

—Fue muy dificil. No paraba de llorarylos demas nifos también lloraban. Traté de calmarlo,
cantamos canciones, les proporcioné juguetes y los llantos fueron disminuyendo—
menciond la maestra.

—ListoJohana mil gracias. Esperemos como le va mafiana— respondi6 la coordinadora.

Alolargode lasemana la situaciéon no mejorabayadquiria untono agresivo, ya que Jacobo
incurria en conductas de empujar, hacer pataletasy agredira sus companeros, especialmente
cuandointentaban quitarle sujuguete favorito. Cuando esto ocurria, Jacobo empezaba a morder
a sus companerosy luego los empujaba. La maestra notaba la segunda accion porel llanto de
los ninos al serempujados o al caer.

—Loquelepasaajacobo es normal, se estd adaptando, le cuesta estar lejos de su familia
ysile quitan el juguete que trajo, peor— le mencionaba Johana a la auxiliar.

Con el paso del tiempo, los ninos mostraban las mordidas que les propinaba Jacoboy
estodisgustabaalaseducadoras, las agresionesfisicas se consideraban “normales”, pero los
mordiscos generaban mas preocupacion.

—~Cuando los muerde, les quedan marcados los dientes, y los nifios vienen mostrando
qué les hizoJacobo— le expresaba la auxiliar a la maestra.

—Deben estarmas pendientes de Jacobo— fue larespuesta que recibi6 de la coordinadora.
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Johanano sabia qué hacerante esta situacion. La auxiliar estaba detras de Jacobo durante
todalajornada. Cuando las maestras de las otras salasy el personal de lainstitucion se enteraron
del caso, apodaron a Jacobo “el mordel6n”, generando panico en los espacios educativos.
Hasta ese momento, no se habiainformado a las familias, ya que se creian capaces de manejar
la situaciény crear estrategias que ayudaran a Jacobo.

—Ya han pasado 20 dias desde que ingresé al jardin y cada vez ocurre algo mas con este
nino. ;Qué vamos a hacer? — preguntaba Johana.

—Y yo no puedo estar pendiente todo el tiempo, los demas nifios me necesitan—decia
la auxiliar. La situacién se volvia cada vez mas compleja sin una solucidn clara a la vista.

2.2 Lasrecomendaciones de sus compaiieras

Durante elfin de semana, Johana se sentiaangustiada porlasituacion enelaula propiciada
por las mordidas de Jacobo, se preguntaba si seria necesario informar a los padres de todos
los alumnos. Sin tener claro qué hacer, comenzé a preguntar a otras companeras del jardiny
amigas de otras instituciones a través del chat. Algunas de las sugerencias que recibié fueron:
“Amiga, diganles a los nifios que se defiendan, que también lo muerdan a él”; “Joha, ;y si le
aplicas ajipara que deje de morder? Una companiera lo hizoy ese nifio dejé de morder”; “Stibalo
en la silla de comedor para nifios, para que descanse de él”; “Si los muerde apliquele jabdn
Rey, eso borra las mordidas”.

La semana empez6 de nuevo en el jardin y la angustia de algunos ninos era evidente.
Presentaban llanto descontrolado y gritaban llamando a sus padres. Durante el dia las cosas
transcurrian de manera “normal”, con alguna que otra discusion porjuguetes o materiales de
clase. Entre tanto, un pequeno llamado Maximiliano sigui6é constantemente a Jacobo, y en un
momento, Maxi aprovechéy lo mordié. Jacobo reacciondy lo mordi6é dos veces en el brazo.

—Esotuvo queserporque a Maximiliano sus padres le dijeron que se defendiera, y por eso
fueamorderajacobo. Ahora ;quévamos a hacer?”— expresé la auxiliar. En ese momento,
Johanaleindicé que se quedaraenlasala,yaqueelladebiainformaralacoordinadora. A
pesardelaangustiaevidente, al pasarporlacocina, laauxiliarde servicios de alimentacion
le pregunto:

—Profe, ;qué le pasa que va tan angustiada? ;No me diga que volvié a morder? Ah, no,
sabe qué, ;por qué no le refriega de este jabon a ese nifio?, ;o quiere que le dé aji?

—No, muchas gracias. Esperemos aver qué me dice la coordi— mencion6 Johana, aunque
la propuesta sila pensaba como opcion.
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2.3 Ladecision final

En el trayecto hasta la oficina de la coordinadora, Johana pasaba por los bafios y decidi6
ingresar, pero escuch6 unos gritosy llantos que la hicieron olvidarsu destino originaly regresar
alsalén. Buscé a su auxiliar con la mirada, pero no la encontrd. En ese momento, cuatro nifios
se acercaron a ella al mismo tiempo, mostrandole sus mordidas, algunos sin poder hablar
debido al llanto.

—Ahora todos los que han recibido un mordisco de Jacobo van y lo muerden a él— Su
sorpresay el primerimpulso frente a las mordidas la llevaron a dar esta orden. Los nifios
respondieron de inmediato, causandole mordidas portodo el cuerpo al “mordelén”.

La maestra no pudo contener sus lagrimas y pensaba que la iban a despedir. Angustiada
porlo sucedido, llamaron a la coordinadora.

—Johana, ;qué le pasoé?

—Coordi, ya no aguanto mds. Ya ha mordido a otros nifios antes, todos los dias hace lo
mismo. Lo he retirado de la sala, lo he acompanado, lo he enviado al rincén de la calma,
pero me descuido y él muerde a otro. Ya no sabia qué hacer— respondié Johana entre
sollozos mientras observaba que Jacobo lloraba.

—;Y usted qué hizo?
—Les dije que lo mordieran a él.
—iY ahora qué vamos a hacer?
Ni la profesora ni la institucion informaron a las familias de los ninos sobre lo sucedido,
tampoco se pusieron de acuerdo sobre la forma en que debian manejar casos por mordiscos.

“Lo mejor”, segln la maestra, es que después de esta accion, el nifio no volvié a morder a sus
companeros.

3. Nota pedagogica

3.1 Objetivos de aprendizaje

Identificarlasfallas en la gestion de situaciones conflictivasy proponerestrategias alternativas
basadas en principios éticos y pedagogicos. Adicionalmente, comprender la importancia de
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la comunicacion efectiva entre el personal educativo; la necesidad de protocolos claros para
abordar situaciones problematicas y la colaboracion activa con el personal educativo y las
familias parala promocién de un entorno educativo seguroy saludable para nifiosy maestras.

3.2 Descripcion del caso

El caso del Centro Infantil OMG se sitlia en el &mbito de la educacion preescolary atafie a
las complejidades de la gestion de conflictosy comportamientos agresivos en menoresde 2 a
3 anos. Lanarrativa se desarrolla en un contexto privado en Medellin, donde la maestrajJohana
enfrenta desafios para manejar el comportamiento de Jacobo, quien ha estado mordiendo a
sus companeros. La falta de un protocolo claro, la comunicacion ineficaz entre la maestray
la coordinadora, y la controvertida estrategia de incentivar a otros ninos a morder a Jacobo
generan tensiones en el aula. El caso destaca la importancia de abordar estas situaciones de
manera éticay pedagogica, promoviendo el pensamiento critico sobre las practicas educativas
yresaltando la necesidad de colaboracion efectiva entre el personal educativo y las familias.

Es evidente que el desarrollo durante los primeros cinco afos de vida de los nifios es
fundamental para sus habilidades de aprendizaje, comportamiento y salud fisica y mental.
Las experienciasy relaciones tempranas inciden de manera positiva o negativa, potenciando
o generando alteraciones en su desarrollo, destacandose tanto sus factores genéticos como
ambientales. En estas relaciones con los cuidadores principales, ya sean padres de familia,
maestras o personas significativas, se promueve el desarrollo social, emocional y cognitivo
de los nifios. Sin embargo, la calidad de estas relaciones es crucial para que ellos afiancen su
seguridad y reconozcan sus expectativasy necesidades.

En este sentido, los ninos construyen su identidad y reconocen el mundo desde sus
posibilidades de exploracionyformas de comunicarse, mientras que los cuidadores desarrollan
sus sensibilidades frente a los cuidados y estimulos necesarios para los nifios. A partir de
estas experiencias en el hogar, los nifios se contindan construyendo en los centros y jardines
infantiles como escenarios educativos para potenciareldesarrollo infantil. Aqui, las experiencias
previasen entornos cercanos coexisten con nuevas posibilidades de encuentros, desencuentros,
accionesyreacciones desde elingreso aljardin, lo que convierte la adaptabilidad y el transito
en herramientas claves para saberinteractuary convivir en conjunto con los demas.

Es en este contexto que se manifiestan los comportamientos de los nifnos, tan diversos como
ellos mismos, pero surge la necesidad de comprenderuno en particular: ;porqué muerden los
ninos? Porun lado, existe la preocupacion pordescubrirel motivo de estas accionesy porotro,
lanecesidad de comprenderlasacciones llevadas a cabo porlas maestras para evitar que esta
situacidn serepita. Entre las maestras es comdn escuchar que, al darse mordidas en los nifios,
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algunas personasrecurren a untarles café, jabon, aji u otros alimentos para generarreacciones
de estrés corporal con el fin de que no repitan la accién. Asimismo, se menciona la opcién de
apartarlo delsalén, colocarlo en unasilla parabebés o permanecerdetras de élconeltemorde
que vuelva a realizar la conducta.

Escrucialabordaraquellas situaciones que generanintranquilidad en eladulto, quien se puede
llegarasentiren un entornoamenazadoroacusadordebidoalasconductas pocotranquilizadoras
que se reflejan en el aula. Ir mas alla implica individualizar las acciones propias, reconocer
aspectos que permitan entenderlo que el otro atraviesa. Entre los mdltiples factores asociados
conlas mordidas, especialmente entrelos oy 3 anos, se encuentran diversas interpretaciones.
Laerupciondentalolas “mordidas” se pueden leercomo formas de comunicacién de los nifios
frente alaincapacidad para gestionar sus emociones, lo que los llevaa mordercomo forma de
expresar. Los vinculos afectivos y los apegos con los adultos significativos también inciden,
siendo las mordidas una posible reaccion frente ala separacion; se manifestaria portanto como
una forma de llamar la atenciony demostrar enfado, porlo cualla calidad delvinculo se revela
como un factor clave en la regulacién emocional del nifio. Ademas, las mordidas pueden ser
acciones aprendidas por imitacién, manifestaciones de “juegos” en el hogar o transmitidas
porsus compafneros.

Asimismo, estas conductas desatan unareaccion dealertacuando el nino se siente amenazado
ynocomprendido porlosdemas;las conductas agresivas serian asi unarespuestaa su capacidad
de adaptacion en las relaciones interpersonales, la cual se puede ir regulando con el tiempo.
Por tanto, resulta determinante comprender que los niflos aprenden de sus experiencias e
interrelaciones con losdemasylo manifiestan através de sus lenguajes, formas de comunicacion
yexpresion. Este entendimiento profundo es esencial paraabordary manejarconstructivamente
las conductas desafiantes en el entorno educativo para responder ante esta situacion.

3.3 Temasy areas del conocimiento que cubre el caso
e Educacidninicialy preescolar
e Gestion de conflictos enelaula
e Desarrollo socialy emocional
e Eticay profesionalismo
e Comunicacion efectiva

e Trabajo colaborativo

3.4 Preguntas problematizadoras
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;Por qué ocurren las mordidas en los nifos?, ;qué estrategias se han implementado para
ayudar a resolver esta situacion de aula? ;Como afectan las mordidas a los ninos que son
agredidosyasuscompaneros? ;jCuales son los factores que llevana que Jacobo mordieraa sus
companeros? ;Como se resuelven los casos por mordidas? Ante un caso de mordidas, ;C6mo
se deberian llevar los procesos en el Centro Infantil con estudiantes, maestrosy familias?

iEnqué medidalarespuestadela maestrajohanadeincentivaralosnifiosamorderajacobo
como represalia contradice los principios éticosy pedagdgicos de un entorno educativo,ycémo
podria haberse abordado la situacidn, considerando alternativas que promovieran diversas
estrategias de aprendizaje socialy emocional de todos los ninos involucrados?

iCualeselpapelfundamentalde unacomunicacién efectivay coordinacién adecuada entre
el personal educativo, particularmente entre la maestray la coordinadora, en la gestion de
situaciones conflictivas en el Centro Infantil?, ;cdmo pueden estas dinamicas afectarla calidad
delambiente educativoy el bienestar de los nifios?

;Como lafaltade untrabajo conjunto para manejarsituaciones problematicasylaomision
eninformaralas familias sobre incidentes de comportamiento impactan la confianzainternay
externa entre maestrosy padres de familia?, ;Qué medidas podrianimplementarse para fortalecer
latransparenciay la participacion de nifnos, maestrasy familias en la resolucién de conflictos
en el Centro Infantil OMG?

3.5 Preguntas problematizadoras

iComo afectd lafalta de comunicacion entre la maestraJohanay la coordinadora la gestion
de los casos de mordiscos en el Centro Infantil OMG y como podria haberse mejorado esta
comunicacion para abordarla situacion de manera mas efectiva?

;Cuales podrian ser las implicaciones a largo plazo, tanto a nivel emocional como social,
parajacoboylosdemasninosenelaula, delaestrategiade lamaestradeincentivaralosnifios
a que mordieran a Jacobo como respuesta, y cdmo se podria haber manejado la situacion de
manera mas constructiva?

iEn qué medida la falta de un protocolo claro para manejar situaciones problematicas, la
ausenciade apoyoyorientacion porparte de la coordinadora, asi como laomisién deinformara
las familias, contribuyeron a la escalada de la situacion?, ;Como se podria establecerun marco
mas efectivo para abordar este tipo de incidentes en el futuro en el Centro Infantil OMG?

3.6 Estrategias didacticas

Plantear la siguiente serie de preguntas reflexivas para iniciar el debate en clase:
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e ;Comoabordariaustedlasituacion siestuvieraenlaposicionde)ohana, lamaestraque
enfrenta comportamientos agresivos en el aula?

e Encalidaddeacudientesde)acobo ;Cualseriasureaccionalenterarse que su hijo esta
incurriendo en una actitud agresiva hacia sus companeritos en el Centro Infantil, y qué
esta se havenido presentando de manera recurrente?

e Asumiendo el rol del dueno o responsable del centro, ;qué decisiones consideraria
esencialestomardespués de los eventos ocurridos en el aula?

3.7 Informacidn adicionaly lecturas de referencia

e Childcare Health Program (s.f.). Los Mordiscos en el Centro de Cuidado Infantil. Notas
sobre Salud y Seguridad Programa de Salud para el Cuidado de Nifios. https://cchp.
ucsf.edu/sites/g/files/tkssra181/f/bitingsp_new.pdf

e Fundacion CarlosSlim (s.f.). ;Porqué los ninos muerden? https://www.fonoinfancia.cl/
que_hacer_cuando/muerde/

e Pefafiel,). (2013). Mordedores en pafiales. Andlisis de las causasy propuestas educativas
[tesis de Maestria, Universidad Internacional de la Rioja]. Unir. https://reunir.unir.
net/bitstream/handle/123456789/1621/2013_02_o5_TFM_ESTUDIO_DEL_TRABA)O.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

3.8 Reflexiones

Apartirdelcaso del Centro Infantil OMG los estudiantes pueden desarrollar una comprension
mas profunda de varios aspectos cruciales en el ambito educativo. En primerlugar, la reflexion
sobre las decisiones éticas, como la estrategia de la maestra de incentivar a que otros nifios
muerdan como represalia, brinda una oportunidad para explorarlos principios fundamentales
de la ética profesionalen laensenanza preescolar. Ademas, laimportanciade lacomunicacion
efectiva entre el personal educativo y la coordinacion surge como un tema clave para abordar
situaciones problemaéticas y mantener un entorno educativo seguro. La gestion de conflictos
en el aula, considerando el desarrollo social y emocional de los nifios, se presenta como una
habilidad esencial que los estudiantes pueden aprender de este caso. Asimismo, destaca la
relevancia de la participacion de las familias en la resolucion de conflictos, reconociendo su
papel crucialen el bienestarde los menores. Ademas, la experiencia proporciona unaventana
para explorar como las interacciones en la primera infancia impactan el desarrollo infantil,
permitiendo a los estudiantes comprendermejorlarelacion entre experiencias, comportamiento
y desarrollo socialy emocional.
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Por dltimo, se invita a los estudiantes a analizar las decisiones pedagogicasy estrategias
implementadas, identificando buenas practicasyareas de mejora, y enfatizando en lanecesidad
de protocolos clarosy normativas para manejar situaciones conflictivas de manera efectiva en
entornos educativos.

3.9 Analisis pedagogico del caso

Elcomportamiento de morderen nifios en entornos educativos es un desafio comin que puede
tenerdiversas causas subyacentesy consecuencias significativas paratodos losinvolucrados.
Estefendmeno ha generado graninterés enlacomunidad académica, entre los profesionales de
laeducacionylasaludinfantil. Aunque es comin en lainfancia, dicho comportamiento puede
resultar preocupante para maestros, directivosy familias debido a sus posiblesrepercusiones,
tanto paraelnifio que muerde como para sus companeros de juegoycuidadores. Esimportante
sefalarquelainformacidnrelacionadase basaenrecomendacionesde expertosyorganizaciones,
mas que en estudios especificos. Porlo tanto, abordar este fendémeno de manera efectiva requiere
un enfoque multidisciplinario que combine lacomprension deldesarrollo infantil con estrategias
practicas de prevenciony manejo.

Entender las causas de las mordeduras permite identificar respuestas efectivas. Morder
constituye una etapa porsuperarque no siempre se percibe comotal,ya que esun comportamiento
muy frecuente que no se suele considerarcomo unasituacién deviolencia, sino como algo comdn;
esto se debe a que a los nifos les cuesta comprender que las mordidas pueden causar dano
(Reguero de Atiles, Stegelin,yLong, 1997). Algunos motivos resenados incluyen larelacion causa-
efecto, laerupcion dental, la exploracion, labldsqueda de atencion, la expresion de emociones
como la frustracion, el enojo o el miedo, asi como la necesidad de comunicarse rapidamente
como respuesta emocional, o para buscar una sensacién agradable (Crane Center for Early
Childhood Research and Policy, 2020). También se observa una relacion entre la mordiday el
desarrollo dellenguaje verbal, ya que morder puede serun reemplazo de los mensajes que los
nifos todavia no pueden expresar con palabras. Por ejemplo, pueden morder para comunicar

“estoy muy enojado contigo”, “estas demasiado cercay me incomoda”, “estoy emocionado o
quiero jugarcontigo” o “;por qué me quitas los juguetes?”

Las causas subyacentes van desde la exploracion sensorial hasta la expresion emocionaly
la falta de habilidades sociales. Estos factores pueden interactuar entre si de manera compleja
y la combinacién de factoresindividuales puede variar de un nifio a otro. Es importante destacar
que elcomportamiento de morderen nifos no siempretiene una Gnica causa; comprender estas
causas esfundamental paraabordarel problema de manera efectiva (Reguero de Atiles etal., 1997).

3.10 Indicadores relacionados en las investigaciones
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Advirtiendo que las mordeduras entre niflos pueden seruna situacion cotidiana en entornos
de cuidadoinfantil, el estudio de SolomonsyElardo (1991) arrojé resultados reveladores. De los
133 nifos seguidos, 66 (50 %) sufrieron 224 mordeduras en un periodo de 3,5 afios. Lastasas de
incidenciafueron masaltas entre los niflos pequefiosyla mayoria de las lesiones ocurrieron en
las extremidades superioresyen la cara. Sorprendentemente, solo cuatro de las 224 mordeduras
(2 %) rompieron la piely ninguno de los incidentes result6é en una derivacion a un médico, ni
se mencionaron infecciones. Este hallazgo sugiere que las lesiones que no rompen la piel
pueden no considerarse trascendentales para los maestros en términos de atencion médica
inmediata. Sin embargo, estas situaciones pueden sermotivo pararevisarel estado emocional
delnifo lesionadoy evaluar la continuidad del comportamiento de morder por parte del nino
gue ocasiond la lesion.

Es importante destacar que la incidencia aproximada de mordeduras en un entorno de
cuidadoinfantil puede resultarsorprendente. Porejemplo, en un entorno con una matricula de
tiempo completo de 60 nifos menores en edad a3 afnos, laincidencia se aproximaaun episodio
de mordeduras al dia, de los cuales aproximadamente 1 cada 8 a 10 semanas podria romperla
piel (Moore, 2008). Estoindica que las mordeduras son unarealidad comin en jardinesy centros
infantiles, lo que subraya la necesidad de llevar un control de estas situaciones.

En este sentido, es pertinente cuestionarsi los centrosyjardines infantiles llevan registros
detallados de las mordeduras para conocerlatasadeincidencia porperiodos detiempo, grupos
etarios, sexo, mes de ingreso del nino y fecha del suceso. Ademas, ;Registran las acciones
realizadas conlos ninos afectados, describiendo lalesidonyeltipo detratamiento? ;Se determinan
las circunstancias que llevaron al nifo a morder a otro y las consecuencias resultantes? ;Se
activan alertas con las familias para acompafara los ninos involucrados en estos incidentes?

Aunque las maestras puedan no percibirlas mordeduras entre ninos como un asunto grave,
dado que enlamayoriadelos casoslasvictimas norequieren atencion médica especializada, es
fundamentalreconocerque una mordedura ocasionada porotro nifio puede resultartraumatica,
tanto para quien la recibe como para quien la ocasiona. Por lo tanto, es crucial que maestras,
directivos y familias atiendan este tipo de situaciones de manera inmediata y adecuada,
reconociendo su impacto emocionaly adoptando medidas para prevenir futuros incidentes.
Pero, los datos deinvestigaciones como los referidos en el estudio mencionado sugieren que un
nifno queingresaaun centroojardininfantil puede recibirhasta cuatro mordeduras al afio, con
la primera mordeduraocurriendo tantemprano como alos dos meses de permanencia. Ademas,
seobserva quelosninos son mas propensos a experimentar mordeduras entre los 2y 3,5 afnos.
Por lo tanto, es crucial que estos eventos se comuniqueny aborden de manera inmediata, con
elfindebrindarelapoyoylaorientacion necesarios paratodos losnifiosinvolucrados. Adoptar
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una postura proactivay comprensiva frente a las mordeduras entre nifios es fundamental para
garantizarun entorno seguroy saludable en los centrosyjardines infantiles.

Lareaccionde lasfamiliasante losincidentes de mordeduras entre nifos puedevariarsegun la
posicién enlaque se encuentre su hijo,ya sea comovictimao como agresor. Sin embargo, esuna
realidad que los ninos son capaces de cometeractos que no son agradables paralosdemas, como
patear, gritaro morder. Es comprensible que a ninglin padre le guste que su hijo sea considerado
una amenaza dentro del grupo de juego o sea etiquetado como “mordedor”, lo que puede dar
lugaradiscusiones entre los padres de familia o incluso a su expulsion del centro infantil.

Por esta razon, es necesario que cada centro de cuidado infantil tenga politicas escritas
paraactuarde manera efectiva ante diversas situaciones que puedan surgir, incluyendo golpes,
lesiones, mordeduras u otros incidentes que pongan en riesgo el bienestar de la comunidad
escolar. En este sentido, se presentan algunas recomendaciones basadas en investigaciones:

e Elpersonaldebeestaradecuadamente capacitadoyactualizado periédicamente sobre
el cuidado adecuado de las heridas por mordedura.

e Esfundamental que el equipo de primeros auxilios para el cuidado de heridas, que
incluye guantes, desinfectantes parala pielyapdsitos, esté disponible en ellugary sea
facilmente accesible.

e Todos los padres y el personal deben recibir informacion sensible sobre los virus
transmitidos porlasangre, incluyendo cémo se adquieren, cdmo se pueden preveniry el
hechode queelriesgodeadquisicion en entornos de cuidado infantil es extremadamente
bajo. Esto esimportante paraque los padres puedan aceptaralosnifiosinfectadosyno
los rechacen si se conoce su estado de infeccion.

Es necesario informar proactivamente a los padres que, en caso de una mordedura grave
qgueresulte en unaexposicion significativa a lasangre,ambos padres de los nifos involucrados
deberan serinformados del incidente y los nifios podran ser remitidos para una evaluacion
médica. Esta comunicacién transparente y proactiva es esencial para mantener la confianzay
la cooperacion entre el centro infantily las familias, asi como para garantizar la seguridady el
bienestar de todos los ninos involucrados.

Por lo tanto, las medidas para disminuir los incidentes de mordeduras entre nifnos son
fundamentales para mantenerunambiente seguroy saludable en entornos de cuidado infantil.
Entre estas medidas se destacan:
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e Evitarsituaciones estresantes, frustracionesy conflictos, ya que estos pueden aumentar
la probabilidad de que un nifio recurra a la mordedura como una forma de expresar sus
emociones.

e Proveer actividades para grupos pequenos apropiadas para la edad, lo que ayuda a
reducirla competenciay la tension entre los nifios.

e Observarcoémo, cuandoyporqué muerde unnifo, lo que proporcionainformacion crucial
para guiarelmanejo de la situaciony prevenir futuros incidentes.

e Prestaratencion primeroalavictima, brindandole elapoyoylaatencién necesarios para
calmarloy asegurarse de que esté bien.

e Hacerdeclaraciones firmes al menor que muerde de que este comportamiento no es
aceptableyno seratolerado, estableciendo limites clarosy consistentes.

e Instruiral menor que muerde sobre actividades apropiadas, ofreciéndole alternativas
segurasy positivas para canalizar su energia.

e Reforzarpositivamente la conducta adecuada, elogiandoyrecompensando alos ninos
por comportarse de manera respetuosay cooperativa.

e (olaborar estrechamente con la familia del nifio, involucrandola en el proceso de
prevencionymanejo de mordedurasytrabajandojuntos paraapoyareldesarrollo social
y emocionaldelnino.

En casos de mordeduras agresivas frecuentes y continuas, puede ser necesario buscar
asesoramiento especializado en modificacion de conductayterapiaadaptadaalasnecesidades
individuales de cada nifo.En algunos casos extremos puede sernecesario considerarla exclusion
temporaldel centro o elinternamiento en un tipo de centro alternativo.

Cuandoocurreunamordedura esimportante seguirun protocolo especifico para garantizar
una respuesta adecuada y minimizar el riesgo de complicaciones. Si la piel no esta rota, se
debe limpiarla herida con aguayjabdnyse debe aplicar una compresa fria mientras se calma
suavemente al nino que fue mordido. Si la piel esta rota, se debe permitir que la herida sangre
suavementeyluego limpiarla cuidadosamente conaguayjabdnantesdeaplicarun antiséptico
suave.Sedebe escribiryarchivaruninforme oficialdelincidente, y notificaralos padres delnifio
qgue mordi6ydelnino mordido lo antes posible. Ademas, se debe informaralas autoridades de
salud publica locales para evaluar el riesgo de infecciony la posible necesidad de tratamiento
posteriorala exposicion.Serecomienda observarla herida durante los préximos diasy consultar
a un profesional de la salud si se desarrolla enrojecimiento o hinchazdén, para garantizar una
atencion adecuaday prevenircomplicaciones adicionales.
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1. Situacion del caso

Elcasosecentraenun profesoreinvestigadoruniversitariocon mas de doce ahos de experiencia
ensefiando en programas de formacion profesionaly posgradual, apasionado porelcurriculoy
laeducacion, quien se describe enredesacadémicas como un “feliz profesor”. En su experiencia
cuenta con publicacionesen las que plantea reflexiones entorno a los desafios paralaeducacion,
un curriculo pertinente a las necesidades delentornoyelrolde los profesores en suquehaceren
elaula. Esterecibe el ofrecimiento de ensefiarun seminario en un colegio privado de la ciudad
de Medellin, especificamente para grado noveno, y acepta con mucho entusiasmo. Cuando le
preguntan en la entrevista como se siente para desarrollar esa labor, responde con seguridad.

—Me encanta ensenary he trabajo esos temas en la universidad.

Asuvez,eldocente pensdqueseriaunatareafacil pueslosanosde experienciay conocimientos
acumulados serfan suficientes para ensenaren bachillerato. Con grandes expectativasingresoé al
colegioconsuclase preparada, peroalllegaralaula de clase se encontrd con estarealidad: los
estudiantes estaban en un completo desorden. Algunos hablaban entre ellos, otros compartian
entornoajuegosen sus celularesyalgunos presentaban actitudes disruptivas en el aula.

La coordinadora pedagodgicaingresoé a la clase para hacer la presentacion del profesory la
propuesta de seminario, pero fue como si nadie hubiera llegado. Los estudiantes continuaron
consusactividadesylaignoraron casi porcompleto. La coordinadora camin6 hasta un grupo de
tres estudiantes que discutian alegremente sobre unjuego enlineayles pidi6 prestaratencion.;
solo atendieron al quinto llamado. Mientras tanto, el profesor pens6: “Sino la escuchan a ella
quees coordinadoraylaconocen, ;qué meesperaami?”.Sibien se encontrabaenuncolegiode
estrato alto, porelvocabularioyelcomportamiento de los alumnos se sentiaa momentos como
viendo un capitulo de la serie de television Lady, la vendedora de rosas. La mente del profesor
corria a mil horas por segundo preguntandose en qué se habia metido. Le resultaba dificil
entenderporqué los estudiantes no respetaban ninguna figura de autoridad, eran indiferentes
y como seria posible captar su atencion.

Se perdieron aproximadamente veinte minutos de la clase tratando de “ponerorden” en el
aula.Aldnenmediode un pocode “caos”, lacoordinadorasali6, dejando al profesorsolo frente
al grupo de extranos, quienes también lo veian como un extrafio, y mas adn, loignoraban.

El profesorsacé sus mejores habilidades e hizo uso de recursos que siempre le funcionaban
cuando ensefiabaenlauniversidad: puso unvideo, compartio un meme, buscé hacerun ejercicio
participativo, conté un chiste. Peronofunciond. Eracomo hablarle a una pared. Escasamente unos
cuatro estudiantestrataban de escucharlo, mientras el resto del grupo seguiainmerso en sus cosas.
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Como parecia que nada funcionaba, el profesor hizo uso de aquello que tanto habia
criticado por sus posturas acerca de la evaluacionylanz6 una amenaza con el famoso tema de
las calificaciones, por un momento pareci6 funcionary empezaron a preguntar:

—i;Coémo asi?
—Este seminario tiene nota?

—Este seminario ni siquiera hace parte del horario.

Alo que el profesortuvo que soltar una verdady es que tan solo representaba el 15% de la
nota del curso de espafol, con lo cual los estudiantes afianzaron su desinterésy agregaron:

—Y este seminario para qué nos sirve?
—Yo no quiero esto.

—Sies portécnicas de aprendizaje, yo puedo buscarlasy aplicarlas solo.

Alprofesorno le funciond mostrarles los objetivos del seminario, hablarles de la evaluacion,
utilizar elementos audiovisuales, ni siquiera trabajar en mesa redonda, apoyandose en los
principios de laEducacion para el Desarrollo (EpD) para establecerunarelacién cercana. Porel
contrario, la mesa redonda contribuy6 a que los alumnos se desordenaran masy se dedicaran
mas a hablar con sus companeros.

Eldocente optd poraplicaraquello que habia escrito sobre el curriculo: partirde los intereses
delos estudiantes, pensaren ensenarconectando con elmundo de lavida, detalforma quevean
la aplicaciény utilidad de lo ensefado para sus vidas. Asi las cosas, les plante6 una pregunta
para recoger sus intereses y necesidades, pero nadie participaba. Los 60 minutos de la clase
seresumen de la siguiente manera:

Un profesor se para frente a los que estan hablando, pero le ignoran. Insiste en que guarden
los celulares y dejen los juegos, repitiendo: “Guardamos el celular por favor, gracias”. “Si no lo
guardan lo dejan aquien el escritorio del frente”y asien cinco, seisy hasta diez ocasiones. Como
respuesta, a momentos los estudiantes le expresan:

—Espere mister— asi les dicen a los profesores al ser un colegio bilingiie —que voy

ganando el juego—. O contestan —; Para qué lo guardo siigual estoy escuchando?

Unvideo llamativo lo opacan lasvocesyacciones disruptivas de algunos en el aula. Sibien
duraba solo 4 minutos, entre pausay pausa para pedirsilenciotomé 10 minutos. A la pregunta



final sobre lo que aprendieron delvideo, algunosignoraron la pregunta, las demas respuestas
fueron:

—No aprendinada.
—No sé, que conteste otro.

—No quiero participar.

Lo que ensefaba el profesor se veia interrumpido por un estudiante que le gritaba a otro a
dos filas de distancia:

—OQOe gonorrea, hijo de puta, ;vamos a jugar un partido ahora? —Entre otras frases por el
estilo.

Luego de los 60 minutos de la primera clase con el grado 9.1 le seguian las clases con 9.2,
9.3y9.4enlosdiasvenideros. El profesorpensd que con el siguiente grupo seria diferente, al fin
yalcabo, unprincipiobasicodeladocenciaes que cada grupo es diferente. El problema es que
los grupos se comportaronigual. Después detodo eso, el profesorgrité en suinterior: “jTodo lo
que sé de educacion y curriculo no sirve para nada!”. A suvez, recordé los acertados reclamos
de un colega que siempre ha trabajado en la educacién basicay media que un dia le dijo:

—Ustedes losinvestigadores de las universidades son buenos problematizandoy haciendo
investigaciones en los colegios, peronoconocen larealidad, nolaviven, no laexperimentan.

El profesor quiso renunciary salir corriendo, sentia que estaba en jaque suvocacion porla
docencia.Pensabaquenovalialapenatratarde ensefiardonde no hayinterésyque no se maté
haciendo un doctorado para estarrogandole a unos estudiantes de bachillerato que aprendan
algo. No obstante, repicaba en su mente el identificarse como el profesor felizy lo que habia
aprendido de didactica, se le sumaba a ello que necesitaba el dinero para navidad.

Finalmente, selasingenié paradisenarclases “llamativas”, 0 al menos con buenos recursos
didacticos y se motivo pensando que siete semanas no podrian ser imposibles. Al final no
importd la creatividad o los esfuerzos didacticos, muchas de las clases fueron una lucha
constante con la falta de habitos de escucha y normas minimas de respeto por parte de los
estudiantes. Encontré algo de alivio al escuchar a otro profesor decir que los estudiantes
estaban inaguantables. No por eso dejo de preguntarse: “;Soy un mal profesor si no logro
captar la atencion de los estudiantes? ;El problema esta en mi o en los estudiantes? ;Estas
situaciones problematicas de manejo de aula seran la regla general en los tiempos actuales?
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;Como ensenarle a una generacion que no le interesa aprender? ;De qué manera ensefnar
contenidos que los estudiantes consideran de relleno? ;Como generar interés por aprender
en los estudiantes sin vincularasuntos como una calificaciéon?”.

2. Contexto del caso

La situacion se presenta en aulas de clase con estudiantes de grado noveno de un colegio
privado de estrato socioeconémico alto en la ciudad de Medellin. El profesor es contratado por
una universidad externa que oferta un Seminario de técnicas de aprendizaje para ayudar a los
estudiantes en sus habitos de estudio eirproyectando suingreso a lavida universitaria. En este
caso, un profesorcon masde doce anos de experiencia en docencia universitaria e investigador
en temas de educaciony curriculo se ve confrontado al ensefar en bachillerato a un grupo de
estudiantes que consideran el seminario como un relleno innecesario. Asi las cosas, jcuales
son las estrategias metodolégicas y didacticas que debe utilizar un profesor para ensefary
motivaren el aprendizaje a los estudiantes del contexto actual?

3. Nota pedagogica

3.1 Objetivos de aprendizaje

Reconocer elementos de la didacticay del rol docente para ensefnar a estudiantes en los
tiempos actuales cuando no hay mucho interés poraprender un contenido que consideran de
relleno.

3.2 Descripcion del caso

Este caso plantea el desafio que afronta un profesorque siempre hatrabajado en elambito
universitarioy recibia calificaciones de alto desempefo por parte de sus estudiantesy lideres
yque, asuvez, se desempeiia como investigadoren temas de curriculoy educacién aplicados
atodos los niveles de formacién. El docente decide aceptar ensefiar un Seminario de Técnicas
de Aprendizaje a estudiantes de grado noveno de bachillerato de un colegio privado de estrato
socioecondmico alto de la ciudad de Medelliny se siente confrontado en su capacidad para
ensefaryllegaradudarde suvocaciondocentealenfrentaraun grupo de estudiantes sin habitos
de escuchaninormasbasicas derespeto haciaunafigura de autoridad, como lo es un profesor.

El docente pone a prueba toda su creatividad y saca a flote lo aprendido sobre didactica,
pero los estudiantes se muestran apaticos al considerarel seminario contenido derelleno.Asu
vez,elespaciodelauladeclase estd cargado porlasactitudes disruptivas e indiferencia de los
estudiantes, entregados a juegos en el celulary charlas atodo volumen con sus companeros.
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3.3 Temasy areas del conocimiento que cubre el caso

Didactica, pedagogia, rol del docente.

3.4 Preguntas problematizadoras
e ;Soyun malprofesorsinologro captarlaatencion de los estudiantes?

e Estassituacionesproblematicasde manejodeaulaseranlareglageneralenlostiempos
actuales?

e ;Como ensefarle auna generacién que no le interesa aprender?

e ;Dequémaneraensenarcontenidos que los estudiantes consideran que sonunrelleno
innecesario?

e ;Comogenerarinterésporaprenderen losestudiantes sinvincularsugerencias coercitivas
como las calificaciones?

3.5 Estrategias didacticas

Se puede trabajar el caso empezando por describir las caracteristicas de los estudiantes
en la actualidad y redefinir el papel de las materias o cursos que se consideran de relleno. Se
puede generarun espacio para hablarde las estrategias didacticas al momento de trabajarcon
estudiantes de bachillerato. A su vez, se puede generar una discusion sobre la investigacion
cuandono se estainmerso en larealidad que se pretende investigar.

3.6 Reflexiones

Se hace preciso reflexionar mas alla del rol docentey la didactica, incursionar en aspectos
comoelvalorquetienela practica paraasumirposturas desde lo epistemoldgico e investigativo.
A su vez, vale la pena considerar como son los estudiantes de hoy, qué caracteristicas tiene
esta generacion a la que pretendemos ensenary hasta qué punto se requiere un cambio en la
practica docente o cuales son las alternativas para lograr los propésitos educativos.

Queda claro que el saber técnico es importante y siempre sera necesario tener dominios
conceptuales sobre asuntos propios de la pedagogiay la didactica. No obstante, también se
requiere vincular la experiencia practica de estar en un aula de clase donde se ponga en un
escenario real con los dominios tedricos, afrontando las particularidades del contextoy lo que
implicatrabajarenescenarios socialesen los cuales no hayuna dnicareceta o “férmula magica”
para lograr resultados de aprendizaje, o al menos captar la atencion de los estudiantes. Se
hace necesaria la interaccién, conocerlos y desarrollar una relaciéon docente — estudiante que
posibilite la ensenanza.
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3.7 Analisis pedagodgico del caso

La educacion se rehace constantemente en la praxis. Para ser, tiene que estar siendo. (Freire,
1970, p. 65)

Latarea educativa esta poblada pordesafios frente a un contexto cambiante como el actual,
se podriadecirque los cambiosenelmundo son mucho masacelerados que aquellosdados en
elsistemaescolar(Schleicher, 2021), lo cualrepresenta un reto para quienes disefiany ejecutan
unapropuesta curricular. Estadebe estardotada de flexibilidady capacidad de adaptaciénalas
particularidades que plantean lostiempos actuales. De ahique uno de los principales retos esta
en hacerque los ideales formativos en materia curricular, todo el sustento epistemolégicoy la
apuesta metodoldgica se puedan encarnar, hacerreales, que puedan serllevados ala practica
frente a tan diversos contextos en los que pretendemos ensenar.

Ya lo decia Stenhouse (1987), hay una distancia significativa entre lo que se pretendey lo
que ocurre en la realidad educativa; lo cual implica para los maestros estar en capacidad de
disenar estrategias que permitan llevar a la practica aquello que se espera ensenar. Tal vez en
este punto esdonde cobra sentido la reflexion sobre el curriculo real (Diaz Barriga A.y Diaz Barriga
F., 1996).Y es que en la actualidad la mirada de lo curricular no se puede limitar a contenidos,
sinoque debe considerarel esfuerzo deldocente paraayudara que los estudiantes alcancen el
aprendizaje esperado (Nasution etal., 2023), la capacidad de partirde las necesidades de los
estudiantes, de modo que los prepare para las exigencias de un futuro cambiante (Sarumaha et
al.,2023).Yen funcién de aportaruna educacién de calidad, se requiere un curriculo innovador
que se pueda enfocara partirde los intereses de los estudiantes (Komalasariy Apriani, 2023).

Bajolas premisasanteriores hay que hacerun esfuerzoenlabldsquedade nuevas herramientas
y metodologias para desplegar en el aula las apuestas curriculares. Por eso se plantea que la
innovacién educativay el curriculovayan de lamano (Aparicio Gdmez, 2023). En consecuencia,
sehacenecesariodesplegarla creatividad porque puede sucederque, con los afos, un maestro
que por ejemplo ensefe en un contexto universitario (como en el caso que se plantea), se
acostumbre adesplegarlas mismas estrategias que le han funcionadoy las repita basadoenla
efectividadyen que cada semestrerecibe estudiantes diferentes. No obstante, cuando llegaaun
escenariocomo un colegio, requiera de aperturaylectura delentorno para atenderlos desafios
que ese contexto le plantean. De ahique “la gestion curriculardebe serflexibley receptivaalas
innovaciones, permitiendo la integracion efectiva de nuevos métodosyrecursos en el proceso
de ensefianza-aprendizaje” (Aparicio Gbmez, 2023, p. 591).

Aunadoalaanterior,unaspectoimportanteatenerpresente esquelosinteresesynecesidades
delosestudiantes no se deben quedarcomo unaintencién ounageneralidad de lo curricular, es
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enelprocesodelauladondesetienelaposibilidad de generarmotivacion haciaelaprendizaje. Por
ejemplo, enelcaso planteado para este escrito, durante un ejercicio de aula algunos estudiantes
manifestaron conoceralgunas técnicas diferentes a las llevadas por el profesory sirvié mucho
queelloslasensenaranasuscompaferos, porque los motivoyelaprendizaje entre parestiene
gran potencial. Es necesarioreconocerque “las nuevas generaciones de estudiantes requieren
de curriculos contextualizadosa surealidad, debido aque deben responderalacomunicacion
inmediatayalpoderseleccionarydiscriminarinformacion” (Posso Pachecoetal., 2022, p. 336).
Asi las cosas, en la actualidad un estudiante con un celular tiene acceso a toda la informacion
quenecesitayelroldeldocente no se puede centraren transmitirconocimiento, sino en brindar
herramientas para que los estudiantes puedan usarlainformaciény sacarle el maximo provecho.

Esdesdeahique enunespaciodeclase seaposible que un profesorplantee una preguntay
elestudiante de formainmediata, enlugarde pensaren posibles respuestas, acudaa su celular
yaherramientas deinteligencia artificial para encontrarlainformacion que se le esta pidiendo.
Entonces elasunto de encarnarlo curricularinvolucratambién la capacidad de reconocer esas
realidadesy usarlas en provecho del proceso de ensefianza—aprendizaje, de ahi que,

[...]lafunciéndeldocentenoessolodarclaseybrindarinformacién teérica, también debe desarrollar
elacto mismo de dedicar conocimiento con toda la pedagogia que requiere para la construccién
de nuevos saberes que resignifiquen la realidad del estudiante. (Alvarezy Jiménez, 2021, p. 2).

No obstante, hayasuntos como el presentado en elcaso que no seresuelven conunaserie de
pasos practicos, sino que representan una oportunidad para reflexionarlo que es sermaestros
en lostiempos actuales. Basta con mirar las noticiasy darnos cuenta de los retos que afrontan
las Instituciones Educativas de caraalasrealidades socialesy comportamentales que permean
la escuela, no siempre de manera positiva. Es ahi donde cobra sentido la reflexién de Freire
(2005) cuando deja entrever el rol del maestro con sus implicaciones en el texto Pedagogia de
la esperanza manifestando que:

La practica educativaimplicaademas procesos, técnicas, fines, expectativas, deseos, frustraciones,
latension permanente entre lateoriay la practica, entre la libertady la autoridad, cuya exacerbacién,
noimportacualdeellas, no puede seraceptadadentro de una perspectiva democratica, contraria
tanto al autoritarismo cuanto a la permisividad. El educador o la educadora criticos, exigentes,
coherentes, en el ejercicio de su reflexion sobre la practica educativa o en el ejercicio de la propia
practica, siempre la entienden en su totalidad. (p. 136).

Es claro que los procesos en los que existen tensiones propias del trasegar educativo son
normalesyse debedarlaoportunidad parareflexionarde caraa esos acontecimientos. Empero,
también serequiere un docente capazdereconocersunecesidad de formacidnyactualizacion
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(Vilchez Quesada, 2021) para tener las herramientas necesarias que le permitan cumplir con
el propésito de su labor. El conocimiento esy siempre sera importante, pero las herramientas
parallevarese conocimiento a la practicatambién lo son; en funcién de un contexto retador se
necesita una didactica que no esté enfocada desde lo tradicional, sino que sea capaz de ser
disruptiva en su aplicacion.

Enesencia, locurriculardebe tenerlacapacidad detrazar, tanto elcamino como laforma de
transitarlo, puesto que, “enelcurriculum comorealidad se engloban las teorias de aprendizaje,
y los procedimientos para identificary solucionar problemas, reconstruir el conocimientoy
configurarlapracticade ensefianza” (SotoyRodelo, 2020, p. 6). Seria entonces preciso un maestro
sensible para poner en el escenario de forma simultdnea lo que se propone curricularmente,
los desafios del contexto actualy las necesidades e intereses de sus estudiantes.
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Caso 13. ;Se ensena lalectura en el nivel de
secundaria para comunicar lo aprendido desde la
evaluacion?

Tabla 18.
Exposicion del caso 13

Fecha del caso Agosto de 2021

Este caso aborda las tensiones presentes en la ensefnanza de la lectura
comprensiva e interpretativa en la educacion secundaria. En unainstitucion
educativa publica, se observa que las actividades pedagogicas en el area de
lengua castellana se enfocan en fortalecer el habito lector, bajo el supuesto
de que los estudiantes ya han adquirido las competencias necesarias para
comprender e interpretar textos. Esta premisa limita las metodologias de
ensenanzay evaluacion empleadas por los docentes, asi como las formas
enque los estudiantes comunican lo aprendido, ya sea mediante lalectura
envoz alta o la elaboracion de informes orales y escritos. La situacion se
complejiza al considerar los mecanismas estatales de evaluacion, como
las Pruebas Saber, que imponen estandares de desempeno sin reconocer
las trayectorias reales de aprendizaje de |os estudiantes.

Breve descripcion del caso

Autora Olga Patricia Ramirez Otalvaro

E-mail oramirez@tdea.edu.co

Docente de educacion superior, adscrita al programa de Licenciatura en

Cargo de la autora Literatura y Lengua Castellana y Maestria en Educacion.

Publica.

Tipo de Institucion Educativa i L o
Institucion Universitaria Tecnologico de Antioquia

Escolar - ensefanza/ aula

Campotematico en el que se ubica el caso ) , -
Ensenanza/ aula - areas disciplinares

Entorno fisico del caso Aula

Palabras clave Lectura, escritura, ensenanza, evaluacion, escuela

Fuente: elaboracién propia

1. Situacion del caso

156


mailto:oramirez@tdea.edu.co

Era una mafnana cualquiera en la Institucion Educativa, cuando el rector pidié una reunidn
urgente con elequipo docente de lengua castellana. Su rostro reflejaba preocupacion. Aliniciar
la conversacion, comparti6 los resultados de las Pruebas Saber de los Gltimos cuatro afios: los
estudiantes de secundaria mostraban un desempefo bajo en competencias comunicativas,
especialmente en lectura critica. Lo mas inquietante era que, segln los informes que el mismo
referencio, los docentes habian seguido al pie de la letra el Plan Lector, los lineamientos
curricularesy los derechos basicos de aprendizaje.

—;Quéestafallando entonces? —pregunté elrector, con tono firmeyhasta un poco genuino.

Los docentes se miraron entre si. Algunos bajaron la mirada como sintiendo culpa, otros
fruncieron el ceno. No habia una respuesta clara. Se habia hecho “lo que tocaba”, pero
los resultados no mejoraban.

Ante laincertidumbre, se decidi6 convocar a una persona externa para que acompanara
un proceso de revision y reflexion. En su primer encuentro con los docentes, la persona
externa pregunto:

—iQué entienden ustedes porlectura? ;Como la ensefan? ;Como la evaldan?

Las respuestas fueron diversas, algunas técnicas, otras intuitivas. Pero lo que mas llamé
la atencion fue el silencio de varios docentes. Parecia que nunca se habian detenido a
pensaren esas preguntas mas alla de lo que dictaban los documentos oficiales.

Durante las siguientes semanas, se realizaron observaciones de clase, entrevistas con
estudiantesyanalisis de las practicas pedagogicas. Se evidencidé que muchos estudiantes
nosoloteniandificultades paracomprendertextos, sino que también carecian de estrategias
para enfrentarlos. Algunos leian sin propdsito, otros simplemente evitaban la lectura.

En unade las sesiones, una docente compartid su experiencia:

—Yo les pongo a leer, les explico, les hago preguntas... pero siento que no conectan. Es
como si la lectura fuera una tarea mas, no una herramienta para pensar.

La persona externatomo notay respondid:

—Talvez el problema no esta solo en qué se ensefa, sino en como se vive la lectura en el
aula. Ese comentario abrié una conversacion profunda sobre las concepciones de lectura,
las metodologias empleadasyelrolde la evaluacion.
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2. Contexto del caso

Elcasosesitlaenunainstitucion educativa piblicadel distrito de Medellin, ubicada en unazona
urbana, durante el segundo semestre del calendario escolar. En este escenario, los docentes del
area de humanidadesy lengua castellana que atienden los grados 6° a 10° se enfrentan a una
preocupacién institucional: los bajos resultados sostenidos en lectura critica en las Pruebas
Saberdurante los Gltimos cuatro anos.

Lajornadaescolartranscurre en aulas con buenailuminacién naturalyventilacion cruzada,
donde cada grupo esta conformado poraproximadamente 38 estudiantes entre los 12y 17 ahos.
Estos jovenes provienen de contextos socioeconémicos de estratos 1, 2y 3, con trayectorias
familiares en las que el estudio no ha sido una prioridad. Esto se traduce en escasa motivacion
paraelaprendizaje, especialmente en lectura,yenintereses socialesy culturales que no siempre
coinciden con los objetivos institucionales.

En respuesta a la situacion, se convocé a una investigadora externa para acompanar un
proceso de reflexion con los docentes. En las sesiones de caracterizacion, se evidenciaron
concepciones arraigadas sobre la lectura: se entiende como un proceso de codificaciony
decodificacion que se consolida en primaria, por lo que en secundaria se asume como una
herramienta para acceder a otros aprendizajes, sin necesidad de ensenarla explicitamente.

Los docentes reconocen que, aunque la lectura esta presente en las clases como actividad
cotidiana—antes, durante o después de lasesion—, elacompanamientoindividual se dificulta por
elnimero de estudiantes. Las practicasincluyen ejercicios de oralidady escritura, lectura grupal
oindividual,yactividades complementarias como informes o preguntas cerradas. Sin embargo,
los estudiantes suelen mostrar actitudes pasivas, desinterés o dependencia de herramientas
digitales para cumplir con las tareas.

Por su parte, los estudiantes expresan que la lectura forma parte de su vida diaria,
especialmente en medios digitales, donde acceden a informacién sobre temas de interés
personal.Sin embargo, perciben lalectura escolarcomo distante, poco atractivay desconectada
de sus gustos. Sefialan que los textos no siempre son interesantes, que no reciben orientacion
sobre como leer,yque en ocasiones ni eldocente parece comprenderlo que se haleido en clase.

Laevaluacion serealiza mediante entregablesyreportes trimestrales, pero no siempre refleja
un proceso formativo. Ademas, los docentes manifiestan que las pruebas estandarizadas del ICFES
noconsideran lastrayectorias sociales, culturalesy educativas de la poblacion estudiantil, porlo
guesusresultadosdeben sertratados con ética, evitando la exclusién o la sancidninstitucional.
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En este contexto, surge una pregunta que problematiza elenfoque pedagogico: silalectura
se considera un aprendizaje ya alcanzado en primaria y se utiliza Gnicamente como medio
para accedera otros contenidos, ;Como transformar la concepcién docente para entenderla
como un proceso continuo, transversaly consciente, que requiere del compromiso activo del
estudiante como lector?

3. Nota pedagogica

3.1 Objetivo de aprendizaje

Argumentar, con base en evidencias pedagodgicasy contextuales, lanecesidad de incorporar
lalectura como practica formativa en las actividades de ensenanza, reconociendo su potencial
para desarrollar competencias criticas y autorregulacion en los estudiantes.

3.2 Descripcion del caso

Elcaso se desarrolla en unainstitucion educativa piblica del distrito de Medellin, en el nivel
de secundaria (grados 6° a 10°), donde los docentes del area de lengua castellana enfrentan
tensiones pedagédgicasrelacionadas conlaensefianzade lalectura. Aunque se promueve la lectura
como actividad cotidiana en el aulay en casa, se parte del supuesto de que los estudiantes ya
han aprendido a leeren primaria, lo que limita sureaprendizaje como proceso cognitivoy critico.

Los docentes seleccionan dos libros por grado: uno para lectura colectiva en clase, con
actividades lidicas, yotro para lecturaindividual en casa. Las estrategiasincluyen lectura envoz
alta, conversacion grupal, representaciones creativasy produccién de textos, cuyos resultados
serecopilan en portafolios como insumo para la evaluacion.

Sin embargo, persisten vacios en la conceptualizacién docente sobre el lector, el textoy el
actodeleer, loque afectala comprension, interpretaciony evaluacion critica. Los estudiantes,
por su parte, muestran desinterés por los textos escolares, prefiriendo contenidos digitales
brevesyvisuales. La formacion docente no siempre aborda la lectura como proceso complejo
que implica habilidades cognitivas como inferencia, sintesisy reconstruccion de sentido.

Elcasoinvitaareflexionarsobre cmo ensenara leeren secundaria, reconociendo la lectura
como proceso transversal que requiere estrategias pedagdgicas conscientes, articuladas con
la autorregulaciony el desarrollo de competencias criticas.

3.3 Temasy areas del conocimiento que cubre el caso

e Lalecturaenelnivelde secundaria
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e Habilidades comunicativas
e Metacognicionyautorregulacion delaprendizaje
e Ensenanzayevaluaciondelalectura

e Formacion de maestros

3.4 Preguntas problematizadoras

e ;Cémotransformarlaconcepciondocente que entiende lalecturacomounaprendizajeya
logrado en primaria, para promoverla como un proceso continuo que puede ensefnarse,
aprendersey evaluarse en secundaria?

e ;Qué estrategias pedagogicas y de gestion microcurricular pueden implementarse
para ensefar procedimientos de lecturay fomentarla autorregulacion del aprendizaje,
considerando las limitaciones de formacién y tiempo del cuerpo docente?

e ;Comofundamentareimplementaractividades de ensefianzayevaluacién que permitan
alos estudiantesreconocersus habilidades lectoras, aplicarestrategias metacognitivas
y atribuirse el poderde reaprender?

e ;Qué relacion existe entre las practicas de lectura en medios digitales y las practicas
escolares, y cdmo puede aprovecharse esta conexion para fortalecer la comprension
criticay la construccién de conocimiento en el aula?

3.5 Estrategias didacticas

Este caso esta dirigido a docentes en ejercicio, formadores de maestros y estudiantes de
programas de licenciatura en educacién, especialmente en el area de lengua castellana. Se
recomienda suabordaje en espacios de formaciéon docente, comunidades de practica o cursos
de didactica dellenguaje, con grupos entre 20y 35 participantes.

Las siguientes estrategias buscan facilitar la reflexion critica, el dialogo pedagégicoy la
construccion colectiva de alternativas para laensefianzayevaluacion de lalectura en secundaria:

® Presentacion del caso por parte del facilitador, contextualizando la problematicay los
actoresinvolucrados.

e Lecturaindividualdelcasoypreparacion previa con subrayado detensiones, conceptos
clavey situaciones criticas.

e Tertulia dialdgica literaria, a partir de un texto complementario (literario, académico o
histérico) que permita establecerconexiones conelcasoyenriquecerladiscusion desde
diversas trayectorias lectoras.
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e Discusion guiada con preguntas problematizadoras, promoviendo el analisis de las
concepciones docentes, las practicasde aulaylasimplicaciones pedagégicas del caso.

e (Comunidades de indagacion, donde los participantes, moderados por el facilitador,
construyen hipdtesis, contrastan ideas y proponen alternativas de intervencion
pedagogica.

e Alfabetizaciéndigital critica, integrando herramientas tecnolégicas para explorar practicas
lectoras actuales delestudiantadoy disenar estrategias de ensefianza contextualizadas.

Estas estrategias pueden combinarse de manera flexible, segln los prop6sitos formativos del
espacio, favoreciendo la participacion, latoma de decisiones pedagédgicasy latransformacion
de las practicas docentes.

3.6 Reflexiones

La reflexividad es crucial en el nivel de secundaria, exigiendo a los educadores reconsiderar
susconcepciones sobrelalectura, eltextoyelacto lectoren formatos analégicosy digitales. Desde
elareadelenguajenosedebesuponerque los estudiantesyadominan lalecturacomprensiva,
pilarde la adquisicién de conocimientos, interpretaciéony postura critica argumentativa.

Las respuestas basadas en la reflexién, autocritica y formacion continua del profesorado
son fundamentales para optimizar la secuencia de ensefanzay evaluacion lectora desde el
cual favorecer el rol interactivo del estudiantado frente al acto lector, el texto y el contexto,
promoviendo el autorreconocimiento de competencias.

De las acciones derivadas de esta reflexion, se propone situar la lectura como un acto
individual cotidiano donde cada estudiante procese, integre y elabore nuevas proposiciones
en articulacion con contenidos curriculares, intereses personales, acontecimientos sociales
y culturales; facilitando la transicion de consumidor de informacién a sujeto critico de la
informacién.

Para lograr la competencia de la lectura critica, la ensenanza entonces requiere la
implementacion sistematica de estrategias. Estas incluyen la inmersion local (identificar,
resumir), la interaccion global (relacionar, explicar diferencias), la elaboracion (inferencia,
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construccion de conclusiones) y la lectura critica (debatey contraste). Aprovechando los textos
digitales, analégicosy las estrategias multilectura para develarlaideologia, laimparcialidady
la confiabilidad en los discursos, superando la lectura superficial.

La concepcidn de la evaluacion debe reconfigurarse desde todo el profesorado para dar
sentido alacompafnamiento propositivo que guia, sugieray facilite el logro de las expectativas
de aprendizaje metacognitivo del estudiantado. Estoimplica la construccion de guiasyformatos
orientadores sobre los criterios esperados, la reflexividad colegiada sobre la pertinencia de
su implementacion, y el uso de la lectura analdgica y digital como llave del conocimiento,
resignificacion de los pensamientosytoma de postura critica.

Finalmente, la lectura critica como cultura de aula, exige al docente creeren las capacidades
estudiantilesy compartir las expectativas de éxito, independiente de la diversidad que habite
en elaula.

3.7 Analisis pedagodgico del caso

El caso plantea una tension pedagodgica profunda en torno a la ensefianza de la lectura en
elnivel de secundaria. Uno de los elementos detonantes es la persistente concepcion docente
que entiende la lectura como una habilidad ya adquirida en primaria, lo que genera vacios en
la ensenanza, el acompafamientoy la evaluacion de los procesos lectores en adolescentes
y jévenes. Esta vision limita la posibilidad de reaprendizaje, autorregulacion y desarrollo de
competencias criticas en el estudiantado.

La narrativa del caso evidencia decisiones metodoldgicas que, aunque alineadas con los
lineamientos curriculares, no logran responderalas necesidades reales de los estudiantes. La
seleccion de textos, las actividades de lecturay los mecanismos de evaluacion se desarrollan
sin una reflexién profunda sobre el acto lector, el contexto sociocultural del alumnado y las
habilidades cognitivas requeridas parainterpretary transformarlo leido. Como sefala Kozulin
(2000), la alfabetizacion formal no garantiza aprendizajes significativos si no se vincula con
practicas pertinentes para el objetivo educativo.

Los elementos pedagdgicos presentes en el caso—como la lectura critica, la metacognicion,
la evaluacion formativayla seleccion de textos— se manifiestan en lastensiones entre lo prescrito
ylo practicado. Los docentes enfrentan ambigiiedades sobre como ensefara leer, como evaluar
lo leidoy cOmo acompanar a estudiantes que no se sienten motivados ni preparados para
enfrentar textos complejos. Esto exige una revision de las concepciones sobre el texto como
constructo semantico-sintactico, cuyas intenciones comunicativas deben ser comprendidas
mas alla de lo literal (De Zubiria, 1998; Solé, 2012).
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Desde la practica docente, se requiere una capacidad reflexiva que permita reconocer las
propias limitaciones, reformular estrategias y asumir la lectura como proceso continuo. Las
respuestas de autocriticay formacién continua deben convertirse en insumos para reconstruir
lasecuenciade ensefianza, reaprendizajeyevaluacion, favoreciendo elrolactivo del estudiante
y elautorreconocimiento de sus competencias lectoras (Nino Rojas, 1998).

El caso también permite establecer conexiones con teorias sobre el pensamiento formal,
la lectura critica y la alfabetizacion digital. Como advierte Ramirez (2012), ensefiar a leer
criticamente implica desarrollaroperaciones intelectuales como analizar, sintetizar, deducire
inferir,y superarelsignificado textual paraaccederal sentido contextualy metatextual. En este
sentido, Cassany (2006) propone una lectura “tras las lineas”, que permita develarideologias,
intenciones discursivasy estructuras de poder en los textos digitales, cada vez mas presentes
en lavida cotidiana del estudiantado.

La evaluacion, por su parte, debe reconfigurarse como proceso formativo, en el que cada
estudiante comunica lo aprendido segln su ritmo, capacidadesy trayectorias. Como senala
Salinas (1998), “la evaluacion desplegara asitodo su sentido de acompafiamiento, en lamedida
en que identifica procesos, sefala diferencias y particularidades, sugiere, guia, controla, se
hace propositiva, para encauzar el éxito de cada estudiante, o para ayudarle a redefinir su
camino” (p. 70).

Mas alla del caso particular, se propone al colectivo docente reafirmar la lectura como acto
individualy social, que permite procesar, integrary transformarinformacién en conocimiento.
Esto implica seleccionar textos pertinentes, disenar estrategias sistematicas de ensefianzay
evaluacidn,ypromoverpracticas lectoras que articulen lo escolarcon lo digital, lo personal con
lo colectivo, y lo literal con lo critico.

Seratifica entonces que:

[...] leer es la llave de la puerta al conocimiento. Aun con el actual auge de las computadoras,
aun cuando digan que la multimedia reemplazard mas temprano que tarde a los libros, siempre
habra necesidad de leer. Es cierto: tal vez en el futuro, leer no signifique decodificar los
mismos signos que hoy conocemos, pero siempre existira la lectura, como siempre existira el
pensamiento. Tal vez la inteligencia humana encuentre uno o varios canales mas adecuados
que el lenguaje verbal para expresarse, pero nunca dejard de producir ideas, conocimiento.
(De Zubiria, 1997, p. 3).
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Caso 14. jMe acepta asi 0 me voy!

Tabla 19.
Exposicion del caso 14

Titulo del caso iMe acepta asi 0 me voy!

Fecha del caso Octubre de 2023

Este caso se presenta en un aula de clase de un colegio privado cuando
un estudiante de grado noveno se muestra desafiante al ser invitado por
el profesor a desarrollar las actividades propuestas. Frente a la invitacion
del docente para participar de la clase, el alumno manifiesta indisposicion
Breve descripcion del caso emocionaly plantea una actitud retadora al pedir que se le respete su postura
odelocontrarioseretirara delaula. Asilas cosas, se encuentra un panorama
de un estudiante desafiante y un profesor que esta en la encrucijada de las
estrategias a desarrollar para mativar al estudiante y paramantener suimagen
de autoridad frente a otros estudiantes que estan observando la situacion.

Autor Miguel Alejandro Barreto Cruz

E-mail miguel.barreto@uniminuto.edu / alejandrobarreto123@gmail.com
Cargo del autor Profesor e investigador de la Maestria en Educacion

Tipo de Institucion Educativa Privada, religiosa

Campo tematico en el que se ubica i
Escuela - ensenanza/ aula

el caso
Entorno fisico del caso Aula de clase
Palabras clave Rol docente, motivacion escolar, estrategias pedagogicas
Fuente: elaboracién propia
1. Situacion

Al llegar al salon de clases de grado noveno e intentar iniciar, me llam6 la atencién ver a un
estudiante sentado en primera fila, en una esquina, sin ning(n tipo de materiales (cuaderno,
lapiz o morral). A pesar de ello, decidiiniciar con la introduccién del tema planteado para ese
diay una explicacion de la actividad a realizar, para la cual requerian tener al menos con qué
escribir. Dadas las instrucciones, todo el grupo empezé a trabajar en su actividad, pero aquel
estudiante permanecié inmdvil mirando al frente. Me acerqué y le solicité que empezara a
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trabajar, a lo cual me respondi6 que no tenia materiales, que los dej6 todos en casa. Abri mis
ojos, levanté las cejasy le dije:

—Muchacho entonces, ;qué vamos a hacer? Pida prestado a un companero o algo, lo
importante es que participe de la actividad.

Elestudiante se queddinmévily me mir6 fijamente alosojossinrespondernada. Me pregunté
internamente si me estaba desafiando, siignorarloy continuar con miclase, o si mejoroptaba
porsolucionarelcaso.Aellose sumé que los estudiantes que estaban cerca estaban observando
a la expectativade lo que iba a suceder. Finalmente, de manera clara, serenay firme le dije:

—Por favor, salga y haga una llamada para solucionar lo de sus materiales.

Frente a esto, también conuntonoserenoyfirme, el estudiante, sosteniendo fija sumirada,
con la cabeza un poco alzaday una ceja algo levantada, me respondio:

—Me acepta asi o me voy.

De manera firme le dije:

—Busque, asisea prestado, materiales y desarrolla la actividad.
Nuevamente me respondio:

—Simetengo que parar me voyy no vuelvo. Me deja asi o me voy.

En ese momento pasaron mil ideas por mi cabeza del estilo: le digo que se vaya si quiere
y sigo mi clase, pero ;qué dice el reglamento?, ;qué me dira la coordinadora o el rector?, “;lo
ignoroy sigo trabajando con elresto delgrupo? ;Eso deja malvista miautoridad? ;Qué estaran
pensando los estudiantes que estan mirando? ;Y sielresto del grupo asume la misma posicion
de este estudiante? ;Sigo el conductoregularylo envioadonde lacoordinadora de convivencia?
Pero ;esta bien no afrontar la situacion y delegar el caso a otro? En fin, presentaba muchas
inquietudes y pensé en aplicar el “arma poderosa” que usamos cuando queremos tener el
control: amenazar con una calificacion de cero. Pero este curso era transversaly las calificaciones
apenas sumaban 15 % de una materia, porlo que los estudiantes lo tomaban con displicencia.
Finalmente, decidiaplicarla estrategia que a micriterio podriaayudarme en ese momentoa que
el estudiante de miradaytono retador “bajara un poco la guardia”. Con voz suave le pregunté:

—;Qué pasa? ;Porqué estd asi?

Alo que el estudiante me manifesto:
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—No quiero hacer nada hoy. Estoy aburrido y quiero estar solo.

Me sentimal porno haberpreguntado eso primeroypensé que talvez, teniatantos problemas
que hastalos materiales se le habian olvidado. Decidi comprendery le dije que estuvieratranquilo
ysolo escuchara la actividad. Seguimi clasey luego en un ejercicio de trabajo en grupo, aquel
estudiante que “supuestamente” estaba sin animos, estaba generando acciones disruptivas
en elaula molestando a dos companeros e impidiendo el desarrollo del ejercicio grupal.

2. Contexto

Esta experienciaocurrié en un colegio privado de alto estrato socioeconémico con estudiantes
de grado noveno que participaban de un seminario especial de técnicas de aprendizaje. Este
seminario no hace parte del curriculo formal, sino que es unainiciativa de formacion, atendiendo
una problematica de estudiantes que necesitan fortalecer procesos de autoaprendizaje, con
miras a una vida universitaria futura. La asistencia es obligatoria, pero hay poca motivacion
dado que no les representa una calificacién significativa en su proceso académico.

3. Nota pedagoégica

3.1 Objetivo de aprendizaje

Reflexionar sobre las estrategias que puede utilizar un profesor en el aula, mas alla de los
recursos de lo didacticoy lo disciplinar.

3.2 Descripcion del caso

El caso se presenta en un salon de clases de grado noveno de un colegio privado de alto
estrato en la ciudad de Medellin. Un estudiante se presenta sin materiales para trabajar en el
aulaycuandoeldocente le pide desarrollarlas actividades, le responde de manera desafiante
que debe aceptarlo asi sin hacernada o seva del salén.

3.3 Temasy areas del conocimiento que cubre el caso

Rol del docente, motivacion escolar, actitudes de los estudiantes.

3.4 Preguntas problematizadoras
e ;Comoreaccionarante lafaltade ganas de participarde una clase de un estudiante?

e ;Cualeselpapeldel profesorpara que los estudiantes participen en una clase?
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e ;Aquédebeapelarunprofesorcuando quiere que sus estudiantes participen activamente
de un curso?

3.5 Estrategias didacticas

e Hacerunejerciciode ponerse enloszapatos del profesoryabordartodas las preguntas
gue se hizo cuando afront6 el desafio del estudiante.

e Reflexionar sobre las posibles acciones y consecuencias que habria podido tomar el
docente.

e Hacerunaevaluaciondeloqueocurrié alfinalde lahistoriayalaluz de eso, reflexionar
sobre elrol del docente frente a este tipo de situaciones.

3.6 Reflexiones

Vale la penareflexionarsobre elrol deldocentey las estrategias pedagdgicas a desarrollar
cuandosetratadellevaracabo procesos formativos desde asignaturas o cursos denominados
“relleno”. Surge la pregunta ;Como captarelinterésde los estudiantes mas alla de ladenominada
culturade la nota o la calificacién?

Por otro lado, en los tiempos actuales en los que la figura del profesor o las figuras de
autoridad en generalno gozan del mismo prestigio o respeto de antafo, vale la pena considerar
como atenderuna poblacion quetiende a serdesafianteyque noreconoce figuras de autoridad.

Por, sobre todo, se debe reflexionar sobre los ambientes de clase y la forma de generar
espacios en los que los estudiantes puedan disfrutar de un espacio agradable y propicio para
el aprendizaje.

3.7. Analisis pedagogico del caso

Si, en verdad, el suefo que nos anima es democratico y solidario, no es hablando a los otros,
desde arriba, sobre todo, como si fuéramos los portadores de la verdad que hay que trasmitir a
los demas, como aprendemos a escuchar, pero es escuchando como aprendemos a hablar con
ellos. Solo quien escucha paciente y criticamente al otro, habla con él, aun cuando, en ciertas
ocasiones, necesite hablarle a él. (Freire, 2004, p. 51).

Es bien sabido que en elaula escolar confluyen toda serie de situaciones que traspasan lo
académicoyserelacionan conelser (Quilumba-Monta, 2023), las cuales no se pueden desconocer
en funcion de cumplir con unos contenidos curriculares. De ahi que todo espacio educativo
requiera de la habilidad y capacidad del profesor para considerar todos los elementos que
puedeninfluenciarel proceso de ensefianza —aprendizaje. Esto se resefié en unainvestigacion
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enfocada en el contexto universitario, que invita a trascenderlo cognitivo para consideraraspectos
propios de la vida del estudiantado que hace un transito a la universidad (Martinez, 2022).
Cuanto mas se requiere considerar estos elementos en un espacio como el de colegio, donde
los estudiantes estan afrontando las realidades propias de lo que implica crecer.

Asilas cosas, un punto de reflexién esta en consideraraspectos como lo socioemocional en
elactode ensenar, teniendo presente que “enla medida que los profesores logren en su espacio
educativoun climadetranquilidad, relajaciény confianza, sus estudiantesvan aaprenden mas
y esto le permitira, la sana convivencia” (Camacho, 2021, p. 4). Por ende, no basta con tener
un contenido educativo sélido y actualizado, sin que es necesario considerar las condiciones
para que los estudiantes puedan construir su proceso de aprendizaje. En este sentido, esta
comprobado, porejemplo, que considerar lo emocional trae efectos positivos en la mejora de
lo formativo (Talledo et al., 2023), y si un docente tiene cuidado del manejo del clima de aula,
generando unambiente adecuado, habra unimpacto en procesos de ensenanza—aprendizaje
(Barrientos-Fernandez etal., 2020).

En consecuencia, en una Institucion Educativa donde se identifiquen dificultades con la
parte comportamental se necesita una mirada integral con estrategias que no se limiten a la
correccién, sinoque busquen entenderlas causasylaformadetrabajarde maneraacertada con
sus estudiantes. Lo anterior puesto que, porejemplo, aquellos Derechos Basicos de Aprendizaje
(DBA) que en Colombia enmarcan lo que se espera que puedan aprender los estudiantes en un
determinado curso, se podra alcanzaro quedarse estancado, dependiendo de las condiciones
para que la ensefanza — aprendizaje pueda fluir. Por eso,

Las problematicas escolares en los diferentes contextos requieren de un diagndstico por parte
de las instituciones educativas [...] es notable que cada estudiante asiste al aula de clase con
interesesy particularidades diferentes, por lo tanto, los escenarios formativos deben responder
a estas diferencias, pero es necesario identificarlas para hacer un abordaje correcto desde un
ambito educativo (Pineros Suarez, 2020, p. 225).

Asi las cosas y dado que el marco educativo colombiano no tiene un marco normativo
en lo curricular que vincule lo socioemocional (Ferreira et al., 2023), se requiere de una
accion intencionada de quienes tienen en sus manos los procesos con los estudiantesy
en esa medida, empezar a reconocer la influencia de las practicas de los maestros (Ferreira
etal., 2023).Y, porende, el rol decisivo del educador acorde al nivel formativo en el que se
desempefie (Pifieros Suarez, 2021). Desde estrategias como el aprendizaje colaborativo para
citaralguna, eldocente puede considerarelambiente delaula queva a facilitarel aprendizaje
(Aragundi-Valley Game-Varas, 2023). En esencia, es el profesor quien se puede convertiren un
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inspiradorque conectealosalumnos conunaprendizajeoenalguienque aleja al estudiante
de unideal formativo (Barreto et al., 2023).

Con lo anterior, no se quiere dejar toda la carga sobre el docente, puesto que hay que
reconocer factores sociales y del ambiente que se escapan del control total o requieren un
manejo especializado en el escenario educativo, como en el caso de necesidades educativas
especialesque demandan el despliegue de diversas estrategias en las que también los padres
deben participar (Mantilla Suarez y Quintana, 2018). A su vez, aspectos como la diversidad
culturaly el acoso escolar pueden configurar obstaculos para que los estudiantes mantengan
un animo adecuado para el aprendizaje (Espinoza Guaman et al., 2020). También se podria
considerar la forma en que las desigualdades socialesy la pobreza pueden afectar de manera
significativa las intenciones formativas (Santillan y Vargas, 2022).

En fin, no es posible pretender una mirada utdpica del acto de ensefiar, donde todos los
estudiantes van a estar hambrientos de conocimiento y llenos de disposicion para aprender.
Tampoco esfactible pensarenunaulade clasearmdnica dondetodo fluye conforme alo planeado,
porque la realidad humana no es estatica. No obstante, si es posible prepararse para conocer
a sus estudiantes, planear diversas estrategias metodoldgicas, innovar en las practicas de
aula, sercapaces de tenerun diagnéstico de la realidad de un grupo de estudiantesy plantear
metodologias que produzcan un proceso de enseflanza — aprendizaje que sera armdénico por
momentos o que, a pesar de los tropiezos, podra alcanzar sus intenciones formativas.
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Caso 15. La ensenanza de educacion fisica escolar:
una situacion de aula en la educacion media

Tabla 20.
Exposicion del caso 15

Fecha del caso Agosto de 2013

Breve descripcion del caso

El casorepresenta una situacion de ensenanza con respecto a la educacion
fisica en un contexto escolar de educacion media. En el 2013 me encontraba
llevando a cabo mi practica de ensenanza en el grado décimo de una
Institucion Educativa de caracter publico ubicada en el municipio de La
Union, subregion del oriente antiogueno. El incidente critico que tuve que
afrontar consistio en que los estudiantes se durmieron en la clase de
educacion fisica mientras les explicaba con gran elocuencia los nombres
técnicos y las funciones fisioldgicas y anatémicas que se dan en el cuerpo
humano para realizar movimientos corporales como flexion, extension,
aduccion, abduccion, rotacion, entre otros. Al apreciar este hecho, la idea
que atraviesa mi pensamiento y que al mismo tiempo susurro es “se me
durmieron los estudiantes en esta clase, jahora qué hago?"

Autor Sergio Andrés Manco Rueda
E-mail sergio.manco@tdea.edu.co
Cargo del autor Docente

Tipo de Institucion Educativa Publica

Campo tematico en el que se ubica el

caso

Escuela - ensefanza/aula - areas disciplinares especificas

Entorno fisico del caso

Aula

Palabras clave

Ensefnanza, educacion fisica escolar, educacion media

1. Situacion del caso

Fuente: elaboracién propia
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Sedurmieron los estudiantes en la clase de educacion fisica. Esto fue lo que mis ojos lograron
percibir al momento de levantar la mirada y contemplar aquello que pasaba en al aula de
clase del grado décimo B. En ese instante me di cuenta de que, por lo menos, la mitad de mis
estudiantestenian la cabeza apoyada en el pupitre tomando una buena siestay a otros se les
cerraban los ojos lentamente ante mi presencia. La explicaciéon que en el momento estaba
dando con gran elocuencia alrededor de los nombres técnicos y las funciones fisiolégicas y
anatémicas que se dan en el cuerpo humano para realizar movimientos articulares como la
flexion, extension, aduccion, abduccidn, rotacion, entre otros, se estaba perdiendo. Alapreciar
este hecho, penséy susurré:

—Se me durmieron los estudiantes en esta clase, ;y ahora qué hago?

Lo que se me ocurrié en elmomento fue detenermey quedarme en silencio, dirigiendo una
mirada fija e intimidante a cada uno de los estudiantes que estaban casi dormidosy a los que
estaban con su cabeza apoyada en el pupitre. Los pocos estudiantes que estaban despiertos
intentaron despertara sus companeros einvitaralos casidormidos a que escucharan aldocente.
Luego de esto, desesperadamente puse la silla en la que se sienta el docente en el aula en el
lugarmasvisible para los estudiantesy procedia pararme sobre ella. Ya en esta posicion, visible
paratodos, empecé abombardeara los estudiantes que estaban dormidos o casi dormidos con
preguntas de este estilo: “;Este movimiento como se llama?” “; Qué misculos participan en el
movimiento de flexion de codo?” “;Si ejecuto un salto vertical qué movimientos realiza el cuerpo?”
Despuésde estaactuacion autoritariayrepresiva, continué con un llamado de atenci6n fuerte,
reclamandoles alosalumnos porlas razones porlas cuales no me prestaban atencién cuando
yo estaba explicando los temas, justificando el “regafo” en que si seguian haciendo lo mismo
les seria muy dificil aprendery no obtendrian buenos resultados en las pruebas evaluativas.
Debido a mi actuacién los estudiantes se despertaron, pero quedaron en silencio, atonitos,
pensativosy meditabundos alvermetan enojado; ninguno de ellos logré expresaridea, opinion
o sugerencia alguna frente a lo sucedido en el aula de clase.

Esta situacion no se quedd en esa aula de clase del grado décimo (B), por el contrario,
empezd a acompanarme en las reflexiones que hacia sobre la labor a lo que me dedicaba: la
ensefianzade educacién fisica. ALmomento de laocurrencia, en el 2013, me encontraba cursando
la maestria en educaciény en esta me habia encontrado con docentes y algunas lecturas de
pedagogos que invitaban a pensarla educacion en perspectiva critica. Esto fue generando en
mis algunas resonancias valiosas para pensar diferente la ensefianza de educacion fisica. Al
tener que afrontar esta situacion en el aulay frente a la pregunta sobre qué hacer, esas ideas
gue se habian detonado cursando la maestria en educacion fueron decantando alternativas
y posibilidades para ensefnar educacion fisica de una manera democratica, criticay en la que
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el contendido se convirtiera en un asunto formativo que trascendiera los aspectos técnicos e
instrumentales del area.

Asi las cosas, me di a la tarea de profundizar sobre la didactica critico-constructiva y el
curriculo en perspectiva critica. Esto me sumergi6 en la lectura de otras propuestas curriculares
de educacion fisica, en el analisis de contenido audiovisual sobre practicas de educacion
populary en constantes reflexiones con la otra docente del area con la que trabajaba en la
institucion. Posterior a este ejercicio surgieron mas preguntas que respuestas, y las preguntas
que emergian casi siempre mostraban que elcaminoylos senderosarecorrer suponian un cambio
ytransformacion de la propuesta de ensefianza que hasta ese momento venia desarrollando. Si
larespuestaalapregunta;yahoraqué hago?, eselcambio, esdecir, hacerlo de otramanera, las
preguntas que se desplegabanacontinuacion de estarespuesta eran: ;como hacerdel contenido
de educacion fisicaun asunto de interés para el estudiante? ;Qué condiciones institucionales
tengo pararenunciaralamalla curricularsugerida porlos directivosy construiruna enla que los
estudiantestengan participacion? ;De qué manera el contenido de ensefianza de laeducacion
fisica permite al estudiante pensar su existenciay el mundo de lavida en el que estainmerso?
iComo favorecerlaformacion del pensamiento critico en los estudiantes através de la ensefianza
de educacion fisica, sin renunciar al contenido que la disciplina obliga a ensefiar? Ante todos
estos cuestionamientos, lo Gnico que me quedaba claro era que habia mucho trabajo porhacer
y asuntos por pensar en el marco del ejercicio profesional.

2. Contexto del caso

En el 2013 en una Institucion Educativa de caracter piblico que se encuentra ubicada en
el municipiode La Unidn, subregion del oriente antioqueno, el docente Sergio Manco del area
de Educacion Fisica afront6 una situacion inesperada de ensefanza en el aula de clase del
grado décimo (B). Los estudiantes de este grado, durante la jornada en la que no estan en el
colegio, participan en actividades de agricultura y sistemas productivos de: lecheria, flores,
fresa, uchuva, papa, entre otros. Ademas, algunos son participes de programas deportivos que
elinstituto municipal de deportes Deporvida ofrece a la comunidad. Otros dedican su tiempo
deocioalamdsica,ladanza, elteatroyotrasactividades domésticasysociales. Esimportante
resaltarquelarelacion pedagogica entre docenteyestudiantes se caracteriza porlaescucha, la
confianzaylaposibilidad de llegaraacuerdos colectivos que favorezcan escenarios educativos
de participaciény construccion colectiva de conocimiento. Bajo dicho marco, ;de qué manera
se pueden convertirlos contenidos de ensefianza en educacion fisica en contenidos formativos
situados, contextualizadosy criticos?

3. Nota pedagogica
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3.1 Objetivos de aprendizaje

Analizarsituaciones de ensefianza de educacion fisica en contextos escolares de educacion
media para problematizarlas, a partirde posturastedricas relacionadas con la didactica critico-
constructiva.

3.2 Descripcion del caso

Elcaso presentaunasituacion de ensefianza de lamateriade educacionfisicaen un contexto
escolarde educacion media.Enel2013 me encontraba llevando a cabo mi practica de ensefanza
como docente en el grado décimo (B) de una IE de caracter piblico, ubicada en el municipio
de LaUnion, subregion del oriente antioquefo. Elincidente que tuve que afrontar consistio en
gue los estudiantes se durmieron en la clase de educacion fisica mientras les explicaba con
gran elocuencia los nombres técnicosy las funciones fisiolégicas y anatdmicas que se dan en
el cuerpo humano para realizar movimientos corporales como flexion, extension, aduccion,
abduccién, rotacién, entre otros. Alapreciar este hecho, penséysusurré: “se me durmieron los
estudiantes en esta clase, ;y ahora qué hago?”

3.3 Temasy areas del conocimiento que cubre el caso

Didactica de la educacion fisica escolar.

3.4 Preguntas problematizadoras

e ;Como hacer de la ensefianza de educacion fisica una practica de educacién critica,
democratizadorayvinculada a la existenciay mundo cotidiano de los estudiantes?

e ;Dequé maneraelcontenido de ensenanza de educacion fisica se puede convertir en
un contenido formativo critico?

* ;Quémetodologiaspodrian hacerposiblelaensefianzade educacion fisicacomo practica
colectivay social?

e ;Qué caracteristicas deben tener las practicas evaluativas que se preguntan por la
formacion critica del sujeto a través de la educacion fisica?

e ;Quécondicionesinstitucionalestengo pararenunciaralamalla curricularsugerida por
los lineamientosy normativas curriculares para construiruna en la que los estudiantes
tengan participacion?

3.5 Estrategias didacticas

Se proponen algunas metodologiasinteractivasy participativas paraabordarelestudio del
caso. La idea es desarrollar una secuencia didactica con tres momentos de la ensefianza. Un

175



primermomento paratrabajo directo deldocente, en elque se puede utilizarla conferenciaylos
paneles con expertosinvitados. En un segundo momento eltrabajo lo realizan los estudiantes
de maneraindividualo en equipos, paralo cualserecomienda laimplementacion de estrategias
como el debate, circulos de palabra, trabajo colaborativo, talleres, colchas de retazos, entre
otras.Eneltercermomento se llevaacabountrabajoindependiente, lo queimplica la utilizacién
de estrategias como la construccion de mapas conceptuales, resimenes, fichas de lectura,
infografias, etc.

3.6 Informacion adicionaly lecturas de referencia

e “Sobre cuerpoy (...) ;Educacién Fisica? ;Educacion Corporal? ;Expresiones Motrices?
Entrevista a Rubiela Arboleda Gomez” (Molejon, 2011).

e “lLas expresiones motricesy la construccidon de ciudadania. Una reflexiéon desde las
experiencias significativas” (Gomez, 2010).

e (Comosonyquéhacenlosbuenos profesores: susvocesylasde sus estudiantes (Chaverra
etal., 2023).

* “Modos de las expresiones motrices paisajesy didacticas” (Arboleda, 2016).
e “Losfundamentos de una didactica critico-constructiva” (Klakfi, 1986).

e “De los circulos de ideas a los circulos de cultura: la emancipaciéon humana entre el
debate neohumanistay la educacién popular” (Gaviria, 2017).

e “Didacticadelaeducacion fisica, desigualdady transformacion social” (L6pez, 2012).

3.7 Reflexiones

Alabordareste caso se podriaampliarlamiradaylos horizontes de sentido sobre la ensefianza
de educacion fisica escolarcomo una practica que aporta a la formacién critica del sujeto. Para
alcanzarestafinalidad se hace necesario ponerelacento sobre preguntas didacticas tales como:
iqué se ensena?, jpara qué se ensena?, ;donde se ensefia?, ;a quién se ensefa?, ;quiénes
ensefan?, entre otras. Pero, sin lugar a duda, se deben plantear preguntas de caracter critico
como: ;afavorde quéyquiénes estd lo que se ensefa?, ;jen contrade quéy de quiénes esta lo
gue se ensefa? Asi las cosas, la ensefanza de educacién fisica debe poneren el centro de la
discusion la experienciaylanarracion del sujeto como elemento central para cuestionardesde
los referentes tedricos que constituyen el campo disciplinar.

3.8 Analisis pedagdgico del caso

El contenido en la ensefanza de la educacion fisica se aborda en este texto desde una
perspectiva didactica critica-constructiva, la cualimplica centrarlaatencion en latriada didactica,
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compuesta por tres elementos fundamentales: el docente, el estudiante y el contenido. Esta
triada, propuesta porJean Houssaye (1986), permite comprender el acto educativo como una
relacion dinamica entre quien ensefa, quien aprendey aquello que se ensefia. En este marco,
se plantean dos cuestiones esenciales: la primera alude a revisar la pregunta por el contenido
o tema a ensefar en educacion fisica, y la segunda a interpretar dicha ensefianza como una
practica cultural, social y politica. Sin embargo, para que esta perspectiva sea completa, es
necesario considerartambién el papeldel estudiante como sujeto activo en la construccion del
conocimiento, y del docente como mediador que toma decisiones pedagogicas en funcion del
contexto. Bajo estas tres dimensiones —contenido, docentey estudiante— es posible ahondar
enunanalisis pedagbgico que remite a la ensefianza ante situacionesinesperadas que alteran
elorden de lo rutinarioy obligan aldocente a un acto de creacién mediante las decisiones que
tome pararesolver elincidente critico.

Conrespectoalcontenido que se ensenaen educacionfisica, anivel pedagdgico es necesario
retomar la pregunta que Klafki (1986) hace porla “perspectiva o perspectivas desde las cuales
un determinado contenido se concibe como relevante para los alumnos o estos lo consideran
comotal” (p. 64). Desde este planteamiento pueden surgir diferentes interrogantes con respecto
al caso relatado, por ejemplo: ;qué llevé a pensar al docente que ensefiar como contenido el
nombre técnico de los movimientos corporales (flexion, extension, abduccion, etc.) esrelevante
para los estudiantes? ;Qué tipo de contenidos son relevantes para ensefar en la educacion
media a estudiantes jovenes? ;En qué radica la causa porla cual los estudiantes se durmieron
en clase alrelacionarse con el contenido que el docente intentaba ensenar?

Ladiscusion porelcontenidootemasaensefnareneducacion fisicanopuederelegarsealo
predeterminado en el curriculo oficial, es decirque no se puede resolver la pregunta sobre qué
ensefar aludiendo a “eso ya esta inventado y definido, para qué nos preocupamos por ello”.
Asumirlo de esta manera es caer en una interpretacion errénea de la didactica, para la cual la
preocupacion se centraria solamente en la relaciéon medio y fin, lo que conllevaria configurar
una concepcion tecnicista de la ensefanza en educacion fisica.

Desde la didactica critico-constructiva, el contenido o tema a ensenar en educacion fisica
sedebecomprendercomo unterrenoendisputa que se caracteriza porseralgido, controversial
y conflictivo. Asi las cosas, Klafki (1986) plantea que:

Los contenidos estan cargados siempre de valoraciones e intereses sociopoliticos, religiosos y
culturales, y muchas veces de valoraciones e intereses encontrados; se perciben, se discuten o
se prohibenasimismo desde determinadas perspectivas. Ladidacticainduciriaa un errorcarente
de base histéricay cientifica si desconociese esta situacion oignorase que muchos contenidos o
incluso campos de contenidos completos estan libres de valoracionesy prejuicios. (p. 65)
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Con respecto a lo eshozado, la ensefianza de educacion fisica se considera una practica
culturalporquelaseleccion del contenidoimplicaunaeleccién cultural que se buscatransmitirde
unageneraciénaotraatravésdelaeducacion. En este sentido, eltemaaensenaresunaapuesta
por custodiarotransformarvalores, principios, creencias, costumbresy modos particulares de
relacionarse con el cuerpo, elmovimientoy las expresiones motrices. Adicionala esto, altomar
la decision de ensefiarun contenidoy no otro, o dejarrelegados muchos temas de ensenanza,
laseleccion delcontenido se convierte en una practica politica que obligaa ponerseafavoroen
contradealgoodealguien. En este sentido, la educacidn fisica es una practica politica porque
esta cargada de este tipo valores e intereses.

Para cerrareste andlisis pedagogico delcaso se dejalainvitacién apensarlaensefianzade
educacion fisica como una practica social, lo que exige revisarlaformaen la que se seleccionan
los contenidos, los mecanismos de participacion de otros actores paratomarla decision sobre
los temas a ensefar, la manera en que los contenidos vinculan las realidades sociales de los
estudiantes, sus historias, sus narracionesy porende, sus experiencias como objetos de discusion
y reflexion que pueden desplegar procesos formativos alrededor de la autodeterminacion, co-
determinaciony solidaridad.
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Caso 16. El desafio pedagogico enla reinsercion
escolar de un excombatiente

Tabla 21.
Exposicion del caso 16

Fecha del caso 2008

En una institucion de educacion para personas extraedad y adultos se
ubicaron enlas mismas aulas a estudiantes del programa de reinsertados
delas AUC, alumnos de la Fundacion Creer (jovenes privados de la libertad)
y miembros del programa Jévenes con Futuro. En las aulas, ademas de

Breve descripcion del caso que laviolencia se sentia de manera palpable, habia estudiantes que por
otros motivos no habian terminado su formacion secundaria y que se
sentian con derecho parajuzgar al resto. Lo anterior suponia diferentes
presiones para los docentes, quienes mas que académicos parecian
ejercer como “perros de guardia”.

Autor Yarmin Lorena Taborda Morales
E-mail lorena.taborda@ceipa.edu.co
Cargo de laautora Docente

Tipo de Institucion Educativa Privada

Campo tematico en el que se ubicaelcaso  Escuela - ensenanza/ aula

Entorno fisico del caso Aula: clase de espanol

conflicto, educacion para adultos, inclusion, integracion académica,

Palabras clave diversidad

Fuente: elaboracién propia

1. Situacion del caso

—ijCoémo vamos a estudiar con un guerrillero! — dijo una estudiante mientras meneaba
el cabelloenelauladeclases.

—Era evidente que la estudiante no tenia claridad sobre lo que deciay su mirada elitista
enunainstitucion paraadultos estrato 1le dabaun aire de “pendeja” —dijo entre dientes
el docente mientras ajustaba los mejores términos para no levantar los animos de los
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demas reinsertados de las AUC que ocupaban casi medio salén de 92 de bachillerato de
unainstitucion ubicada en el centro de Medellin.

La profesoraobservdasualrededoryvio que dos personas que se sentaban atras, elfamoso
Ferchoy el paisa, se pararon bruscamente. Cada uno agarr6 una silla con la firme conviccién
de descargarla sobre el otro. La docente solo pudo correr por entre la multitud de estudiantes
qgue, para ese momento le estorbaban el paso, y ponerse frente a los molestos estudiantes.
La profesora, que de por siya era victima, se sentia mas vulnerable que todos y en cuestion
de segundos toda su vida se pasé por su mente. Dias atras el famoso Oji Zarco, otro de sus
estudiantes, le habia pedido que le guardara un arma en su escritorio, dado que, como era
costumbre, la policia llegabay hacia una requisa a los jovenes de manera sorpresiva, y de esa
requisa la (nica que se salvaba era la docente.

Los demas estudiantes, atonitos, pero dispuestos a iniciar la guerra, esperaban para ver
las sillas blandirse en el aire contra las cabezas de sus compafieros. El aula quedaba en un 52
piso de un edificio del centro, las paredes, que simulaban una prisién, no permitian encontrar
un refugio, solo habia una salida hacia un corredor, justo al lado del bafio “para hombres”,
donde a diario habia que hacer guardia para que no se vendieran drogas ni se intercambiaran
armas. Este invento de integracion de la poblacidn estudiantil era un completo desastre, asi
como lo era el tener que trabajar asi. Esto pensaba la profesora mientras las sillas regresaban
a su puesto en un atisbo de humanidad de los jovenes.

2. Contexto del caso

Entre 2003y 2007, Colombia vivié una etapa critica de transicion hacia la paz, marcada por el
proceso de desmovilizacion de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC). Esta estrategia
dereinsercion, impulsada por el Estado, buscaba reincorporara excombatientes a la vida civil
mediante programas de educacién, empleo y acompanamiento psicosocial. Sin embargo, la
implementacion de estas politicas generd rupturas profundas en el tejido social, académicoy
politico del pais, especialmente en instituciones educativas que no estaban preparadas para
recibir poblaciones con trayectorias de violencia.

Elcaso sesitla enunainstitucion educativa para adultos ubicada en el centro de Medellin,
caracterizada porsubajademandadedocentes, infraestructura precariay escasoacompanamiento
institucional. Alli convergen estudiantes de estrato 1, algunos de ellos reinsertados del conflicto
armado, en un ambiente marcado por la tension, el estigmay la violencia latente. La docente
protagonista con apenas 23 afios y recién egresada de la universidad, inicia su carrera sin
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formacion pedagdgica formal, enfrentando situaciones deriesgo fisicoy emocional sin protocolos
claros nirespaldo profesional.

La mayoria de los docentes en la institucién no contaban con estudios en licenciatura ni
formacion en pedagogia, lo que evidencia una negligencia estructuralen la selecciény preparacion
del personal educativo. Esta situacion revela una triple problematica: la vulnerabilidad del
docente, la fragilidad institucionaly la complejidad de educar en contextos de posconflicto. El
aulaseconvierte enunespaciodonde se cruzan las heridas del conflicto armado, las limitaciones
del sistema educativo y las exigencias de una pedagogia que alin no ha sido disefiada para
escenarios de reconciliacion.

Este contexto exige una reflexién profunda sobre el perfil del docente en escenarios de
violencia estructural, el papel del Estado en la proteccion y formaciéon de los educadores, y
la necesidad de construir lineamientos que orienten la accion pedagdgica en contextos de
reinsercion. La experienciade ladocente no esun caso aislado, es una muestrade lastensiones
que emergen cuando la educacidn se convierte en herramienta de paz, a todas luces sin una
reflexion previay mas con laintencion solo detenerun contratico que garantizarla sostenibilidad
financiera del centro educativo.

3. Nota pedagogica

3.1 Objetivos de aprendizaje

Analizar los desafios éticos, pedagdgicos e institucionales que enfrentan los docentes
en contextos de reinsercion social y conflicto armado, con el fin de reflexionar sobre el perfil
profesional, las competencias necesarias y las condiciones minimas que deben garantizarse
para una educaciéninclusiva, seguray transformadora.

3.2 Descripcion del caso

En una institucion educativa para jovenes extraedad y adultos ubicada en el centro de la
ciudad de Medellin, Colombia, sevivié una situacién impactante que reflejé las complejidades
gue enfrentaban los docentes del proceso de reintegracion de excombatientes beneficiarios
del proceso de pazyreconciliacion que vivia Colombia. Lorena, una joven docente de 23 afos,
recién egresadade launiversidadyoriundade un municipio donde laviolencia habiahecho de
las suyas, pero que no habia sido victima directa de tales situaciones, recibié una descarga de
improperios entre dos jovenes en un aula de clase.

Enlaclase de espafiolde 92 gradoy gracias a un comentario despectivo de una estudiante
sobre la presenciade un exguerrillero en el salén, se desencadend una serie de eventos caéticos
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dondelafuncionalidad delassillasylasilusiones de seguirconvida fueron puestas en duda. El
Ferchoyelpaisa, dosdelosestudiantes provenientes de grupos armadosilegales, reaccionaron
violentamente, agarrando sillas con laintencion de atacarse eluno al otro. Esto reflejacémo se
poniaa prueba la valentia de los maestros en toda Colombia.

3.3 Temasy areas del conocimiento que cubre el caso

Formacion docente para atender conflictos, ética y seguridad profesoral en contextos de
violencia, exclusion social-escolar.

3.4 Preguntas problematizadoras

La pedagogia plantea el reconocimiento de los otros para la gestion idonea del saber. No
obstante, en situaciones como esta cabe cuestionar si no saber quién es el estudiante es tal
vez la mejor forma de resistir. Se habla mucho de conflicto armadoy se asume que este ocurre
en los lugares mas reconditos del pais, pero no. El conflicto también habita en el centro de la
ciudady, tal como el del campo, genera estados de zozobra. ;Cual es la pedagogia que cuida
al docente? ;Cual pedagogia se debe manifestar frente a expresiones de violencia? ;Cuales
son las posibles implicaciones a largo plazo de permitir la violencia o el abuso en un entorno
escolar, tanto para el estudiante afectado como para la comunidad escolar en general? ;Qué
acciones se deben tomar para preveniry abordar de manera efectiva este tipo de situaciones
enlas escuelas?

3.5 Estrategias didacticas

Eldocente o quien dirija la actividad debe orientar la lectura del caso uno o dos dias antes
del encuentro. Se prepara un espacio de socializacion y analisis del caso a partir del método
pizarra.

Socializacion de la lectura por equipos de trabajo;
Blsqueday lectura de informacion complementaria;
Plenaria de analisis con el método pizarray

Plenaria de analisis.

~ W N R

Este caso puede ser (til para la ensenanza de:

e Estudiantesdellicenciaturasynormalistas
e Estudiantes de cursos como éticayresolucion de conflictos
e Estudiantes de Maestrias en educacidony en pedagogia
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e Estudiantes de programas de educacion no formal orientados al desarrollo de gestion
de conflictos

3.6 Informacion adicionaly lecturas de referencia

e “Maestros victimas del conflicto armado colombiano y memoria histérica en el marco
delaley1448 de 2011” (Menco, 2022).

e “Elrol de los maestros en la superacion del conflicto armado y en la construccion de
escenarios de paz” (Compartir Palabra Maestra, 2019).

3.7 Reflexiones finales

El papel de los docentes en la reconstruccion de la paz parece haber sido relevante. Sin
embargo, se desconocen muchos de los sectores de educacion, tal vez no en los epicentros
de la guerra, en los cuales los docentes también batallan con las formas del conflicto, aun sin
formacion pedagégica, sin conocimiento sobre las “paces”y sin herramientas suficientes para
afrontar el papel de todos en las aulas de clase.

3.8 Analisis pedagogico del caso

Alobservarelcaso expuesto es posible apreciarla multitud de perspectivasy problematicas
a abordar. Estas incluyen la estigmatizacion y exclusién entre estudiantes, la seguridad y la
ética profesional docente, la pedagogia para la paz, asi como la formacién docentey el apoyo
institucional. Por ende, este incidente representa una oportunidad valiosa para resaltar las
tensiones diversas presentes en las Instituciones de Educacion, con el objetivo de promover
un ambiente educativo seguro, inclusivo y reflexivo para todos los actores involucrados.

En relacion con los desafios de la formacidn docente, Margo et al. (2008) sostienen que la
calidaddeundocente se mide poreldesempefio de sus estudiantes en pruebas estandarizadas,
sucontinuaciénenlaeducacion superior, suaccesoamejores universidades eincluso a salarios
mas altos. Sin embargo, autores como Hanusheky Rivkin (2006) argumentan que la excelencia
docentevamasallade estosindicadores, que requieren de unacombinacién de conocimientos
en la materia, experiencia, habilidades académicasyla capacidad de desafiara los estudiantes
mas alla de los métodos tradicionales de ensefnanza.

La calidad docente no puede evaluarse Gnicamente por el dominio de contenidos o la
aplicacion de metodologias, sino también porlas condiciones estructurales que permiten —o
limitan— su ejercicio. ;Como considerar a alguien un buen docente cuando el entorno escolar
impide abordaradecuadamente los contenidosy mantenerlaarmonia que favorece latranquilidad
en el aula, creando un espacio seguro para todos? Como senala Tang (2025), la percepcion de
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un buen maestro por parte de los estudiantes esta profundamente influenciada porelambiente
que este logra construir, mas alla de sus competencias técnicas o disciplinares.

Este desafio seintensifica cuando se considera que los docentes, en distintas etapas de su
carrera, enfrentan demandasytensiones que afectan su percepcion de competenciaybienestar
profesional. Keller-Schneider, Zhongy Yeung (2020) advierten que el desarrollo profesional
esta marcado poruna constante negociacion entre las exigencias delentornoylas capacidades
individuales, lo que evidencia la necesidad de reconocer las condiciones contextuales como
parte integral de la evaluacion docente.

Alinvestigarla formacion docente en Colombia, diversos estudios han coincidido sobre la
relevancia de la capacitaciony formacién orientada a la mediacién y resolucién de conflictos
escolares. En particular, investigaciones como las de Caballero, Garzony Martinez (2022), Posada
(2023) y Rosero (2021) destacan como estos programas buscan fortalecer en los educadores
habilidades especificas; sin embargo, es importante tener en cuenta que las situaciones
conflictivas no se resuelven Gnicamente con manuales o cursos cortos para los docentes. De
hecho, es comin encontrar narrativas que asumen que los conflictos son exclusivamente de
las zonas afectadas grupos armados. No obstante, con la inclusidn de otros actores en las
instituciones educativasylaimplementacion de proyectos como Jévenes con Futuroy politicas
centradasen lacalidad de laeducacion, los desafios son cadavez mayoresytalvez el personal
docente no esta preparado para atenderlos.

Bautistay Gonzalez (2019) abordan en su libro la influencia de la educaciény del personal
docente en la superacidn de la violencia. Sin embargo, la clave no radica dnicamente en la
formacion para superarlao enintervenciones puntuales enlos entornos escolares para promover
la paz. Mas bien, lapazdeberia serconsiderada como una condicion prioritaria para el desarrollo
profesional del personal docente.
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CONCLUSIONES

Estas conclusiones son en realidad un abrebocas para todo lo que se puede desprender de
la enorme potencialidad que ofrecen los casos aqui expuestos. A continuacién, se presentan
algunas consideraciones que permitenvisualizartendencias o lineas gruesas para el derrotero
analitico. Aclaramos que puede habertodavia muchas masvisualizacionesyeso es precisamente
lo que enriquece el analisis, junto con los aportes a los posibles abordajes en contexto de este
tipo de discusiones.

Un primerelemento recurrente en los casostiene que vercon las condiciones excepcionales
de las situaciones descritas. Ciertamente, son situaciones que se pueden clasificar como
“criticas”, a las que se ven indeclinablemente enfrentados los agentes educativos (docentes,
directivos, estudiantesy padres/madres de familia). Son situaciones que dificilmente pueden
pasarinadvertidas o serobviadas sin mas en eldiaadia de lascomunidades educativas en las
que sucedieron. Son situaciones que, en la mayoria de los casos, alteran (trastocan, mueven,
dislocan, afectan) en alguna medida importante la cotidianidad, tanto de quienes la viven
directamente, como de quienes la vivencian de soslayo.

Unsegundo elemento paraconsiderartiene que vercon las problematicas resultantes entre
la perentoriaobligatoriedad delcumplimiento de las normatividadesylas realidades escolares
y educativas. No es unarelacién simple, como se hace evidente. Y no se trata de invisibilizar lo
inédito, porque las consecuencias de ello pueden llegara sertodavia mas complejas. Se trata de
afrontar (y no de enfrentar) lo extraordinario, si se quiere. Existe unatension connatural constante
y latente en elambiente educativo paralograr que estos elementos conversen arménicamente.
Por un lado, esta la situacion de adultos, agentes educativos, formadores y responsables del
cumplimiento de los asuntos legales, y porelotro unos sujetos en formacion (infantes, jovenes,
profesionales) paralos cuales elcumplimiento de las normas hace parte de las crisis presentadas
en su desarrollo como personas.

Untercerelemento quetambién afloratiene queverconlasrelacionesinterpersonales entre
los distintos agentes educativos que operan en la dinamica de la institucionalidad escolary
educativa. Es un elemento critico ya que, inevitablemente, se presenta una relacion desigual
entre quienes pretenden ensenar (formar, educar, instruir, conducir) y quienes deben ser
conducidos...Hablamos aquide unas generaciones mayores que se encuentran frente a quienes
son mas jovenesy van creciendo con disimiles creencias, valores, actitudes, disposiciones,
oportunidades, etc. Los casos descritos muestran desencuentros, inarmoniasy choques que no
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suelensersolucionados facilmente. Lo anteriorsin mencionartambién lastensasrelaciones que
se establecen enno pocasocasiones entre los mismos estudiantes (cargados con sus historias
personales, familiaresyterritoriales). En sintesis, las relaciones interpersonales hacen parte de
los elementos que estan aportando al cimulo de situaciones a ser consideradas con el mayor
cuidado en los ambientes educativos, porsu altaincidencia en el clima escolary como insumo
en los analisis de la casuistica pedagogica.

Un cuarto elemento para considerar gira en torno a las tensiones que se presentan con las
estrategias metodoldgicasydidacticas usadas porlos docentesy que entran en conflicto con las
expectativas de los estudiantes (o de los propios padres de familia). Poner en funcionamiento
estas estrategias con estudiantes y padres de familia puede resultar problematico, en
tanto estos se vienen moviendo en ambientes hiperinformados y de alta interactividad. La
casuistica pedagogica, en estadireccion, aportasituacionesinteresantes que pueden permitir
transformaciones importantes.

Los contenidosdisciplinares son otro elemento emergente para considerar. Sibien es cierto
que, de acuerdo con las normas nacionales hay unos derroteros basicos a seguir, tanto porlas
areasy asignaturas como por los grados escolares, no deja de ser problematico el énfasis, o
su ausencia, que algunas instituciones o profesores les dan a ciertas tematicas dentro de los
contenidos desarrollados en las sesiones de aula o institucionales. Dichos énfasis o direcciones,
como enelcasoaquipresentado sobre Educacion Religiosa Escolar (ERE), chocan con procesos
familiares y culturales prexistentes en los estudiantes y van en contravia de normatividades
educativas, porlo que se convierten en situaciones claves dentro de la casuistica pedagogica.

Asimismo, las condiciones particulares de cada uno de los estudiantes, ya sea en su hogar
0 en su contexto territorial y con las cuales llegan equipados al sistema educativo, también
hacen parte de estos hallazgos iniciales. Estas condiciones no pueden ser minusvaloradas si
se considera que un ser humano no solo es formado considerando su participacion en lavida
escolar, sino que esta entra en estrecharelacion con las preexistencias de las que se es sujeto.
Dealliqueeltipo, alcanceyconocimiento de lasrelaciones establecidas entre las instituciones
educativasylos contextos familiaresy territoriales salgan a flote con situaciones de casuistica
pedagodgica que las interpelan.

Deigual manera, laeducaciéninclusivaysurelacion conlaformacion de maestros noveles
0 en ejercicio, surge como otro elemento ateneren cuenta, entanto fuente de situaciones que
ameritanreflexiones en la perspectivade la casuistica pedagégica.Y no solo porlaformacion
profesional previa o la experiencia en su funcién que tengan los docentes, sino también por
las fibras personales que pueden sertocadas al afrontar este tipo de situaciones. Temores,
dudas, desconocimientos, enfoques y creencias hacen parte de todo ese andamiaje con el
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que losdocentes deben cargarala hora de asumirasuntosrelacionados con lainclusiényla
diversidad de distintos espectros.

Finalmente, cabe decirque asuntos como los de las practicas de ensefianzay de evaluacion
en el nivel de secundaria, y las evidencias de aprendizaje en los resultados de las pruebas de
Estado ofrecen un campo de analisis interesante en relacién con la casuistica pedagégica,
porque tocan directamente con las exigencias de resultados académicos externos a las que se
ven comprometidas, inexorablemente, las Instituciones Educativas.Y eltema esbieninteresante
porque se ponen en dialogo las practicas metodolégicas, didacticas y de evaluacién, y los
resultados esperados o proyectados como consecuencia de las primeras. Es claro que no hay,
necesariamente, una relacion automatica y directa entre las praxis y los resultados; de alli la
necesidad de mirar analiticamente desde la casuistica pedag6gica casos exitosos, o no (o
situaciones particulares), en tal perspectiva.

Contodoloanteriorse puede decirunavez mas,comoyase hasefalado en paginasanteriores,
que la profesionalidad pedagdgica es una obra en proceso, en la que no son suficientes, ni
bastan los titulos precedentes o la experienciaacumuladayenlaque, porlo mismo, es necesario
estar abiertos a la reflexién y el analisis constante de las realidades escolares y educativas.
Realidades que, adiario, ponen encrisis eldesempefio de los profesionales de la educacion.Y
que comprueban, unavez mas, los complejos escenariosy las “ineludibles” exigencias en las
que, como profesionales, nos vemos abocados dentro del campo disciplinary profesional de
la pedagogia, en sus mas diversas manifestaciones.



SINOPSIS

Este libro: “Casuistica pedagbgica para eltrabajo profesional conincidentes criticos,” plantea un
cimulo de experiencias de docentes e investigadores del Centro de Pensamiento Pedagogico—CPP
enAntioquia,ypresenta 16 casos de ensefnanza que exploran las complejidades que enfrentan
los profesionales de la educacién en su practica diaria. A través de estos casos, se analizan
situaciones criticas que van desde conflictos de convivencia, desafios en la gestion escolar
y violencias interpersonales, hasta dilemas sobre la evaluacion, la inclusion, la ensefianza
y el desarrollo de un curriculo; de ese modo, la obra propone la casuistica pedagdgica como
una metodologia para la investigacion y la formacién, fomentando la reflexion sistematica
para resignificar la labor docente y promover el desarrollo de la profesionalidad pedagégica
en un contexto de constantes transformaciones. El objetivo principal es generar reflexionesy
dialogos quetransformen losincidentes criticos de lalabordocente en escenarios de aprendizaje
significativos para maestros, directivos e investigadores

Palabras clave: Casuistica pedagogica, Profesionalidad docente, Incidentes criticos en la
ensefanza, Gestion educativa, Formacion del profesorado
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