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Introduccién

En las ultimas décadas, la salud mental en el ambito laboral ha ganado un lugar central
en las politicas de bienestar organizacional, debido al creciente reconocimiento de que las
condiciones psicosociales influyen directamente en la productividad, la calidad del servicio y la
vida personal de los trabajadores. Factores como el estrés crénico, la sobrecarga de trabajo, la
ambigltiedad de roles, la presion por resultados y la escasa comunicacion interna son
elementos que pueden generar desequilibrios emocionales si no se gestionan de manera
oportuna.

En Colombia, el marco normativo ha dado pasos significativos hacia la proteccion de la
salud mental en el trabajo. La Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social “Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional” define los factores de riesgo psicosocial y establece
lineamientos para su evaluacion y control. En este contexto, las organizaciones tanto del sector
publico como del privado estan llamadas no solo a cumplir con la normativa, sino también a
promover entornos laborales saludables que contribuyan al bienestar integral de sus
colaboradores.

A pesar de estos avances, muchas instituciones aun enfrentan dificultades para
implementar acciones efectivas en esta materia, especialmente aquellas que, por su tamafio o
especializacién, no cuentan con equipos interdisciplinarios de gestién del talento humano. Este
es el caso de muchas notarias, que operan con estructuras organizativas pequefias, orientadas
principalmente al cumplimiento de funciones juridicas y administrativas, y donde la dimension
emocional del trabajo suele pasar desapercibida.

La Notaria Unica del municipio de Los Patios, en el departamento de Norte de

Santander, no es ajena a estas dinamicas. Como entidad que presta un servicio publico



delegado, su personal se encuentra expuesto a una carga considerable de responsabilidad
legal, atencién constante al publico, manejo de tramites delicados y exigencia de precision
documental. Estas caracteristicas, aunque propias de la naturaleza del trabajo notarial, pueden
convertirse en factores estresores si no se cuenta con estrategias adecuadas para gestionarlos.

Adicionalmente, el contexto social del municipio de Los Patios, situado en una zona de
frontera y con alta movilidad poblacional, impone retos adicionales para el personal de la
notaria. La interaccion permanente con ciudadanos que atraviesan situaciones personales
complejas como procesos de sucesion, compraventas, divorcios o poderes, puede afectar
emocionalmente a los trabajadores, especialmente cuando no existen espacios para la
reflexion, el autocuidado o la contencién emocional dentro del ambiente laboral.

En este sentido, este anteproyecto se propone como una iniciativa preventiva y
propositiva, orientada a identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en el entorno
laboral de la Notaria Unica de Los Patios. Lejos de sefialar culpables o sefialar deficiencias
institucionales, el propdsito es brindar un insumo técnico que permita fortalecer las capacidades
del equipo de trabajo y mejorar las condiciones laborales desde una perspectiva humana y
organizacional.

El diagndstico psicosocial que se plantea permitira conocer de forma sistematica las
condiciones del entorno de trabajo y como estas influyen en el bienestar de los empleados. La
recoleccién de datos se realizara mediante instrumentos validados, respetando siempre los
principios de confidencialidad, ética profesional y participacion voluntaria. Esta informacion sera
la base para el disefio de un programa de capacitacion orientado al fortalecimiento de
habilidades blandas, gestion emocional, trabajo en equipo y prevencion del agotamiento
laboral.

Cabe resaltar que este programa de capacitacion no sera una intervencion terapéutica
ni individual, sino una estrategia de formacion colectiva que busca promover una cultura

organizacional basada en el cuidado, el respeto y la promocién de la salud mental como eje



transversal del desarrollo institucional. La capacitacion estara adaptada a la realidad y las
posibilidades operativas de la notaria, proponiendo herramientas practicas que puedan ser
incorporadas al quehacer diario.

Este anteproyecto se enmarca también en la necesidad de generar experiencias
replicables en otras notarias del pais. Si bien se enfoca exclusivamente en la Notaria Unica de
Los Patios, se espera que los resultados puedan inspirar futuras acciones en otras instituciones
con caracteristicas similares, promoviendo asi un enfoque mas integral del trabajo notarial, que
no solo contemple el cumplimiento normativo, sino también el bienestar de quienes lo hacen
posible.

En conclusion, la propuesta aqui presentada busca contribuir al fortalecimiento
institucional mediante el reconocimiento de la salud mental como un componente fundamental
del desempefio y la calidad del servicio. A través del diagndstico psicosocial y el disefio de un
programa de capacitacion con enfoque preventivo, se espera dar un primer paso hacia la
construccion de entornos laborales mas saludables, resilientes y sostenibles en el sector

notarial.



CAPITULO |
1. Titulo
Identificacion de los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de la Notaria
Unica del municipio de Los Patios para el disefio de un programa de capacitacion con enfoque

preventivo en salud mental.

1.1 Planteamiento del problema

La salud mental, como concepto integrado al ambito laboral, se ha convertido en una
prioridad dentro de las politicas publicas de seguridad y salud en el trabajo, debido al aumento
de patologias derivadas del estrés, la ansiedad, el acoso laboral, el acoso sexual laboral y otras
condiciones adversas a nivel psicosocial. En Colombia, el Ministerio de Salud ha establecido
lineas especificas mediante la Resolucion 2646 de 2008 “Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional’, que brinda una definicion sobre los factores de riesgo psicosocial como “aquellos
aspectos de las condiciones de trabajo que tienen la capacidad de afectar la salid fisica o
mental de los trabajadores”. Aunque existe esta norma, muchas empresas, especialmente las
de menor tamano o con funciones especializadas como las notarias, puede ser un desafio
implementar de manera integral procesos de diagndstico y prevencién psicosocial, en parte
debido a limitaciones de recursos, desconocimiento técnico o falta de apoyo especifico por
parte de las instituciones del estado.

Debido a las caracteristicas del servicio que presta a la comunidad, la Notaria Unica del
municipio de Los Patios, se encuentra frente a la necesidad de implementar un programa de
capacitacion con enfoque preventivo en salud mental. El entorno laboral notarial, por su

naturaleza juridica y administrativa, demanda de los trabajadores un alto nivel de
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responsabilidad, precision documental, atencién constante a los usuarios, manejo de tramites
complejos y cumplimiento estricto de la normativa legal. A pesar de lo anterior, esta entidad no
cuenta con una evaluacién formal de los factores de riesgo psicosocial que podrian estar
presentes en su equipo de trabajo.

Diversos estudios han demostrado que las demandas laborales especificas del entorno
laboral sumadas a la dinamica del contexto local pueden llegar a generar situaciones que
representen desafios para el bienestar emocional de los trabajadores, los cuales requieren un
abordaje proactivo y técnico debido a la alta demanda cognitiva y emocional de las funciones
desempefiadas. No contar con una evaluacion sistematica dificulta la identificacion oportuna de
necesidades del equipo humano y se configura como una limitante para el disefio de
estrategias formativas y de capacitacion que fortalezcan factores protectores como la
comunicacion asertiva, el trabajo en equipo y la expresion de sentimientos y necesidades. Esta
ausencia de diagnodstico representa una oportunidad de mejora para alinear la gestion del
talento humano con las buenas practicas organizacionales y de seguridad y salud en el trabajo
en materia de salud mental.

Como caracterizacién del municipio de Los Patios, se podria describir su contexto social
sefalando fendmenos como altas tasas de desempleo e informalidad, migracion y servicios
publicos cada vez mas elevados. Son estas circunstancias las que plantean retos adicionales
para los trabajadores del servicio notarial que estan trabajando en contacto directo con la
comunidad. En este entorno, el personal de la notaria desarrolla su labor con compromiso,
haciendo frente a situaciones que requieren no solo conocimientos a nivel técnico, sino también
habilidades socioemocionales que les permitan gestionar adecuadamente las demandas del
dia a dia.

Adicionalmente, en muchas organizaciones del sector publico y privado, aun esta muy
arraigada una cultura organizacional centrada principalmente en lo técnico o normativo, donde

los aspectos relacionados con la salud mental pueden quedar relegados a un segundo plano.
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Por esta razén, avanzar hacia un enfoque mas integral que incluya el fortalecimiento de
habilidades blandas, el autocuidado y la promocién del bienestar emocional, resulta clave para
lograr equipos de trabajo caracterizados por la cohesién, la motivacién constante e indices
altos en materia de eficiencia organizacional.

A partir de este panorama, se propone como una necesidad prioritaria la realizacion de
un diagnéstico técnico y participativo de los factores de riesgo psicosocial en la Notaria Unica
del municipio de Los Patios, Esta iniciativa busca no solo cumplir con las disposiciones
normativas, sino construir una base solida para el disefio de un programa de capacitacion
preventivo, centrado en el desarrollo humano, la salud emocional y el fortalecimiento del clima
organizacional. Este diagnéstico permitira identificar variales relacionadas a los niveles de
carga laboral, la claridad en las funciones asignadas, el liderazgo, la calidad de la comunicacion

interna, condiciones fisicas del entorno, redes de apoyo y posibles fuentes de tension.

Asi mismo, la implementacion de este programa pude servir como base para futuras
acciones en el marco de la seguridad y salud en el trabajo, promoviendo de esta manera una
cultura de bienestar laboral que favorezca la eficiencia institucional y el desarrollo integral del
equipo de trabajo. A largo plazo, se espera que estos esfuerzos contribuyan a mejorar la
calidad del servicio, las condiciones del entorno para el personal y la percepcion positiva de la
entidad ante la comunidad. Si se observa esta propuesta de investigacion desde una
perspectiva académica y de relevancia social, esta adquiere valor al representar una
experiencia que se podria replicar en otros entornos notariales que estén enfrentando
realidades laborales similares. No s6lo se busca aportar al mejoramiento interno de una

institucion especifica, sino también generar conocimiento Util para otros contextos.

El problema identificado se atribuye entonces a la ausencia de herramientas de
diagnéstico que permitan comprender mejora las condiciones laborales desde una perspectiva

psicosocial. Abordar esta necesidad desde un enfoque técnico, humano y preventivo permitira
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desarrollar estrategias concretas que favorezcan el bienestar de los trabajadores y el
fortalecimiento institucional, en armonia con los principios de cuidado, respeto y desarrollo

organizacional sostenible.

1.2 Pregunta de investigacion
¢ Qué factores de riesgo psicosocial se pueden identificar en los trabajadores de la
Notaria Unica del municipio de Los Patios que sirvan como punto de partida para el disefio de

un programa de capacitacion con enfoque preventivo en salud mental?

1.3 Justificacion

Actualmente en el ambito laboral, el componente de salud mental ha tomado una
creciente importancia como elemento fundamental del bienestar integral de la fuerza laboral y
del adecuado funcionamiento de las empresas. Las condiciones psicosociales en el trabajo,
como el clima organizacional, la carga laboral, la delimitacién del rol y las funciones, el
reconocimiento, el liderazgo y las oportunidades para desarrollarse dentro del mismo, pueden
configurarse como factores de riesgo cuando no son gestionadas de manera adecuada,

afectando tanto la salud de los trabajadores como la productividad de la organizacion.

La Notaria Unica del municipio de Los Patios, al igual que otras instituciones publicas y
privadas, no esta exenta de enfrentar riesgos psicosociales que pueden tener una incidencia
negativa en la salud mental de sus colaboradores. La naturaleza propia de las funciones de
notariado implica un alto grado de responsabilidad, contacto y atencion constante al publico,
cumplimiento estricto de plazos fijados y exposicion a situaciones potencialmente estresantes.
Cuando estos elementos no son abordados desde un enfoque preventivo, pueden generar
estrés en niveles crénicos, agotamiento emocional, disminucién del rendimiento laboral,

conflictos entre companeros e incluso enfermedades de origen psicosocial.
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El presente proyecto de investigacion propone como su fin principal la identificacion de
los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores de dicha entidad, con el
propésito de disefiar un programa de capacitacion enfocado en la promocion de la salud mental
desde una vision preventiva. Esta iniciativa parte de la premisa que, sin una evaluacién de las
condiciones psicosociales actuales, cualquier estrategia de intervencion no tendria la

efectividad esperada para influir positivamente en el bienestar del personal.

Identificar los factores de riesgo psicosocial permitird conocer cémo perciben los
trabajadores las condiciones de su entorno laboral, los niveles de estrés a los que pudieran
verse sometidos a razén de la ejecucion de sus funciones, asi como los principales
desencadenantes de malestar psicolégico. Con los resultados hallados se podra plantear un
programa de capacitacion y formacion y formacion adaptado a las necesidades reales del
equipo de trabajo, con un enfoque preventivo que promueva herramientas de comunicacién
efectiva, afrontamiento, gestion emocional, manejo del estrés y fortalecimiento del trabajo en
equipo. Esta propuesta adquiere relevancia no sélo desde una perspectiva organizacional, sino
también ética y social. Un entorno laboral sano no sélo mejora la calidad de vida de los
trabajadores independientemente de su grado jerarquico o funciones, sino que también
repercute en procesos mas eficientes, seguros y de calidad para los usuarios de los servicios
que ofrece la notaria. En el contexto de este tipo de entidades, donde se gestionan documentos
legales de alta importancia y se presta un servicio directo al ciudadano, resulta fundamental
contar con un equipo humano en condiciones 6ptimas para garantizar la calidad y la eficiencia

del servicio notarial.

En conclusion, el presente proyecto de investigacion responde a una necesidad real y
prioritaria de la Notaria Unica del municipio de Los Patios. Por medio de un diagndstico
rigurosos y la posterior puesta en marcha de un programa de formacion con enfoque

preventivo, se busca no solamente dar cumplimiento a los estandares contenidos en la
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normatividad vigente, sino también promover la cultura organizacional basada en el cuidado de

la salud mental, la prevencién de riesgos y el desarrollo humano integral de los trabajadores.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Identificar los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de la Notaria Unica del
municipio de Los Patios para que sirvan como punto de partida para el disefio de un programa

de capacitaciéon con enfoque preventivo en salud mental.

1.4.2 Objetivos Especificos
Aplicar un instrumento técnico validado para la evaluacién de los factores de riesgo

psicosocial presentes en el entorno laboral de la Notaria Unica del municipio de Los Patios.

Analizar los resultados obtenidos en la evaluacion psicosocial, identificando las
condiciones laborales, organizacionales y personales que pueden influir en el bienestar

emocional del personal.

Plantear los principales factores de intervencion para el disefio de un programa de
capacitacion con enfoque preventivo en salud mental, basado en los hallazgos del diagndstico,
orientado al fortalecimiento de habilidades psicoemocionales y a la mejora del clima

organizacional.

1.5 Alcance y limitaciones
1.5.1 Alcance

Este anteproyecto tiene como alcance principal la identificacion de los factores de riesgo
psicosocial que pueden estar presentes en el ambiente laboral de la Notaria Unica del

municipio de Los Patios, con el propdsito de sentar las bases para el disefio de un programa de
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capacitacion orientado a la prevencién y promocion de la salud mental en el lugar de trabajo.
Se trata de una propuesta de caracter técnico y preventivo, que busca brindar herramientas
concretas para el fortalecimiento del bienestar emocional del personal, en el marco de las

exigencias del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El estudio se centrara exclusivamente en los trabajadores de la Notaria Unica de Los
Patios, sin extenderse a otras notarias o instituciones del municipio. La muestra estara
conformada por la totalidad del personal vinculado a la notaria al momento de realizar el
diagnostico, permitiendo asi un analisis integral de las condiciones laborales desde una
perspectiva psicosocial. No se contemplan analisis individuales ni clinicos, sino una evaluacion
general del entorno organizacional y sus dinamicas. Se hara uso de la Bateria de Riesgo
Psicosocial, respetando los principios éticos de confidencialidad, anonimato y participaciéon
voluntaria. Este instrumento permitira identificar dimensiones clave como: carga laboral,
claridad de rol, apoyo social, comunicacion, liderazgo, recompensas, entre otros aspectos

relevantes para el bienestar psicoemocional.

Los resultados obtenidos no se utilizaran con fines disciplinarios ni evaluativos del
desempenio individual, sino como insumo técnico para el disefio de estrategias formativas
colectivas. De esta manera, el proyecto se enmarca en un enfoque respetuoso y propositivo,
que busca aportar al desarrollo institucional mediante el reconocimiento de las condiciones
reales del entorno de trabajo y la promocién de una cultura organizacional basada en el
cuidado y el respeto mutuo. Una vez finalizado el diagnéstico, se disefiara un programa de
capacitacion estructurado con enfoque preventivo, que incluira temas como manejo del estrés,
autocuidado, comunicacion efectiva, trabajo en equipo, inteligencia emocional y prevencion del
Sindrome de Burnout. Este programa sera adaptable a las caracteristicas y necesidades de la

notaria, y podra implementarse de manera progresiva en coordinacion con la administracion.
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Cabe resaltar que el alcance del anteproyecto se limita a la fase de diagnéstico y diseno
del programa de capacitacion, por lo que no incluye su implementacion ni evaluacion de
impacto. Sin embargo, se entregaran recomendaciones concretas para su puesta en marcha y
seguimiento, en el marco de una posible segunda etapa de intervencion institucional. Ademas,
aunque el enfoque de este trabajo es preventivo y organizacional, los hallazgos podrian
generar reflexiones y aprendizajes aplicables a otras notarias o instituciones con caracteristicas
similares. En este sentido, el anteproyecto también tiene un potencial valor como experiencia

piloto, que podria ser replicada o adaptada a otros entornos del sector publico o privado.

En sintesis, el alcance de este anteproyecto se enmarca en el analisis y comprensién de
las condiciones psicosociales que inciden en el bienestar de los trabajadores de la Notaria
Unica del municipio de Los Patios, con miras a generar una propuesta de capacitacion
pertinente, util y alineada con los objetivos institucionales. Todo el proceso estara guiado por
principios éticos, técnicos y humanos, orientados a fortalecer la salud mental y el desarrollo

organizacional sostenible.

1.5.2 Limitaciones

Una de las principales limitaciones de este anteproyecto radica en que su alcance se
restringe unicamente a la fase de diagndstico y disefio del programa de capacitacién, sin
contemplar su implementacién ni la evaluacion de resultados a corto o largo plazo. Esto implica
que, si bien se proponen acciones concretas de intervencion, no sera posible verificar de
manera directa su efectividad dentro del marco temporal del estudio. El desarrollo del
anteproyecto plantea desafios en cuanto al tiempo que tiene disponible para dedicarle a las
tareas para cumplir con los objetivos trazados, otro elemento relacionado es que los horarios
en los que labora el investigador son los mismos en que la poblacidn objeto de estudio se

encuentra en su lugar de trabajo, por lo que los encuentros y la interaccién podrian verse
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restringidos, por lo que las oportunidades de accedo a la poblacion deben ser bien
aprovechadas contando con un esquema de trabajo claro y bien estructurado.

Asimismo, el estudio se limita a un solo entorno institucional: la Notaria Unica del
municipio de Los Patios. Aunque este enfoque permite un analisis profundo y contextualizado,
los hallazgos no pueden generalizarse automaticamente a otras notarias o instituciones con
dinamicas diferentes. No obstante, los resultados podrian servir como referencia para futuras

investigaciones o intervenciones en contextos laborales similares.

Otra limitacion importante esta relacionada con el tamano de la poblacién objeto de
estudio. Dado que la notaria cuenta con un numero reducido de trabajadores, el analisis
estadistico tendra restricciones y se basara principalmente en una aproximacion cualitativa o
descriptiva. Esto no afecta la validez del estudio, pero si impide aplicar ciertos procedimientos
de inferencia estadistica que serian posibles en poblaciones mas amplias. El anteproyecto
tampoco incluira un analisis clinico o psicodiagndstico individual, ya que su propdsito no es
intervenir en situaciones particulares de salud mental, sino identificar condiciones generales del
entorno de trabajo que puedan representar factores de riesgo o de proteccion. Por lo tanto, no

se emitiran diagndsticos psicoldgicos ni se realizaran intervenciones terapéuticas.

Adicionalmente, la recopilacion de datos dependera de la participacion activa y
voluntaria de los trabajadores. Aunque se fomentara un ambiente de confianza y
confidencialidad, es posible que algunos colaboradores se sientan incobmodos al responder
ciertos instrumentos, lo que podria limitar la profundidad o veracidad de la informacién
recabada. Esto representa un riesgo inherente a cualquier estudio que involucre autoevaluacion

0 percepcion subijetiva.

El proyecto también se ve condicionado por la disponibilidad de tiempo y recursos

logisticos para realizar el diagndstico. Dado que la notaria tiene funciones operativas continuas,
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sera necesario coordinar cuidadosamente las actividades para no interferir con su
funcionamiento normal. Esta situacion puede limitar el numero de jornadas o sesiones
disponibles para la aplicacion de los instrumentos de evaluacion. Otra posible limitacién esta
relacionada con el nivel de familiaridad de la institucion con el tema de salud mental en el
trabajo. En contextos donde este tipo de iniciativas no ha sido implementado previamente,
puede haber cierta resistencia inicial o desconocimiento sobre la importancia del enfoque
preventivo. Sin embargo, se preveé abordar esta situacion a través de una comunicacion clara,

respetuosa y sensibilizadora que permita construir confianza en el proceso.

Finalmente, es importante sefalar que los resultados y propuestas del anteproyecto
estaran influenciados por las condiciones sociales, econémicas y culturales del entorno local.
Factores externos como la situacién migratoria, el desempleo o las tensiones sociales en la
region también pueden incidir en el clima laboral y en la percepcion de los trabajadores, pero
no seran abordados directamente en este estudio. Aun asi, se reconoceran en el analisis como

parte del contexto que rodea la vida laboral de los participantes.
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CAPITULO I

2. Marco de referencia

El presente capitulo tiene como propésito establecer los fundamentos tedricos,
normativos y contextuales que sustentan el estudio sobre la identificacion de los factores de
riesgo psicosocial en los trabajadores de la Notaria Unica del municipio de Los Patios, Norte de
Santander. Este marco de referencia permite comprender los elementos conceptuales y
cientificos que orientan el diagndstico de los factores psicosociales laborales, asi como su
relacién con la salud mental y el bienestar ocupacional, para posteriormente disefiar un

programa de capacitacion con enfoque preventivo.

En el ambito laboral contemporaneo, las transformaciones en la organizacion del
trabajo, la carga administrativa, las demandas cognitivas, la atencién al publico y la presion por
el cumplimiento de metas han incrementado la exposicion de los trabajadores a riesgos
psicosociales. Dichos factores no solo afectan la productividad y el clima laboral, sino que
también impactan directamente en la salud mental y emocional de los empleados. En el
contexto de las notarias, estos riesgos pueden verse intensificados por la naturaleza juridica de
las funciones, el contacto constante con usuarios, la responsabilidad legal de los procesos y la

necesidad de precision en el manejo de la documentacién publica.

El estudio se enmarca dentro de la Seguridad y Salud en el Trabajo, disciplina que
busca promover el bienestar integral del trabajador mediante la identificacion, evaluacién y
control de los factores de riesgo presentes en el entorno laboral. En ese sentido, la
investigacion se orienta a contribuir con la generacion de estrategias preventivas que
fortalezcan la salud mental de los trabajadores y fomenten entornos laborales saludables y

sostenibles.
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El marco de referencia se estructura en cinco apartados interrelacionados. En primer
lugar, los antecedentes presentan estudios y experiencias previas que permiten comprender el
estado actual del conocimiento sobre los factores de riesgo psicosocial y las estrategias de
intervencion en organizaciones similares. En segundo lugar, el marco tedrico expone los
fundamentos conceptuales y las teorias que sustentan el analisis de los riesgos psicosociales y
su relacién con la salud mental en el trabajo. Posteriormente, el marco legal recopila las
normas nacionales e internacionales que regulan la gestion de los riesgos psicosociales y la

promocion de la salud laboral, con especial énfasis en la legislacion colombiana vigente.

El marco conceptual define los principales términos y categorias empleadas en la
investigacion, tales como “riesgo psicosocial’, “estrés laboral”, “salud mental”, “bienestar
ocupacional” y “programa de capacitacién preventiva”. Finalmente, el marco contextual
caracteriza el entorno laboral y organizacional de la Notaria Unica del municipio de Los Patios,
describiendo sus particularidades, estructura y dinamica interna, asi como las condiciones

socioecondmicas y culturales del entorno que influyen en el comportamiento organizacional y

en la salud de los trabajadores.

En conjunto, estos componentes permitiran construir una base solida para el analisis de
la situacion actual en la notaria, la identificacion de los factores de riesgo psicosocial mas
relevantes y el posterior disefio de un programa de capacitacion orientado a la prevencion y

promocién de la salud mental laboral.

2.1 Antecedentes

El analisis de los antecedentes constituye un componente esencial en la
fundamentacién del presente estudio, ya que permite identificar los aportes tedricos,
metodoldgicos y practicos que se han desarrollado a nivel internacional, nacional y local en

torno a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo y las estrategias de intervencién
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orientadas a la prevencion de afecciones en la salud mental de los trabajadores. Este apartado
ofrece una revision de investigaciones previas y experiencias relevantes que evidencian la
importancia de abordar los riesgos psicosociales como un componente prioritario dentro de la

gestion integral de la seguridad y salud en el trabajo.

A nivel internacional, diversos organismos y estudios han resaltado la creciente
incidencia de los factores psicosociales en la salud laboral, especialmente en contextos donde
predominan las cargas cognitivas, la presion organizacional y la atencion constante al publico,
como ocurre en los entornos administrativos y de servicios. Estas investigaciones aportan
referentes valiosos sobre metodologias de diagnéstico, evaluacion de riesgos y programas de

capacitacion con enfoque preventivo en salud mental.

En el contexto colombiano, la preocupacién por los factores de riesgo psicosocial ha
adquirido relevancia en las ultimas décadas, particularmente a partir de la promulgacién de
normativas como la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social, “Por la cual
se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacion,
prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional’, que establece disposiciones para la identificacién, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial. Los
estudios nacionales evidencian como las condiciones laborales, las relaciones interpersonales,
la carga de trabajo y el liderazgo organizacional influyen de manera directa en el bienestar

psicologico y emocional de los trabajadores.

De manera especifica, en el ambito local y regional, se han desarrollado investigaciones
en entidades publicas y privadas del departamento de Norte de Santander que ponen de

manifiesto la necesidad de fortalecer la gestion preventiva de los riesgos psicosociales,
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especialmente en instituciones con dinamicas laborales intensas y responsabilidades de
atencion al ciudadano, como las notarias. Estos antecedentes permiten contextualizar la
realidad particular de la Notaria Unica del municipio de Los Patios, brindando una base

comparativa y referencial para el analisis de su situacién actual.

En sintesis, la revision de antecedentes ofrece una vision integral del conocimiento
existente sobre el tema de estudio, identificando vacios, coincidencias y aportes que orientan la
presente investigacion hacia la construccion de un programa de capacitacion con enfoque
preventivo en salud mental, ajustado a las necesidades especificas de los trabajadores de la

Notaria Unica del municipio de Los Patios.

Internacionales

En Espana, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) publicé en
2024 el estudio titulado “Gestion del riesgo psicosocial en Espana y el uso de las técnicas
cualitativas en la empresa”. Esta investigacion tuvo como objetivo principal analizar cémo se
gestionan los factores de riesgo psicosocial en las organizaciones espanolas y qué papel
juegan las metodologias cualitativas en su identificacion y prevencion. El informe se elaboré a
partir de una revision bibliografica, entrevistas semiestructuradas a profesionales de prevencién
de riesgos laborales, sindicatos, consultoras y organismos autonémicos, ademas de la
construccion de diagramas sistémicos para entender el funcionamiento de la gestién
psicosocial dentro de las empresas. Entre sus hallazgos, el INSST sefialé que la mayoria de las
organizaciones aun no incorporan una gestion integral de los riesgos psicosociales, limitandose
a realizar evaluaciones solo cuando son requeridas por las inspecciones laborales. Esto
significa que las medidas de prevencién suelen ser reactivas y no se transforman en

estrategias sostenidas que mejoren la salud mental de los trabajadores.
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El estudio también destacé la relevancia de utilizar técnicas cualitativas como
entrevistas, grupos focales y observacion directa para complementar los métodos cuantitativos
tradicionales. Estas herramientas permiten comprender con mayor profundidad las causas y
efectos de los riesgos psicosociales, asi como las percepciones de los propios trabajadores.
Segun el INSST, las metodologias mixtas ayudan a identificar aspectos menos visibles del
entorno laboral, como los conflictos interpersonales, la carga mental y el nivel de autonomia,
que son determinantes en la aparicion de estrés o malestar psicolégico. Ademas, el informe
enfatiza que uno de los principales desafios en la gestion de los riesgos psicosociales es la
falta de formacion del personal técnico y la escasa cultura preventiva en las empresas. Por ello,
propone fortalecer la capacitacion en salud mental ocupacional y fomentar la participacion
activa de los empleados en los procesos de diagndstico e intervencién. En conclusion, el
estudio espafiol resalta la necesidad de transitar hacia un modelo de gestién preventiva mas

humano, participativo y basado en la comprension integral del trabajador.

En Argentina, el trabajo de Albarran (2024), titulado “Factores de riesgo psicosocial y
satisfaccion laboral”, realizado en la Universidad de Flores, abordé la relacion entre los riesgos
psicosociales y los niveles de satisfaccion laboral en empleados del area de recursos humanos
de empresas de la provincia de Neuquén. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y transversal, aplicando el cuestionario COPSOQ-ARG (version
2022) junto con una escala de satisfaccion laboral validada para la poblacion argentina. Los
resultados evidenciaron que un alto porcentaje de los trabajadores presentaba niveles medios y
altos de exposicion a factores de riesgo psicosocial, especialmente en las dimensiones de
doble presencia (conflicto entre vida laboral y familiar), exigencias laborales y relaciones
interpersonales. Estos hallazgos confirmaron la hipotesis de que los factores psicosociales
influyen de manera negativa sobre la satisfaccién laboral, afectando la motivacion, el clima

organizacional y la estabilidad emocional de los empleados.
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Albarran destaca que, en Argentina, los riesgos psicosociales aun son poco reconocidos
por las empresas y por la legislacion laboral, lo cual ha mantenido invisibilizado el impacto de
estos factores sobre la salud mental de los trabajadores. El autor plantea que las
organizaciones tienden a responsabilizar al individuo por su falta de adaptacién, sin considerar
las condiciones estructurales y organizacionales que generan estrés y desgaste emocional.
Asimismo, el estudio subraya la necesidad de fortalecer el rol del psicélogo laboral dentro de
las empresas, promoviendo su participacion activa en la prevencion y promocion del bienestar
psicosocial. De esta forma, la investigacion aporta una mirada critica sobre la cultura laboral
argentina, al tiempo que promueve la creacion de programas de salud mental que incluyan
acciones de diagndstico, capacitacion y acompanamiento emocional. La relevancia de este
estudio radica en visibilizar el componente humano del trabajo y en proponer un cambio de

paradigma hacia una gestién que priorice el bienestar integral del trabajador.

En Ecuador, Llanos y Caicedo (2022) desarrollaron la investigacién “Consecuencias de
los riesgos psicosociales en el desemperio de los trabajadores de una terminal portuaria en
Guayaquil”, publicada en la revista ECA Sinergia. Este estudio analizé cémo las condiciones
laborales, la presién por la productividad y las exigencias psicolégicas afectan el desempeno y
la salud mental de los trabajadores del sector portuario. Con un enfoque mixto, descriptivo y no
experimental, se evalud a 24 colaboradores del area operativa, aplicando métodos estadisticos
como la correlacion de Pearson para establecer la relacidn entre los riesgos psicosociales y el
desempefio laboral. Los resultados revelaron que las “exigencias psicologicas” representaban
el principal factor de riesgo, asociado a la fatiga, el estrés y la disminucién de la eficiencia y
productividad. Asimismo, se observé que los turnos rotativos, la sobrecarga laboral y los
conflictos interpersonales incrementaban el nivel de riesgo y afectaban negativamente la

motivacion y la estabilidad emocional de los empleados.
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En sus conclusiones, las autoras resaltan que los riesgos psicosociales deben
considerarse dentro de la gestion integral de seguridad y salud en el trabajo, al mismo nivel que
los riesgos fisicos 0 ambientales. También mencionan que las empresas deben promover
entornos laborales mas saludables, donde se respete el equilibrio entre las demandas del
trabajo y las necesidades personales de los empleados. El estudio enfatiza que la atencién a la
salud mental laboral no solo mejora el bienestar individual, sino que también repercute en la
productividad organizacional. Ademas, plantea la importancia de implementar programas de
prevencion del estrés y de fortalecimiento del clima laboral, basados en la comunicacion
efectiva, el liderazgo positivo y la participacidn del personal. Estos hallazgos resultan
especialmente valiosos al demostrar que, incluso en sectores con alta exigencia operativa, la
gestion adecuada de los factores psicosociales puede convertirse en una herramienta clave

para mejorar el rendimiento y la salud emocional de los trabajadores.

Nacionales

En Colombia, los estudios recientes sobre factores de riesgo psicosocial han
evidenciado la creciente importancia de la salud mental en los entornos laborales. La
investigacion desarrollada Hernandez y Vargas (2021) de la Corporacion Universitaria
Iberoamericana sobre los profesionales de enfermeria en el pais entre 2016 y 2021 muestra
cémo las condiciones laborales marcadas por la sobrecarga de trabajo, la ambiguedad de
roles, la atencién continua y las responsabilidades emocionales generan altos niveles de
estrés, agotamiento y sintomas de ansiedad o depresion. Este estudio sefala que la exposicién
constante a factores intralaborales y extralaborales, como los turnos nocturnos, la carga
emocional y las tareas repetitivas, impacta negativamente la salud mental de los trabajadores.
Los autores concluyen que resulta esencial fortalecer los programas de prevencion psicosocial
en las instituciones, proponiendo capacitaciones orientadas a mejorar la adaptacion, la

comunicacion y el manejo del estrés en los equipos laborales.
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En la misma linea, el estudio enfatiza que estos riesgos no se limitan al sector salud,
sino que se extienden a cualquier organizacion donde las condiciones de trabajo impliquen
presiones sostenidas o tareas rutinarias. La revision evidencia que los factores de riesgo
psicosocial pueden aparecer en cualquier entorno donde se mezclen altas exigencias con baja
autonomia, escasa retroalimentacion o reconocimiento insuficiente. Este hallazgo resulta
especialmente relevante para el caso de los empleados de la Notaria Unica del municipio de
Los Patios, donde las responsabilidades administrativas, el trato continuo con el publico y la
necesidad de precision pueden derivar en estrés y desgaste emocional. Asi, este antecedente
respalda la necesidad de identificar los factores psicosociales que afectan a este grupo de
trabajadores y de disefar estrategias preventivas de capacitacion enfocadas en la salud mental

y el bienestar organizacional.

Por su parte, el trabajo de grado de Calderén, Garcia, Pérez, Salgado y Trivifio (2023),
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sobre los trabajadores en modalidad hibrida de
la empresa SYSCAF S.A.S. analizé los efectos del cambio en las condiciones laborales luego
de la pandemia. Mediante la aplicacién del instrumento FPSICO 4.1, se identificaron factores
de riesgo asociados con la carga de trabajo, la supervision, la participacion y el apoyo social. Si
bien la mayoria de los indicadores se ubicaron en niveles adecuados, se encontraron riesgos
altos en dimensiones como la sobrecarga laboral y la falta de participacion, lo que afecta el
bienestar psicoldgico y la satisfaccion con el trabajo. El estudio subraya que la gestién
preventiva de estos riesgos es clave para evitar el aumento del ausentismo y de los trastornos
mentales laborales, proponiendo la adopcién de medidas correctivas y programas de bienestar

psicosocial.

Este antecedente aporta un enfoque contemporaneo sobre la dinamica laboral en
Colombia, marcada por la transformacion digital y la adaptacion a nuevas modalidades de

trabajo. El caso de SYSCAF S.A.S. revela que los riesgos psicosociales persisten aun en
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entornos con condiciones aparentemente controladas, debido a factores como la comunicacién
deficiente, la falta de reconocimiento o el exceso de carga emocional. En el contexto de una
notaria, donde la atencion al publico, la presion por la exactitud legal y la responsabilidad
permanente son constantes, los hallazgos de este estudio sirven de guia para comprender
cédmo la organizacion y la gestién del trabajo influyen directamente en la salud mental de los
empleados. De este modo, refuerza la importancia de desarrollar un programa de capacitacion
que permita reconocer, medir y prevenir estos riesgos antes de que afecten el clima laboral o la

productividad institucional.

Finalmente, la investigacion realizada en la Pontificia Universidad Javeriana por Villegas
y Lopez (2021) examina la gestién y prevencién del riesgo psicosocial en distintas empresas
colombianas, destacando la diversidad de interpretaciones que las organizaciones tienen sobre
este concepto y las diferencias en la aplicacion de medidas preventivas. A través de entrevistas
a responsables de seguridad y salud en el trabajo, los autores encontraron que, aunque la
legislacion nacional, particularmente la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion
Social “Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional’ y el Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”, ofrece un marco sélido para evaluar los
factores psicosociales, muchas empresas aun presentan brechas entre la norma y la practica.
La investigacion resalta la necesidad de fortalecer la cultura organizacional en torno al
bienestar psicoldgico, proponiendo que la prevencion sea parte estructural de la gestion

empresarial y no una accion aislada.
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Ademas, este estudio plantea que la comprension del riesgo psicosocial requiere un
enfoque integral que contemple tanto los factores intralaborales como los extralaborales y
personales. En este sentido, subraya que la gestion preventiva debe partir del reconocimiento
de las condiciones reales del entorno laboral y de la formacién continua de los empleados en
habilidades emocionales, resiliencia y comunicacion asertiva. Estos aportes son
particularmente valiosos para el disefio del programa de capacitacion en la Notaria Unica de
Los Patios, donde la aplicacién de politicas preventivas podria contribuir a reducir el estrés,

fortalecer el sentido de pertenencia y promover un ambiente laboral saludable y eficiente.

En conjunto, los tres antecedentes nacionales analizados destacan la creciente
preocupacion por los riesgos psicosociales en el contexto colombiano y su impacto directo en la
salud mental y el desempefio de los trabajadores. Los estudios coinciden en que la sobrecarga
laboral, la ambiguedad de roles, la falta de apoyo social y la deficiente gestion organizacional
son factores determinantes en la aparicién de sintomas de estrés, ansiedad o agotamiento
emocional. Estos elementos guardan una relacién estrecha con el titulo del anteproyecto, pues
evidencian la necesidad de identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en los
trabajadores de la Notaria Unica de Los Patios. A partir de ello, se justifica plenamente el
disefio de un programa de capacitacion preventiva orientado a fortalecer la salud mental,
mejorar las condiciones psicosociales y consolidar una cultura institucional basada en el

bienestar y la productividad sostenible.
Locales

En el ambito local, diversos estudios realizados en la ciudad de Cucuta evidencian como
los factores de riesgo psicosocial afectan a distintos sectores laborales y confirman la
importancia de implementar estrategias preventivas enfocadas en la salud mental. La

investigacion elaborada por Duran, Ascanio y Rodriguez (2022) sobre los docentes del Colegio
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Claudia Maria Prada, sede San Vicente de Paul, identificd las consecuencias del cambio
abrupto de las condiciones laborales durante la pandemia de COVID-19. El estudio muestra
que la virtualizacion del trabajo genero sobrecarga laboral, estrés, angustia y dificultades
emocionales derivadas del aislamiento y de la adaptacion a nuevas plataformas tecnoldgicas.
Los docentes enfrentaron jornadas extendidas, escasa delimitacion del tiempo personal y una
alta exigencia emocional para cumplir con sus responsabilidades pedagdgicas. Estas
condiciones alteraron su bienestar mental, produciendo fatiga, ansiedad y pérdida de
motivacion. El trabajo resalta la necesidad de fortalecer los programas institucionales de salud
mental, la capacitacidén en manejo del estrés y la creacién de entornos laborales mas

equilibrados y empaticos.

Ademas, la investigacion enfatiza que el riesgo psicosocial en los docentes no se limité
a factores externos como la pandemia, sino que también estuvo influido por el disefio del
trabajo, la falta de control sobre las tareas y la presion por resultados. Los autores concluyen
que la ausencia de espacios adecuados, la inseguridad sanitaria y la falta de acompanamiento
institucional incrementaron la vulnerabilidad emocional del personal educativo. Este estudio,
desarrollado en Cucuta, aporta una mirada directa sobre como las condiciones de cambio y las
exigencias laborales pueden afectar profundamente la salud psicologica de los trabajadores,
destacando la importancia de las intervenciones preventivas y formativas para reducir los
efectos del estrés y mejorar el clima laboral. En el caso de la Notaria Unica de Los Patios,
estos hallazgos son especialmente relevantes, pues se trata también de un entorno
administrativo con exigencias cognitivas altas, responsabilidades legales y atencion constante
al publico, condiciones que pueden derivar en tensiones psicoldgicas similares a las

experimentadas por el personal docente.
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De manera complementaria, el estudio realizado por Rangel, Sepulveda y Leal (2021)
en la empresa Tu Tierra de la ciudad de Cucuta evalud los factores de riesgo psicosocial en
una organizacion privada dedicada a la formalizacion de propiedad. A través de una encuesta
aplicada a los trabajadores, se identificaron factores intralaborales, extralaborales y de estrés
que incidian directamente en la salud mental y el desempefio laboral. Los resultados revelaron
que la sobrecarga de trabajo, la presion por cumplimiento de metas, la falta de control sobre las
tareas y el escaso reconocimiento afectaban el bienestar psicoldégico de los empleados.
También se evidencié que el aislamiento derivado de la pandemia intensificé sentimientos de
ansiedad, preocupacion e incertidumbre, afectando la motivacién y el equilibrio emocional de
los trabajadores. El estudio destaco la necesidad de disefiar estrategias de prevencion
psicoeducativa para fortalecer el autocontrol, la gestion emocional y la comunicacion

organizacional.

Este trabajo local demuestra como los riesgos psicosociales en empresas de Cucuta no
solo dependen de factores estructurales, sino también del clima organizacional, las relaciones
interpersonales y la capacidad institucional para manejar el estrés. La investigacién concluye
que la implementacion de programas de capacitacion y sensibilizacién en salud mental
contribuye al mejoramiento del desempefio laboral y al fortalecimiento del sentido de
pertenencia. Estos aportes son aplicables al contexto de la Notaria Unica de Los Patios, donde
las responsabilidades legales, la atencion a usuarios y la presion por la precision en los
procesos notariales pueden generar un impacto similar en la salud mental de los trabajadores si

no se gestionan adecuadamente los factores psicosociales.

El estudio desarrollado por Molina, Ortega y Hoyo (2025) de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, sede Cucuta, aborda la identificacion de factores de riesgo psicosocial en el
ambito laboral de la region, con énfasis en la influencia que ejercen las condiciones

organizacionales sobre la salud mental de los trabajadores. La investigacién analiza como el



31

entorno laboral, las cargas de trabajo, la comunicacién interna y el reconocimiento por parte de
los superiores afectan directamente el bienestar psicologico de los empleados. Entre los
hallazgos mas relevantes se encuentra la presencia de estrés, ansiedad y agotamiento
emocional derivados de una deficiente gestion de los factores psicosociales, lo cual incide
negativamente en la productividad y en las relaciones interpersonales dentro de la
organizacion. El estudio plantea la necesidad de promover entornos laborales saludables
mediante estrategias preventivas que incluyan capacitacién en autocuidado, fortalecimiento de

la comunicacién asertiva y creacion de programas de apoyo emocional.

Asimismo, los autores destacan la importancia de aplicar evaluaciones peridodicas de
riesgo psicosocial como herramienta de diagnéstico y seguimiento dentro de las instituciones
locales, lo cual permitiria establecer acciones de mejora continua orientadas al bienestar de los
trabajadores. La investigacién evidencia que la falta de acompafiamiento organizacional y de
una cultura preventiva en salud mental incrementa la probabilidad de ausentismo, conflictos y
desmotivacion. Desde esta perspectiva, el trabajo aporta bases conceptuales y practicas
aplicables al contexto de la Notaria Unica del municipio de Los Patios, ya que sus resultados
muestran la relevancia de identificar de manera temprana los factores psicosociales que
afectan el rendimiento y la satisfaccion laboral. Esto refuerza la necesidad de disefar
programas de formacion que fortalezcan las habilidades emocionales de los trabajadores,
promuevan el manejo adecuado del estrés y contribuyan a consolidar un clima organizacional

positivo.

En conjunto, los tres estudios locales analizados evidencian que, en la ciudad de
Cucuta, los factores de riesgo psicosocial representan un desafio transversal en distintos
sectores laborales, tanto en instituciones educativas como en empresas privadas. Todos
coinciden en que la sobrecarga de trabajo, la incertidumbre, la falta de control y el escaso

acompafiamiento emocional deterioran el bienestar psicoldgico de los trabajadores. Estos
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elementos se relacionan directamente con el titulo del anteproyecto “Identificacion de los
factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de la Notaria Unica del municipio de Los
Patios (Norte de Santander, Colombia) para el disefio de un programa de capacitacién con
enfoque preventivo en salud mental’, ya que sustentan la necesidad de identificar las
condiciones que influyen en la salud mental de los empleados notariales y de implementar
capacitaciones preventivas que promuevan el equilibrio emocional, la comunicacién efectiva y

la resiliencia laboral.

2.2. Marco Teérico

El bienestar psicolégico de los trabajadores se ha convertido en un componente
esencial para el funcionamiento eficiente de cualquier organizacion. En las ultimas décadas, la
salud mental en el trabajo ha adquirido un papel protagdnico en el analisis de las condiciones
laborales, especialmente a partir del reconocimiento de los factores de riesgo psicosocial como
elementos que pueden afectar la calidad de vida, el desempeno y la productividad de los
empleados. En Colombia, estos riesgos son entendidos como aquellas condiciones del entorno
laboral, organizacional y social que pueden generar estrés, ansiedad o agotamiento, y que
surgen del modo en que el trabajo esta organizado, de las relaciones interpersonales en el
ambiente laboral y del equilibrio entre las exigencias de la tarea y los recursos con los que

cuenta el trabajador.

El Ministerio de la Proteccion Social, a través de la Resoluciéon 2646 de 2008, define los
factores de riesgo psicosocial como “las condiciones que, al interactuar con el trabajador,
pueden afectar su salud fisica, mental o social”. Esta resolucion establece los lineamientos para
la identificacion, evaluacion y prevencién de dichos riesgos, reconociendo que estos no son
solo un asunto individual, sino una responsabilidad compartida entre empleadores y
trabajadores. En este sentido, el Estado colombiano promueve la implementacion de

programas y estrategias dentro de las organizaciones para garantizar entornos laborales



33

saludables. Este marco legal resulta clave para la investigacion en la Notaria Unica del
municipio de Los Patios, ya que brinda la base normativa para la evaluacion de los factores
psicosociales y para el disefio de un programa de capacitacién con enfoque preventivo en

salud mental, conforme a las disposiciones nacionales.

Los factores de riesgo psicosocial se agrupan, generalmente, en tres dimensiones:
intralaborales, extralaborales e individuales. Los factores intralaborales son aquellos que se
relacionan directamente con las condiciones y caracteristicas del trabajo, tales como la carga
mental, la jornada laboral, el ritmo de trabajo, la comunicacién, la supervision, las relaciones
interpersonales y el clima organizacional. Los factores extralaborales hacen referencia a los
aspectos externos al trabajo, como la vida familiar, las responsabilidades domésticas, las
condiciones econdémicas y el tiempo de descanso, que pueden influir en la estabilidad
emocional y en la capacidad del trabajador para afrontar las demandas del empleo. Finalmente,
los factores individuales corresponden a las caracteristicas personales, la historia laboral, la
capacidad de adaptacion y las estrategias de afrontamiento que cada persona utiliza frente al
estrés o la presién. Estos tres grupos interactiuan de forma constante y determinan el nivel de

bienestar o de riesgo que experimenta el trabajador.

En el contexto actual, la vida laboral estda marcada por un alto nivel de exigencia, donde
la rapidez de los procesos, la responsabilidad administrativa, el cumplimiento de metas y la
atencion continua a usuarios generan un ambiente de presion constante. En instituciones como
una notaria, los empleados estan expuestos a cargas cognitivas elevadas, derivadas de la
precision con la que deben ejecutar sus tareas, el manejo de informacion legal y la atencién a
personas que demandan soluciones rapidas y exactas. A esto se suma la necesidad de cumplir
con plazos estrictos, mantener la concentracion durante largas jornadas y responder a una
variedad de tramites con poca tolerancia al error. Estos elementos, cuando no se acompanan

de estrategias de apoyo emocional, pausas activas, comunicacion efectiva y liderazgo positivo,
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pueden transformarse en fuentes de estrés laboral o incluso en trastornos relacionados con la

salud mental, como el agotamiento emocional o el sindrome de “burnout”.

El estrés laboral es uno de los principales indicadores de exposicion a riesgos
psicosociales. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el estrés se produce cuando
las demandas del entorno superan la capacidad del individuo para hacerles frente, generando
una respuesta fisioldgica y emocional que, sostenida en el tiempo, puede afectar la salud
mental y fisica. En el ambito notarial, el estrés puede manifestarse a través de sintomas como
irritabilidad, falta de concentracion, ansiedad, insomnio y bajo rendimiento. Este fenémeno no
solo tiene consecuencias personales, sino también organizacionales, ya que incrementa el
ausentismo, deteriora las relaciones laborales y reduce la calidad del servicio ofrecido al
publico. Por esta razén, identificar las fuentes de estrés y actuar sobre ellas mediante
programas preventivos es una tarea esencial para garantizar la salud integral de los

trabajadores y el buen funcionamiento institucional.

Otro aspecto relevante es la carga laboral, entendida como el conjunto de exigencias
fisicas, cognitivas y emocionales que implica el cumplimiento de las funciones asignadas. Una
carga de trabajo excesiva, acompafiada de poca autonomia o reconocimiento, tiende a generar
sensacion de frustracion y desgaste. En contraste, un equilibrio entre las demandas del puesto
y las capacidades del trabajador favorece el compromiso, la motivacion y la satisfaccién laboral.
En el caso de la Notaria Unica de Los Patios, los trabajadores enfrentan tareas repetitivas pero
de alta responsabilidad, donde la precision y la concentracion son constantes. Si no se
gestionan adecuadamente los tiempos, la comunicacion y el apoyo organizacional, estas
condiciones pueden transformarse en factores de riesgo psicosocial de caracter cronico,

afectando la salud mental y la eficiencia operativa.
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Asi mismo, las relaciones interpersonales en el trabajo constituyen un elemento
fundamental dentro del analisis psicosocial. Un ambiente laboral marcado por la comunicacién
deficiente, la falta de apoyo entre compafieros o el liderazgo autoritario puede generar un clima
de tension y conflicto. En cambio, cuando se promueve la cooperacion, el respeto y el trabajo
en equipo, se fortalecen la confianza y el sentido de pertenencia. La investigacion sobre la
notaria debe considerar que, al ser una entidad de atencién al publico, el trato interpersonal es
una fuente importante de presion emocional, ya que los trabajadores deben mantener una
actitud amable, empatica y profesional, incluso frente a usuarios dificiles o situaciones de
conflicto. Esto implica un esfuerzo emocional sostenido que, sin mecanismos adecuados de

apoyo, puede deteriorar la estabilidad psicoldgica de los empleados.

Dentro del enfoque preventivo de la salud mental, los programas de capacitacion
desempenan un papel estratégico. Su objetivo no es unicamente informar, sino desarrollar
habilidades y actitudes que permitan a los trabajadores enfrentar las demandas laborales con
mayor resiliencia. Una capacitacion bien disefiada debe incluir temas como manejo del estrés,
comunicacion asertiva, inteligencia emocional, autocuidado, resolucion de conflictos y trabajo
en equipo. Ademas, debe promover la participacion activa de los empleados, fortalecer la
confianza y generar espacios para el dilogo sobre el bienestar psicolégico. En la Notaria Unica
de Los Patios, un programa con estas caracteristicas permitiria no solo reducir los riesgos
psicosociales, sino también mejorar la calidad del servicio al ciudadano y la cohesién interna

del grupo de trabajo.

El enfoque preventivo en salud mental se sustenta en la idea de que intervenir de
manera temprana es mas efectivo y sostenible que corregir las consecuencias del dano
psicologico una vez que este se ha manifestado. Desde la perspectiva de la psicologia
organizacional, la prevencion debe orientarse en tres niveles: el primario, que busca eliminar o

reducir las fuentes de riesgo; el secundario, que procura fortalecer las capacidades personales
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de afrontamiento; y el terciario, que se centra en la atencion y rehabilitacion de los trabajadores
ya afectados. En este sentido, la identificacién de los factores psicosociales en la notaria
representa el punto de partida para estructurar un plan integral que abarque estos tres niveles,
asegurando la promocion del bienestar emocional, la prevencion del estrés y la consolidacion

de un entorno laboral saludable.

Por ultimo, es importante reconocer que la salud mental laboral no depende Unicamente
de las caracteristicas individuales de los trabajadores, sino del equilibrio entre las exigencias
del trabajo, los recursos organizacionales y el apoyo social disponible. Un entorno laboral con
politicas claras, liderazgo empatico y comunicacion efectiva favorece la estabilidad emocional y
el compromiso institucional. En cambio, un ambiente donde predomina la presion, la falta de
reconocimiento o la escasa participacion de los empleados tiende a deteriorar el bienestar
psicolégico. En el contexto del municipio de Los Patios, donde las instituciones publicas
cumplen un papel clave en la atencion ciudadana, promover el cuidado de la salud mental de
los funcionarios notariales no solo representa un beneficio individual, sino también una mejora

en la calidad del servicio y en la confianza de la comunidad hacia sus entidades.

En conclusion, el marco tedrico de este anteproyecto sustenta que los factores de riesgo
psicosocial son determinantes en la salud mental y en el desempefio de los trabajadores.
Identificarlos y abordarlos mediante un programa de capacitacion preventiva en la Notaria
Unica de Los Patios permitira promover una cultura de bienestar, fortalecer las relaciones
laborales y consolidar un ambiente organizacional saludable. Esta intervencion, basada en la
normatividad colombiana y en principios de la psicologia del trabajo, contribuira al equilibrio
emocional del personal y al desarrollo institucional sostenible, reafirmando el compromiso con

la proteccion integral del ser humano en el entorno laboral.
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2.3 Marco legal

El marco legal que sustenta el presente anteproyecto se apoya en un conjunto de
normas nacionales e internacionales que buscan garantizar la proteccion integral de los
trabajadores, especialmente en lo referente a su bienestar psicolégico y social. Este marco
normativo establece las bases juridicas para la prevencion, identificacion y control de los
riesgos psicosociales en el entorno laboral, reconociendo la salud mental como un componente

esencial del derecho a la salud y de la calidad de vida de los empleados.

A continuacién, se presentan las principales disposiciones legales y técnicas
relacionadas con el objeto del anteproyecto, explicando su alcance, aplicacion y pertinencia

dentro del contexto de la Notaria Unica del municipio de Los Patios.

Constitucion Politica de Colombia (1991): La Constitucion es la base fundamental de
todo el ordenamiento juridico colombiano y en su articulo 25 reconoce el trabajo como un
derecho y una obligacion social que goza de la especial proteccion del Estado. Ademas, en el
articulo 49 se establece que la atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado, garantizando el acceso a una atencion integral. Estos articulos
respaldan la idea de que la salud del trabajador no se limita al bienestar fisico, sino que incluye
su salud mental y emocional. En el contexto de la Notaria Unica de Los Patios, la Constitucion
obliga a velar por condiciones laborales dignas y seguras que permitan a los empleados
desarrollar sus actividades sin riesgos que afecten su bienestar psicoldgico. El principio de
dignidad humana, consagrado en el articulo 1°, refuerza la necesidad de promover entornos
laborales saludables y respetuosos, donde el trabajador sea valorado no solo por su
desempenio, sino también como persona integral. Asi, cualquier iniciativa de prevencion de
riesgos psicosociales se alinea directamente con los mandatos constitucionales de proteccion,

igualdad y desarrollo personal.
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Ley 9 de 1979 Cédigo Sanitario Nacional: Esta ley es uno de los pilares de la salud
ocupacional en Colombia. En su Titulo Il establece normas sobre la salud de los trabajadores y
la obligacion de los empleadores de garantizar condiciones adecuadas para prevenir
enfermedades profesionales. Aunque en su momento no contemplaba especificamente los
factores psicosociales, sus principios generales abren el camino a la atencién integral de la

salud fisica y mental.

Para el caso de los empleados notariales, la Ley 9 de 1979 implica que la organizacion debe
implementar medidas preventivas no solo frente a los riesgos fisicos o biolégicos, sino también
en relacion con las cargas mentales, la presion laboral y el estrés. Este enfoque integral
reafirma que la salud mental es un derecho fundamental que debe protegerse mediante

politicas internas y programas de capacitacion preventiva.

Ley 100 de 1993 Sistema de Seguridad Social Integral: Esta ley crea el Sistema de
Seguridad Social en Colombia, que incluye el sistema general de riesgos laborales. En su
estructura, garantiza que todo trabajador tenga derecho a la proteccion frente a los riesgos
derivados de su actividad laboral. Su objetivo es prevenir, atender y compensar las
enfermedades y accidentes de trabajo, asi como promover el bienestar general. En relacion
con los factores psicosociales, esta ley constituye el marco general de responsabilidad para los
empleadores en materia de prevencion. La Notaria Unica del municipio de Los Patios, como
institucion, debe garantizar que sus trabajadores estén protegidos frente a los riesgos
derivados de su actividad, incluyendo aquellos de caracter psicolégico o emocional. De esta
manera, la aplicacion de esta ley apoya la implementacion de programas de prevencién y

promocién de la salud mental laboral.

Ley 1616 de 2013 Ley de Salud Mental: La Ley 1616 representa un avance

significativo en la proteccion de la salud mental en Colombia. En su articulo 3 reconoce la salud
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mental como un derecho fundamental y establece la responsabilidad del Estado, las
instituciones y los empleadores en su promocién, prevencién, atencion y rehabilitacion.
Ademas, promueve acciones intersectoriales para garantizar entornos saludables que
favorezcan el bienestar emocional y social. En el entorno laboral, esta ley refuerza la necesidad
de integrar estrategias que promuevan la estabilidad emocional de los trabajadores. En el caso
de la Notaria Unica de Los Patios, su aplicacién implica el disefio de un programa de
capacitacion orientado a fortalecer las competencias emocionales, la comunicacion efectiva y el
manejo del estrés, con el fin de prevenir la apariciéon de trastornos derivados de las condiciones

psicosociales adversas.

Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo: El Decreto
1072 consolida la normatividad existente sobre seguridad y salud en el trabajo, estableciendo el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como una obligacién para
todas las empresas e instituciones publicas y privadas. Este sistema busca anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud de los
trabajadores. La pertinencia de este decreto en el anteproyecto radica en que exige a las
organizaciones identificar y gestionar los factores psicosociales como parte de su sistema de
gestion. En el caso de la Notaria Unica de Los Patios, el SG-SST debe incluir la evaluacion de
los riesgos psicosociales, su monitoreo permanente y la adopcion de medidas de prevencion,
entre ellas, la capacitacion continua de los empleados para el fortalecimiento de la salud mental

laboral.

Resolucion 2646 de 2008 Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo: Esta
resolucion es la norma mas especifica en Colombia sobre los riesgos psicosociales. Define las
responsabilidades de empleadores, trabajadores y administradoras de riesgos laborales (ARL)

en la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo de los factores de riesgo
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psicosocial en el trabajo. También establece los criterios técnicos para determinar el origen
laboral de las patologias asociadas al estrés ocupacional. Para la Notaria Unica de Los Patios,
esta resolucion es la base normativa del anteproyecto. En ella se sustenta la necesidad de
aplicar instrumentos de evaluacion validados, analizar las condiciones organizacionales y
disefnar estrategias de intervencion. Ademas, promueve la formacién y sensibilizacion de los
trabajadores frente a los riesgos psicosociales, lo que justifica plenamente la creacién de un

programa de capacitacion preventiva en salud mental.

Resolucion 0312 de 2019 Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo: Esta resolucion actualiza los requisitos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo los componentes de evaluacion de
riesgos psicosociales. Establece que todas las organizaciones deben mantener estandares
minimos de cumplimiento en materia de salud laboral, con énfasis en la promocién del
bienestar fisico y mental. En el caso de la notaria, esta resolucion orienta la implementacion de
acciones de mejora continua. El disefio de un programa de capacitacion preventiva responde
directamente a estos estandares, ya que fortalece la gestién del riesgo, mejora la cultura
organizacional y fomenta la responsabilidad compartida en la prevencion de los factores que

afectan la salud emocional de los trabajadores.

Ley 1562 de 2012 Reforma del Sistema de Riesgos Laborales: Esta ley moderniza el
sistema de riesgos laborales e incluye en su definiciéon de accidente y enfermedad laboral
aquellas que surgen como consecuencia directa de las condiciones del trabajo, incluyendo los
aspectos psicosociales. Refuerza la obligacion de los empleadores de adoptar medidas
preventivas y de capacitar a los empleados para minimizar los riesgos derivados de su
actividad. Para la Notaria Unica de Los Patios, la Ley 1562 respalda la propuesta de crear un
programa de capacitacion en salud mental, ya que establece la formacién como una estrategia

clave de prevencion. Ademas, refuerza la idea de que la salud mental forma parte integral de la
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salud ocupacional, por lo cual los empleadores deben implementar acciones concretas para su

proteccion.

Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012 Identificacion de Peligros y Valoraciéon
de Riesgos: La GTC 45, emitida por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacién (ICONTEC), proporciona una metodologia para identificar peligros, evaluar riesgos
y establecer controles en seguridad y salud en el trabajo. Si bien su aplicacién es de caracter
técnico, su contenido permite analizar los riesgos psicosociales de manera estructurada y
planificar intervenciones basadas en evidencia. Aplicada al contexto notarial, la GTC 45 facilita
la organizacién de procesos de identificacién de riesgos derivados de la carga laboral, el estrés
o la presion administrativa. Con esta guia, la notaria puede desarrollar un diagndstico mas
preciso de las condiciones psicosociales y establecer prioridades para el disefio de su

programa de capacitacion con enfoque preventivo.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) Convenios y Recomendaciones: La
OIT ha emitido diversos convenios que fundamentan la proteccion del trabajador frente a
riesgos laborales. Entre ellos, el Convenio 155 de 1981 sobre seguridad y salud de los
trabajadores y el Convenio 187 de 2006 sobre el marco promocional para la seguridad y salud
en el trabajo. Estos instrumentos internacionales reconocen el derecho a un ambiente laboral
seguro, tanto fisica como mentalmente. Estos convenios son relevantes para la Notaria Unica
de Los Patios porque orientan las politicas de salud laboral hacia un enfoque preventivo,
integral y participativo. Promueven la inclusién de la salud mental dentro de los sistemas de
gestion y fomentan la capacitacién continua del personal para desarrollar entornos laborales

mas saludables y productivos.

El conjunto de normas, leyes, decretos y resoluciones descritas conforma un sistema

juridico sélido que respalda la identificacion y prevencion de los factores de riesgo psicosocial
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en el entorno laboral colombiano. Todas ellas coinciden en reconocer la salud mental como un
derecho fundamental y una obligacion institucional. En el caso de la Notaria Unica del
municipio de Los Patios, estas disposiciones no solo sirven como marco de cumplimiento legal,
sino también como guia practica para estructurar politicas de bienestar y programas de
capacitacion preventiva. Aplicarlas permitira promover entornos laborales seguros, fortalecer
las capacidades emocionales del personal y garantizar la proteccion integral de los
trabajadores, en coherencia con los principios constitucionales y los lineamientos de la

Organizacion Internacional del Trabajo.
2.4 Marco Conceptual

El marco conceptual constituye la base tedrica que permite comprender los principales
términos y categorias relacionados con el tema del anteproyecto. Su propdsito es ofrecer una
vision clara y coherente de los conceptos esenciales que sustentan el estudio, garantizando
que las ideas y planteamientos estén alineados con la realidad laboral y organizacional del
contexto notarial. En este sentido, se desarrollan a continuacion los conceptos fundamentales
vinculados con la salud mental, los factores de riesgo psicosocial y los elementos que
intervienen en la prevencion, formacion y gestion del bienestar en el trabajo. Cada término es
explicado con un lenguaje sencillo, pero con la rigurosidad necesaria para su aplicaciéon en un

entorno universitario y profesional.

Riesgo psicosocial: El riesgo psicosocial se refiere a aquellas condiciones del entorno
laboral que pueden afectar negativamente la salud mental, emocional o social de los
trabajadores. Incluye aspectos como la carga de trabajo excesiva, el ritmo acelerado de las
tareas, las relaciones interpersonales dificiles, la falta de reconocimiento o el desequilibrio entre
las exigencias del trabajo y los recursos disponibles. Estos factores pueden generar estrés,

ansiedad, depresién o agotamiento emocional si no son gestionados de manera adecuada. En
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el contexto de la Notaria Unica de Los Patios, los riesgos psicosociales pueden manifestarse
en situaciones de presién por el cumplimiento de plazos, responsabilidad legal en los
documentos, atencion constante al publico o monotonia en las tareas. Identificarlos es el primer
paso para disenar estrategias de intervencioén y capacitaciéon que promuevan el equilibrio

emocional y el bienestar integral de los trabajadores.

Salud mental: La salud mental es un estado de bienestar en el que la persona puede
reconocer sus capacidades, afrontar las tensiones normales de la vida, trabajar de manera
productiva y contribuir positivamente a su comunidad. No se trata solo de la ausencia de
trastornos psicoldgicos, sino de la presencia de equilibrio emocional, autocontrol y relaciones
sociales saludables. En el ambito laboral, una buena salud mental permite que los trabajadores
mantengan la motivacion, la concentracién y la satisfacciéon en sus tareas. En la notaria, cuidar
este aspecto resulta esencial, ya que las labores notariales demandan precisién, serenidad y
atencién al detalle. Promover la salud mental mediante la capacitacién preventiva es una
estrategia que contribuye no solo al bienestar individual, sino también a la calidad y eficiencia

institucional.

Estrés laboral: El estrés laboral es la respuesta fisica y emocional que experimenta el
trabajador cuando las demandas del trabajo superan su capacidad para afrontarlas. Es una
reaccion natural que, si se prolonga en el tiempo, puede convertirse en un factor de riesgo para
la salud, afectando el rendimiento y la convivencia en el lugar de trabajo. En el entorno notarial,
el estrés puede surgir de la responsabilidad que implica validar documentos legales, atender
usuarios inconformes o cumplir con tramites bajo presién. La falta de mecanismos de apoyo o
de espacios de descanso puede intensificar este problema. Por ello, es necesario disefiar
estrategias de manejo del estrés dentro del programa de capacitacion, de modo que los

empleados aprendan técnicas de control emocional y organizacion del tiempo.
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Carga laboral: La carga laboral hace referencia al conjunto de tareas, exigencias y
responsabilidades que el trabajador debe asumir dentro de su jornada. Puede ser fisica, mental
o emocional, dependiendo de la naturaleza del trabajo. Una carga equilibrada favorece la
productividad, pero una sobrecarga constante genera agotamiento y disminuye la calidad del
desempefio. En la Notaria Unica de Los Patios, la carga laboral puede estar determinada por la
cantidad de tramites diarios, la atencion al publico, el cumplimiento de plazos y la presion por la
exactitud de los procesos. Analizar este factor permitira identificar si los empleados cuentan
con los recursos, herramientas y tiempos adecuados para realizar sus tareas de manera

eficiente y sin afectar su bienestar psicologico.

Clima organizacional: El clima organizacional es la percepcion colectiva que tienen los
empleados sobre su ambiente de trabajo, las relaciones interpersonales y el estilo de liderazgo.
Se construye a partir de factores como la comunicacién, la confianza, la motivacion, la
participacion y el reconocimiento. Un clima positivo genera compromiso y satisfaccion, mientras
que uno negativo puede provocar conflictos y desmotivacion. En la notaria, mantener un buen
clima organizacional es fundamental, dado que el trabajo en equipo, la atencién al publico y la
colaboracién entre areas requieren una comunicacion fluida y respetuosa. Evaluar este aspecto
permitira identificar posibles tensiones internas o falencias en la gestioén del talento humano, y

asi orientar el programa de capacitacion hacia la mejora del ambiente laboral.

Factores intralaborales, extralaborales e individuales: Los factores intralaborales
son aquellos que se originan dentro del entorno de trabajo, como la organizacion, el liderazgo,
la comunicacion o la carga mental. Los extralaborales, por su parte, son los que provienen de
fuera del ambito laboral, como las responsabilidades familiares, las condiciones econdémicas o
el transporte. Finalmente, los factores individuales se refieren a las caracteristicas personales
del trabajador, como su edad, salud, personalidad y estrategias de afrontamiento. El equilibrio

entre estos tres tipos de factores es clave para mantener la salud mental en el trabajo. En la
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Notaria Unica de Los Patios, por ejemplo, un ambiente laboral exigente puede verse agravado
si el trabajador enfrenta dificultades familiares o carece de habilidades de manejo emocional.
De alli la importancia de abordar estos tres niveles en el diagndstico de riesgos psicosociales y

en el disefio de acciones preventivas.

Capacitacion preventiva: La capacitacion preventiva se entiende como un proceso
formativo que busca desarrollar competencias y conocimientos para evitar la aparicion de
problemas relacionados con la salud o el desempefio laboral. No se limita a la transmision de
informacion, sino que busca generar conciencia y promover cambios de actitud. En el ambito
de la salud mental laboral, la capacitaciéon preventiva tiene como objetivo fortalecer las
habilidades de los empleados para manejar el estrés, comunicarse efectivamente, trabajar en
equipo y practicar el autocuidado. En la notaria, este tipo de formacion puede incluir talleres de
inteligencia emocional, pausas activas y estrategias para equilibrar la vida personal y laboral,

contribuyendo asi a un ambiente laboral mas saludable y eficiente.

Inteligencia emocional: La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer,
comprender y manejar las propias emociones, asi como de percibir y responder
adecuadamente a las emociones de los demas. Es un factor determinante para mantener
relaciones laborales saludables y un clima de respeto en el trabajo. En la Notaria Unica de Los
Patios, donde los empleados deben interactuar constantemente con usuarios y compafieros, la
inteligencia emocional es una herramienta fundamental para prevenir conflictos, reducir el
estrés y mantener la calma ante situaciones de presion. Incluir este concepto dentro del
programa de capacitacion permitira fortalecer la empatia, la comunicacion y la capacidad de

resolucion de problemas.

Prevencion en salud mental laboral: La prevencién en salud mental laboral consiste

en implementar estrategias y acciones para evitar la aparicion o el agravamiento de problemas
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psicolégicos asociados al trabajo. Incluye la identificacién temprana de los factores de riesgo, la
educacion sobre habitos saludables y la creacion de politicas institucionales de bienestar. Para
la Notaria Unica de Los Patios, la prevencion en salud mental es una necesidad prioritaria,
dado que el trabajo continuo, la responsabilidad juridica y la atencién al publico pueden generar
tensiones acumuladas. Promover la prevencién implica ofrecer acompafiamiento psicologico,
fortalecer la comunicacion interna y establecer espacios de apoyo emocional que garanticen el

equilibrio entre las exigencias laborales y la salud personal.

Bienestar laboral: El bienestar laboral se refiere al conjunto de condiciones fisicas,
psicolégicas y sociales que permiten a los trabajadores desempenar sus funciones con
satisfaccion y sentido de pertenencia. Implica el equilibrio entre la productividad y la calidad de
vida, integrando factores como la motivacion, la estabilidad, la equidad y el reconocimiento. En
el caso de la notaria, el bienestar laboral se traduce en empleados comprometidos, tranquilos y
enfocados en sus tareas. Lograrlo requiere una gestién institucional que combine buenas
condiciones laborales, comunicacion transparente y oportunidades de desarrollo. El programa
de capacitacion propuesto debe orientarse a consolidar este bienestar, fortaleciendo la salud

mental y la convivencia en el entorno de trabajo.

Los conceptos abordados permiten comprender de manera integral los elementos que
intervienen en la salud mental laboral y en la gestion de los factores psicosociales. Todos se
relacionan directamente con el propésito del anteproyecto, pues explican los fendmenos que
afectan el equilibrio emocional de los trabajadores y orientan las estrategias preventivas que
pueden aplicarse en la Notaria Unica de Los Patios. Al desarrollar un programa de capacitacion
con enfoque preventivo en salud mental, se busca no solo reducir los riesgos psicosociales,
sino también promover una cultura organizacional basada en el respeto, la empatia y el

bienestar. De esta manera, el marco conceptual sirve como guia para comprender que el
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cuidado de la salud mental no es una tarea aislada, sino una responsabilidad compartida que

fortalece tanto a las personas como a las instituciones.

2.5 Marco contextual

El marco contextual del anteproyecto titulado “Identificacion de los factores de riesgo
psicosocial en los trabajadores de la Notaria Unica del municipio de Los Patios para el disefio
de un programa de capacitacion con enfoque preventivo en salud mental”’ tiene como propésito
describir el entorno social, econdmico, institucional y laboral en el que se desarrollara la
investigacion. Comprender el contexto permite situar el problema en un escenario real y
reconocer las condiciones especificas que influyen en la salud mental y el bienestar de los
trabajadores notariales. Este analisis se aborda desde tres niveles: el contexto general
(nacional y regional), el contexto local (municipio de Los Patios) y el contexto institucional

(Notaria Unica del municipio).
Contexto general

En Colombia, el trabajo ocupa un papel central en la vida de las personas y en el
desarrollo econémico del pais. Sin embargo, el entorno laboral actual se caracteriza por altos
niveles de exigencia, competitividad y cambios tecnoldgicos constantes que han incrementado
la carga mental y emocional de los trabajadores. De acuerdo con el Ministerio de Salud y
Proteccion Social (2022), los trastornos asociados al estrés laboral son una de las principales
causas de ausentismo y disminucién del rendimiento en las empresas publicas y privadas. En
respuesta a esta realidad, la legislacion colombiana, mediante la Resolucion 2646 de 2008 y la
Ley 1616 de 2013, ha establecido lineamientos especificos para la evaluacion y control de los

factores de riesgo psicosocial y para la promocion de la salud mental en el trabajo.
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A nivel nacional, las instituciones del sector publico no estan exentas de esta
problematica. En entidades como notarias, alcaldias, juzgados y registros publicos, el ritmo de
trabajo se caracteriza por una alta responsabilidad legal y administrativa, una atencién
constante al publico y una carga de tareas que requiere precisiéon, concentracion y tolerancia
emocional. Estas condiciones pueden generar fatiga, irritabilidad, ansiedad o desmotivacion si
no se gestionan adecuadamente. Por ello, el pais ha venido promoviendo politicas de bienestar
laboral y programas de capacitacion preventiva como herramientas para mitigar el impacto de

los factores psicosociales sobre la salud mental y la productividad institucional.

Contexto regional

El departamento de Norte de Santander, ubicado en el oriente colombiano, es una
region con una dinamica econdmica diversa y una creciente demanda de servicios publicos y
notariales, especialmente en su area metropolitana conformada por Cucuta, Los Patios, Villa
del Rosario y El Zulia. Esta zona ha experimentado en los ultimos afios un aumento
significativo en los procesos administrativos y legales derivados de la movilidad fronteriza, el
comercio y la regularizacion de poblacion migrante, lo que ha incrementado la carga laboral de

las instituciones publicas.

En este contexto, los trabajadores de oficinas notariales y administrativas enfrentan
exigencias crecientes, tanto en el volumen de trabajo como en la responsabilidad que implica
su labor. Las notarias cumplen funciones esenciales en la autenticaciéon de documentos,
registros, escrituras y tramites civiles, por lo que su operacion debe ser precisa, eficiente y
continua. Estas condiciones pueden convertirse en factores de presion psicoldgica,
especialmente cuando los recursos humanos y tecnoldgicos son limitados. En Norte de

Santander, los estudios académicos locales han evidenciado que la sobrecarga de trabajo, la
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atencion constante al publico y la falta de acompafiamiento emocional son causas frecuentes

de estrés y agotamiento en los empleados del sector publico.

La region también enfrenta desafios socioecondmicos que influyen en el bienestar
laboral. Factores como la inestabilidad econémica, los cambios politicos y la inseguridad social
generan incertidumbre y pueden afectar la salud mental de los trabajadores. Ante esta
situacion, fortalecer los programas de salud ocupacional con un enfoque en prevencién
psicosocial resulta una necesidad urgente para las instituciones que buscan mantener su

estabilidad operativa y la satisfaccion del personal.
Contexto local

El municipio de Los Patios, perteneciente al area metropolitana de Cucuta, ha mostrado
un importante crecimiento demografico y econdmico en los ultimos anos. Este desarrollo ha
traido consigo una mayor demanda de servicios administrativos, legales y notariales. La
Notaria Unica del municipio juega un papel central en la gestién de tramites publicos y
privados, siendo un punto de contacto directo entre la ciudadania y el Estado. Su funcién es
garantizar la legalidad, la transparencia y la autenticidad de los actos juridicos, lo que convierte

su labor en una responsabilidad de alta exigencia profesional y emocional.
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Los trabajadores de esta institucién desempenan tareas que implican precision,
atencion continua, trato directo con usuarios y cumplimiento de plazos legales. Estas
caracteristicas del trabajo notarial, aunque esenciales, también pueden convertirse en fuentes
de estrés, tensién emocional y desgaste psicoldgico. La carga de trabajo suele concentrarse en
ciertos periodos del mes o del afio, generando picos de presién laboral. Ademas, el trato
constante con personas que acuden en busca de servicios legales puede exponer a los
empleados a situaciones de conflicto o insatisfaccion por parte del publico, lo que incrementa la

carga emocional de su labor.

En este escenario, resulta prioritario reconocer los factores psicosociales que influyen
en la salud mental del personal y desarrollar estrategias preventivas que promuevan un entorno
laboral saludable. La implementacion de un programa de capacitacién en salud mental, con
enfoque preventivo, permitira fortalecer las habilidades de los trabajadores en comunicacion,
manejo del estrés y resolucion de conflictos, contribuyendo a mejorar su bienestar personal y la

calidad del servicio prestado a la comunidad.

Contexto institucional

La Notaria Unica del municipio de Los Patios es una entidad del sector publico que
cumple funciones delegadas por el Estado en materia de fe publica, registro civil,
autenticaciones, escrituras, testamentos y otros tramites notariales. Su equipo de trabajo esta
conformado por profesionales y auxiliares administrativos que deben actuar con alto nivel de
precision, responsabilidad ética y discrecidn. Estas funciones requieren no solo conocimiento

técnico, sino también estabilidad emocional y capacidad de concentracion.

El entorno de trabajo notarial, por su naturaleza, implica una constante presion por la
exactitud de los documentos y por el cumplimiento de las normas legales. La carga cognitiva, el

contacto con el publico y la necesidad de mantener un ritmo constante de atencion pueden
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generar riesgos psicosociales asociados al estrés, la fatiga, la desmotivacion o la falta de
reconocimiento. Ademas, en instituciones pequehas como esta, la rotacion del personal es
limitada, lo que puede generar monotonia laboral y disminuir la satisfaccion en el trabajo si no

existen oportunidades de capacitacion o desarrollo personal.

La notaria, como cualquier organizacién moderna, debe adaptarse a los nuevos retos
que impone el bienestar laboral. El disefio de un programa de capacitacion con enfoque
preventivo en salud mental se convierte en una herramienta clave para fortalecer las
competencias emocionales de los empleados, fomentar un clima organizacional positivo y
reducir los factores de riesgo psicosocial. A través de la formacion continua, el fortalecimiento
del trabajo en equipo y la promocion del autocuidado, la institucién puede mejorar la calidad del

ambiente laboral y, al mismo tiempo, elevar la eficiencia y la calidad del servicio notarial.

Importancia del contexto para la investigaciéon

El analisis del contexto demuestra que la problematica de los riesgos psicosociales no
es un fendmeno aislado, sino una realidad presente en diferentes niveles de la vida laboral. En
Colombia, y especialmente en Norte de Santander, los entornos laborales publicos enfrentan
condiciones que pueden afectar el bienestar emocional de sus trabajadores. En la Notaria
Unica de Los Patios, la combinacién de carga laboral, exigencia legal y atencién al publico hace

necesario establecer mecanismos de prevencion y apoyo psicoldgico institucional.

Comprender este contexto permite que la investigacion no solo identifique los factores
de riesgo, sino que también proponga soluciones realistas y sostenibles. El disefio de un
programa de capacitacion en salud mental preventiva, ajustado a las necesidades del personal
notarial, contribuira al fortalecimiento del bienestar individual, la mejora del clima organizacional
y el cumplimiento de las normativas nacionales sobre seguridad y salud en el trabajo. En este

sentido, el marco contextual no solo describe el entorno, sino que justifica y fundamenta la



pertinencia del anteproyecto como una respuesta necesaria a las condiciones actuales del

trabajo notarial en el municipio de Los Patios.
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CAPITULO Il

3. Disefio Metodolégico

3.1 Enfoque

El enfoque de este estudio es cuantitativo con apoyo descriptivo, ya que se busca
analizar de manera sistematica los factores de riesgo psicosocial presentes en la Notaria Unica
del municipio de Los Patios. Este tipo de enfoque permite trabajar con informaciéon medible que
refleja las condiciones y percepciones de los trabajadores frente a su ambiente laboral. Al
tratarse de un tema relacionado con la salud mental en el contexto del trabajo, contar con datos

claros y organizados resulta fundamental para identificar patrones y tendencias.

El enfoque cuantitativo facilita obtener resultados que puedan clasificarse, compararse y
analizarse desde una perspectiva objetiva. En este sentido, la aplicacién de la Bateria de
Riesgo Psicosocial, disefiada conforme a la normativa colombiana, brinda un soporte técnico
adecuado para la evaluacion. Este instrumento aporta datos precisos que permiten conocer,
por ejemplo, el nivel de carga laboral, la calidad de las relaciones laborales, el grado de apoyo

social y la claridad de los roles dentro de la organizacion.

Aunque el estudio se fundamenta principalmente en datos cuantificables, se incorpora
también un componente descriptivo que permite entender mejor el significado y las
caracteristicas de los resultados obtenidos. Esta parte descriptiva no pretende profundizar en
analisis subjetivos, sino complementar la informacién con observaciones generales sobre el
clima laboral y las dinamicas propias de una notaria con un equipo reducido como el de 13
trabajadores. Esta combinacién permite un diagnéstico mas completo y ajustado a la realidad

del entorno de trabajo.
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El enfoque adoptado busca mantener el equilibrio entre objetividad técnica y
comprension del contexto laboral. Ello es importante porque los factores psicosociales no se
limitan solo a cifras o valores numéricos, sino que también involucran experiencias y
percepciones que influyen directamente en el bienestar emocional de los trabajadores. Por esta
razon, se incluye una interpretacion sencilla y clara que permita comprender los hallazgos de

manera accesible para la institucion.

En sintesis, el enfoque cuantitativo-descriptivo es el mas adecuado para esta
investigacion, ya que facilita la identificacion de los factores de riesgo psicosocial presentes en
la notaria y permite sentar las bases para el disefio de un programa de capacitacién con
enfoque preventivo en salud mental. Este enfoque contribuye a generar informacion util,
comprensible y directamente aplicable para la toma de decisiones dentro del entorno

institucional.

3.2 Alcance

El alcance del estudio es descriptivo, ya que se pretende caracterizar las condiciones
psicosociales del ambiente laboral sin intervenir directamente en ellas. Este tipo de alcance
busca identificar como se presentan los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de la
notaria, de manera que la institucion cuente con un panorama claro sobre las situaciones que
pueden afectar el bienestar emocional del equipo. Con esta informacion, se podra disefar

posteriormente un programa de capacitacion ajustado a las necesidades reales del personal.

Este estudio no busca establecer relaciones de causa y efecto, sino describir el estado
actual de las condiciones psicosociales en el ambiente laboral. La intencion es conocer cémo
los trabajadores perciben su carga laboral, la dinamica de trabajo, la comunicacién interna, el

apoyo social y la claridad de sus funciones. Con esta informacion se obtiene una base sdélida
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para orientar decisiones futuras, especialmente en temas relacionados con salud mental laboral

y estrategias de prevencion.

El alcance también se enfoca exclusivamente en la Notaria Unica del municipio de Los
Patios y en su equipo de 13 trabajadores. No se pretende generalizar los resultados a otras
notarias o entidades, debido a que cada institucién tiene dinamicas propias. Sin embargo, los
hallazgos pueden servir como referencia para identificar situaciones similares en otros entornos
laborales de caracteristicas comparables. La intencion principal es aportar al mejoramiento

interno de la notaria.

De igual manera, el alcance se limita al diagnéstico y no incluye la implementacion del
programa de capacitacion. La propuesta resultante del andlisis serd una sugerencia técnica
basada en los datos obtenidos, que podra ser adoptada posteriormente por la institucion segun
sus tiempos, recursos y prioridades. Este estudio constituye la primera fase de un proceso mas

amplio que busca fortalecer la salud mental de los trabajadores.

Finalmente, el estudio se desarrollara bajo criterios éticos y de respeto, sin emitir juicios
sobre el desempenio individual de los trabajadores. Los resultados seran presentados de
manera general y colectiva, pues el propésito es fortalecer el bienestar laboral y no evaluar a

personas o cargos especificos ya que se trata de un ejercicio netamente académico.

3.3 Poblacion y muestra

La investigacion se desarrolla en un entorno institucional pequeno, lo que facilita
trabajar con la totalidad del personal. Tanto la poblacion como la muestra corresponden a los
13 trabajadores de la Notaria Unica del municipio de Los Patios. Esta decisién garantiza que
todos los colaboradores sean incluidos en el diagndstico y que la informacion obtenida refleje

de manera fiel la realidad del clima laboral. Al ser un equipo reducido, no es necesario realizar
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procedimientos de seleccion o muestreo. La Unica diferencia estuvo en el tipo de cuestionario
que se les aplicé a los funcionarios, ya que el instrumento contempla dos tipos dependiendo de
si tienen o no personal a cargo. La “Forma A” fue diligenciada por la sefiora notaria del
municipio de Los Patios y por la profesional especializada en derecho que es la asesora
juridica de la corporacién, por su parte con la “Forma B” se trabajé con los demas

colaboradores. Por tanto fueron 2 cuestionarios Ay 11 cuestionarios B.

Trabajar con la poblacién completa permite una visidn mas completa de las condiciones
laborales. Cada trabajador aporta una perspectiva Unica debido a las funciones especificas que
desempefa y a su interaccién diaria con el publico y los procesos notariales. Estas
perspectivas son importantes para comprender como se distribuye la carga laboral, cémo se
vive la atencion al publico y como se experimenta el estrés propio de la responsabilidad legal
del trabajo. Ademas, incluir a todos los trabajadores permite mayor precision en el analisis de
los factores psicosociales. La participacion total evita sesgos que podrian surgir si se trabaja
solo con una parte del personal. En una organizacion pequefa como esta, cada rol tiene un
impacto significativo en la dinamica laboral y en la carga emocional del equipo, por lo que la

participacién completa es un elemento clave del estudio.

El hecho de que la muestra sea igual a la poblacion también facilita la implementacion
del estudio. Se pueden realizar jornadas organizadas para la aplicacion de los instrumentos y
las observaciones sin afectar significativamente el funcionamiento normal de la institucion. Esto
reduce la posibilidad de interferencias en el servicio y permite mantener un ambiente de
confianza para los participantes. Por ultimo, trabajar con el 100% del equipo permite que el
diseno del programa de capacitacién sea mas pertinente y justo, ya que estara basado en la

participacidn, percepciones y necesidades de todo el personal, y no solo de un grupo limitado.
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3.3.1 Poblacion

La poblacion del estudio esta conformada por los 13 trabajadores que integran el equipo
de la Notaria Unica del municipio de Los Patios. Esta poblacién incluye diferentes cargos
responsables de tareas administrativas, atencion al usuario, servicios generales, manejo
documental, apoyo operativo y labores notariales. Al ser una organizacion pequefia, cada
trabajador cumple un rol importante dentro del funcionamiento diario y participa directamente
en la interaccion con los usuarios. Los trabajadores de la notaria desempefan actividades que
requieren concentracion, responsabilidad y precisidén, debido al caracter legal de los
documentos con los que trabajan. Ademas, la atencién constante al publico demanda
habilidades de comunicacién y resolucion de problemas que, sumadas a la carga emocional de
algunos tramites, pueden influir en su bienestar psicoldgico. Por ello, estudiar esta poblacién
resulta clave para comprender como se presentan los factores de riesgo psicosocial en un

entorno de este tipo.

La poblacion seleccionada comparte caracteristicas comunes, como el espacio fisico
donde realizan su trabajo, el horario laboral, la dinamica de atencion al publico y el
cumplimiento de procedimientos legales estrictos. Estas condiciones generan experiencias
similares en términos de demanda emocional y estrés laboral. Al mismo tiempo, los
trabajadores tienen particularidades segun sus responsabilidades diarias, las cuales influyen en
su percepcion sobre el clima laboral. El tamano de la poblacién es adecuado para realizar un
analisis profundo sin dificultades logisticas. La interaccién con un grupo pequefio permite
evaluar de cerca aspectos como la comunicacion interna, la coordinacion de tareas y el
ambiente general del lugar de trabajo. Ademas, facilita la observacién directa para

complementar los datos obtenidos con los instrumentos formales.
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Por ultimo, el estudio de esta poblacion permitira comprender la realidad de un entorno
notarial desde una perspectiva humana y organizacional, generando informacion valiosa que

podra utilizarse para disefiar acciones preventivas enfocadas en el bienestar laboral.

3.3.2 Muestra

La muestra seleccionada coincide con la poblacion total, es decir, esta conformada por
los 13 trabajadores de la Notaria Unica del municipio de Los Patios. Esta decisién garantiza
que todos los empleados tengan la oportunidad de participar y que la informacion recolectada
sea representativa del clima laboral de la institucion. En poblaciones pequefias, trabajar con
todos los integrantes es una estrategia adecuada para obtener un diagndstico completo y
confiable. Al incluir a todos los trabajadores, se evita la exclusién de perspectivas importantes.
Cada colaborador tiene un rol dentro de la notaria que aporta informacioén especifica sobre las
exigencias del trabajo, la forma de organizacion y las experiencias emocionales asociadas a las
funciones. Esto enriquece el analisis, ya que permite contrastar los datos numéricos con las

particularidades de cada area o funcién.

La eleccién de una muestra total también permite una distribucién equitativa de los
instrumentos. Todos los trabajadores podran expresar su percepcion frente a las cargas
laborales, el clima organizacional, la comunicacién interna, el apoyo recibido y el nivel de
estrés. Esta participacion global aumenta la validez de los resultados y garantiza que las
recomendaciones futuras estén realmente ajustadas a las necesidades colectivas. Ademas,
trabajar con la totalidad de los trabajadores facilita la interpretacién del diagndstico, pues
permite observar coincidencias o diferencias claras entre los resultados. Esto ayuda a
identificar los factores que afectan a la mayoria del grupo y aquellos que podrian estar

influenciados por tareas especificas, horarios o roles desempefiados dentro de la notaria.
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Finalmente, la muestra total favorece un proceso de capacitacién mas incluyente, en el
que todos los trabajadores se sientan parte de la solucion y se involucren activamente en las

acciones de prevencion y fortalecimiento del bienestar emocional.

3.4 Recoleccion de informacion

La recoleccién de informacion se realizara mediante la Bateria de Riesgo Psicosocial
establecida por el Ministerio de Salud, instrumento oficial que permite analizar las condiciones
intralaborales, extralaborales y los niveles de estrés. Su aplicacion garantiza que los datos sean
confiables y estén alineados con las disposiciones de la Resolucion 2646 de 2008. Esta bateria
sera aplicada de manera presencial en un espacio adecuado que permita concentraciéon y

privacidad para los trabajadores.

Ademas de la bateria, se realizara un proceso de observacion no participante durante
las jornadas laborales. Esta observacion permitira identificar elementos visibles relacionados
con la organizacion del trabajo, la interaccion entre comparieros, el trato al publico y las
condiciones del espacio fisico. La observacion complementa los datos del instrumento, ya que
ayuda a entender aspectos que podrian no quedar reflejados completamente en las respuestas
escritas. Para garantizar la calidad de la informacién, se llevara un registro detallado de notas
de campo, donde se documentaran situaciones relevantes que aporten a la interpretacion de
los resultados. Estas notas no tendran ningun enfoque evaluativo sobre personas individuales,

sino que serviran unicamente para comprender de manera mas completa el clima laboral.

La recoleccion de informacién sera realizada en horarios previamente acordados con la
administracion de la notaria, con el fin de evitar interrupciones en la prestacion del servicio. Se
garantizara que cada trabajador cuente con el tiempo necesario para responder los
instrumentos con tranquilidad y sin presién. Finalmente, la informacién recolectada sera tratada

con estricta confidencialidad y se utilizara unicamente con fines académicos y de diagnoéstico
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institucional. No se compartiran datos individuales, asegurando el respeto y la privacidad de

cada trabajador.

3.5 Instrumentos

El principal instrumento utilizado sera la Bateria de Riesgo Psicosocial disenada por la
Pontificia Universidad Javeriana (2010), la cual cuenta con reconocimiento nacional y amplio
respaldo técnico. Esta bateria evalua factores intralaborales, extralaborales y de estrés,
proporcionando una vision amplia de las condiciones laborales que influyen en la salud mental
de los trabajadores. Su uso es obligatorio para la evaluacion formal de este tipo de riesgos en
el contexto colombiano. Cuenta con una “Forma A” para personas con cargos de jefatura,
profesionales especializados o cuyas funciones requieren conocimientos técnicos especificos,
aunqgue no necesariamente con subordinados, con 123 items; y una “Forma B” disefada para
personal auxiliar, operativo o de produccién con un total de 97 items. La diferencia en la
estructura de los cuestionarios tiene como objetivo adaptarse a la estructura de la empresa y

los perfiles de los cargos, ajustandose a la realidad del trabajador.

La bateria esta compuesta por diferentes cuestionarios que permiten obtener
informacion organizada y facil de interpretar. Entre sus dimensiones se encuentran el ambiente
laboral, la carga emocional, las demandas del trabajo, las relaciones sociales y las condiciones
del entorno. Estos elementos son especialmente relevantes en una notaria, donde la precision,
la responsabilidad y la atencién al publico son aspectos centrales del trabajo diario. Ademas de
la bateria, se utilizara un formato de observacion elaborado especialmente para este estudio.
Este formato permitira registrar aspectos importantes como el flujo de atencion, las pausas
durante la jornada, la interaccién entre trabajadores y el comportamiento general del clima
laboral. La observacién es un complemento clave que permite contextualizar los datos

obtenidos por el instrumento principal.
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Como tercer instrumento, se emplearan notas de campo, las cuales serviran para
registrar percepciones generales durante el proceso de recoleccion de datos y observacion.
Estas notas no tienen un caracter formal, pero ayudan a organizar ideas, describir situaciones
relevantes y comprender mejor el ambiente laboral. Todos los instrumentos seran aplicados
respetando la privacidad de los participantes, y los resultados se integraran para realizar un
diagnéstico amplio y coherente que dé soporte al diseio del programa de capacitaciéon

preventiva.

3.6 Procedimiento

El procedimiento iniciara con una reunién de socializacién donde se explicara a los
trabajadores el objetivo del estudio, la importancia de identificar los factores de riesgo
psicosocial y los beneficios que podria generar para el ambiente laboral. En esta reunién
también se resolveran dudas y se estableceran acuerdos sobre el manejo de la informacién y la
confidencialidad del proceso. Posteriormente, se realizara la firma del consentimiento
informado por parte de los participantes, asegurando que todos estén de acuerdo con su
participacién. Este documento garantizara que la participacion es voluntaria, que los datos

seran confidenciales y que no habra ningun tipo de afectacion laboral derivada del estudio.

La tercera fase corresponde a la aplicacion de los instrumentos. La Bateria de Riesgo
Psicosocial se aplicara en un espacio tranquilo, donde cada trabajador pueda responder sin
interrupciones. Se programaran horarios escalonados para no afectar el funcionamiento de la
notaria y permitir que todos tengan las mismas condiciones durante el proceso. De manera
paralela, se llevara a cabo la observacion no participante, donde se registraran aspectos

importantes de la dinamica laboral.

Esta observacion no interferira en las actividades del personal y se realizara de manera

discreta, con el fin de obtener informacién genuina sobre el funcionamiento de la notaria y el
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trato entre trabajadores. Para finalizar, se realizara la organizacion, analisis e interpretacion de
los datos. Esta fase consistira en clasificar los resultados de los cuestionarios, consolidar las
observaciones y generar un analisis que refleje las condiciones psicosociales del lugar de
trabajo. Con base en los resultados se elaborara la propuesta del programa de capacitacion

preventiva.

3.7 Métodos para el analisis de datos

El analisis de los datos cuantitativos se realizara mediante estadistica descriptiva,
utilizando frecuencias, porcentajes y clasificacion por niveles de riesgo. Estos métodos
permiten identificar de manera clara qué factores presentan mayor afectacion, cuéles se
mantienen en niveles adecuados y cuales requieren intervencion prioritaria. La claridad
numeérica facilita comprender patrones generales que afectan al equipo de trabajo. Cada una de
las dimensiones evaluadas por la Bateria de Riesgo Psicosocial como carga laboral,
comunicacion, liderazgo, apoyo social, entorno fisico y otros factores, sera analizada por
separado y luego se integrara en un diagndstico global. De esta manera se podra determinar si
los riesgos son despreciables, bajos, medios, altos 0 muy altos y qué areas requieren mayor

atencion en el programa de capacitacion.

Por otra parte, los datos obtenidos mediante la observacién y las notas de campo seran
analizados mediante analisis de contenido, que consiste en identificar ideas, comportamientos
o situaciones relevantes que permitan complementar la informacién estadistica. Este analisis
no busca profundizar en interpretaciones psicoldgicas individuales, sino enriquecer la

comprension del funcionamiento cotidiano de la notaria.

La combinacién de estos métodos permitira obtener un analisis integral del ambiente
laboral. Los datos cuantitativos aportaran precision y objetividad, mientras que los elementos

descriptivos ayudaran a contextualizar los resultados y a comprender la experiencia diaria del
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equipo de trabajo. Los resultados del analisis se organizaran de manera clara para orientar la
construccion del programa de capacitacion. Este programa se enfocara en los factores mas
relevantes identificados durante el proceso, con el fin de fortalecer el bienestar laboral y

promover un ambiente emocionalmente saludable.

3.8 Consideraciones éticas

El estudio planteado en el presente anteproyecto se desarrollara bajo el principio de
respeto por la dignidad humana, reconociendo la importancia del bienestar emocional de los
trabajadores. En todo momento se garantizara que la informacion suministrada por los
participantes sea tratada con confidencialidad y se use unicamente para fines académicos y de
diagnéstico laboral. No se divulgaran datos individuales ni se realizara ningun tipo de

sefialamiento personal.

La participacién sera voluntaria, y cada trabajador tendra la libertad de retirarse del
proceso si asi lo desea. Ninguna decision relacionada con el estudio afectara las condiciones
laborales de los participantes. El consentimiento informado sera un documento clave que
garantizara que todos conocen el propésito del estudio y estan de acuerdo con su participacion.
El estudio no tiene fines clinicos ni evalua la salud mental individual de los trabajadores. Las
herramientas utilizadas estan orientadas al analisis de condiciones generales y no ala
identificacion de patologias. Por esta razén, el informe final sera presentado de manera
colectiva, evitando cualquier tipo de sefialamiento o interpretacién personal sobre los

resultados.

Asimismo, se respetara el principio de no maleficencia, cuidando que el proceso de
recoleccién de datos no genere incomodidad, estrés adicional o sobrecarga en los
trabajadores. Las sesiones de aplicacion y observacion se coordinaran de manera que no

interfieran con sus actividades laborales ni afecten el ritmo normal de la notaria. La
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investigacion se compromete con el principio de beneficencia, buscando aportar a la
construccién de un ambiente laboral mas saludable. Los resultados serviran como guia para
fortalecer la salud mental y el bienestar del equipo, promoviendo un clima organizacional

basado en el respeto, la comunicacion y el cuidado mutuo.
CAPITULO IV
4. Resultados y discusion.

En el desarrollo de este capitulo se exponen los resultados que se obtuvieron partiendo
de la aplicacion realizada a los trabajadores de la Notaria Unica del municipio de Los Patios del
instrumento denominado Bateria de Riesgo Psicosocial disefiado por la Pontificia Universidad
Javeriana (2010), asi como su analisis respectivo e interpretacion de los factores mas
relevantes que serviran de punto de partida para el disefio y la ejecucién de un programa de
formacion con enfoque preventivo en salud mental. Dichos resultados hacen posible una
comprension clara sobre como las condiciones laborales se ven reflejadas en el bienestar
emocional de los colaboradores de la corporacion y sirven de base para el programa con

enfoque preventivo ya mencionado.

Para realizar el analisis se empled un enfoque descriptivo, tomando en cuenta cada una
de las dimensiones que evalla la Bateria de Riesgo Psicosocial, especialmente los factores de
orden intralaboral, los extralaborales y el estrés. Teniendo en cuenta que la muestra es
pequefia debido al numero de trabajadores, los resultados obtenidos no pretenden convertirse
en un referente estadistico, sino brindar una interpretacion clara, con fines practicos y apegada

al contexto real de la notaria.
4.1 Resultados

4.1.1 Caracterizacion de la poblacion
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Los funcionarios de la Notaria Unica del municipio de Los Patios pertenecen a una

estructura jerarquica y organizacional pequefia, cada uno posee unas funciones definidas de

forma clara en el ambito juridico y administrativo. En su mayoria, el personal desempena roles

relacionados con el manejo de documentos, atencién a los usuarios, validacion de informacion

y cumplimiento de procedimientos propios de la legislacién colombiana. Se identificé que los

colaboradores a pesar de tener jornadas y funciones claramente definidas, desempenan tareas

que influyen en su carga mental como la interaccion permanente con usuarios y solicitudes y la

exigencia de precision en los documentos y procedimientos al tratarse de la fe publica que

garantiza el ejercicio notarial.

Tabla 1. Nivel sociodemografico.

Variable Categorias Porcentaje
Hombre 30%
Sexo

Mujer 70%

18- 25 7,6%
26 - 34 15,3%
Edad 35-42 53,8%
43 - 50 15,5%

51-59 7,6%
Soltero 30,7%
Casado 46,1%
Estado civil

Union Libre 15,3%

Separado 7,6%
Profesional especializado 15,3%
Profesional 46,1%
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Escolaridad Técnico 23%

Bachiller 7,6%

Fuente: Ficha de datos generales, Bateria de Riesgo Psicosocial.

4.1.2 Factores intralaborales

Carga laboral: Los resultados permiten establecer que la carga laboral se configura
como uno de los factores mas representativos dentro del entorno de trabajo en la corporacion.
Los trabajadores manifiestan que el volumen de tareas, sumado a la presién de los usuarios
por cumplir con los tiempos establecidos, genera una sensacién de que estan frente a altas
exigencias de manera constante. Resulta pertinente resaltar que a pesar de que las funciones
estan claramente asignadas y que la retroalimentacién de la directiva se da en un lenguaje
positivo y con actitud de escucha, hay momentos del dia, como las horas de mayor afluencia de
usuarios, donde se percibe una acumulacion de tareas y se percibe sobrecarga. Esto puede

llegar a ocasionar disminucion de la capacidad para concentrarse, estrés y fatiga mental.

Claridad del rol: Existe una adecuada claridad en las funciones asignadas, cada
colaborador puede enumerar con facilidad las tareas diarias propias de su labor, lo cual es un
aspecto altamente positivo dentro de la entidad pues significa que los trabajadores conocen
qué procedimientos deben seguir y hasta dénde llegan sus responsabilidades. Sin embargo, en
algunos casos se presentan situaciones donde es necesario asumir algunas tareas adicionales,

lo que puede ser generador de presion o confusién en momentos especificos.

Exigencias emocionales: El estar en contante contacto con el publico implica una alta
exigencia emocional. Los empelados deben atender personas que, en muchos casos,
atraviesan situaciones personales que pueden resultar complejas como lo son un divorcio, una
sucesion o disputas legales por bienes o herencias. Estos casos requieren del trabajador una

actitud profesional, comunicacion asertiva, escucha, paciencia, empatia y una notable
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orientacion a resolver, lo cual representa un esfuerzo a nivel emocional, que, de no ser

gestionado adecuadamente, puede llegar a ser un factor de desgaste.

Relaciones interpersonales: En este aspecto, se observa que las relaciones entre
companeros generalmente son respetuosas, solidarias y colaborativas. Existe disposicion para
trabajar de manera conjunta y brindar apoyo mutuo. Sin embargo, se pudieron identificar
momentos de tension derivador de la carga propia de las labores y el ritmo al que se realiza el

trabajo, lo cual puede interferir en la comunicacion si no se maneja adecuadamente.

Liderazgo y comunicacion: Dentro de la Notaria Unica del municipio de Los Patios se
percibe un liderazgo funcional sobre todo en cuanto a la comunicacioén y la retroalimentacion
que reciben los colaboradores. Para los trabajadores, se cuenta con espacios de diadlogo y
participacién sobre la optimizacion de procedimientos y las oportunidades de mejora en el
trabajo individual y grupal. La comunicacién interna es clara tanto en lo operativo como en lo

relacionado a brindar espacios para el bienestar emocional y la expresion de necesidades.

Tabla 2. Dominios “Forma A”

Dimensién Nivel de Riesgo “Forma A”

Caracteristica del liderazgo 71

Riesgo bajo
Relaciones sociales en el trabajo 11,4

Riesgo bajo
Retroalimentacion del desempefio 9,1

Riesgo bajo
Relaciones con los colaboradores 21,9

Riesgo bajo
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Claridad del rol 8,4
Riesgo bajo

Capacitacion 22,1
Riesgo bajo

Participacion y manejo del cambio 19,7
Riesgo bajo

Control y autonomia en el trabajo 7,3
Riesgo bajo

Demandas de carga mental 33,3

Riesgo medio
Demandas de la jornada de trabajo 30,8
Riesgo medio

Tiempo fuera del trabajo - Extralaboral 6,5
Riesgo bajo

Comunicacion y relaciones interpersonales - Extralaboral 7,8
Riesgo bajo

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo - Extralaboral 8,8
Riesgo bajo

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno - Extralaboral 8,5
Riesgo bajo

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda - Extralaboral 6,9

Riesgo bajo

Fuente: El autor.




Tabla 3. Dominios “Forma B”
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Dimension Nivel de Riesgo “Forma B”
Caracteristica del liderazgo 8,5
Riesgo bajo
Relaciones sociales en el trabajo 30,5
Riesgo medio
Retroalimentacion del desempefio 10,1
Riesgo bajo
Tiempo fuera del trabajo - Extralaboral 19,7
Riesgo bajo
Claridad del rol 6,8
Riesgo bajo
Capacitacion 31,2
Riesgo medio
Demandas emocionales 34,9
Riesgo medio
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 30.7
Riesgo medio
Demandas de carga mental 31,6
Riesgo medio
Demandas de la jornada de trabajo 28,4
Riesgo medio
Tiempo fuera del trabajo - Extralaboral 19,7
Riesgo medio
Comunicacion y relaciones interpersonales - Extralaboral 6,9
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Riesgo bajo
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo - Extralaboral 71
Riesgo bajo
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y 8,9
del trabajo que se realiza
Riesgo bajo
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo - Extralaboral 8,3
Riesgo bajo

Fuente: El autor.

4.1.3 Factores extralaborales

En lo relacionado a los factores que no estan asociados pero que sin duda influyen de
manera determinante en el rendimiento de los colaboradores, se pudo identificar que algunos
de los trabajadores atraviesan situaciones de indole personal que podrian comprometer su
estado emocional, como responsabilidades familiares, compromisos econémicos y tiempos de
desplazamiento al lugar de trabajo teniendo en cuenta que la notaria se encuentra en el
municipio de Los Patios, que hace parte del Area Metropolitana de Cucuta, y no todos los
empleados viven en dicha localidad. Estos factores, a pesar de no tener una relacion directa
con la organizacion, inciden en la manera en que los trabajadores dan respuesta o tienden a
afrontar los requerimientos y demandas propios de su trabajo. Por ello se resalta la importancia
de promover estrategias de formacion y espacios de aprendizaje para lograr un equilibrio entre

las dimensiones personal y laboral de cada uno.
4.1.4 Estrés laboral

Los hallazgos sefialan la presencia de niveles de riesgo medio de estrés laboral en los
integrantes del equipo de trabajo. Este estrés se encuentra asociado principalmente a la

interaccion constante con usuarios, presién por ser exactos en sus procedimientos, momentos
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especificos donde se deben adelantar tareas complementarias y la responsabilidad legal por el
trabajo que se realiza a diario. El instrumento no evidencia niveles criticos, pero si esta la
presencia de un riesgo latente y potencial de que las manifestaciones de estrés se intensifiquen

si no se llevan a cabo acciones de intervencién desde un enfoque preventivo en salud mental.

4.2 Discusion de resultados

Los resultados que se obtuvieron con la aplicacion del instrumento permiten establecer
que, aunque en la Notaria Unica del municipio de Los Patios se presentan un ambiente laboral
positivo y relativamente estable, hay factores de riesgo psicosocial que requieren un abordaje
prioritario desde un enfoque preventivo. Dandole un orden de importancia, en primer lugar se
ubican la carga laboral y las exigencias emocionales, lo que va en consonancia con lo
plasmado en el marco tedrico, en donde se establece que son precisamente estos factores los
determinantes para que se presente el estrés laboral. Por la naturaleza del trabajo en la
notaria, caracterizada por la interaccidén contante con las solicitudes de los usuarios y la
responsabilidad que se adquiere en el area juridica, se incrementa la presion sobre los

colaboradores de la corporacion.

En segundo lugar, resulta pertinente resaltar que existe un factor que actua como un
importante protector y es la claridad de los roles asignados desde la direccién y las relaciones
interpersonales positivas que se han establecido entre los funcionarios. Este factor evidencia
que hay suficiente materia prima para que se pueda construir e implementar un programa de
capacitacion que resulte efectivo y beneficie a los trabajadores en todas sus areas de
interaccion. A pesar de la consideracion anterior, existe un nivel de riesgo de estrés medio que
requiere una intervenciéon antes de que pueda incubar en problemas mayores. Tal como pudo
observarse en los estudios de investigacion consultados en los antecedentes del presente

proyecto, el enfoque preventivo en un programa de formacion del personal es clave para
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disminuir el deterioro del bienestar emocional tanto de cada uno de los colaboradores como del

grupo en general, asi como del clima laboral de la corporacion.

Asimismo, el analisis de los factores extralaborales demuestra que la salud mental de
los colaboradores no esta relacionada de manera exclusiva con las labores propias del trabajo,
sino que son el resultado de una relacion de equilibrio entre las diferentes dimensiones y areas
de interaccién del trabajador. En este sentido, los resultados obtenidos dan cumplimiento a los
objetivos de investigacion y soportan plenamente la necesidad y la pertinencia de disefar y
ejecutar un programa de formacion para los empleados basado en un enfoque preventivo de la
salud mental para que se fortalezcan habilidades como el manejo del estrés, la comunicacion

efectiva, la inteligencia emocional, el trabajo en equipo y las conductas de autocuidado.

En conclusion, el diagndstico realizado mediante la aplicacion de la Bateria de Riesgo
Psicosocial no identifica solamente los riesgos, sino que muestra las fortalezas con las que
cuenta la organizacion. Lo que permite construir mas facilmente estrategias que se ajusten a la
realidad de la entidad, enfocandose en lo practico, lo aplicable, lo humano y desde una dptica

de prevencion en salud mental.
CAPITULO V
5. Conclusiones y recomendaciones

El presente apartado presenta las conclusiones que se obtuvieron del proceso de
anélisis de la investigacion llevada a cabo en la Notaria Unica del municipio de Los Patios, asi
como las recomendaciones con el objetivo de optimizar el abordaje de los factores de riesgo
psicosocial y promover una gestidn pertinente de la salud mental en el entorno laboral desde un
enfoque preventivo. Las conclusiones expuestas se derivan del procesamiento de la

informacion y el posterior analisis de los resultados que se obtuvieron con la aplicacién del
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instrumento para el diagnéstico psicosocial, en consonancia con los objetivos de investigacion
trazados inicialmente. Estas recomendaciones son la parte central del trabajo adelantado, ya
que buscan ofrecer una guia util para que la organizacién tome decisiones centrandose en lo

humano y en la importancia que tiene la prevencion a nivel individual, grupal e institucional.

5.1 Conclusiones

En los relacionado con el objetivo general de la presente investigacion, que esta
orientado a la identificacion de los factores de riesgo psicosocial en los colaboradores de la
Notaria Unica del municipio de Los Patios, se concluye que en dicho entorno de trabajo
cuentan con unas condiciones que, aunque estables, se presentan oportunidades de mejora
que demandan una atencién desde un enfoque preventivo que minimice afectaciones a la salud
mental de los trabajadores en un futuro. La presencia de factores intralaborales es uno de los
hallazgos de mayor relevancia, al estar estos vinculados principalmente con la carga laboral por
la atencion permanente de usuarios, las exigencias emocionales que esto conlleva y la presion

por las altas responsabilidades de llevar tramites y documentos con efecto juridico.

Dichas condiciones son el resultado natural de las labores notariales, las cuales exigen
concentracion, precision, habilidades para la atencion del publico y actitud resolutiva frente a
las necesidades y demandas de los usuarios. En este sentido, es factible evidenciar que no
solo esta implicita una carga operativa, sino que este trabajo y sus funciones relacionadas

implican una carga emocional y mental significativa.

En cuanto al primer objetivo especifico que se formuld, relacionado con la aplicacion del
instrumento denominado Bateria de Riesgo Psicosocial, se pudo obtener un panorama con las
caracteristicas claras del entorno laboral en donde se desarrollé la investigacion. La evaluacion
de los factores de riesgo psicosocial permitio la identificacion de los principales aspectos que

tienen influencia en el bienestar de los funcionarios, es aqui donde los instrumentos de
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medicion no son solamente utiles, sino que resultan una herramienta clave dentro del Sistema
de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo. Puede concluirse de esta manera, que la
medicion psicosocial permite comprender la realidad organizacional de una entidad, al adoptar

un enfoque mas humano y preventivo.

Con el segundo objetivo especifico, centrado en el andlisis de los resultados obtenidos
con la aplicacion del instrumento, se llega a la conclusion de que los colaboradores de la
entidad presentan un nivel de riesgo medio de exposicion a algunos factores de riesgo
psicosocial, especialmente lo que tiene que ver con el estrés laboral. Este estrés no presenta
manifestaciones criticas, gracias a los factores de proteccion con los que cuenta la entidad,
pero si se presenta una tendencia a que pueda ir incrementandose en la medida en que no se
pongan en marcha estrategias de intervencion para prevenirlo. También se identifico la
presencia de elementos positivos dentro de la organizacién, como lo son relaciones
interpersonales basadas en el respeto y la solidaridad, claridad en los roles a desempefar y en
las funciones asociadas a cada uno y un personal orientado al logro y comprometido con los
objetivos de la corporacién. Dichos factores contribuyen a que el ambiente laboral se mantenga
equilibrado. Sin embargo, se requiere que se fortalezcan para que las condiciones de riesgo

que se identificaron no generen impactos negativos a mediano o largo plazo.

Otro aspecto relevante derivado del analisis es la manera en que los factores
extralaborales influyen en la salud mental y las emociones de los colaboradores, los cuales
evidentemente no dependen de la notaria, pero afectan la forma en que los funcionarios hacen
frente a las exigencias diarias del trabajo. Permite esto concluir entonces que la salud mental
laboral requiere una intervencion con un enfoque integral, valorando tanto el entorno laboral
como las condiciones individuales que tienen las personas que prestan sus servicios a la

entidad.
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En relacion con el tercer objetivo especifico, orientado a obtener y analizar informacion
sobre los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos los trabajadores de la
Notaria Unica del municipio de Los Patios, para que sirva como punto de partida para el disefio
y ejecucién de un programa de capacitaciéon y formacion en habilidades desde un enfoque
preventivo en salud mental, puede concluirse que esta estrategia no sélo es pertinente sino
necesaria de acuerdo a los resultados obtenidos. Son dichos resultados, los que respaldan la
importancia de implementar un programa que fortalezca las habilidades de los trabajadores
para hacer frente y gestionar el estrés adecuadamente, comunicarse de manera asertiva 'y
efectiva, fortalecer la inteligencia emocional y promover relaciones interpersonales que faciliten

el trabajo en equipo y las conductas de autocuidado.

Como una conclusion general, se puede mencionar que el trabajo de investigacion logro
cumplir con los objetivos planteados, al usar la Bateria de Riesgo Psicosocial para identificar
los factores de riesgo, llevar a cabo el procesamiento y analisis de la informacion para conocer
sus implicaciones y brindar un punto de partida para una intervencion preventiva que busque la

promocion de la salud mental y un clima organizacional positivo.

Si bien el presente proyecto de investigacion no se va a configurar como un referente
conceptual, tiene un valor muy significativo para la entidad, ya que es la primera vez que se
realiza una intervencion de esta indole, lo que permitié tener una vision clara sobre la realidad
psicosocial para proporcionar herramientas que permitan abordarlas con un programa

pertinente para la mejora del bienestar laboral de todos los colaboradores.
5.2 Recomendaciones

En este apartado, se desarrollan las recomendaciones derivadas del trabajo de
investigacion, partiendo de las conclusiones y el cumplimiento de los objetivos planteados,

estas buscan servir como guias para la implementaciéon de un programa de formacion y
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aprendizaje psicosocial que contribuya a mejorar las condiciones y el clima organizacional para

los colaboradores de la Notaria Unica del municipio de Los Patios.

Como primera consideracion, resulta pertinente el disefio y la implementacién de un
programa de formacién en salud mental desde un enfoque preventivo, que pueda anticipar y
gestionar de manera adecuada los riesgos psicosociales a los que se ven expuestos los
trabajadores de la corporacion y que se ajuste a las necesidades identificadas en el diagndstico
realizado con la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial. Dicho programa de
capacitacion debe abarcar los temas que resultaron mas relevantes después del procesamiento
y el analisis de la informacion como aquellos relacionados al manejo del estrés, la inteligencia

emocional, la resolucion de conflictos, el trabajo en equipo y la comunicacion asertiva.

Estos espacios de formacion deben caracterizarse por ser dinamicos, participativos y
orientados a la practica como método de modelamiento conductual, para que los trabajadores
puedan llevar a su cotidianidad lo aprendido y no se quede solo en un tema conceptual que se
olvida facilmente. Asi mismo, es recomendable para la corporacion que se integre la gestién del
riesgo psicosocial al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, para que sea un
proceso continuo y no se limite solamente a una evaluacién sin ir mas alla de la presentacion
de unos resultados. Lo anterior, requiere que las mediciones sean periddicas y que se efectue
el seguimiento permanente a los indicadores de bienestar psicosocial para los colaboradores y

ajustes de acuerdo con la pertinencia y efecto de las estrategias que se implementen.

Se recomienda también trabajar desde la alta directiva en el fortalecimiento de la
organizacion del trabajo, especificamente en lo que tiene que ver con la forma en que se
distribuyen las tareas y las responsabilidades en los momentos de mayor demanda por parte
de los usuarios. Esto tendra un efecto directo en la reduccion de la carga laboral percibida y

mejorara la eficiencia en el desarrollo de cada una de las actividades de los colaboradores. De
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manera complementaria, se sugiere aumentar los espacios de comunicacion interna, que, si
bien estan gestionados adecuadamente, pueden ser mas periédicos y apegados a las
contingencias para que los empleados puedan expresar lo que opinan, lo que los inquieta e
incluso sus propuestas enfocadas al mejoramiento y optimizacién de los procesos. Cuando se
cuenta con estos espacios, se fortalece la confianza, se mejoran las relaciones interpersonales

y se minimiza la probabilidad de que surjan conflictos.

El liderazgo organizacional debe seguir orientado a la promocion de un estilo de
direccién que integre la escucha activa, el apoyo al funcionario y la permanente
retroalimentacién tanto a nivel colectivo como individual. Resulta importante que la directiva
conozca la forma en que esto tiene una influencia positiva tanto en la motivacion del grupo
como en el clima laboral. En cuanto al bienestar laboral, el trabajo debe enfocarse en la
promocién de conductas de autocuidado como pausas activas, actividades de relajacion y
sensibilizacion mediante campafias sobre el valor del cuidado de la salud mental en todas las
areas de interaccion del individuo, empezando por la laboral. Aunque parecen sencillas, estas

acciones pueden generar un impacto significativo en la reduccién de los niveles de estrés.

Fomentar una cultura organizacional con un enfoque preventivo, es otra recomendacion
importante en la medida en que la salud mental se convierta en un aspecto prioritario de
intervencion y se promueva un sano y necesario equilibrio entre las esferas laboral y personal
de los colaboradores. El programa de capacitacion a implementar debe contar con mecanismos
establecidos para el seguimiento y la evaluacién, con el fin de medir el impacto, contrastarlo
con los objetivos y realizar las mejoras a las que haya lugar. Es aqui donde se deben articular
acciones con la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) en materia de prevencién de
riesgos laborales teniendo en cuenta las capacidades y recursos con los que cuentan estas

entidades para realizar acompafiamiento en la mejora constante de los procesos.
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Finalmente, el autor de este trabajo de investigacion recomienda que los resultados del
analisis puedan servir como punto de partida para el disefio del programa de formacion y
aprendizaje basado en la prevencién de los riesgos psicosociales en el trabajo, para que la
gestion de la salud mental en la corporacion se realice desde un enfoque integral, preventivo y

sostenible.
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