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1. Introduccion

En el contexto de las organizaciones manufactureras, la gestion eficiente de los
recursos constituye un factor clave para garantizar la continuidad de los procesos
productivos, la reduccion de costos y el cumplimiento oportuno de las necesidades del
cliente. Dentro de estos recursos, la gestion de inventarios desempefia un papel
fundamental, ya que permite asegurar la disponibilidad de materiales en el momento
requerido, minimizar desperdicios y optimizar el uso del espacio y del tiempo operativo.
Una gestion inadecuada del inventario puede generar retrasos en la produccion, pérdidas

econdmicas y disminucidn en la eficiencia organizacional (Ballou, 2004).

Las micro y pequefias empresas del sector manufacturero enfrentan retos
significativos en sus procesos internos, especialmente en areas como el almacenamiento y
control de materiales, donde el crecimiento operativo no siempre va acompafiado de
practicas organizacionales estructuradas. En estos casos, la falta de clasificacion, el
desorden y la ausencia de estandarizacion en el area de almacén suelen derivar en tiempos
prolongados de busqueda de insumos, pérdidas de hora—hombre y dificultades para
responder de manera agil a las necesidades del proceso productivo (Heizer, Render &

Munson, 2017).

Renovar en Madera S.A.S., empresa dedicada al disefio, fabricacion y comercializacién
de mobiliario para interiores, no es ajena a esta problematica. EI crecimiento de sus
operaciones ha incrementado la complejidad en la gestion de los materiales almacenados,
evidenciandose deficiencias en la organizacién del area de almacén y en el control del
inventario, lo cual impacta negativamente en la eficiencia del proceso productivo y en la

entrega oportuna de los productos al cliente final.



Frente a esta situacion, la aplicacion de herramientas de mejora continua se presenta
como una alternativa viable para fortalecer los procesos internos de la organizacion. En
particular, la metodologia 5S, enmarcada dentro del enfoque Lean Manufacturing, se
orienta a mejorar el orden, la limpieza, la estandarizacion y la disciplina en el lugar de
trabajo, creando las condiciones necesarias para una operacion eficiente y un adecuado
control de los recursos. Segun Imai (2012), la organizacién del entorno laboral constituye la
base para la mejora continua, al permitir hacer visibles los desperdicios y facilitar la

optimizacion de los procesos.

En este sentido, el presente trabajo tiene como propdsito disefiar una propuesta de
implementacién de la metodologia 5S orientada al mejoramiento de la gestion de
inventarios en el area de almacén de Renovar en Madera S.A.S. El estudio se desarrolla
bajo un enfoque aplicado, cualitativo y cuantitativo, partiendo de un diagndstico de la
situacion actual del almacén, con el fin de estructurar una propuesta técnica que sirva como
guia para una futura implementacién por parte de la empresa. Cabe resaltar que el alcance
del trabajo se limita al disefio de la propuesta, sin contemplar su ejecucion ni la medicion

de resultados reales.

De esta manera, el desarrollo del trabajo busca aportar una solucién estructurada y
coherente a una problematica real de la empresa, contribuyendo académica y practicamente
al fortalecimiento de la gestion de inventarios y a la mejora de la eficiencia operativa en el

area de almacén.

2. Planteamiento Del Problema
Renovar en Madera SAS es una microempresa ubicada en la ciudad de Bogota DC,

dedicada al disefio, fabricacion y comercializacién de mobiliario para interiores. Esta



conformada por 10 empleados activos, 15 outsorcing y 6 areas de trabajo. Actualmente la
empresa ha experimentado un crecimiento en sus operaciones, lo que ha incrementado la
complejidad en el manejo de materiales ya que la empresa cuenta con alto material ubicado
en el &rea de almacén, como lo es herrajes, tornilleria, insumos, y materia prima; pese a que
existe una distribucion, se evidencia desorden, carencia de informacion actualizada en

inventarios, entre otros.

En el contexto de las empresas manufactureras, la gestion de inventarios constituye un
elemento fundamental para garantizar la continuidad de los procesos productivos y el uso
eficiente de los recursos. En este sentido, Ballou (2004) afirma que “la administracion de
inventarios tiene como proposito asegurar la disponibilidad de productos en el momento
requerido, minimizando los costos asociados” (p. 332), lo cual evidencia su impacto directo

en la eficiencia operativa.
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Figura 1.
Almacén de la empresa Renovar en Madera S.A.S.

Nota. Fotografia de elaboracion propia tomada en las instalaciones de la empresa (2026).



En la actualidad, se evidencian falencias relacionadas con la falta de clasificacion de
materiales, desorden en el almacenamiento y tiempos prolongados en la localizacion de
insumos, lo cual dificulta el flujo eficiente de las actividades productivas. Al respecto,
Heizer, Render y Munson (2017) sefialan que “la eficiencia de un sistema productivo
depende en gran medida de la correcta gestion de sus recursos y procesos” (p. 40), lo que

resalta la importancia de optimizar estas condiciones.

Figura 2.
. Mueble de tornilleria y herrajes del almacén de Renovar en Madera.

Nota. Fotografia de elaboracion propia tomada en las instalaciones de la empresa (2026).

La empresa también evidencia demoras en la consecucion de materiales, pérdidas de
hora—hombre, atrasos en la entrega de elementos al area de produccion y, por ende,

demoras en la entrega de los productos al cliente final. Por este motivo, se hace necesario



una propuesta para implementar un plan de mejora que permita optimizar la organizacion
del &rea de almacén, fortalecer el control de los inventarios y reducir los tiempos asociados
a la localizacion y suministro de materiales, contribuyendo asi a una mayor eficiencia

operativa y al cumplimiento oportuno de los compromisos adquiridos con los clientes.

Asimismo, la ausencia de précticas estandarizadas de orden y limpieza limita la
identificacion de desperdicios y oportunidades de mejora dentro del area de trabajo. En
concordancia, Imai (2012) establece que “la organizacion del lugar de trabajo es la base

para la mejora continua, ya que permite hacer visibles los desperdicios” (p. 45).

3. Justificacion

En el contexto de las organizaciones manufactureras, la eficiencia operativa y el
adecuado aprovechamiento de los recursos constituyen factores determinantes para la
sostenibilidad y competitividad empresarial. En este sentido, la gestion de inventarios
adquiere una relevancia significativa, ya que incide directamente en la disponibilidad de
materiales y en el desempefio de los procesos productivos. Al respecto, Ballou (2004)
afirma que “la administracion de inventarios tiene como propdsito asegurar la
disponibilidad de productos en el momento requerido, minimizando los costos asociados”

(p- 332), lo cual evidencia su importancia dentro de la gestion organizacional.

La empresa Renovar en Madera S.A.S, dedicada al disefio, fabricacion y
comercializacion de mobiliario para interiores, presenta oportunidades de mejora en la
organizacion y control del area de almacén, situacion que repercute en la eficiencia de sus
operaciones. En este contexto, se hace pertinente abordar dicha problematica mediante la
aplicacion de herramientas de mejora continua que permitan optimizar la gestién de los

materiales y fortalecer los procesos internos.



Desde el enfoque tedrico, el presente trabajo se fundamenta en los principios del
Lean Manufacturing y la mejora continua, los cuales buscan la eliminacion de desperdicios
y la optimizacién de los procesos. En este sentido, Imai (2012) sostiene que la organizacion
del espacio de trabajo es la base para tener mejora continua, lo que permite hacer visibles e
importantes todos los desperdicios, destacando de este modo la importancia de mantener

entornos organizados que faciliten la identificacion de ineficiencias.

Por su parte, la metodologia 5S se constituye como una herramienta clave para
mejorar la organizacion, el orden y la disciplina en el lugar de trabajo; haciendo la
aplicacion que Hiroyuki Hirano popularizo en su libro publicado en 1995 derivado de 5
palabras japonesas: ““Seiri” (separar), “Seiton” (organizar), “Seiso” (limpiar), “Seiketsu”
(estandarizar), y “Shitsuke” (sostener)” con el fin de enfocar a la organizacion para reducir
tiempos de busqueda y facilitando el acceso de materiales e informacion necesaria,
aumentando de este modo la eficiencia, productividad, optimizacién de espacios, reducir

desperdicios, entre otros.

Desde una perspectiva préactica, el disefio de una propuesta basada en la metodologia 5S
permitiria optimizar la clasificacion, el almacenamiento y el control de los materiales en el
area de almacén, facilitando la ejecucion de las actividades productivas y contribuyendo al
uso adecuado de los recursos. Por su parte, Heizer, Render y Munson (2017) sefialan que
“la eficiencia de un sistema productivo depende en gran medida de la correcta gestion de

sus recursos y procesos” (p. 40), lo que refuerza la necesidad de intervenir en esta area.



4. Obijetivos

4.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta de aplicacion de la metodologia 5S en el area de almacén de
la empresa Renovar en Madera S.A.S., orientada al mejoramiento de la organizacion, el
control y la gestion de inventarios, contribuyendo al fortalecimiento de la eficiencia

operativa.

4.2. Objetivos Especificos
1. Proponer criterios para la clasificacion de los materiales almacenados en el area de
almacén.
2. Disefar un esquema de organizacién y orden que facilite la localizacion y control de
los inventarios.
3. Establecer lineamientos de limpieza y estandarizacion del area de almacenamiento.
4. Definir indicadores que permitan evaluar, en una futura implementacion, el impacto

de la propuesta.

5. Marco Contextual
La empresa Renovar en Madera SAS cuenta con més de 8 afios de experiencia
creando espacios agradables y confortables para sus clientes, enfocandose en el disefio, la
fabricacién y la comercializacion de toda clase de mobiliario para interiores. El objeto
principal de la empresa se fundamenta en el disefio, la fabricacion y la comercializacion de
mobiliario para interiores y para ello, dispone de la infraestructura necesaria, personal
idoneo, equipos y herramientas apropiadas, que garantizan la plena satisfaccion de las

necesidades y requerimientos de sus clientes.



Asimismo, Renovar en Madera SAS ofrece una consulta completa en la que explica
las opciones de disefios disponibles, permitiendo que cada cliente elija lo que mejor se
adapte a su espacio. Su propdsito no es tnicamente satisfacer las necesidades de cada
proyecto, sino también anticipar y prevenir posibles inconvenientes en el futuro (Renovar

en Madera, 2024)

Renovar en Madera SAS cuenta con nimero de informacidn tributaria nimero:
901.060.026-6 y su actividad econdémica principal es la 3110 “Fabricacion de muebles y
actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica”
y actualmente cuenta con personal “interno” en area de administracion, disefio, logistica y
produccion, un total de 10 personas y como outsourcing un total de aproximadamente 25
personas, entre carpinteros, instaladores, personal de granito, guardascobas, vidrieria,

puntura, etc.

La instalacion de esta compafiia se encuentra ubicada la localidad de Engativa, en el

barrio la Granja en la ciudad de Bogota, en la direccion Carrera 77 B Bis N 76- 31.

Figura 3.

Ubicacidn de la empresa Renovar en Madera S.A.S.

Nota. Captura de pantalla obtenida de Google Maps (2025).



Figura 4

Ubicacidn de la empresa Renovar en Madera S.A.S.

Nota. Captura de pantalla obtenida de Google Maps (2025).

5.1. Historia:

“Su fundador, el profesional en Ingenieria Industrial y con especializacion en
sistemas de calidad Fabian H. Cuadros Rios, cuenta con méas de 24 afios de experiencia en
el mundo de la madera, trayectoria que ha construido a partir de su formacion en empresas
de gran prestigio y reconocimiento a nivel nacional.” (Presentacion General. Renovar en
Madera. 2023) Renovar en Madera SAS inici6 en 2015 como establecimiento de comercio
y bajo persona natural, fruto de la asociacién de profesionales del sector industrial y de la
carpinteria, conformando un equipo de talento humano comprometido con la excelencia.
Con el paso del tiempo, la empresa fue posicionandose en el mercado industrial y
manufacturero, gracias a la integracién de experiencias y conocimientos que permitieron un
manejo integral de proyectos de disefio de interiores e infraestructura, dando respuesta a
diversas necesidades y servicios del sector mobiliario. En el afio 2017, se consolidé como

persona juridica bajo la figura de Sociedad por Acciones Simplificada (SAS).



En sus inicios, la empresa comenzd con un solo carpintero, quien asumia tanto los
procesos productivos como las labores de instalacion de manera individual. Al mismo
tiempo, el gerente y propietario desempefiaba maltiples funciones adicionales, como
mensajeria, apoyo en instalaciones y diversas tareas administrativas necesarias para sacar
adelante el negocio. En aquella etapa se contaba nicamente con herramientas manuales
bésicas y un pequefio local donde se realizaban los trabajos, con un modelo de negocio
enfocado exclusivamente en el sector de la construccion. La empresa no disponia aun de
maquinaria especializada ni de apoyo administrativo. Con el tiempo, la empresa ha logrado
un crecimiento significativo y actualmente cuenta con mas de 20 colaboradores,
consolidando areas estratégicas como administracion, produccion, outsourcing logistico,

contabilidad y soporte operativo.

Gracias al esfuerzo y dedicacion de su equipo, hoy dispone de maquinaria
fundamental para el proceso productivo, entre ellas una sierra vertical, una enchapadora
automatica, una sierra escuadradora, entre otras; ademas de una infraestructura con la
capacidad necesaria para responder de manera eficiente a las diversas necesidades del

sector mobiliario.

Este desarrollo ha permitido ampliar su presencia en distintas lineas de produccion,
abarcando el sector corporativo, salud, hogar, constructoras y, desde 2024, el sector
educativo, no solo a nivel nacional sino también a nivel internacional. Todo ello con el
firme propdsito de impactar positivamente la vida de las personas mediante soluciones

integrales de disefio y fabricacion de mobiliario de alta calidad.



5.2. Mision
Renovar en Madera SAS esta orientada a brindar muebles contemporaneos,
conservadores y modernos, que combinan calidad, innovacién tecnoldgica, tendencias y
estilos internacionales, apoyados en la basqueda constante de tendencias estéticas, asi como
la propuesta de nuevos materiales, colores y disefios, con el fin de satisfacer las necesidades

de nuestros clientes.” (Renovar en Madera SAS, 2023)

5.3. Vision
Renovar en Madera SAS busca convertirse en una empresa con proyectos
nacionales e internacionales de disefio, fabricacion y comercializacién de todo tipo de
mobiliario para interiores en el sector corporativo, hogar, salud y constructores en los
préximos 5 afios, como fuente de riqueza y bienestar para todas las personas involucradas

en su ejercicio.

6. Marco Tedrico
El marco tedrico retne los principales conceptos que permiten comprender el
funcionamiento de los procesos productivos y la gestion de inventarios dentro de las
organizaciones manufactureras. Estas bases conceptuales provienen de la ingenieria
industrial, la gestién de operaciones y las metodologias de mejora continua, disciplinas
orientadas a optimizar el uso de los recursos, mejorar la calidad y aumentar la eficiencia

operativa.

Las empresas manufactureras requieren integrar diferentes enfoques relacionados
con la produccion, la logistica, la calidad, el mantenimiento y la organizacion del trabajo.
En este sentido, la comprension de estos conceptos permite analizar los sistemas

productivos y establecer estrategias que contribuyan al mejoramiento continuo y a la



competitividad empresarial. Con base en lo anterior, a continuacion, se presentan los

fundamentos tedricos que sustentan el desarrollo del presente trabajo.
e Sistemas Productivos Y Manufactura

La manufactura se refiere al proceso mediante el cual las materias primas se
transforman en productos terminados a través de diferentes operaciones industriales, como
el procesamiento de materiales, el ensamblaje y el control de calidad. En este contexto, las
empresas combinan recursos humanos, maquinaria, herramientas y materiales para

satisfacer las necesidades del mercado.

Por su parte, los procesos productivos comprenden el conjunto de actividades necesarias
para transformar materias primas en productos finales, mientras que el flujo de produccién

describe la secuencia de dichas actividades dentro del sistema.
e Gestion De La Produccion Y Eficiencia Operativa

La gestion de la produccidn se encarga de planificar, organizar y controlar las
actividades relacionadas con la fabricacion de bienes, con el objetivo de garantizar
eficiencia, calidad y cumplimiento de tiempos. Una adecuada gestion permite optimizar los
recursos disponibles y mejorar la productividad, entendida como la relacion entre los

resultados obtenidos y los recursos utilizados.

En este contexto, la eficiencia operativa se refiere a la capacidad de la empresa para
utilizar sus recursos de manera optima, minimizando desperdicios y maximizando
resultados; para lograrlo, es fundamental una adecuada toma de decisiones y una
comunicacion organizacional efectiva, que permitan coordinar las actividades entre las

diferentes areas de la organizacion.



e Gestion De Inventarios Y Logistica

La gestion de inventarios consiste en controlar la cantidad de materiales disponibles con
el fin de evitar tanto el desabastecimiento como el exceso de stock, asi que una adecuada
administracion de inventarios contribuye a mejorar la eficiencia del proceso productivo,

reducir costos y garantizar la disponibilidad de materiales en el momento requerido.

“La gestion de inventarios consiste en regular la cantidad de materiales almacenados
con el fin de evitar tanto el desabastecimiento como el exceso de existencias, contribuyendo
a la reduccion de costos y al aseguramiento de la continuidad del proceso productivo”

(Ballou, 2004).

La logistica se encarga de planificar y controlar el flujo de materiales, productos e
informacidn desde los proveedores hasta el cliente final y en este proceso hace parte de la
cadena de suministro, la cual integra todas las actividades relacionadas con la produccion,
almacenamiento y distribucion de los productos. En el area de almacén, una gestion
inadecuada de inventarios puede generar pérdidas de materiales, tiempos muertos y

desorganizacion, lo que afecta directamente la eficiencia operativa de la empresa.

De acuerdo con Heizer, Render & Munson (2017) “La logistica comprende la
planificacion y el control del flujo de materiales, productos e informacion desde los
proveedores hasta el cliente final, integrando actividades de almacenamiento, transporte y

distribucion dentro de la cadena de suministro”
e Lean Manufacturing Y Mejora Continua

El Lean Manufacturing es una filosofia de gestion orientada a la eliminacion de

desperdicios y a la maximizacion del valor para el cliente. Su aplicacion permite mejorar



los procesos productivos mediante la optimizacion del uso de los recursos y la reduccion de

actividades que no generan valor.

El Lean Manufacturing es una filosofia de gestion orientada a la eliminacién de
desperdicios y a la maximizacion del valor para el cliente, mediante la optimizacion
del uso de los recursos y la mejora de los procesos productivos (Womack & Jones,

2003).

La mejora continua se presenta como un enfoque sistematico que busca optimizar
permanentemente los procesos mediante la identificacion de problemas y la formulacion de
soluciones. Una de las herramientas mas utilizadas en este enfoque es el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), el cual permite analizar, ejecutar y estandarizar

mejoras dentro de la organizacion.

La mejora continua se presenta como un enfoque sistematico que busca optimizar
permanentemente los procesos organizacionales a través de la identificacion de
problemas y la implementacién de soluciones, promoviendo una cultura de

aprendizaje y mejora constante (Imai, 2012).
¢ Herramientas de mejora: enfoque en la metodologia 5S

Dentro de las herramientas de mejora continua, la metodologia 5S se destaca como
una estrategia fundamental para mejorar el orden, la limpieza y la organizacion en el lugar
de trabajo. Segun el Instituto Kaizen, las 5S constituyen la base del Lean Manufacturing, ya
que permiten crear un entorno de trabajo organizado y eficiente, haciendo visibles los

desperdicios y facilitando la optimizacion de los procesos.



Adicionalmente, existen otras herramientas complementarias dentro del enfoque
Lean, como Kanban, orientada a la gestion del flujo de materiales; Poka-Yoke, enfocada en
la prevencidn de errores; y Andon, que facilita la comunicacion visual de problemas dentro

del proceso productivo.
e Etapas de las 5S

La metodologia 5S se compone de cinco etapas, cada una de las cuales contribuye a

mejorar la organizacion del espacio de trabajo y la eficiencia de los procesos.

» Primera etapa es Seiri (clasificar): consiste en identificar y separar los elementos
necesarios de aquellos que no aportan valor al proceso. Su objetivo principal es eliminar
objetos innecesarios que ocupan espacio y dificultan la ejecucion de las actividades. De
acuerdo con Imai (2012), “la clasificacion permite distinguir entre lo necesario y lo
innecesario, eliminando todo aquello que no agrega valor al proceso” (p. 46). Esta etapa
es fundamental, ya que establece una base organizada sobre la cual se desarrollan las
demas fases.

» Segunda etapa es Seiton (ordenar): en esta etapa permite organizar los elementos
necesarios de manera que sean faciles de localizar, utilizar y devolver a su lugar. El
propdsito de esta etapa es reducir los tiempos de busqueda y mejorar la eficiencia en el
trabajo. En este sentido, Hirano (1995) sefiala que “ordenar significa disponer los
elementos de tal manera que puedan ser utilizados facilmente y devueltos a su
ubicacion correspondiente sin dificultad” (p. 28).

» Tercera etapa es Seiso (limpiar): consiste en mantener el area de trabajo limpia y en

condiciones adecuadas. Esta etapa no se limita Gnicamente a la limpieza, sino que



también busca identificar las fuentes de suciedad y prevenir su aparicion, facilitando la
deteccion de fallas en equipos o procesos.

» Cuarta etapa es Seiketsu (estandarizar): cuyo propoésito es establecer normas y
procedimientos que permitan mantener el orden y la limpieza alcanzados en las etapas
anteriores. La estandarizacion garantiza la continuidad de las mejoras y facilita la
repeticion de buenas préacticas dentro de la organizacion.

» Quinta etapa es Shitsuke (disciplina): se enfoca en fomentar el compromiso y la
responsabilidad del personal para cumplir con las normas establecidas. Esta etapa
implica la creacion de habitos y el fortalecimiento de una cultura organizacional
orientada a la mejora continua. Segin Imai (2012), “la disciplina asegura que las 5S se
mantengan a largo plazo mediante la formacion de habitos en los trabajadores” (p. 47).

e Calidad, Estandarizaciéon Y Mantenimiento

El control de calidad constituye un elemento fundamental dentro de los sistemas
productivos, ya que se orienta a verificar que los productos cumplan con los estandares
establecidos antes de su entrega al cliente. Este proceso busca asegurar que los bienes
fabricados satisfagan los requisitos definidos por la organizacion, reduciendo la
probabilidad de reprocesos, devoluciones o insatisfaccion del cliente final. Para ello, la
estandarizacion de procesos resulta indispensable, dado que permite definir procedimientos
claros, uniformes y repetibles que garanticen la consistencia operativa y la correcta

ejecucion de las actividades a lo largo del proceso productivo (Heizer et al., 2017).

La estandarizacion facilita que las tareas se realicen de manera homogeénea,
independientemente de la persona que las ejecute, lo cual contribuye a disminuir la

variabilidad de los procesos y a mejorar la calidad de los resultados. Asimismo, permite



establecer criterios claros para la evaluacién del desempefio y el control de las operaciones,

fortaleciendo la eficiencia organizacional y la toma de decisiones (Heizer et al., 2017).

Por otro lado, el mantenimiento industrial comprende el conjunto de acciones
preventivas y correctivas destinadas a conservar los equipos e instalaciones en condiciones
Optimas de funcionamiento, con el fin de garantizar la continuidad de las operaciones
productivas. EI mantenimiento preventivo se realiza de forma programada para evitar la
ocurrencia de fallas, mientras que el mantenimiento correctivo se ejecuta una vez se
presenta una averia, permitiendo restablecer el funcionamiento de los equipos y reducir los

tiempos muertos en el sistema productivo (Heizer et al., 2017).

Estos elementos guardan una relacion directa con los principios de orden, limpieza y
estandarizacion promovidos por la metodologia 5S, ya que un entorno de trabajo
organizado facilita la identificacién temprana de fallas, anomalias o condiciones inseguras
en los equipos, fortaleciendo la eficiencia operativa y la confiabilidad del sistema

productivo.

e Modelos de control de inventarios

Los modelos de control de inventarios constituyen un componente esencial dentro
de la gestion de operaciones, ya que permiten establecer politicas y mecanismos orientados
a regular la cantidad de materiales almacenados, garantizando la disponibilidad de insumos
sin incurrir en costos excesivos. De acuerdo con Ballou (2004), una adecuada
administracion de inventarios busca equilibrar los costos asociados al pedido,
almacenamiento y faltantes, asegurando la continuidad del proceso productivo y el uso

eficiente de los recursos.



Desde una perspectiva técnica, estos modelos proporcionan herramientas analiticas
que apoyan la toma de decisiones relacionadas con cuanto pedir, cudndo hacerlo y en qué
cantidades, aspectos criticos en entornos manufactureros donde la disponibilidad de
materiales impacta directamente en la eficiencia operativa (Heizer, Render & Munson,
2017). Sin embargo, su efectividad no depende Unicamente del modelo seleccionado, sino

también de las condiciones organizacionales y operativas en las que se aplican.
¢ Modelo de cantidad econémica de pedido (EOQ)

Uno de los modelos més utilizados en la gestion de inventarios es el modelo de
cantidad econdmica de pedido, conocido como EOQ (Economic Order Quantity). Este
modelo tiene como objetivo determinar la cantidad 6ptima de pedido que minimiza el costo
total del inventario, considerando principalmente los costos de realizar pedidos y los costos

de mantener inventario en almacenamiento.

De acuerdo con Ballou (2004), el modelo EOQ “proporciona una base para
determinar cuanto pedir en cada orden, buscando minimizar los costos totales asociados al
inventario” (p. 332). Dicho modelo parte de supuestos como una demanda constante,
tiempos de entrega conocidos y la inexistencia de faltantes, lo que permite su aplicacion en

contextos donde el consumo de materiales es relativamente estable.

El modelo EOQ permite encontrar un equilibrio entre los costos de pedido, que
disminuyen a medida que aumenta la cantidad solicitada, y los costos de mantenimiento,
gue se incrementan conforme crece el volumen de inventario almacenado. De esta manera,
la aplicacidn de este modelo contribuye a una mejor planificacion de los recursos y a la

reduccion de costos operativos relacionados con el inventario.



e Relacion entre inventarios y 5S

La gestion de inventarios y la metodologia de las 5S se complementan dentro de los
sistemas productivos, ya que ambas buscan mejorar la eficiencia operativa mediante el

control y la organizacion de los recursos.
Imai (2012) establece que:

“la organizacion visual y el control del espacio facilitan la gestion eficiente de los

materiales, reduciendo errores y mejorando el flujo de trabajo” (p. 52).

Esto demuestra que una adecuada organizacion del entorno facilita la gestion de

inventarios y contribuye a mejorar la productividad
e Sistema Just in Time (JIT)

El sistema Just in Time propone una reduccion significativa de los inventarios,

produciendo Unicamente lo necesario en el momento adecuado.
Womack y Jones (2003) afirman:

[z . . . . . .
el exceso de inventario es uno de los mayores desperdicios en un sistema productivo, ya

que oculta problemas y genera costos innecesarios dentro de la operacion” (p. 58).
Este enfoque permite mejorar el flujo de produccién y aumentar la eficiencia.
e Integracion Conceptual

En conjunto, los conceptos abordados permiten fundamentar la importancia de
implementar herramientas de mejora continua en entornos productivos. En particular, la

aplicacion de la metodologia 5S se presenta como una estrategia efectiva para optimizar la



gestion de inventarios, mejorar el orden y la organizacion en el &rea de almacén y contribuir

al incremento de la eficiencia operativa en la empresa Renovar en Madera S.A.S.
7. Metodologia

La presente propuesta metodoldgica tiene como finalidad disefiar una estrategia
de mejora orientada a fortalecer la organizacion, el control y la eficiencia en la gestion de
inventarios del &rea de almacén de la empresa Renovar en Madera S.A.S., mediante la

aplicacion estructurada de la metodologia 5S como herramienta de mejora continua.

La propuesta se formula a partir de las problemaéticas identificadas en el
diagndstico, tales como el desorden en el almacenamiento, la falta de clasificacion de
materiales y los elevados tiempos en la localizacion de insumos, con el propoésito de

estructurar lineamientos que orienten una mejora futura en la gestion del area de almacén.
7.1.Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que se orienta a la solucion de una
problematica especifica identificada en la empresa Renovar en Madera S.A.S., relacionada

con la deficiente organizacion y control del inventario en el area de almacén.

Este tipo de investigacion se caracteriza por la aplicacién del conocimiento tedrico en
contextos reales con el fin de generar soluciones practicas. En este sentido y de acuerdo con
el Ministerio de Ciencias de Colombia “esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo
practico especifico, independientemente del area del conocimiento. La investigacion

aplicada se emprende para determinar los posibles usos de los resultados de la investigacion



bésica, o para determinar nuevos métodos o formas de alcanzar objetivos especificos

predeterminados.”

En este estudio, se emplean como base los principios del Lean Manufacturing
aplicando la herramienta de la metodologia 5S, los cuales permitiran ordenar, estandarizar y

crear habitos para alcanzar la eficiencia organizacional.
7.2. Enfoque La Investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, dado que se basa en la recoleccion y
andlisis de datos medibles relacionados con la gestion de inventarios, tales como el nivel de

organizacion, tiempos de busqueda de materiales y control del almacén.

Para la obtencion de la informacion, se utilizaron instrumentos estructurados como la
encuesta de percepcion y la lista de chequeo, que permiten evaluar de manera objetiva las
condiciones del &rea de almacén. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos para probar hipdtesis mediante el
analisis numérico y estadistico. Asimismo, Bernal (2010) sefiala que este enfoque permite

medir variables y analizar resultados de forma objetiva y sistematica.

Adicionalmente, se emplearon herramientas de calidad como el Diagrama de
Ishikawa, que permite identificar causas raiz de los problemas y el Diagrama de Pareto, el

cual facilita la priorizacion de las causas que generan mayor impacto en un proceso.



7.3. Poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio esta conformada por el personal involucrado en las
operaciones del area de almacén y en el manejo de inventarios dentro de la empresa

Renovar en Madera S.A.S.

Dado que la empresa cuenta con un nimero reducido de colaboradores, se emplea un
muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando como muestra al total del
personal directamente relacionado con el proceso de almacenamiento y control de
materiales, con el fin de obtener informacion directa y representativa de la situacion actual
del area. La muestra estuvo conformada por el Gerente General, la Coordinadora

Administrativa y Logistica y el Auxiliar Administrativo y Logistico. (Ver anexo 1.)
7.4. Fuentes e instrumentos de recoleccion de informacion
Fuentes

e Fuentes primarias:
Observacion directa del area de almacén y aplicacion de encuesta de percepcion al
personal.

e Fuentes secundarias:
Documentacion institucional y literatura académica relacionada con gestion de
inventarios, Lean Manufacturing y metodologia 5S.

Instrumentos de recoleccién

e Encuesta estructurada: permite identificar percepciones del personal sobre la

organizacion, control y manejo de inventarios.



e Lista de chequeo: utilizada para evaluar las condiciones de orden, limpieza y
organizacion del almacén.

e Diagrama de Ishikawa: empleado para identificar las causas raiz de las
problematicas detectadas.

e Diagrama de Pareto: utilizado para priorizar las causas que generan mayor impacto

en la operacion.
7.5. Procedimiento y materiales

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo mediante un proceso organizado en
varias fases, las cuales se estructuraron de manera secuencial con el fin de garantizar la

coherencia entre el diagnostico realizado y la propuesta de mejora planteada.

Este tipo de organizacion permite abordar el problema de forma sistematica y

asegurar la validez del analisis (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
7.6. Fase 1. Recoleccion de informacion

En una primera etapa, se realizo la recopilacion de informacién directamente en el
area de almacén, mediante la observacién de las condiciones reales en las que se

desarrollan las actividades de almacenamiento, organizacion y control de materiales.

De manera complementaria, se aplicé una encuesta al personal involucrado en estas
actividades, lo que permitié identificar percepciones, dificultades operativas y practicas

habituales en la gestién de inventarios.

El uso combinado de la observacion y la encuesta facilita la obtencién de

informacidn relevante y contextualizada sobre la situacion analizada (Bernal, 2010).



7.7. Fase 2. AnAlisis de la informacidén

Una vez recolectados los datos, se procedid a su organizacion y analisis con el
proposito de identificar las principales causas de las problemaéticas detectadas. Para ello, se
utilizé el diagrama de Ishikawa y posteriormente, se aplicé el diagrama de Pareto, con el fin
de priorizar aquellas causas que tienen mayor incidencia en la situacién analizada,

enfocando asi los esfuerzos de mejora en los aspectos mas criticos.
7.8. Fase 3. Disefio de la propuesta de mejora

A partir de los resultados obtenidos en el diagndéstico, se formulé una propuesta de
mejora basada en la metodologia 5S, orientada a optimizar la organizacion del almacén y

fortalecer el control de inventarios.

Esta metodologia se fundamenta en principios de orden, limpieza y disciplina en el
lugar de trabajo, los cuales permiten mejorar las condiciones operativas y facilitar la

identificacion de ineficiencias dentro del proceso (Imai, 2012).
En esta fase se desarrollaron diferentes elementos, entre ellos:

e Ladefinicidn de acciones especificas para cada una de las etapas de las 5S.
e El disefio de formatos para el control de inventarios.

e Laimplementacién de criterios de sefializacion y estandarizacion.

Estas acciones fueron planteadas teniendo en cuenta las necesidades identificadas en

el area de almacén.



7.9. Fase 4. Planificacion de la implementacion

Finalmente, se estructuraron los lineamientos necesarios para la puesta en marcha de
la propuesta, incluyendo la definicion de actividades, responsables, recursos y tiempos de

ejecucion.

Esta etapa resulta fundamental, ya que una adecuada planificacion permite organizar
los recursos disponibles y facilita la ejecucion eficiente de las mejoras propuestas

(Chiavenato, 2017).
7.10. Materiales utilizados

Para el desarrollo de la investigacion y la formulacion de la propuesta, se emplearon
diferentes recursos que permitieron recolectar, organizar y analizar la informacion de

manera adecuada.

Entre los principales materiales utilizados se encuentran:

Instrumentos de recoleccion de informacion, como lo es la encuesta.

e Herramientas de andlisis, especificamente los diagramas de Ishikawa y Pareto.

e Herramientas ofiméticas, como Microsoft Excel y Word, para el procesamiento de
datos.

e Documentacion institucional de la empresa, relacionada con sus procesos
operativos.

e Elementos propuestos dentro de la metodologia 5S, como formatos de control y

sefializacién visual.



El uso de estos recursos facilito el desarrollo del diagndstico y permitio estructurar una

propuesta de mejora acorde con las condiciones reales de la empresa.
8. Diagnostico

8.1. Evaluacion de las condiciones actuales del almacén.

A partir de la observacion directa y la aplicacion de la encuesta al personal, se
evidencio que el area de almacén presenta un bajo nivel de organizacién general. Se
identificaron materiales sin clasificacion definida, ausencia de sefializacion,
almacenamiento inadecuado y acumulacion de elementos innecesarios, lo cual dificulta la

correcta disposicion y control de los insumos.

Estas condiciones coinciden con lo planteado por Imai (2012), quien afirma que la
falta de organizacion en el lugar de trabajo impide visualizar los problemas y limita la

mejora continua, afectando directamente la eficiencia operativa.

Asimismo, se observa la inexistencia de criterios estandarizados para la ubicacion de
los materiales, generando variabilidad en los procesos y dependencia del conocimiento

empirico del personal para su localizacion.

8.2. Andlisis de la gestidn de inventarios
En relacion con la gestion de inventarios, se evidencio la ausencia de registros
actualizados y mecanismos de control eficientes, lo cual impide conocer con precision la

cantidad y ubicacion de los materiales disponibles.

Esta situacion repercute directamente en la operacion, ya que, como lo sefiala Ballou

(2004), la gestion de inventarios tiene como propoésito garantizar la disponibilidad de



materiales en el momento requerido, minimizando costos y evitando interrupciones en el

proceso productivo.

De igual manera, los resultados de la encuesta aplicada al personal indican que los
tiempos de busqueda de materiales son elevados y que se presentan retrasos frecuentes en la
entrega de insumos al area de produccion, lo cual afecta la eficiencia del sistema
productivo. En este sentido, Heizer, Render y Munson (2017) destacan que la eficiencia de

las operaciones depende en gran medida de la correcta gestion de los recursos y procesos.

8.2.1. Dato cuantitativo en el diagndstico
Con el fin de complementar el andlisis cualitativo del diagnostico con una dimension
cuantitativa, y a partir de la informacion suministrada por el personal en la encuesta de
percepcion aplicada, se realiz6 una estimacion referencial de los tiempos promedio

invertidos en la busqueda y localizacion de materiales en el rea de almacén.

Los resultados evidenciaron que la mayoria de los participantes considera que la
localizacion de materiales e insumos requiere entre 5y 10 minutos por busqueda, mientras
gue un porcentaje menor indicé tiempos superiores dependiendo del tipo de referencia
solicitada (Ver anexo 1). Estos resultados permiten establecer un tiempo promedio estimado

de 7,5 minutos para la localizacion de materiales dentro del almacén.

Considerando que esta actividad se realiza varias veces durante la jornada laboral, los
tiempos de busqueda representan una fuente de ineficiencia operativa que puede generar
retrasos en el suministro de insumos y pérdida de tiempo productivo. Esta situacion se
relaciona directamente con las deficiencias identificadas en la organizacion fisica del
almacén, la ausencia de sefializacién y la falta de criterios estandarizados para la ubicacion

de los materiales.



Si bien estos valores corresponden a una estimacion basada en la percepcion del

personal y no a una medicion cronometrada formal, sirven como referencia cuantitativa

para dimensionar el impacto operativo de las condiciones actuales del almacén y para

establecer una linea base que permita, en una futura implementacion, comparar y evaluar la

mejora en los tiempos de localizacion de materiales tras la aplicacion de la metodologia 5S.

Esta aproximacion es coherente con lo sefialado por Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014), quienes reconocen el valor de las estimaciones derivadas de instrumentos de

percepcion como insumo valido para la caracterizacion de problemas en investigaciones de

tipo aplicado.

8.3. Identificacion y priorizacién de causas

Para analizar las causas

de las probleméticas identificadas, se emple6 el Diagrama de

Ishikawa, herramienta que permite identificar y estructurar las causas raiz de un problema,

facilitando su andlisis (Bernal,

2010).
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Diagrama de Ishikawa. Analisis de las causas de las problematicas identificadas en el
almacén de Renovar en Madera SAS.

Nota: Elaboracion propia, 2026.



Analisis:

El diagrama de Ishikawa evidencia que las principales causas del bajo nivel de
organizacion y las deficiencias en el control de inventarios del almacén se originan en
diferentes factores interrelacionados. En primera instancia, en la categoria de mano de obra,
se identifica una dependencia del conocimiento empirico del personal y la ausencia de

criterios unificados para la organizacion, lo cual genera variabilidad en los procesos.

Asimismo, en materiales y método se observa la falta de clasificacion,
almacenamiento inadecuado y ausencia de procedimientos estandarizados para el manejo
del inventario, dificultando la localizacion y control de los insumos; por otra parte, en
maquinaria y medicion se evidencia la inexistencia de herramientas tecnoldgicas, registros

actualizados e indicadores de control, limitando la precision de la informacion disponible.

Finalmente, el entorno del almacén presenta deficiencias relacionadas con espacios
reducidos, desorden visual y falta de sefializacion, afectando la accesibilidad y eficiencia
operativa. En conjunto, estas causas impactan directamente los tiempos de busqueda de

materiales, la entrega de insumos y el desempefio general del area de produccion.

Posteriormente, se aplico el Diagrama de Pareto, el cual permite priorizar las causas
de acuerdo con su nivel de impacto, basandose en el principio de que un reducido nimero

de factores genera la mayor parte de los problemas (Bernal, 2010).

Para la elaboracion del diagrama de Pareto, las respuestas obtenidas en la encuesta de
percepcion fueron agrupadas en categorias generales relacionadas con organizacion y

almacenamiento, sefializacion y clasificacion, control de inventarios, tiempos de busqueda



y dependencia del conocimiento empirico, con el fin de facilitar la interpretacion de los

resultados y la identificacion de las principales problemaéticas del area.

Diagrama de Pareto - Percepcion sobre la organizacion y control del
almacén — Renovar en Madera SAS

9 100%
8 90%
- 80%
6 70%
5 60%
50%
4
40%
3 30%
2 20%
1 10%
0 0%
Falta de seiializacion Dependencia del
y clasificacion conocimiento
Problemas de Retrasos y tiempos Deficiencias en control
organizacion de busqueda de inventarios
Figura 6.

. Diagrama de Pareto — Percepcion sobre la organizacion y control del almacén. Renovar en
Madera SAS.

Nota: Elaboracion propia. 2026.

El diagrama de Pareto evidencia que las principales problematicas percibidas por los
encargados del almacén se concentran en aspectos relacionados con la organizacion y
almacenamiento de materiales, asi como en la falta de sefializacion y clasificacion, las
cuales representan la mayor frecuencia dentro de los resultados obtenidos. Estas categorias
reflejan deficiencias en la disposicion de los insumos, ausencia de criterios estandarizados y

dificultades para la identificacién rapida de los materiales.

Asimismo, el analisis muestra que los retrasos y tiempos de busqueda, la

dependencia del conocimiento empirico del personal y las deficiencias en el control de



inventarios contintan siendo factores relevantes que afectan el desempefio operativo del
almacén. Aunque presentan una menor frecuencia en comparacion con las categorias
principales, estas probleméticas impactan directamente la eficiencia en el suministro de

materiales y el desarrollo de las actividades productivas.

Es importante sefialar que, en virtud del tamafo reducido de la poblacién, no se
aplicd ningln proceso de muestreo, sino que se trabajo con la totalidad de los sujetos
vinculados al area, lo que en metodologia de la investigacion se denomina censo 0 muestra
total. Al respecto, Tamayo y Tamayo (2004) sefialan que cuando la poblacidn es pequefia y
accesible en su totalidad, es metodoldgicamente adecuado incluir a todos sus miembros en
el estudio, garantizando asi mayor representatividad y confiabilidad en los resultados. En el
mismo sentido, Naupas et al. (2018) sostienen que en poblaciones de tamafio reducido
resulta pertinente considerar el universo completo como unidad de analisis, dado que esto
elimina el error de muestreo y permite obtener informacion directa y exhaustiva sobre el

fendmeno estudiado.

Por lo anterior, aunque el numero de participantes es limitado, la muestra es
significativa en términos absolutos, ya que representa el 100% de la poblacion directamente
implicada en el proceso analizado. La informacion obtenida refleja la totalidad de las
percepciones y experiencias del personal responsable del area de almacén, lo cual dota al

diagnostico de validez interna para los fines del presente estudio.

Asi mismo, el analisis se fundamenta en el principio de Pareto, conocido también
como la regla 80/20, la cual establece que aproximadamente el 80% de las consecuencias 0
problemas de un proceso provienen del 20% de las causas principales. De acuerdo con

Chavéz et al. (2004), el diagrama de Pareto constituye una herramienta de control de



calidad que permite identificar y priorizar las causas de mayor impacto dentro de una
organizacion, facilitando la toma de decisiones y la implementacion de acciones de mejora.
En el caso del almacén de Renovar en Madera, el analisis evidencio que las principales
problemaéticas se concentran en aspectos relacionados con la organizacion y el
almacenamiento de materiales, asi como la falta de sefializacion y clasificacion , categorias
que representan la mayor incidencia dentro de las deficiencias percibidas por el personal y

sobre las cuales deben enfocarse prioritariamente las acciones correctivas.

8.4.Analisis del impacto operativo
Las condiciones identificadas generan efectos directos sobre la operacion de la

empresa, tales como:

¢ Incremento en los tiempos de bdsqueda de materiales

Retrasos en el suministro de insumos

Pérdida de tiempo productivo (hora—hombre)

Riesgo de errores en la entrega de materiales

Baja eficiencia en la gestion de inventarios

Estos efectos limitan el desempefio organizacional y reflejan ineficiencias en el uso
de los recursos, lo cual, segun Heizer, Render y Munson (2017), impacta directamente en la

productividad y competitividad de la empresa.

8.5. Sintesis del diagndstico
En sintesis, el area de almacén de la empresa Renovar en Madera S.A.S. presenta una
gestion de inventarios deficiente, caracterizada por la falta de organizacion, control y

estandarizacion en el manejo de los materiales.



El uso de herramientas como el Diagrama de Ishikawa y el Diagrama de Pareto
permitio identificar y priorizar las causas criticas que afectan el desempefio del &rea,

evidenciando la necesidad de intervenir estos factores para mejorar la eficiencia operativa.

En este contexto, la metodologia 5S se presenta como una herramienta adecuada para
abordar estas problematicas, ya que, como sefiala Imai (2012), la organizacion y el orden en
el lugar de trabajo constituyen la base para la mejora continua y la eliminacion de

desperdicios.

9. Propuesta De Implementacion 5S
La formulacién de la presente propuesta se sustenta en los resultados obtenidos a
partir del diagndstico realizado en el area de almacén de la empresa Renovar en Madera
S.A.S., como el andlisis de causas mediante el uso del diagrama de Ishikawa y la

priorizacion de problematicas a través del diagrama de Pareto.

En este contexto, la metodologia 5S se presenta como una herramienta de mejora
continua pertinente, ya que permite intervenir de manera estructurada tanto el entorno fisico
del almacén como los aspectos organizacionales y procedimentales que inciden
directamente en la eficiencia operativa. Segun Imai (2012), la implementacion de las 5S
constituye la base para el desarrollo de entornos de trabajo organizados y controlados,

facilitando la identificacion de desperdicios y oportunidades de mejora.

9.1. Alcance de la propuesta.
La propuesta de implementacién de la metodologia 5S se limita al area de almacén
de Renovar en Madera S.A.S. y contempla el disefio de acciones para cada una de las etapas
de la metodologia. No incluye la ejecucion ni la medicién de resultados reales, quedando

estos aspectos planteados como parte de un escenario posterior de aplicacion.



9.2.Desarrollo de propuesta de implementacion
El disefio de la presente propuesta de implementacion de la metodologia 5S se
fundamenta en los resultados obtenidos en el diagndstico del area de almacén de la empresa
Renovar en Madera S.A.S., el cual permitié identificar deficiencias significativas en la
organizacion del espacio, el control de inventarios, la estandarizacion de los procesos y la

disciplina operativa.

En este contexto, la metodologia 5S se plantea como una herramienta de mejora
continua adecuada para intervenir de manera estructurada tanto los aspectos fisicos del
entorno de trabajo como los métodos y habitos organizacionales asociados a la gestion de
inventarios. Segun Imai (2012), la correcta aplicacion de las 5S constituye la base para la
identificacion de desperdicios, la mejora de los procesos y el fortalecimiento de la
eficiencia operativa, lo cual resulta concordante con las necesidades identificadas en la

empresa objeto de estudio.

La propuesta se organiza de manera secuencial, abordando cada una de las cinco
etapas de la metodologia 5S, de tal forma que cada fase responda directamente a las causas
criticas priorizadas en el diagnostico y sirva como base para el desarrollo de la etapa

siguiente.

9.3. Etapa Seiri — Clasificacion.

En primer lugar, la etapa Seiri (clasificacion) se orienta a identificar y separar los
materiales necesarios para la operacion de aquellos que no aportan valor al proceso
productivo. Esta fase toma especial relevancia debido a la problematica relacionada con el
inventario insuficiente y la acumulacion de materiales innecesarios en el area de almacén.

Para ello, se propone realizar un proceso de clasificacion sistematica de los materiales



existentes, organizandolos segln su tipo, nivel de rotacién y criticidad para el proceso
productivo. A través de este proceso se busca liberar espacio fisico, mejorar la visibilidad
del inventario real y facilitar la toma de decisiones relacionadas con la reposicion de

materiales, contribuyendo a reducir el riesgo de desabastecimiento.

Gracias a la actividad econdmica de la empresa, se propone para el cumplimiento de
esta etapa, la adecuacion fisica del almacén mediante la implementacion de un mueble
disefiado especificamente para la clasificacion y almacenamiento de herrajes, materia prima
e insumos, permitiendo organizarlos de acuerdo a su naturaleza, funcionalidad y frecuencia

de uso. La propuesta inicial se plantea de la siguiente manera:

615.00
600.00

800.00
[4)]

2820.00

645.00 - 575.00 - 1000.00 - 600.00
300.00 30000 | 25000 _ 31600 | 30733 _ 30733 30733 | 29550 _ = 29550

25.00 _
255.00
24633
249.00
| L. 2500

(4)

900.00
255.00
N
266.33
243.00

(2)

805.00
825.00
900.00

{©]

—
e

|

255.00
266.3
249.00

50.00
50.00

=]
) RENOVAR

\\\_ CREAMOS TUS ESPACIOS CON PASION

Propuesta de mueble para el area de almacén.

Nota: Elaboracion propia, 2026.



v & 1 ¢ 4

CLASICAS = ORDENADA LIMPIOS  ETIQUETADO ASEOPLANE

Tener siampee  Cada o084 0 Mardirer Mfnlicar s Oorsans s
2 gy para la= dreas sy s cxndiomes
factar el usa ¥ #eipas cemenndoees a0 ceden

tincios. 1 imgiecs.

Figura 8.
Propuesta de mueble para el area de almacén.

Nota: Elaboracién propia, 2026

La implementacion de este mueble busca contribuir el desarrollo de la etapa Seiri,
facilitando la separacion de materiales necesarios e innecesarios, evitando la mezcla de
insumos y reduciendo acumulacion desordenada dentro del area de almacen. Asi mismo,
permitird mejorar la identificacion y disposicién de los elementos utilizados en los procesos

productivos, optimizando el aprovechamiento del espacio disponible y facilitando el acceso

a los materiales requeridos.

De igual manera, la distribucion planteada pretende establecer una clasificacion
inicial mas estructurada, disminuyendo los tiempos de blsqueda y la dependencia del

conocimiento empirico del personal para localizar los diferentes elementos almacenados.



9.4. Etapa Seiton — Orden.

Posteriormente, en la etapa Seiton (orden) tiene como objetivo establecer una
disposicion ldgica y visual de los materiales clasificados, que facilite su localizacion, uso y
devolucion. Esta fase responde directamente a las causas relacionadas con los tiempos
elevados de busqueda, la distribucién inadecuada del almacén y las fallas operativas

ocasionadas por la ausencia de criterios de organizacion estandarizados.

Para el desarrollo de esta etapa, se propone la organizacién del mueble disefiado
mediante la asignacion de espacios especificos para cada tipo de material y herraje,

considerando su naturaleza, frecuencia de uso y relacion con el proceso productivo:
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NUMERO DE ]
RGBT DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS
1 Distribucion de correderas y en cada seccion se distribuye de
acuerdo a sus medidas.
Herrajes pequefios, como lo son niveladores, chapas de cajon,
9 insertos, topes de piso, casquetes, etc. Estos deben ser
clasificados de acuerdo a su naturaleza y flujo en cada cajon
propuesto.
Bisagras y tornilleria. Estos deben ser clasificados por su
3 referencia, tamafio y capacidad de carga del cajon. Los
elementos que generen mas peso iran en la parte inferior del
mueble.
4 Almacenamiento de insumos como pegantes y elementos de
limpieza.
5 Almacenamiento de herramienta.

De acuerdo a lo anterior, la propuesta contempla la implementacién de sefializacion
visual y etiquetado en cada modulo del mueble; adicionalmente en la parte interna de los
cajones se propone aplicar la teoria del seméforo como herramienta de control visual de
inventarios, la cual permite identificar de manera répida los niveles minimos de stock de

cada referencia almacenada.

Este mecanismo consiste en el uso de los colores verde, amarillo y rojo para indicar
visualmente el estado de disponibilidad de los insumos, facilitando la identificacion de
materiales proOximos a agotarse y permitiendo una toma de decisiones mas oportuna

respecto al abastecimiento.

La implementacion de este sistema visual contribuira a mejorar el control y

seguimiento de los materiales almacenados, optimizando la gestion de inventarios y



reduciendo el riesgo de faltantes que puedan afectar la continuidad de los procesos

productivos (Escalén, 2015)

9.5. Etapa Seiso — Limpieza.

La tercera etapa, Seiso (limpieza), se enfoca en mantener el area de almacén en
condiciones adecuadas de orden y aseo, no solo como una actividad de mantenimiento del
entorno, sino como un mecanismo de apoyo para la deteccion temprana de fallas, dafios o
condiciones inseguras. Esta fase se relaciona directamente con el incumplimiento del
mantenimiento preventivo y la correccion tardia de fallas identificadas como causas criticas

en el diagnostico.

Figura 1.

Almaceén de la empresa Renovar en Madera S.A.S.

Nota. Fotografia de elaboracion propia tomada en las instalaciones de la empresa (2026).
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Figura 9.
Propuesta de mejora para el almacén de Renovar en Madera.

Nota: Autoria propia. 2026.

La propuesta contempla la definicidn de rutinas periddicas de limpieza y la
asignacion de responsabilidades por zonas, integrando la limpieza como una actividad
preventiva que permita fortalecer la conservacion de los materiales y los equipos, asi como

mejorar las condiciones generales del entorno de trabajo.

Es por lo anterior que se propone la implementacion de una lista de chequeo (Ver
anexo 2) como herramienta de seguimiento y control, con el fin de verificar el
cumplimiento de las actividades de limpieza, organizacion y mantenimiento definidas en el
area de almacén. Esta herramienta le permitira a la empresa realizar inspecciones
periddicas, identificar posibles incumplimientos y fortalecer la disciplina en la ejecucion de

las actividades asociadas a la etapa Seiso.



9.6. Etapa Seiketsu — Estandarizacion.

A continuacion, la etapa Seiketsu (estandarizacion) tiene como finalidad asegurar la
permanencia de las mejoras alcanzadas en las fases anteriores mediante la definicion de
normas, procedimientos y criterios uniformes. En esta etapa se propone establecer rutinas
periddicas de verificacion por los responsables del &rea, con el fin de garantizar el
cumplimiento continuo de las condiciones definidas; lo anterior corresponde también es el
resultado de una capacitacion previa basica del personal involucrado en el manejo del
almacén, lo cual permite que todos los trabajadores conozcan y apliquen de forma uniforme

los criterios establecidos dentro de la metodologia 5S.

Asi mismo, dentro de la etapa Seiketsu se propone la implementacién de formatos
estandarizados para el control de inventarios (Ver anexo 3) con el propdsito de llevar un
registro organizado y uniforme de las entradas, salidas y existencias de materiales. Estos
formatos permitirdn mejorar la trazabilidad de los insumos almacenados, reducir errores en

el manejo de inventario y facilitar el seguimiento de los niveles de stock disponibles.

Entre los formatos planteados se encuentra el registro de ingreso de materiales, el
control de salida de insumos y formato de verificacién de inventario fisico. La utilizacion
de estos documentos contribuira a fortalecer el control interno y a optimizar la planeacion

de abastecimiento dentro de la empresa.

En relacion con la forma de documentacion propuesta para esta etapa, se considera
que, dado el tamarfio reducido de la organizacion y el nimero limitado de personas
involucradas en el proceso de almacenamiento, la elaboracién de un procedimiento formal
extenso podria resultar poco funcional en la practica. Al respecto, autores como Imai

(2012) sefialan que los estandares deben ser simples, claros y adaptados a las capacidades



reales de quienes los ejecutan, de modo que puedan ser apropiados y aplicados de manera
efectiva. En este mismo sentido también se destaca que la estandarizacion en el contexto 5S
no implica necesariamente documentacion compleja, sino la definicion de reglas basicas y

visuales que el personal pueda comprender y seguir con facilidad.

Por lo anterior, en lugar de un procedimiento formal, se propone el disefio de una
Guia Operativa de Almacén (Ver anexo 5), documento de caracter practico y de facil
consulta, que consolide en un formato sencillo los criterios de clasificacion, orden, limpieza
y control de inventarios establecidos en las etapas anteriores de la metodologia. Este tipo de
documento resulta mas adecuado para empresas de pequefio tamafio, pues favorece la
apropiacion del personal, reduce la carga administrativa y garantiza la aplicacion efectiva

de los estandares definidos sin generar barreras de uso por complejidad documental.

Finalmente, esta etapa busca convertir las mejoras implementadas en précticas
habituales dentro de la organizacion promoviendo una cultura de trabajo mas organizada,
eficiente y orientada a la mejora continua; de esta manera se fortalece la sostenibilidad de la
metodologia 5S en el almacén de Renovar en Madera y se minimiza el riesgo de regresar a

las condiciones iniciales detectadas durante el diagnostico.

9.7. Etapa Shitsuke-Disciplina
Finalmente, la etapa Shitsuke (disciplina) se orienta a consolidar el compromiso del
personal con las normas y practicas establecidas, garantizando la sostenibilidad de la
metodologia 5S en el tiempo. Esta fase responde a la falta de seguimiento, control y cultura
de mejora continlia evidenciada en el diagnoéstico y adicionalmente, se propone la

realizacion de auditorias internas periddicas y reuniones de retroalimentacion que permitan



verificar el cumplimiento de los estandares definidos y detectar desviaciones de manera

oportuna.

Asi como lo sefiala Imai (2012), la disciplina permite transportar las buenas
préacticas en héabitos organizaciones, asegurando la continuidad de las mejoras
implementadas. Es por lo anterior que estas acciones fortaleceran la cultura organizacional
orientada al orden, la responsabilidad y la mejora continua, promoviendo una mayor

apropiacién de la metodologia por parte de los colaboradores.

Asi mismo, el involucramiento de la alta direccidn, en este caso Gerencia General y
la asignacién de responsabilidades especificas serian factores clave para garantizar la
permanencia de las 5S dentro de las actividades cotidianas del almacén. Ahora bien, de
manera complementaria, la propuesta establece indicadores (Ver anexo 4) que permitian
evaluar su efectividad en una eventual implementacion, tales como el tiempo promedio de
busqueda de materiales, el nivel de cumplimiento de las 5S, el niUmero de incidencias por

desabastecimiento y el grado de estandarizacion de los procesos del almacén.

10. Resultados Esperados
Como resultado del disefio de la propuesta de implementacion de la metodologia 5S
en el area de almacén de la empresa Renovar en Madera S.A.S., se espera generar una serie
de beneficios orientados al fortalecimiento de la gestion de inventarios y a la mejora de la
eficiencia operativa del proceso de almacenamiento. Estos resultados se plantean desde una
perspectiva prospectiva, considerando que el presente trabajo corresponde al disefio de una

propuesta que serviria como base para su aplicacion futura en la organizacion.

En primer lugar, se espera una mejora significativa en la organizaciéon y

clasificacion de los materiales almacenados, como consecuencia de la aplicacion de los



lineamientos definidos en las etapas de clasificacion y orden de la metodologia 5S. La
correcta separacion de los materiales necesarios de aquellos que no aportan valor al proceso
permitiria optimizar el uso del espacio fisico, mejorar la visibilidad del inventario
disponible y facilitar la identificacion de insumos criticos para la operacion. De acuerdo
con Imai (2012), la etapa de clasificacion constituye un elemento clave para hacer visibles

los problemas del entorno de trabajo y sentar las bases de la mejora continua.

Asimismo, se proyecta una reduccion en los tiempos de busqueda y localizacion de
materiales, derivada del disefio de un sistema de orden y sefializacion visual en el area de
almacén. La asignacion de ubicaciones fijas y la organizacién de los materiales segun su
frecuencia de uso contribuirian a disminuir los tiempos improductivos y los retrasos en el
suministro de insumos al area de produccion. En este sentido, Hirano (1995) sefiala que el
orden visual facilita el acceso rapido a los materiales y mejora la eficiencia en las

operaciones.

Otro resultado esperado corresponde al mejoramiento de las condiciones del entorno
de trabajo, mediante la incorporacién de rutinas de limpieza y la adopcién de practicas de
orden permanente. La aplicacion de la etapa Seiso permitiria no solo mantener el area en
condiciones adecuadas, sino también facilitar la identificacion temprana de anomalias,
dafos o fallas en los materiales y equipos. Segun Imai (2012), la limpieza constituye un
medio para detectar irregularidades y prevenir problemas operativos, impactando

positivamente la eficiencia del sistema productivo.

Igualmente, se espera un fortalecimiento de la estandarizacién de los procesos del
area de almacén, a partir del disefio de procedimientos documentados, formatos de control

y criterios uniformes para el manejo del inventario. La estandarizacion contribuiria a



reducir la variabilidad operativa, disminuir la dependencia del conocimiento empirico del
personal y mejorar la consistencia en la ejecucion de las actividades relacionadas con el
almacenamiento y control de materiales. De acuerdo con Heizer, Render y Munson (2017),
la estandarizacion de los procesos es fundamental para garantizar la eficiencia operativa y

el control efectivo de los recursos.

Desde una perspectiva organizacional, la propuesta busca contribuir al desarrollo de
una cultura de disciplina y mejora continua, mediante la estructuracion de mecanismos de
seguimiento y el fortalecimiento del compromiso del personal con las practicas
establecidas. La etapa Shitsuke permitiria consolidar habitos de orden, responsabilidad y
cumplimiento de normas, favoreciendo la sostenibilidad de las mejoras en el tiempo. Tal
como lo sefiala Imai (2012), la disciplina asegura la permanencia de las 5S y su integracion

en la cultura organizacional.

Finalmente, se espera que la aplicacion integral de la propuesta basada en la
metodologia 5S impacte positivamente en la eficiencia operativa del area de almacén,
reflejandose en una mejor gestion de inventarios, una disminucion de errores en la entrega
de materiales, una mayor confiabilidad del proceso y un mejor soporte a las actividades
productivas de la empresa. Estos resultados se encuentran alineados con las causas criticas
identificadas mediante el analisis de Pareto y constituyen elementos clave para evaluar el

impacto de la propuesta en una eventual implementacion futura (Ballou, 2004).

En conclusidn, los resultados esperados evidencian que la metodologia 5S
representa una herramienta viable para optimizar la gestion de inventarios y fortalecer las
condiciones operativas del area del almacén en Renovar en Madera SAS. La aplicacién

estructurada de sus principios permitiria no solo mejorar la organizacion fisica y el control



de materiales, sino también fomentar una cultura orientada a la eficiencia, el orden y la
mejora continua; de esta manera, la propuesta se proyecta como un aporte significativo para

incrementar la competitividad y el desempefio operativo de la organizacion.

11. Plan De Implementacion: Costos Y Tiempos De La Propuesta 5S
Con el fin de complementar la propuesta de implementacion de la metodologia 5S,
se establece un plan preliminar que contempla los tiempos y costos estimados para su
ejecucion en el area de almacén de la empresa Renovar en Madera S.A.S, este anélisis
permite evaluar la viabilidad de la propuesta y facilita su futura aplicacién en la

organizacion.

11.1. Planificacién del tiempo de implementacion
La implementacion de la metodologia 5S se plantea de manera secuencial,
siguiendo las etapas establecidas en el enfoque tedrico (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y
Shitsuke), asi como una fase inicial de preparacién. El desarrollo de estas actividades se
estructura en dos momentos: una fase de implementacién inicial y una fase de

consolidacion.

La fase de implementacion inicial tiene una duracion aproximada de veintiséis (26)
dias laborales, equivalentes a cerca de cuatro (4) semanas, tiempo considerado adecuado
para una microempresa como Renovar en Madera S.A.S., teniendo en cuenta el tamario de
su operacion, la disponibilidad de recursos y la necesidad de no afectar significativamente

la continuidad de las actividades productivas.

En la fase inicial de preparacién se contempla la socializacion de la metodologia, la
capacitacion del personal y la asignacion de responsabilidades, lo cual resulta fundamental

para garantizar el compromiso organizacional con la implementacion. Posteriormente, la



etapa de clasificacion (Seiri) se enfoca en la identificacion y eliminacion de materiales
innecesarios, permitiendo depurar el area de almacén y optimizar el uso del espacio

disponible.

La etapa de orden (Seiton) requiere un mayor tiempo de ejecucion, debido a que
implica la reorganizacion fisica del almacén, la asignacion de ubicaciones especificas para
los materiales, la codificacion y la implementacion de sefializacion visual, aspectos que
inciden directamente en la reduccion de los tiempos de busqueda y en la eficiencia

operativa.

Por su parte, la etapa de limpieza (Seiso) se orienta a la realizacion de jornadas de
limpieza profunda y a la identificacion de fuentes de suciedad, debiendo aclararse que esta

actividad también se desarrolla de manera complementaria durante la fase de orden.

En la fase de estandarizacion (Seiketsu), se propone la elaboracion de
procedimientos, formatos de control, instructivos y rutinas que permitan mantener las
mejoras alcanzadas, mientras que la etapa de disciplina (Shitsuke) se enfoca en el
seguimiento, la evaluacién del cumplimiento y el fortalecimiento de la cultura

organizacional orientada a la mejora continua.

De acuerdo con lo anterior, el tiempo estimado para cada fase se distribuye de la

siguiente manera:

Preparacion: 5 dias

Clasificacion (Seiri): 4 dias

Orden (Seiton): 7 dias

Limpieza (Seiso): 3 dias



» Estandarizacion (Seiketsu): 7 dias

« Disciplina (Shitsuke): 90 dias aproximadamente

En este sentido, la implementacion inicial del sistema 5S se desarrolla en un periodo
cercano a un mes, mientras que la consolidacion del sistema, a través de la fase de

disciplina, se extiende por aproximadamente tres meses adicionales.

Por consiguiente, el tiempo total estimado del proyecto es de alrededor de cuatro (4)
meses, incluyendo la fase de implementacién y el periodo de seguimiento y control.
Suponiendo que el proyecto inicia en el mes de julio, la ejecucion de las primeras fases se
completaria dentro del mismo mes, mientras que la fase de disciplina se extenderia hasta el

mes de octubre, garantizando asi la sostenibilidad de la metodologia en la organizacion.
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Figura 10.
Diagrama de Gantt. Tiempo estimado de Implementacion 5°S.

Fuente: Autoria Propia, 2026.



11.2. Estimacion de costos de implementacion
La implementacion de la metodologia 5S implica una inversion moderada, acorde
con las caracteristicas operativas de una microempresa como Renovar en Madera S.A.S.,
dado que se fundamenta principalmente en la reorganizacion del espacio fisico, el

aprovechamiento de recursos existentes y la participacion del talento humano.

No obstante, para garantizar una correcta ejecucion y sostenibilidad del sistema, es
necesario contemplar costos asociados a la capacitacion, adquisicion de materiales,
sefializacion, control de inventarios y dedicacion de tiempo del personal. En este sentido, el
presupuesto se estructura en dos escenarios: un escenario basico de implementacion y un

escenario ampliado que incorpora mejoras adicionales y costos de sostenimiento.
Escenario basico de implementacion

El escenario basico corresponde a una implementacién inicial optimizada, orientada

a minimizar la inversién sin comprometer la efectividad del sistema.

En primer lugar, se contempla el costo asociado a la capacitacion del personal, el
cual incluye la socializacion de la metodologia 5S la elaboracion de material de apoyo y el
tiempo destinado a la formacion. Este costo se estima en aproximadamente un millon
quinientos cuarenta y nueve mil ciento treinta y ocho pesos m/cte ($ 1.549.138,50 COP)

calculado desde las horas hombres destinadas del personal para esta capacitacion.

En cuanto a los materiales requeridos, se consideran elementos como mobiliario en
material aglomerado, herrajes, servicios, entre otros y materiales de identificacion
(etiquetas, marcadores), los cuales permiten mejorar la disposicién de los materiales y
facilitar su control. El costo estimado para este componente es de dos millones novecientos

cuarenta y cinco mil ochocientos veinte pesos m/cte ($ 2.545.620 COP)



Adicionalmente, se incluyen los costos asociados a la sefializacion visual, tales
como la impresion de avisos, el uso de vinilos y la demarcacion de areas mediante cintas o

pintura, con un valor aproximado de doscientos veinticinco mil pesos ($225.000 COP).

Por otra parte, se considera el costo indirecto del tiempo del personal involucrado en
la implementacion, estimando la participacion de dos trabajadores durante el proceso de
organizacion, limpieza y adecuacion del area, lo cual representa un valor aproximado de

tres millones ochocientos dieciocho mil ochenta pesos ($3.818.080 COP).

Este escenario evidencia la viabilidad de implementar la metodologia con recursos

limitados, lo cual resulta adecuado para organizaciones de pequefia escala.

11.3. Costos directos

Corresponden a la adecuacion fisica del area de almacén.

Tabla 1. Propuesta costos directos.

< VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

Correderas full ext 55cm pesadas 16 $13.900 $222.400
Manijas 16 $1.200 $ 19.200
Bisagras parche c/n 4 $2.400 $9.600
Pasadores 2 $3.700 $7.400
Chapa mueble 2 $3.000 $6.000
Sistema puerta plegable 1 $26.900 $26.900
Tornilleria 2500 $120 $300.000
Cufiete pegante 1 $ 280.000 $ 280.000
Lamina madecor cocuy 15mm 7 $193.000 $ 1.351.000
Canto flexible 19mm 64 $430 $27.520
Canto rigido 22mm 23 $2.400 $ 55.200
Servicio corte 7 $10.000 $ 70.000
Servicio enchape flexible 64 $1.800 $115.200
Servicio enchape rigido 23 $2.400 $ 55.200

GRAN TOTAL $ 2.545.620




Nota. Elaboracién propia a partir del diagnostico realizado en Renovar en Madera S.A.S.
(2026).

Los costos directos de implementacion corresponden a los materiales, accesorios y
servicios requeridos para la adecuacion y organizacion fisica del area de almacén, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en la propuesta de implementacion de la
metodologia 5S. Dentro de estos se incluyen elementos de carpinteria, sistemas de
almacenamiento, tornilleria, herrajes, laminas y servicios de corte y enchape, necesarios
para la fabricacién y adecuacion del mobiliario orientado a mejorar el orden, la

clasificacion y aprovechamiento del espacio.

La inversion de estos recursos busca garantizar condiciones adecuadas para el

almacenamiento de materiales y fortalecer la eficiencia operativa del area.

11.4. Costos indirectos

Tabla 2. Propuesta costos indirectos.

. .. .. |Valorestimado de

Colaboradores objetivo Valor hora hombre |Horas de capacitacion R
capacitacion (HH)
Gerente General S 34,090.00 ) 409,080.00
Coordinador logistico administrativo S 19,886.00 12 S 238,632.00
Auxilar logistico y administrativo S 14,204.00 S 170,448.00
Disefador ) 13,068.00 S 137,214.00
Cortador S 11,363.00 S 119,311.50
Enchapador S 11,363.00 10.5 S 119,311.50
Auxiliar de carpinteria S 11,363.00 S 119,311.50
Contratistas ) 22,460.00 S 235,830.00
Valor estimado total de capacitacion hora hombre S 1,549,138.50

Nota. Elaboracion propia a partir del diagnostico realizado en Renovar en Madera S.A.S.
(2026).



Dentro de los costos indirectos de implementacion se contemplan en la tabla 2, las
actividades de capacitacion y sensibilizacion del personal involucrado en la propuesta de
aplicacion de la metodologia 5S. Estos costos corresponden al valor estimado de las horas
hombre destinadas a la formacion de los colaboradores en temas relacionados con orden,
limpieza, estandarizacion y disciplina organizacional. Esta inversion indirecta en
capacitacion busca garantizar la apropiacién de la metodologia, fortalecer las competencias

del personal y facilitar la sostenibilidad de las mejoras propuestas en el area de almacén.

Por otra parte en la tabla 3, se contemplan costos asociados a las actividades de
organizacion, limpieza y adecuacion del area de almacén, correspondientes al tiempo de
trabajo del personal encargado de ejecutar las acciones definidas en el cronograma de
implementacidn. Estas actividades incluyen la reorganizacion de materiales, limpieza del
area, clasificacion de elementos y adecuacion de espacios de almacenamiento, en

concordancia con las etapas Seiri, Seiton y Seiso de la metodologia 5S.

Tabla 3. Propuesta costos indirectos asociados a las actividades de organizacion, limpieza

y adecuacion del area de almacén.

Costos asociados a la organizacion, limpieza y adecuacion |Valor hora hombre |Duracion Valor Total en H/H
Coordinador logistico administrativo ) 19,886.00 112( §  2,227,232.00
Augxilar logistico y administrativo 5 14,204.00 112( §  1,590,848.00

Valor estimado en organizacion, limpieza y adecuacion hora hombre S 3,818,080.00

Nota. Elaboracion propia a partir del diagnostico realizado en Renovar en Madera S.A.S.
(2026).

El valor estimado se calcul6 con base a las horas hombre requeridas para la
ejecucion de dichas actividades, las cuales se proyectan en aproximadamente 112 horas de

trabajo (14 dias laborales)



11.6. Sistema de control de inventarios
Como complemento a la propuesta de implementacion de la metodologia 5S, se
plantea el fortalecimiento del sistema de control de inventarios mediante el uso de
herramientas ofimaticas como Microsoft Excel, las cuales permitirian llevar registros de
entradas y salidas de materiales, realizar controles periddicos de inventarios y mejorar la

trazabilidad de los insumos almacenados.

Adicionalmente, como alternativa de mejora a mediano o largo plazo, la
organizacion podria considerar la implementacion de software especializados en gestion
administrativa e inventarios, tales como Siigo, Alegra o Odoo, los cuales ofrecen
funcionalidades orientadas al control automatizado de inventarios, generacion de reportes y
seguimiento de movimiento de materiales; la adopcién de este tipo de herramientas

dependeré de las necesidades operativas y de la capacidad financiera de la empresa.

11.7. Consolidado general del presupuesto
Con el propésito de determinar la viabilidad econémica de la propuesta de
implementacién de la metodologia 5S, se realizé un consolidado general del presupuesto,

integrando los costos directos e indirectos asociados al proceso.

Tabla 4. Consolidado general de presupuesto.

C'm:ceg:a Valor
Costos Directos % 2.545.620.00
Costos Indirectos $ 1.549.138.50
Costos asociados a la crrgaxﬁazcic'rn__ hmpieza v adecuacion 3 3.818.080.00
TOTAL § 7,912,838.50

Nota. Elaboracion propia a partir del diagnostico realizado en Renovar en Madera S.A.S.
(2026).



Es importante sefialar que los valores presentados corresponden a una estimacion
referencial elaborada con base en las necesidades identificadas para la implementacion de
la propuesta. Estos costos pueden variar de acuerdo con las condiciones reales de ejecucion,
la disponibilidad de recursos internos y el alcance definido por la organizacién al momento

de su aplicacion.

Asimismo, una parte significativa del presupuesto corresponde a costos asociados a
horas hombre del personal, los cuales podrian integrarse dentro de la jornada habitual,
reduciendo el impacto financiero directo para la empresa; de igual manera, algunos de los
materiales y elementos requeridos para la adecuacion y organizacion del almacén hacen
parte del inventario o de los recursos disponibles en la empresa, por lo que no
necesariamente seria requerida la adquisicion total de los insumos contemplados en el

presupuesto.

Finalmente, la implementacion podria desarrollarse de manera gradual, priorizando

las actividades mas criticas segun las necesidades operativas del parea de almacén.

12. Conclusiones

e La propuesta de implementacion de la metodologia 5S disefiada para el area de almacén
de Renovar en Madera S.A.S. constituye una herramienta técnica viable para mejorar la
organizacion, el control y la gestion de inventarios. A partir del diagndstico realizado,
fue posible estructurar una propuesta coherente con las causas criticas identificadas,
orientada al fortalecimiento de la eficiencia operativa. Aunque el alcance del trabajo
corresponde exclusivamente al disefio de la propuesta y no a su ejecucion, los
lineamientos formulados ofrecen una base solida para su implementacion futura, con

potencial para impactar positivamente la productividad y el desempefio del area.



Se establecieron criterios para la clasificacion de los materiales almacenados, tomando
como base la naturaleza, la frecuencia de uso y la criticidad de cada insumo para el
proceso productivo. La propuesta de un mueble disefiado especificamente para el
almacén permitié definir una distribucion fisica estructurada que separa los materiales
necesarios de los innecesarios, reduce la acumulacién desordenada y optimiza el
aprovechamiento del espacio disponible, respondiendo directamente a las problematicas
identificadas en la etapa Seiri.

Se disefid un esquema de organizacién y orden basado en la asignacién de ubicaciones
fijas para cada tipo de material, complementado con sefializacion visual y la aplicacion
del sistema de seméaforo como mecanismo de control visual de inventarios. Este
esquema responde a las causas relacionadas con los elevados tiempos de busqueda de
materiales y la ausencia de criterios estandarizados de disposicion, facilitando la
localizacion agil de insumos y apoyando el control de los niveles de stock disponible.
Se establecieron lineamientos de limpieza mediante la definicion de rutinas periodicas,
asignacién de responsabilidades por zonas y el disefio de una lista de chequeo para el
seguimiento de las condiciones del area. Complementariamente, en la etapa de
estandarizacion se propuso una Guia Operativa de Almacén y formatos de control de
inventarios, instrumentos que permiten mantener las mejoras alcanzadas, reducir la
variabilidad operativa y disminuir la dependencia del conocimiento empirico del
personal para la gestion de los materiales.

Se definieron indicadores de seguimiento orientados a evaluar el impacto de la
propuesta en una futura implementacion, entre ellos el tiempo promedio de busqueda de
materiales, el nivel de cumplimiento de las 5S, el nimero de incidencias por

desabastecimiento y el grado de estandarizacion de los procesos del almacén. Estos



indicadores proporcionan una base cuantitativa para medir el progreso de la
implementacién, verificar el logro de los resultados esperados y tomar decisiones

informadas para la mejora continua del &rea.

13. Recomendaciones
Con base en los resultados obtenidos y en la propuesta disefiada, se recomienda a la
empresa Renovar en Madera S.A.S considerar la implementacion progresiva de la
metodologia 5S en el area de almacén, iniciando por las etapas de clasificacion y orden
(Seiri y Seiton), debido a que estas constituyen la base para la correcta aplicacion de las

etapas posteriores y permiten obtener mejoras visibles en el corto plazo.

Se recomienda asimismo capacitar y sensibilizar al personal involucrado en las
actividades de almacenamiento y control de inventarios, con el fin de fortalecer el
compromiso con las practicas de orden, limpieza y disciplina. Tal como lo sefiala Imai
(2012), la sostenibilidad de la metodologia 5S depende en gran medida del desarrollo de
habitos organizacionales y del involucramiento activo del personal en los procesos de

mejora continua.

Adicionalmente, se sugiere estandarizar los procedimientos del area de almacén,
formalizando la documentacion relacionada con la clasificacion, almacenamiento y control
de materiales. La elaboracion de procedimientos y formatos de control permitiria reducir la
variabilidad operativa y fortalecer la toma de decisiones, tal como lo plantean Heizer,
Render y Munson (2017) en relacion con la importancia de la estandarizacion para la

eficiencia operativa.

Se recomienda también complementar la propuesta con herramientas tecnolégicas

de apoyo, como sistemas basicos de control de inventarios o el uso sistematico de hojas de



calculo, que permitan mantener informacion actualizada sobre los materiales almacenados,

facilitando el control y la planificacién de reposiciones (Ballou, 2004).

Finalmente, se propone que futuras investigaciones desarrollen la implementacién y
evaluacion cuantitativa de la propuesta presentada, a través del seguimiento de los
indicadores definidos, con el fin de medir el impacto real de la metodologia 5S sobre la
eficiencia operativa, los tiempos de busqueda y el control del inventario, contribuyendo asi

a la consolidacion de una cultura de mejora continua dentro de la organizacion.
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15. Anexos

Anexo 1. Encuesta de percepcion sobre la organizacién y control del almacén — Renovar en

Madera SAS:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=64W6sV0OiZ0Se6NT47U3zAGPOG

QPNUXFEMhfQi6xdCwdZUOUEXVDEXUUNZWEVSNOgyN1IRWMIEMOVZPOS4u

3. jCuanto tiempo estima usted que se invierte en promedio para localizar un material o insu N
e - - as aetalles
mo especifico dentro del area de almacén? (0 punto) D
33%
® Menos de 5 minutos 0
@ Entre 5y 10 minutos 2
@ Entre 10 y 20 minutos 1
67%
4. ;Los materiales e insumos se encuentran identificados y clasificados correctamente? (0 punto) Mas detalles
@ Siempre 0 339
@ Frecuentements 0
@® Algunas veces 2
@ Raravez 1
67%
® Nunca 0
5. ;Con qué frecuencia aproximada debe usted o su equipo realizar busquedas de materiales Ve detal
- . . as detalles
dentro del almacén durante una jornada laboral habitual? (0 punto) E——
® 13a2veces aldia 0 33%
@ 3a5veces al dia 1
@® 6210 veces al dia 2
@ Mas de 10 veces al dia 0 67%



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAGPOGQPNUXFMhfQi6xdCwdZUOUFXVDFXUUNZWEVSN0gyN1RWMlFMOVZPOS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAGPOGQPNUXFMhfQi6xdCwdZUOUFXVDFXUUNZWEVSN0gyN1RWMlFMOVZPOS4u

6. ;Existe sefializacion visible que facilite la ubicacion de los materiales dentro del almacén? (0 punto)

@ Siempre 0 33% 33%
@® Frecuentemente 0

@ Algunas veces 1

@ Raravez 1

@ Nunca 1 v

33%

Mas detalles

7. ;Ha observado materiales almacenados en lugares inadecuados? (0 punto)

@ Siempre 0
@ Frecuentements 3
® Algunas veces 0
® Raravez 0
@® Nunca 0

100%

Mas detalles

9. En su opinion, j;qué porcentaje aproximado de su tiempo de trabajo considera que se pier
de en actividades relacionadas con la busqueda, localizacion o verificacion de materiales e
n el almacén? (0 punto)

® Menos del 5% 0 33% 33%
@ Entreel 5% y el 15% 1

@ Entre el 15% y el 25% 1

® Mis del 25% 1 ‘ '

33%

Mais detalles

11. ;Para localizar materiales es necesario depender del conocimiento o experiencia de algunos trabajadores? (0 punto)

® Siempre 0
@® Frecuentemente 3
@ Algunas veces 0
® Raravez 0
® Nunca 0

100%

Mas detalles




Anexo 2. Lista de Chequeo.

Cédigo: AKX
N RENOVAR EN MADERA S5.A.S —
;}\RENOVAR Emision: XXXX
_<EN MADERA Version: 1
NS LISTA DE CHEQUEO ESTRUCTURADA DE ALMACEN - -
Hoja: 1DE1
Seiri - Clasificar
Item Criterio de evaluacién Cumple | Cumple parcialmente | No cumple
1 Los materiales del almacén estan clasificados por
tipo
2 Existen elementos innecesarios dentro del drea
3 Se identifican materiales obsoletos o de baja
rotacién
4 Los materiales dafiados estédn separados del
inventario Gtil
. El &rea cuenta con criterios claros para la
permanencia de materiales
Seiton - Ordenar
Itam Criterio de evaluacién Cumple | Cumple parcialmente | No cumple
1 Los materiales tienen ubicaciones definidas
2 Las ubicaciones estan claramente sefializadas
3 Es facil localizar los materiales en el almacén
4 Existe orden ldgico segin frecuencia de uso
5 Los pasillos y zonas de acceso estén libres de
obstéculos
Seiso - Limpiar
Item Criterio de evaluacién Cumple | Cumple parcialmente | No cumple
1 El drea del almacén se encuentra limpia
2 Los estantes y zonas de almacenamiento estan
libres de polvo o residuos
3 Se identifican fuentes de suciedad o desorden
4 Existen elementos para la limpieza del érea
5 Se realizan actividades periddicas de limpieza
Seiketsu - Estandarizar
Item Criterio de evaluacién Cumple | Cumple parcialmente | No cumple
1 Existen procedimientos definidos para el manejo
del almacén
> Los procesos de almacenamiento estan
estandarizados
3 Se utilizan formatos para el control de inventarios
4 La sefializacion es uniforme y comprensible
5 El personal conoce las normas del érea de almacén
Shitsuke - Disciplina
Item Criterio de evaluacién Cumple | Cumple parcialmente | No cumple
1 El personal cumple las normas establecidas en el
almacén
5 El personal cumple las normas establecidas en el
almacén
3 Se realizan controles o seguimientos al drea
4 Existe cultura de mejora continua en el almacén
5 El personal ha recibido capacitacién relacionada

con orden y control




Anexo 3. Formato control de Inventario

D) \\: REN OVAR RENOVAR EN MADERA 5.A.S :°d'8° SST-F-045
<EN MADERA i 04/05/2026
S CREAMOS TUS ESPACIOS CONPASON RELACION DIARIA SALIDAS E INGRESOS DE ALMACEN Version: E
Hoja: 1DE1
FECHA . PROCEDENCIA NOMBRE DE
ITEM - . s DESCRIPCION PRODUCTO CANT. SALIDA | CANT. ENTRADA - " - ~ e— s ENTREGA RECIBE
1 2026
2 2026
3 2026
4 2026
5 2026
6 2026
7 2026
] 2026
9 2026
10 2026
11 2026
12 2026
13 2026
14 2026
15 2026
16 2026
17 2026
18 2026
19 2026
20 2026
21 2026
22 2026
23 2026
24 2026




Anexo 4. Formato de Indicadores.

Actividades programadas) x 100

% Cadigo: XXXX
N RENOVAR EN MADERA S.A.S
NN RENOVAR Emision: XXXX
<EN MADERA | FORMATO DE INDICADORES DE GESTION | _ Versién: 1
® i e o DE ALMACEN Hoja: 1DE1
Indicador Formula Meta Resultado Cumple
Clasificacién de materiales (Mate_r lales clasificados / Total 90%
materiales) x 100
Identificacion de materiales (Mater lales identificados / Total 100%
materiales) x 100
. (Puntos obtenidos / Puntos 0
Cumplimiento de 5S posibles) x 100 85%
Aprovechamiento del (Area utilizada / Area disponible) 90%
espacio x 100 0
Cumplimiento de limpieza (Actividades realizadas / 100%




Anexo 5. Guia Operativa de Almacén

5§§§FHHQCNHAR

EN MADERA
ST

CREAMOS TUS ESPACIOS CON PASION

Codigo: XXXXX  Versidn: 1 ARo: 2026

GUIA OPERATIVA DE ALMACEN
Metodologia 58

Objetivo

Proporcionar al personal del drea de almacén los criterios, rutinas y controles
bdsicos para mantener las condiciones de orden, limpieza, estandarizacion
y disciplina definidas en la propuesta de implementacion de la metodologia

5S.

SEIRI - Clasificar

uso dudoso.

Logistica

Accién ¢Como Responsable Frecuencia
hacerlo?
Identificar Revisar el
materiales almacény
necesarios e retirar Auxiliar Logistico Mensual
innecesarios elementos
obsoletos.
Ap1lccr tarjeta thue.’rc:r S FEEEEBIE
roja materidles de Mensudl

SEITON - Ordenar

ubicaciones fijas

matericl en su
lugar asignado.

e ;Como .
Accion ht:cerlo'? Responsable Frecuencia
Mantener cada | Todo el personal Siempre
Respetar

SEISO - Limpiar

Accién zEomo Responsable Frecuencia
hacerlo?
Limpieza Barrer y limpiar
general el drea de Auxiliar Logistico Diario
almacén.

@ 313-816-7693 @ Carrera 77 B BIS N 76-31 Bogota

@ Www.renovarenmadera.com.co




—EN MADERA

-~ CREAMOS TUS ESPACIOS CON PASION

>§ RENOVAR

SEIKETSU - Estandarizar

Accion ¢como Responsable Frecuencia
hacerlo?
Registrar Diligenciar Cada
movimientos formato de Auxiliar/Coordinadora -
. . movimiento
inventarios.
SHITSUKE - Disciplina
Accién ¢como Responsable Frecuencia
hacerlo?
Auditoria 5 Evaluar
cumplimiento y | Gerencia/Coordinacion Mensual
definir mejords.

Elaboro: Karen Daniela Elejalde M. / Maria Paula Rodriguez L.
Reviso: Coordinadora Administrativa y Logistica

Aprobo: Gerente General

@ 313-816-7693 @ Carrera 77 B BIS N 76-31 Bogota @ WWW.Ienovarenmadera.com.co



Anexo 6. Actas de Visita a la empresa Renovar en Madera SAS

ACTA DE VISITAN. 01

PROYECTO: Propuesta de implementacion de la metodologia 5S para el mejoramiento de

la gestion de inventarios en el area de almacén de Renovar en Madera S.A.S.

EMPRESA: RENOVAR EN MADERA SAS
FECHA: 20 de Marzo 2026

HORA: 4:30 pm

LUGAR: Area de almacén

ASISTENTES
NOMBRE CARGO
Fabian Humberto Cuadros Gerente General
Karen Daniela Elejalde Estudl’an_te / Coordinadora Administrativa
y Logistica
Daniel Camilo Rojas Auxiliar Administrativo y Logistico
Maria Paula Rodriguez Estudiante
OBJETIVO DE LA VISITA:

Realizar el reconocimiento inicial del area de almacén y recopilar informacion para el

diagnostico del estado actual de la gestion de inventarios.

DESARROLLO DE LA VISITA

Durante la visita se efectud un recorrido por las instalaciones general y terminamos en el area
del almacén con el fin de observar las condiciones de almacenamiento, organizacion y
distribucion de los materiales. Asimismo, se realizaron observaciones preliminares sobre los
procesos de control de inventarios y se identificaron oportunidades de mejora relacionadas

con la metodologia 5S.




HALLAZGOS
e Existencia de materiales almacenados sin clasificacion definida.
e Oportunidades de mejora en sefializacion y organizacion de espacios.

e Necesidad de optimizar la ubicacion de algunos productos.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA




ACTA DE VISITA N. 02

PROYECTO: Propuesta de implementacion de la metodologia 5S para el mejoramiento de

la gestion de inventarios en el area de almacén de Renovar en Madera S.A.S.

EMPRESA: RENOVAR EN MADERA SAS
FECHA: 16 de Abril 2026

HORA: 1:10 pm

LUGAR: Area de almacén

ASISTENTES
NOMBRE CARGO
Karen Daniela Elejalde Estudllan.te / Coordinadora Administrativa
y Logistica
Daniel Camilo Rojas Auxiliar Administrativo y Logistico
OBJETIVO DE LA VISITA:

Realizar el levantamiento de informacion del area de almacén con el fin de identificar
oportunidades de mejora relacionadas con la organizacion, clasificacion y almacenamiento

de materiales mediante la metodologia 5S.

DESARROLLO DE LA VISITA

Durante la visita se llevo a cabo la recopilacion de informacion sobre las condiciones actuales
del almacén. Se realizaron observaciones directas, registro fotografico y revision de la
distribucion de materiales, herramientas e insumos. Asimismo, se dialogo con el personal
encargado para conocer las actividades relacionadas con el almacenamiento, control y

manejo de inventarios y se definio el disefio del mueble para produccion.




HALLAZGOS

e Se identificaron materiales almacenados sin criterios estandarizados de
clasificacion.

e Existencia de materiales almacenados sin clasificacion definida.

e Oportunidades de mejora en senalizacion y organizacion de espacios.

e Necesidad de optimizar la ubicacion de algunos productos.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA




ACTA DE VISITA N. 03

PROYECTO: Propuesta de implementacion de la metodologia 5S para el mejoramiento de

la gestion de inventarios en el area de almacén de Renovar en Madera S.A.S.

EMPRESA: RENOVAR EN MADERA SAS
FECHA: 4 de Mayo 2026

HORA: 10:20 am

LUGAR: Area de almacén

ASISTENTES
NOMBRE CARGO
Fabian Cuadros Gerente General
Daniel Camilo Rojas Auxiliar Administrativo y Logistico
Karen Daniela Elejalde Estud{arl_te / Coordinadora Administrativa
y Logistica
OBJETIVO DE LA VISITA:

Socializar los avances del proyecto, validar la propuesta planteada y revisar los aspectos

necesarios para la implementacion de las mejoras identificadas.

DESARROLLO DE LA VISITA

Durante la visita se presentaron los resultados obtenidos en las etapas anteriores y se reviso
la propuesta de mejora para el area de almacén. Adicionalmente, se evaluo el disefio definido
para produccion y se analizaron aspectos relacionados con su fabricacion, materiales
requeridos, distribucion y funcionalidad dentro de los procesos de la empresa. Se recibieron
observaciones y recomendaciones por parte del personal responsable para realizar los ajustes

necesarlios.




HALLAZGOS

e El diseno propuesto cumple con los requerimientos establecidos por la empresa.

e Se identificaron oportunidades de optimizacion en la distribucion de materiales y

herramientas.

e Se resalto la importancia de mantener criterios de orden y clasificacion para facilitar

la gestion de inventarios.

e Se obtuvo retroalimentacion por parte de los responsables del area para fortalecer la

propuesta.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA




Anexo 7. Participacion en semillero de Investigacion.

En el desarrollo del presente trabajo de grado, se participé activamente en el
semillero de investigacion CIEMO (Centro de Investigacion Estratégica de Produccién y
Operaciones), bajo la orientacién y acompafamiento del docente investigador e ingeniero
Juan David Forero. Esta participacion permitié fortalecer las competencias investigativas,
promover el analisis critico de los procesos organizacionales y enriquecer la formulacion de
propuestas orientadas al mejoramiento de la gestion de inventarios y la aplicacion de

herramientas de mejora continua.

Como resultado de este proceso, el proyecto fue socializado en el marco del 11
Encuentro de Semilleros de Investigacion “Horizontes Regionales: Investigando para
transformar realidades”, realizado los dias 24 y 25 de abril de 2026 en el Centro
Universitario Especial Minuto de Dios — Engativa. Este espacio académico permitid
compartir experiencias investigativas, recibir retroalimentacion de docentes e

investigadores y divulgar los avances obtenidos durante el desarrollo del proyecto.

La participacion en este evento contribuyd significativamente al fortalecimiento de
las habilidades de investigacion, analisis y comunicacion académica, ademés de fomentar el
intercambio de conocimientos con estudiantes y grupos de investigacion de diferentes areas

del saber.

Como reconocimiento a la participacion y presentacion del trabajo en dicho
encuentro, las integrantes del proyecto recibieron la respectiva certificacion y diploma de
participacion, evidenciando el compromiso institucional con la investigacion formativa y la

generacion de soluciones aplicadas a contextos reales.
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VERY GOOD
— K SUNIMINUTO —
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
CP-7686

La suscrita Secretaria de Sede de la Rectoria UNIMINUTO Bogota de la Corporacion
Universitaria Minuto De Dios - UNIMINUTO, NIT 800116217-2, Institucionde Educacién
Superior, privada, sin animo de lucro con personeria juridica otorgada por el Ministerio
de Educacién Nacional, mediante Resolucion No. 10345 del 1° de agosto de 1990.

CERTIFICA

Que MARIA PAULA RODRIGUEZ LOPEZ, identificado(a) con la Cédula de Ciudadania
No. 821835, participdé en calidad de ponente con el trabajo titulado “Propuesta de
implementacion de la metodologia 5S para el mejoramiento de la gestion de
inventarios en el area de almacén de Renovar en Madera S.A.S.”, en el marco del ll
Encuentro de Semilleros de Investigacién “Horizontes Regionales: Investigando para
transformar realidades”, llevado a cabo los dias 24 y 25 de abril de 2026 en el Centro
Universitario Especial Minuto de Dios — Engativa.

La presente certificacion se expide a solicitud de la persona interesada, a los quince
(15) dias del mes de mayo de 2026.

N Q

A = ‘

Juan Camilo Osorio Arias Sandra Liliana Bernal Pérez
Director de Investigaciones Secretaria de Sede

Rectoria UNIMINUTO Bogota Rectoria UNIMINUTO Bogota

Linea de Atencidn al Usuario: 601 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936 670
www.uniminuto.edu
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CERTIFICA

Que KAREN DANIELA ELEJALDE MAHECHA, identificado(a) con la Cédula de
Ciudadania No. 1026589199, participd en calidad de ponente con el trabajo titulado
“Propuesta de implementacion de la metodologia 5S para el mejoramiento de la
gestion de inventarios en el area de almacén de Renovar en Madera S.A.S.”, en el
marco del Il Encuentro de Semilleros de Investigacién “Horizontes Regionales:
Investigando para transformar realidades”, llevado a cabo los dias 24 y 25 de abril de
2026 en el Centro Universitario Especial Minuto de Dios — Engativa.

La presente certificaciéon se expide a solicitud de la persona interesada, a los quince
(15) dias del mes de mayo de 2026.
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Linea de Atencion al Usuario: 601 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936 670
www.uniminuto.edu



Bogotd D.C., 12 de junio de 2026

Senores:
Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO
Ciudad

Asunto: Carta de aceptacion y conformidad del trabajo de grado

Por medio de la presente, la empresa Renovar en Madera S.A.S. manifiesta
que conoce y ha revisado el trabagjo de grado desarrollado por las
estudiantes Maria Paula Rodriguez Lopez y Karen Daniela Elejalde Mahecha,
en el marco de su proceso de formacion profesional, titulado:

“Propuesta de implementacion de la metodologia 58 para el mejoramiento
de la gestion de inventarios en el area de almacén de Renovar en Madera
S.AS.”

La empresa considera que el proyecto aborda una necesidad real de la
organizacioén y aporta una propuesta estructurada para fortalecer la gestion
del almacén, optimizar el manejo de inventarios y promover una cultura de
orden, limpieza y mejora continua en los procesos internos.

Asimismo, destacamos la calidad del andlisis realizado, el compromiso
demostrado durante el desarrollo del trabajo y la pertinencia de las
recomendaciones planteadas, las cuales representan una oportunidad de
mejora para la compania y servirdn como base para futuras acciones
orientadas al fortalecimiento de la eficiencia operativa.

La empresa considera viable la implementacion de las recomendaciones
propuestas y reconoce el aporte significativo del proyecto al fortalecimiento
de sus procesos operativos, especialmente en aspectos relacionados con la
organizacién del aimacén, la gestidn de inventarios y la mejora continua.

e 313-816-7693 @ Carrera77 BBIS N 76-31 Bogota’ @ www.renovarenmadera.com.co



—EN MADERA
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5§ RENOVAR

En este sentido, Renovar en Madera S.A.S expresa su satisfaccion con los
resultfados obtenidos y su aceptacidn del frabajo desarrollado,
reconociendo el valor académico y prdctico de la propuesta presentada.

La presente se expide para ser presentada ante la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios — UNIMINUTO, para los fines académicos correspondientes.

H. CUADROS RiOS
Gerente General
Celular: 313 816 7693

e 313-816-7693 @ Carrera77 BBIS N 76-31 Bogota’ @ www.renovarenmadera.com.co



