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Resumen

El presente estudio, titulado “Anlisis sobre la viabilidad del cambio organizacional de la
empresa LTG Soluciones y Servicios”, tuvo como objetivo evaluar la viabilidad de implementar un
proceso de transformacion organizacional que permita mejorar la competitividad y la sostenibilidad de
la empresa en el mercado de servicios de salud empresarial. El problema central radica en la pérdida de
clientes y la limitacidn para acceder a nuevos contratos, principalmente debido a la falta de habilitacion
como Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS), lo que afecta la credibilidad y el
posicionamiento de la organizacidn frente a sus competidores.

La metodologia empleada siguié un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y
cualitativas. Se aplicaron encuestas a una muestra de 81 colaboradores seleccionados de una poblacion
de 102, junto con un analisis de benchmarking y una revision documental, que permitieron comparar las
practicas del sector con los requisitos regulatorios. El disefio de la investigacién fue no experimental,
con un alcance exploratorio, lo que facilité el analisis del fendmeno en su contexto real, sin manipular
variables. Entre los principales hallazgos, se identificd un alto nivel de participacidn y una percepcién
positiva hacia las brigadas de salud, aunque persisten brechas en el conocimiento sobre su impacto.
Asimismo, se determind que la habilitacion como IPS es un factor clave para la competitividad y que la
empresa presenta debilidades estructurales que limitan su crecimiento. Finalmente, se concluye que el
cambio organizacional es viable y necesario, siempre que se aborde de manera integral, fortaleciendo

los aspectos legales, operativos y estratégicos.

Palabras clave: cambio organizacional, gestion del cambio, competitividad organizacional, salud

ocupacional, desarrollo organizacional.
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Abstract

The present study entitled “Analysis of the Organizational Change Process of the Company LTG
Soluciones y Servicios” aimed to evaluate the feasibility of implementing an organizational
transformation process that would improve the company’s competitiveness and sustainability in the
corporate health services market, the central problem addressed lies in the loss of clients and the
limitation in accessing new contracts, mainly due to the lack of accreditation as a Health Service Provider
Institution (IPS), which affects the organization’s credibility and positioning in relation to its competitors.

The methodology employed followed a mixed-methods approach, combining quantitative and
gualitative techniques, surveys were administered to a sample of 81 employees selected from a
population of 102, along with a benchmarking analysis and a documentary review that allowed for the
comparison of sector practices and regulatory requirements, the research design was non-experimental
with an exploratory scope, facilitating the analysis of the phenomenon in its real context without
manipulation of variables, among the main findings, a high level of participation and a positive
perception of health brigades were identified, although gaps remain in the level of knowledge regarding
their impact, likewise, it was determined that accreditation as an IPS is a key factor for competitiveness,
and that the company presents structural weaknesses that limit its growth, finally, it is concluded that
organizational change is both viable and necessary, provided it is addressed comprehensively,

strengthening legal, operational, and strategic aspects.

Keywords:

organizational change, change management, organizational competitiveness, occupational

health, organizational development.
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Introduccion

El informe académico titulado “Analisis sobre la viabilidad del cambio organizacional de la
empresa LTG Soluciones y Servicios” se desarrolla en un entorno empresarial dindmico y altamente
competitivo, donde las organizaciones deben adaptarse continuamente a las exigencias del mercado y al
cumplimiento de la normativa vigente, especialmente en el dmbito de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. En este contexto, la investigacidn surge con el propdsito de evaluar la viabilidad de un proceso
de transformacién organizacional que permita a la empresa que se estudia fortalecer su
posicionamiento, optimizar sus servicios y mejorar su competitividad, en particular ante la necesidad de
obtener la habilitacion como institucién prestadora de servicios de salud (IPS). A partir del analisis
realizado, se identificaron oportunidades significativas de mejora en la estructura organizacional, el
cumplimiento normativo y las estrategias de mercadeo; asimismo, los resultados evidencian una alta
participacién de los colaboradores en las brigadas de salud y una percepcién mayormente positiva
frente a estas actividades, aunque persisten brechas en el nivel de conocimiento sobre su impacto real.

De igual modo, se determiné que la falta de habilitacién como IPS constituye una de las
principales limitaciones para el crecimiento de la empresa, lo que provoca la pérdida de clientes y
dificulta el acceso a nuevos contratos. En consecuencia, se concluye que el cambio organizacional no
solo es viable, sino necesario, siempre que se aborde de manera integral, articulando aspectos legales,
operativos y estratégicos que garanticen la sostenibilidad y la proyeccion de la empresa en el mercado.

La estructura del trabajo esta organizada en cinco capitulos principales; el primer capitulo
aborda el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacién de la investigacion; el segundo
capitulo desarrolla el marco referencial, incluyendo los aspectos conceptuales, tedricos, contextuales y
legales que sustentan el estudio; el tercer capitulo presenta el disefio metodoldgico, donde se describe

el enfoque, tipo de investigacion, poblacidn y técnicas de recoleccién de informacidn; el cuarto capitulo



12

expone los resultados y su respectivo analisis; mientras que el quinto capitulo recoge las conclusiones y

recomendaciones derivadas del estudio, proporcionando una vision integral del proceso investigativo.

“Las tendencias globalizadoras, el capitalismo salvaje y los avanzados procesos de produccién a
nivel mundial han propiciado formas de contratacidn de la mano de obra del hombre que, lejos
de respetar los derechos y garantias previstos en el ordenamiento juridico interno de cada uno
de los paises y, en términos generales, en el derecho laboral internacional, han generado una

disminucién de las condiciones laborales de los trabajadores, dificultando la materializacién de

la dignidad humana vy, por supuesto, del buen vivir” (Garcia Atra, 2020).

La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, en sus informes trimestrales y anuales
sobre las empresas registradas en esa entidad, informa que, solo en el afo 2022, se registraron 29.490
nuevas empresas en Antioquia, tanto MIPYMES (Micro, Pequefias y Medianas Empresas) como grandes
empresas. Ademas, en el afio 2021, se registraron ante esa misma entidad un total de 26.756 nuevas
empresas. Esto indica un crecimiento de la economia solo en el departamento de Antioquia; para tener
mayor claridad sobre lo que se habla, en Colombia las empresas se clasifican como: Micro (hasta 10
empleados y activos inferiores a 500 SMLV); Pequefias (hasta 50 empleados y activos entre 501 y 5.000
SMLV); Medianas (de 51 a 200 empleados y activos desde 5.001 hasta 30.000 SMLV); y grandes (mas de
201 empleados y activos superiores a 30.001 SMLV).

Considerando esta clasificacién y el numero de empleados, el Ministerio de Trabajo es
responsable de asegurar condiciones de trabajo dignas, de formular politicas para mejorar las
condiciones laborales y de regular el SG-SST (Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo) en
todas las empresas del territorio nacional. El Ministerio exige que todas las empresas, sin importar su

naturaleza o tamafio, implementen un sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo,
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conforme al decreto nimero 1072 de 2015, que establece su obligatoriedad (Ministerio del Trabajo,
2015, decreto 1072).

La empresa LTG Soluciones y Servicios, es una compaiiia dedicada a la venta de articulos de
proteccion visual, como gafas y lentes de seguridad industrial con férmula. También brinda
acompainamiento en las brigadas de salud y bienestar que se realizan en las diferentes empresas del
departamento de Antioquia, amparadas por el Decreto 1072 de 2015 del Ministerio de Trabajo. LTG
ofrece servicios de salud visual, fisioterapia y ergonomia, automaquillaje y cuidado de la piel,
capilografia y venta de gafas de seguridad de forma informal.

Durante el desarrollo del presente analisis, se busca comprender qué tan factible es realizar un
cambio organizacional dentro de la empresa LGT Soluciones y Servicios, conocer cudles son los estudios
y los cambios legales y administrativos necesarios que deben realizarse, tomando en cuenta el mercado
hacia el cual la empresa, como tal, estd enfocada, los servicios que tiene en su portafolio establecidos y
si la oferta y/o la demanda estarian cubiertas de forma iddnea con los servicios que la empresa ofrece al
mercado de las empresas en Antioquia.

Para nutrir este proyecto con datos que aporten solidez y credibilidad, se realizara la
investigacion bajo dos premisas principales mediante las cuales se pretende recopilar la informacion
necesaria para diagnosticar su viabilidad. Como primer item, se recolectara la informacién mediante
encuestas y el estudio de la competencia, utilizando el método de benchmarking, el cual consiste en la
investigacion de buenas practicas, sean propias o de la competencia, con el fin de aplicarlas y obtener
mejores resultados, con la intencionalidad de respaldar la toma de decisiones de una manera mas fiel a
la realidad de lo que necesita el mercado. Como segundo item, se fundamentara el trabajo con fuentes
bibliograficas, bases de datos y articulos, para poder conocer las normativas y los requisitos que deben
cumplirse, y también para estudiar resefias que se hayan dado anteriormente y sustentar de forma

idénea todas las opciones propuestas, asi como tener fundamentos sdélidos y confiables que permitan
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generar una aplicacion mixta de la informacién recopilada y realizar un analisis propositivo de cémo

deberia darse el cambio organizacional de la empresa en caso de que si sea positiva su viabilidad.

CAPITULO |

1 Planteamiento Del Problema

De conformidad con el Decreto 1072 de 2015, cada empresa o empleador debe fomentar,
incentivar y desarrollar actividades de prevencion de accidentes laborales y, a su vez, velar por la
creacion de un departamento dentro de la empresa que se encargue de la prevencién y promocién de
los riesgos laborales, asi como realizar el seguimiento conforme a la normatividad vigente.

Algunas empresas promueven, dentro de sus politicas, actividades que fomentan el bienestar
laboral con el fin de aumentar la satisfaccién de sus colaboradores y, a su vez, motivar la felicidad y la
pasion con que desempeian sus funciones; también, desarrollan actividades como jornadas de actividad
fisica y recreacion, brigadas de salud y bienestar, horarios flexibles, jornadas laborales hibridas
alternadas entre el hogar y la empresa, actividades de incentivacion para el desarrollo personal y
profesional, entre otras. Ademas, con estas actividades se busca disminuir los indices de rotacién y de
ausentismo laboral. En el mercado actual, hay muchas IPS que brindan servicios de acompanamiento a
las empresas para que puedan dar cumplimiento a dicha norma; algunas son del Estado, otras privadas y
otras mixtas.

En la siguiente imagen, tabla 1, se presenta la cifra de junio de 2018 de las empresas

prestadoras de servicios de salud, segun su clase y naturaleza juridica, en el municipio de Medellin.



Tabla 1. Prestadores de servicios de salud segln clase y naturaleza juridica.

Pestadores de Servicios de Salud seglin clase y naturalezajuridica, Medellin, junio 2018.

15

Naturalezajuridica

Clase de prestador Total %
Privada Pdblica Mixta

Institucion prestadora de servicios de salud (IPS) 986 59 3 1048 14,3
Profesional independiente 6067 - - 6067 82,9
Transporte especial de pacientes 16 - - 16 0,2
Objeto social diferente ala prestacién de servicios

174 8 3 185 2,5
de salud
Total 7243 67 6 7316 100,0

Fuente: Medellin.gov.co/observatorio de salud.

Segun los datos consignados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS),

ajunio de 2018, en Medellin hay 7.316 prestadores de servicios de salud habilitados, de los cuales el

14% son IPS, el 82,9% son profesionales independientes, el 2,5% corresponden a entidades con objeto

social distinto y el 0,2% al transporte social de pacientes. La siguiente informacion, presentada en la

tabla 2, muestra la distribucion de las IPS por comuna y su naturaleza juridica en el municipio de

Medellin en 2018.
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Tabla 2. Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) por comuna y naturaleza juridica.

Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) segiin comunay naturaleza juridica, Medellin, junio 2018

. IPShabilitadas
Comuna/ Corregimiento Privada Plblica Vika Total %

1 Popular 0 3 0 3 0,3
2SantaCruz 0 3 0 3 0,3
3Manrique 4 5 0 9 0,9
4 Aranjuez 13 4 2 19 1,8
5 Castilla 16 4 0 20 1,9
6 Doce de Octubre 0 2 0 2 0,2
7 Robledo 16 5 0 21 2
8 VillaHermosa 4 2 0 6 0,6
9 Buenos Aires 6 2 0 8 0,8
10 La Candelaria 289 3 1 293 28
11 Laureles - Estadio 163 1 0 164 15,6
12 LaAmérica 28 2 0 30 2,9
13 San Javier 2 7 0 9 0,7
14 H Poblado 347 2 0 349 33,3
15 Guayabal 9 3 0 12 1,1
16 Belén 85 2 0 87 8,3
50 Palmitas 0 1 0 1 0,1
60 San Cristobal 1 4 0 5 0,5
70 Altavista 0 1 0 1 0,1
80 San Antonio 1 2 0 3 0,3
90 Santa Helena 2 1 0 3 0,3

Total Medellin 986 59 3 1048 100

Fuente: Medellin.gov.co/observatorio de salud.

Segun la Secretaria de Salud de Medellin, solo en 2018, en el area metropolitana del Valle de
Aburra, habia un total de 1.048 IPS establecidas, entre publicas, privadas y mixtas. El mercado focal de la
empresa LTG Soluciones y Servicios es aquel en el que desarrolla actividades de brigada de salud y
bienestar en sus instalaciones. La forma en que LTG Soluciones y Servicios realiza sus actividades de

IM

mercadeo se divide en tres segmentos: el primero es el “voz a voz”, en el que empresas usuarias previas
la recomiendan a otras para ofrecer su portafolio de servicios; el segundo es el contacto telefdnico,
mediante el cual se busca contactar a la persona encargada del area de salud ocupacional o, en su
defecto, a la de gestién humana, para compartirle por correo o por WhatsApp el portafolio de servicios;
y como tercer segmento, estdn las redes sociales, donde se comparte y modifica constantemente

informacién de la empresa, promociones y actividades, y desde alli nos pueden contactar directamente

para ampliar informacién sobre nuestro portafolio.
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Los andlisis de gestiéon empresarial son fundamentales para el éxito de cualquier empresa; estos
aportan informacidn clave sobre el desempefio de la compaiiia y, a su vez, esta informacion ayuda a los
lideres a tomar decisiones informadas y a generar estrategias que mejoren la eficiencia y rentabilidad de
la organizacion. Los analisis de gestidon también permiten evaluar la rentabilidad de productos, servicios,
lineas de negocio o incluso de dreas enteras dentro de una empresa, lo cual es importante a la hora de
determinar qué aspectos del negocio generan mayores beneficios y cuales podrian necesitar ajustes
para mejorar su rentabilidad. A continuacidn, en la grafica 1, analizaremos los reportes de gestion de la

empresa LTG de los afios 2021 a 2022.

Grafica 1. Reporte de gestion mensual afios 2021 a 2022.

REPORTE DE GESTION MENSUAL ANOS 2021-2022 LTG.

Empresas antendidas por afio.

2021 2022

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY.  JUN. JUL. AGO.  SEP. OCT.  NOW. DIC.

Fuente: ilustracién propia.

En la grafica anterior, podemos observar, en comparacion, las empresas que fueron clientes

entre 2021y 2022 y en las que se ofrecieron los servicios de LTG. La siguiente ilustracidn, la grafica 2,
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relaciona las empresas atendidas por mes en 2021 con la cantidad de servicios solicitados en ese mismo

afo.

Grafica 2. Cantidad de servicios solicitados afio 2021.

CANTIDAD DE SERVICIOS SOLICITADOS POR EMPRESA ANO 2021.

Total servicios solicitados

EMPRESA 1 EMPRESA 2 @ EMPRESA 3 EMPRESA 4 @ EMPRESAS

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY.  JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

Fuente: ilustracién propia.

La grafica anterior amplia la informacion de la grafica 1 y nos muestra la cantidad de empresas
atendidas por mes, en comparacion con la cantidad de servicios solicitados por cada una de las
empresas clientes durante el afio mencionado. La siguiente ilustracion, grafica 3, relaciona las empresas

atendidas por mes en el afio 2022 con la cantidad de servicios solicitados en ese mismo afio.
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Grafica 3. Cantidad de servicios solicitados afio 2022.

CANTIDAD DE SERVICIOS SOLICITADOS POR EMPRESA ANO 2022.

Total servicios solicitados

EMPRESA 1 EMPRESA 2 © EMPRESA 3 EMPRESA 4 @ EMPRESAS

3
2
1 ‘
0

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY.  JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

Fuente: ilustracién propia.

La grafica anterior amplia la informacion de la grafica 1 y muestra la cantidad de empresas
atendidas por mes, en comparacion con la cantidad de servicios solicitados por cada una de las
empresas clientes durante el afio mencionado. En la siguiente ilustracidn, grafica 4 se hace referencia a

los servicios solicitados en el afio 2021



Grafica 4. Servicios solicitados afio 2021.

SERVICIOS MAS SOLICITADOS ANO 2021.

VENTA DE
CUIDADO DE La GAFAS DE
AUTOMAQUILLAJE SEG['QRsl DAD

38

SALUD VISUAL
24

CAPILOGRAFIA
32

FISIOTERAPIA'Y
ERGONOMIA
33

Fuente: ilustracidn propia.

La grafica anterior amplia la informacion brindada en la gréfica 2, indicando cudles fueron los
servicios mas solicitados por las empresas clientes en el aflo mencionado. La siguiente ilustracién,

grafica 5, muestra los servicios mas solicitados en el afio 2022.

20
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Grafica 5. Servicios solicitados afio 2022.

SERVICIOS MAS SOLICITADOS ANO 2022.

VENTA DE
CUID?:?E?_ DE LA GAFAS DE
AUTOMAQUILLAJE SEGungDAD

23

SALUD VISUAL
21

CAPILOGRAFIA
17

FISIOTERAPIA Y
ERGONOMIA
17

Fuente: ilustracidn propia.

La grafica anterior amplia la informacion de la grafica 3 e indica cudles fueron los servicios mas
solicitados por las empresas clientes durante el afio mencionado.

Al analizar el comportamiento de la empresa LTG Soluciones y Servicios en los ultimos afios,
2021-2022, se evidencia que ha ido perdiendo clientes, con un descenso del 26% en algunos casos, ya
gue algunas empresas, entre ellas las grandes o de mayor reconocimiento, requieren que LTG
Soluciones y Servicios esté acreditada ante la Seccional de Salud de Antioquia como IPS para firmar un
contrato. Esto se debe a que las empresas buscan que los profesionales de la salud que apoyan sus
servicios estén habilitados para ejercer su profesién y cuenten con respaldo ante cualquier
eventualidad, lo que garantiza el bienestar de sus colaboradores. Al no estar acreditada, las empresas

interesadas migran a otras IPS que si lo estan.
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1.1 Descripcion Del Problema

Después de ver las diferentes gréficas relacionadas con el objeto de estudio, en la siguiente
imagen se muestra la grafica 6, la matriz DOFA. Dicha matriz se construyé mediante un grupo focal, en el
gue se analizaron los items de la matriz, y se elabord una lista de los puntos que nutririan la matriz, de

los cuales se seleccionaron los 4 mas fuertes o con mayor impacto en la empresa.

Grafica 6. Matriz DOFA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

= Personal profesional, con experiencia
y altamente calificado.

Servicios enfocados a las necesidades
del cliente.

Alianzas estratégicas con otras
empresas lo que mejora la tencion.
Precios por debajo de lo que ofrece el
mercado.

0 ANALISIS Q
8 FODA N
DEBILIDADES

Fuente: ilustracién propia

En la matriz anterior se observa que entre las fortalezas mds destacadas se encuentran el
personal profesional con experiencia y altamente calificado, los servicios enfocados en las necesidades
del cliente y las alianzas estratégicas con otras empresas. En cuanto a las debilidades, la mas

fundamental y que es objeto de estudio, es no estar habilitado ante la seccional de salud; se muestra
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como una de las debilidades mas marcadas, seguida de no tener sede propia y no contar con personal

médico fijo.

1.2 Formulacion Del Problema

¢La habilitacion ante la seccional de salud es un factor determinante para ser competitivo en el
mercado?

Si, dado que la empresa LTG Soluciones y Servicios ofrece en su portafolio servicios de salud sin
internacidon médica, sin embargo, es de suma importancia que las personas que realizan practicas de
salud estén al dia en cuanto a lo reglamentario y, a su vez, cumplan los requisitos minimos exigidos para
poder ejercer el oficio al que se dedican, puesto que entre las funciones de la seccional de salud esta la
de “organizar, dirigir, coordinar y administrar la red de instituciones publicas y privadas prestadoras de
servicios de salud en el departamento de Antioquia”. Asi, una empresa que ofrece servicios de salud y
estd registrada ante dicha entidad contara con mayor credibilidad y respaldo, lo que le permitird ser mas

competitiva en el mercado de la salud.

2 Objetivos

2.1 Objetivo General
e Analizar el proceso de cambio organizacional de la empresa LTG Soluciones y Servicios
mediante un diagndstico estructural y estratégico, a fin de determinar su impacto en la

competitividad y la sostenibilidad en el sector de servicios de salud empresarial.
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2.1.1 Objetivos Especificos
e Caracterizar la situacion organizacional actual de la empresa LTG Soluciones y Servicios,
considerando su estructura, sus procesos internos y su posicionamiento en el mercado.
e Determinar los factores internos y externos que influyen en la necesidad de cambio
organizacional mediante herramientas de andlisis estratégico, como la matriz DOFA,
para identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.
e Formular estrategias de cambio organizacional orientadas a fortalecer la competitividad,

mejorar la captacién de clientes y garantizar la sostenibilidad de la empresa en el sector

3 Justificacion

El objetivo principal de este trabajo de investigacién es proporcionar soluciones estratégicas que
aborden las necesidades del entorno de la empresa LTG Soluciones y Servicios y, a su vez, le permitan
alcanzar sus objetivos futuros, en particular, atraer a mas usuarios potenciales para el consumo de sus
servicios de acompafiamiento y prevencién en salud. Del mismo modo, se busca desarrollar y aplicar
herramientas de medicién de mercados objetivos con el fin de identificar las expectativas y
percepciones del publico objetivo, asi como analizar e interpretar los aspectos y brechas existentes con
el propdsito de sugerir mejoras a los servicios que actualmente se manejan en la empresa.

En el entorno empresarial colombiano, el respaldo de las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS)
resulta crucial para garantizar el bienestar y la productividad de los trabajadores. Las IPS no solo
proporcionan servicios médicos, sino que también desempefan un papel fundamental en la promocidn
de la salud, la prevencidn de enfermedades y el apoyo integral a las empresas en su compromiso con el

cuidado de su capital humano.
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El apoyo de las IPS a las empresas en Colombia se manifiesta de diversas formas, comenzando
por la prestacién de servicios médicos de calidad. Las IPS ofrecen consultas médicas, exdmenes de salud
ocupacional, vacunaciones y atencién a emergencias, asegurando que los empleados tengan acceso a la
atencion médica necesaria para mantener su salud y bienestar. Segun (Villota Ortega & Garcés Bolafios,
2023), “toda organizacion, dentro de su rol responsable social, debe implementar politicas orientadas a
la seguridad y salud en el trabajo, entendiéndola como la disciplina dentro de toda organizacion que
busca brindar bienestar y salud integrales a sus colaboradores”. Ademds de la atencidn médica, las IPS
desempeiian un papel importante en la prevencién de enfermedades y en la promocién de estilos de
vida saludables entre los trabajadores. A través de programas de educacién para la salud, charlas
informativas, campanas de vacunacidn y actividades de promocién de la actividad fisica y la nutricion,
las IPS ayudan a crear un entorno laboral mds saludable y a reducir los riesgos de enfermedades
relacionadas con el trabajo.

Un cambio organizacional puede beneficiar a una empresa en varios aspectos fundamentales
para su éxito y crecimiento a largo plazo. Segiin Zimmermann (1988), “todo cambio empieza con una
apertura mental de las personas que trabajan en la organizacidn; por lo tanto, cualquier cambio se inicia
con la construccidn de un modelo organizacional enfocado en el desempeiio de toda la compafiia”.
Algunos de los principales beneficios que puede proporcionar a la empresa son:

» Adaptacion al entorno competitivo: los mercados y los entornos empresariales
evolucionan constantemente. Un cambio organizacional puede permitir que una
empresa se adapte rapidamente a los cambios en su entorno competitivo, incluidos los
tecnoldgicos, la demanda del mercado, las regulaciones gubernamentales y las
tendencias del sector.

» Mejora de la eficiencia y productividad: un cambio organizacional puede implicar la

implementacién de nuevas tecnologias, procesos mas eficientes, reorganizacion de
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funciones y responsabilidades, entre otros. Estas mejoras pueden conducir a una mayor
eficiencia operativa y, en ultima instancia, a una mayor productividad.

Mejora de la calidad: un cambio organizacional puede centrarse en mejorar la calidad de
los productos o servicios de una empresa. Esto puede implicar la implementacién de
programas de control de calidad, la adopcién de mejores practicas o la revisién de
procesos para eliminar defectos y errores.

Incremento de la innovacidn: los cambios organizacionales que fomentan una cultura de
innovacién y creatividad pueden estimular la generacion de nuevas ideas y soluciones
dentro de la empresa, ayudandola a mantenerse relevante en un mercado cambiante y
a desarrollar productos o servicios innovadores que satisfagan las necesidades de los
clientes.

Atraccion y retencion del talento: un cambio organizacional que promueva un ambiente
de trabajo positivo, oportunidades de desarrollo profesional y una cultura inclusiva
puede ayudar a atraer y retener el talento clave en la empresa. Los empleados son mas
propensos a comprometerse y contribuir al éxito de la empresa cuando se sienten
valorados y cuentan con mas oportunidades de crecer y desarrollarse.

Mejora de la satisfaccién del cliente: un cambio organizacional centrado en comprender
y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes puede conducir a una mejor
experiencia y a relaciones mas sélidas con ellos. Esto puede resultar en un aumento de
la lealtad del cliente, en recomendaciones positivas y en mayores ingresos para la
empresa.

Reduccidn de costos y aumento de la rentabilidad: al optimizar procesos, eliminar
redundancias y mejorar la eficiencia, un cambio organizacional puede ayudar a una

empresa a reducir costos operativos y aumentar su rentabilidad.
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Por medio de este trabajo, se obtendra un insumo fundamental que se espera sirva para otras
investigaciones, ya que un informe previo puede proporcionar una revision exhaustiva de la literatura
existente sobre un tema especifico, lo cual puede ayudar a otros investigadores a comprender el estado
actual del conocimiento en el campo, identificar lagunas en la investigacidn y establecer una base sdlida
para su propio estudio. Los hallazgos y las teorias desarrolladas en investigaciones anteriores pueden
servir de base para la construccién del marco tedrico y conceptual de un nuevo estudio, esto
proporciona un marco estructurado para la comprension del fendmeno estudiado y ayuda a
contextualizar los resultados. Los datos recopilados y los resultados obtenidos en investigaciones previas
pueden utilizarse como referencia o para compararlos en nuevos estudios; esto es especialmente util en
areas donde se han realizado multiples estudios sobre un tema similar, lo que permite corroborar o
ampliar los hallazgos existentes.

En el ambito personal, |a realizacidn de este trabajo académico es una oportunidad invaluable
para poner en practica los conocimientos adquiridos durante el proceso académico, hacer uso de las
habilidades de investigacion desarrolladas y el aprendizaje auténomo, junto con la oportunidad de
desarrollar habilidades de investigacidn independiente, es de suma importancia, ya que a diario es
necesario analizar datos y sintetizar ideas de manera critica, por lo que esta investigacion permite, a
nivel personal, fomentar el aprendizaje auténomo, la curiosidad intelectual y la capacidad de pensar de

manera critica y reflexiva sobre diferentes temas.
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CAPITULO II

4  Marco Referencial

4.1 Marco Conceptual

En el vasto mundo del conocimiento, la claridad y la precision de los términos utilizados son
fundamentales para el entendimiento y el avance en cualquier disciplina; por tal motivo, a continuacidn,
desarrollaremos un marco conceptual que ampliard la comprensién del tema que tenemos por objeto
de estudio mediante la creacidn de un glosario de términos clave. Este glosario no solo define palabras,
sino que también establece conexiones y significados profundos que facilitan y enriquecen la
comprension del proyecto en curso.

El propdsito principal de este Marco Conceptual y su glosario asociado es ofrecer una referencia
completa y accesible para todos los interesados en el estudio y andlisis de este campo. Cada palabra
definida en este glosario no es solo una entrada aislada, sino un eslabén en la cadena de conocimiento
gue se desarrolla a lo largo de este marco. Cada definicidn es una ventana a conceptos fundamentales,
teorias subyacentes y relaciones interdisciplinarias que, en conjunto, dan forma al tema en desarrollo.

Este Marco Conceptual no es solo una herramienta estatica, sino también un recurso dinamico
gue evoluciona con el conocimiento y las investigaciones en este campo. Al construir este glosario, se ha
realizado una seleccidn meticulosa de palabras clave que abarcan no solo el vocabulario basico, sino
también términos especializados y avanzados que enriquecen la comprensién del tema desde multiples
perspectivas. Cada término ha sido cuidadosamente definido y contextualizado en el Marco Conceptual
para ofrecer una vision integral y coherente del tema.

Iniciaremos hablando de la economia, que podemos definir como una ciencia social centrada en

el estudio de cdmo se utilizan los recursos escasos para producir bienes y servicios, y de como se
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distribuyen entre los individuos y la sociedad. En términos mds simples, la economia analiza cémo las
personas, las empresas y los gobiernos toman decisiones para satisfacer sus necesidades y deseos con
los recursos limitados disponibles. ¢Por qué se considera una ciencia social? La economia es considerada
una ciencia social porque se centra en el estudio de las actividades econdmicas de las personas, las
empresas y los gobiernos, asi como en las interacciones entre estos actores dentro de un sistema
econdémico, y en la toma de decisiones relacionadas con la produccidn, distribucién y consumo de bienes
y servicios. Uno de los conceptos fundamentales en economia es la escasez; los recursos econdmicos,
como el tiempo, el dinero, la mano de obra, la tierra y las materias primas, son limitados frente a las
necesidades y deseos humanos ilimitados. La economia estudia cdmo se asignan eficientemente estos
recursos escasos para maximizar la satisfacciéon de las necesidades humanas; objetivos econdémicos, la
economia se centra en la consecucién de varios objetivos clave, como: la eficiencia, que busca la
asignacion 6ptima de recursos para maximizar la produccién y el bienestar general; la equidad, que
busca distribuir los beneficios y cargas econdmicas de manera justa entre los diferentes miembros de la
sociedad; el crecimiento econdmico, que se centra en aumentar la produccidn de bienes y servicios a lo
largo del tiempo para mejorar el nivel de vida y el desarrollo econdmico; y la estabilidad, que busca
mantener la estabilidad de precios, el pleno empleo y la estabilidad financiera para evitar fluctuaciones
econdmicas severas. La economia se divide en dos campos de estudio principales, la Microeconomia y la
Macroeconomia.

La Microeconomia se enfoca en el comportamiento de unidades econdmicas individuales como
consumidores, empresas y mercados especificos; estudia cémo se determinan los precios, cémo se
asignan los recursos y como interactian la oferta y la demanda en mercados particulares y como se
toman decisiones de consumo y produccidn. Por otra parte, la Macroeconomia se ocupa de la economia
en su conjunto, analizando variables como el crecimiento econémico, el empleo, la inflacidn, la politica

fiscal y monetaria, y las relaciones comerciales internacionales, bajo el analisis de cdmo funcionan las
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grandes areas econdmicas y como las politicas econdmicas afectan el desempefio general de la
economia. Bajo la metodologia de estudio, la economia utiliza modelos y herramientas analiticas, como
la teoria econdmica, los modelos matematicos, las estadisticas y los andlisis empiricos, para entendery
predecir el comportamiento econdmico, evaluar politicas econdmicas y resolver problemas econdmicos.
El mercado es un concepto fundamental en economia que se refiere al conjunto de interacciones entre
compradores y vendedores que determinan el precio, la cantidad y la distribucidn de bienes y servicios
en una economia; dicho conjunto puede entenderse de varias formas.

» Lugar fisico: tradicionalmente, el mercado se asociaba con un espacio donde se
realizaban las transacciones, como un mercado al aire libre, una tienda o un centro
comercial. En estos lugares, compradores y vendedores se redinen para realizar
intercambios comerciales. Mas alla del lugar fisico, el mercado es un concepto
econdmico que representa el conjunto de transacciones y actividades de intercambio
que se realizan en un area especifica, ya sea local, nacional o global; incluye tanto los
mercados fisicos, donde se intercambian bienes tangibles, como los mercados
financieros, donde se negocian activos financieros.

» Sistema econdémico: El mercado también se refiere al sistema econémico en el que las
fuerzas de la oferta y la demanda determinan los precios y las cantidades de bienes y
servicios que se intercambian. En este sentido, se habla de un mercado libre o
competitivo en el que las decisiones de los participantes (compradores y vendedores)
influyen en los precios y la asignacion de recursos; podemos entonces observar el
mercado como un area de intercambio. El mercado puede referirse a cualquier drea en
la que se intercambian bienes, servicios o recursos; esto incluye no solo transacciones
comerciales, sino también intercambios en mercados financieros, laborales, de bienes

raices, entre otros.
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La oferta se refiere a la cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos y
son capaces de ofrecer en el mercado a diferentes precios durante un tiempo determinado. Es un
concepto fundamental en economia y esta estrechamente relacionado con la ley de la oferta, que
establece que, manteniendo constantes otros factores, a medida que aumenta el precio de un bien o
servicio, la cantidad ofrecida también tiende a aumentar, y viceversa. Algunos puntos clave sobre la
oferta son: relacidn con el precio, existe una relacidn positiva entre el precio de un bien o servicioy la
cantidad que los productores estan dispuestos a ofrecer en el mercado. Esto se debe a que, en general,
los productores estdn mas dispuestos a producir y vender mas unidades cuando los precios son mas
altos, ya que les permite obtener mayores beneficios. Factores que afectan la oferta; ademas del precio,
otros factores pueden influir en la cantidad ofrecida de un bien o servicio. Estos factores incluyen los
costos de produccién (como los de materias primas, mano de obra y tecnologia), la tecnologia
disponible, los impuestos y subsidios, la competencia en el mercado y las expectativas de los
productores sobre el futuro del mercado. Curva de oferta; la relacidn entre el precio y la cantidad
ofrecida se representa tipicamente mediante una curva de oferta ascendente de izquierda a derecha, lo
que refleja la relacion positiva entre ambos. La pendiente de la curva de oferta puede variar segun la
elasticidad de la oferta, es decir, la sensibilidad de la cantidad ofrecida ante cambios en el precio.

La demanda se refiere a la cantidad de bienes o servicios que los consumidores estan dispuestos
y son capaces de adquirir a diferentes precios durante un periodo de tiempo especifico. La interaccién
entre la oferta y la demanda determina el precio y la cantidad de equilibrio en un mercado. Cuando la
oferta y la demanda son iguales, se alcanza el equilibrio del mercado, en el que se establecen un precio y
una cantidad de intercambio. Algunos puntos importantes sobre la demanda son: relacién con el precio,
existe una relacién inversa entre el precio de un bien o servicio y la cantidad que los consumidores estan

dispuestos a comprar en el mercado. Esto se debe a que, en general, los consumidores tienden a
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comprar menos unidades a precios mas altos y mas a precios mas bajos, debido a sus preferencias y
limitaciones presupuestarias.

Factores que afectan la demanda; ademas del precio, varios factores pueden influir en la
cantidad demandada de un bien o servicio. Estos factores incluyen los ingresos de los consumidores, los
precios de bienes relacionados (como sustitutos y complementos), las preferencias y gustos de los
consumidores, las expectativas sobre el futuro y el tamafio de la poblacién. Curva de demanda, la
relacion entre el precio y la cantidad demandada se representa tipicamente en una curva de demanda,
reflejando la relacién inversa entre el precio y la cantidad demandada. La pendiente de la curva de
demanda puede variar segun la elasticidad de la demanda, es decir, la sensibilidad de la cantidad
demandada ante cambios en el precio.

Veamos también qué tipos de mercados existen. Empecemos hablando de lo que seria la
“Competencia Perfecta”. En este tipo de mercado, hay muchos compradores y vendedores, productos
homogéneos, libre entrada y salida, y transparencia de informacién. Los precios son determinados por la
oferta y la demanda, y las empresas son tomadoras de precios. En un mercado de “Monopolio”, hay un
Unico vendedor o empresa que controla toda la oferta de un producto o servicio, lo que le permite
establecer precios mas altos y limitar la competencia. También esta el mercado de “Oligopolio”, donde
hay un pequefio nimero de grandes empresas que dominan la oferta de un producto o servicio, existe
una interdependencia entre estas empresas y pueden surgir practicas colusorias o estratégicas. Por
ultimo, esta la competencia “Monopolistica”. En este tipo de mercado, hay muchos vendedores que
ofrecen productos diferenciados, lo que les permite ejercer cierto poder de fijacidn de precios basado
en la percepcion de valor de sus productos. El 2 de julio de 1890, Estados Unidos promulgé la Ley
Sherman Antitrust, considerada la primera medida concebida para evitar la concentracién de mercado

en una empresa (Monopolio). La norma surgié en 1911 con la Standard Qil de John D. Rockefeller. La
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justicia finalmente determind la fragmentacidon de la petrolera en 34 empresas independientes
(Kornblum, 2023). Entre las principales funciones del mercado, esta:

> Determinacion de precios: el mercado permite que los precios de los bienes y servicios
se determinen a través de la interaccion entre la oferta y la demanda.

» Asignacion de recursos: el mercado asigna eficientemente los recursos escasos
mediante la competencia y la busqueda de beneficios de las empresas.

» Distribucion de ingresos: el mercado también desempefia un papel en la distribucion de
ingresos, ya que los precios y las cantidades intercambiadas afectan los ingresos de
productores y consumidores.

Una organizacién es una entidad social compuesta por individuos que se unen de manera
estructurada y coordinada para lograr objetivos comunes. Estos objetivos o metas comunes motivan a
sus miembros a trabajar juntos hacia un resultado comun. Este objetivo puede ser de naturaleza
comercial (como maximizar las ganancias de una empresa) o social (como brindar servicios de ayuda
humanitaria en una ONG). Las organizaciones suelen tener una estructura definida que organiza las
relaciones entre los miembros, define roles y responsabilidades, establece lineas de autoridad y facilita
la coordinacion de actividades. Esta estructura puede ser jerarquica (con niveles de autoridad
claramente definidos), matricial (con multiples lineas de reporte) o plana (con pocos niveles
jerarquicos). Las organizaciones desarrollan procesos y procedimientos para llevar a cabo sus
actividades de manera eficiente y efectiva. Esto incluye la planificaciéon, la toma de decisiones, la
asignacidn de recursos, la comunicacidn interna y externa, la gestion de proyectos y el control de
calidad. A continuacién, veremos una explicacién detallada de qué es una organizacion y cdmo funciona.

» Estructura Organizativa: Las organizaciones tienen una estructura formal que define

roles, responsabilidades, autoridad y relaciones entre sus miembros; esto puede incluir
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una jerarquia de niveles de gestidn, departamentos funcionales, equipos de trabajo y
canales de comunicacion.

» Coordinacion: La coordinacidn dentro de una organizacion implica la gestidn de
actividades y recursos para alcanzar los objetivos establecidos; puede incluir la
planificacién, la asignacién de tareas, la toma de decisiones, la supervisién y el control
de procesos.

Tipos de organizaciones:

» Empresas: son organizaciones con fines de lucro que se dedican a la producciéon o
comercializacién de bienes y servicios para satisfacer las necesidades del mercado y
generar ganancias.

» Organizaciones sin fines de lucro: También conocidas como ONG o entidades de la
sociedad civil, se enfocan en objetivos sociales, humanitarios o ambientales, y no buscan
obtener ganancias.

> Organizaciones gubernamentales: son entidades creadas y financiadas por el gobierno
para cumplir funciones publicas, como la administracién de servicios, la regulacién, la
justicia y la seguridad.

> Organizaciones internacionales: agrupan a diferentes paises o gobiernos para abordar
problemas globales y promover la cooperacion en areas como la paz, el desarrollo y el
comercio.

Funciones y actividades:
» Produccién y operaciones: en el caso de las empresas, la funcion principal es la

produccidn o la prestacidn de servicios para satisfacer las demandas del mercado.
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» Gestion de Recursos Humanos: implica la contratacion, capacitacion, motivacion y
desarrollo de los empleados para maximizar su desempefio y su contribucidn a los
objetivos organizacionales.

» Marketing y ventas: se encargan de identificar oportunidades de mercado, promover
productos o servicios, y generar ventas para obtener ingresos.

> Finanzas y contabilidad: gestionan los recursos financieros de la organizacion,
incluyendo la contabilidad, la planificacion financiera, la inversion y el control
presupuestario.

Cultura organizacional:

» Valores y normas: cada organizacion tiene una cultura Unica que incluye valores,
normas, creencias y comportamientos compartidos por sus miembros; estos aspectos
afectan la forma en que se toman decisiones, se interactia y se trabaja dentro de la
organizacion.

» Liderazgo y Comunicacion: la cultura organizacional también influye en el estilo de
liderazgo, la comunicacidn interna y la cohesidn del equipo, lo que puede afectar la
eficacia y el éxito de la organizacidn.

La transformacidn organizacional es un proceso significativo y profundo mediante el cual una
organizacién implementa cambios estructurales, estratégicos, culturales y operativos para adaptarse a
nuevas condiciones, superar desafios o aprovechar oportunidades de su entorno. Este proceso comienza
con la identificacidn de la necesidad de cambio; esto puede ser impulsado por factores internos, como la
necesidad de mejorar la eficiencia, la innovacién o la competitividad, o por factores externos, como
cambios en el mercado, avances tecnoldgicos o regulaciones gubernamentales. Antes de iniciar la
transformacion, la organizacidn realiza un analisis exhaustivo de su situacidn actual, esto incluye evaluar

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (analisis FODA), identificar areas de mejora, y
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comprender las expectativas y necesidades de stakeholders internos y externos. Se establecen objetivos
claros y una visidn estratégica para la transformacién; esto implica definir metas especificas, identificar
el alcance de los cambios y comunicar la direccion y el propdsito de la transformacién a todos los
miembros de la organizacién. Posteriormente, se elaboran estrategias y planes detallados para
implementar la transformacion. Esto puede incluir cambios en la estructura organizativa, los procesos
de negocio, la tecnologia, la cultura organizacional, el talento humano y las relaciones con los
stakeholders.

la transformacién organizacional requiere un liderazgo sélido y comprometido. Los lideres de |a
organizacién deben comunicar la visién, motivar a los equipos, alinear intereses, gestionar las
resistencias al cambio y tomar decisiones estratégicas para garantizar el éxito de la transformacion. Se
llevan a cabo los cambios planificados, que pueden incluir reestructuraciones organizativas, adopcién de
nuevas tecnologias, desarrollo de capacidades, cambios en politicas y procedimientos, desarrollo de
nuevos productos o servicios, entre otros. Durante y después de la implementacidn de los cambios, se
monitorea y evalla el progreso y los resultados de la transformacidn. Esto permite ajustar estrategias,
corregir desviaciones, aprender de las experiencias y asegurar el cumplimiento de los objetivos
planteados. La transformacién organizacional también implica un cambio en la cultura, fomentando la
adaptabilidad, la innovacidn, el aprendizaje continuo, la colaboracidn y la agilidad para enfrentar futuros
desafios y cambios en el entorno.

Por otra parte, tenemos a los stakeholders, también conocidos como partes interesadas o
grupos de interés, que son individuos, grupos o entidades que tienen un interés o estan involucrados de
alguna manera en una organizacién, proyecto o proceso, y que pueden verse afectados por las acciones
o decisiones de dicha entidad. A continuacién, analizaremos con mayor detalle qué significa el término
"stakeholders".

Tipos de stakeholders:
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Internos: son los stakeholders que tienen un vinculo directo con la organizacién, como
empleados, directivos, accionistas y voluntarios.

Externos: son aquellos stakeholders que tienen interés en la organizacion, pero no
forman parte de ella, como clientes, proveedores, socios comerciales, comunidad local,
gobierno, medios de comunicacidn, organizaciones no gubernamentales y grupos de

defensa de intereses.

Intereses de los stakeholders:

>

Econdmicos: incluyen accionistas que buscan retornos financieros, empleados que
buscan estabilidad laboral y remuneracidn justa, y proveedores que buscan relaciones
comerciales rentables.

Sociales y comunitarios: incluyen la comunidad local, que puede verse afectada por las
operaciones de la organizacion; grupos de interés social que promueven causas
especificas (como derechos humanos, medio ambiente, salud publica, etc.); y
organizaciones sin fines de lucro que trabajan en beneficio de la sociedad.
Ambientales: incluyen grupos y organizaciones preocupados por el impacto ambiental
de las actividades de la organizacién y que abogan por practicas sostenibles y
responsables.

Regulatorios y gubernamentales: incluyen entidades gubernamentales y reguladoras
gue supervisan y regulan las actividades de la organizacidn para garantizar el
cumplimiento de las leyes y normativas aplicables.

Consumidores y clientes: incluyen a personas y organizaciones que utilizan o consumen
los productos o servicios de la organizacion y que tienen expectativas en cuanto a

calidad, precio, servicio al cliente, entre otros aspectos.

Importancia de los stakeholders:
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Los stakeholders son importantes porque pueden influir en la organizacién, sus decisiones y su
reputacién; pueden afectar la viabilidad y el éxito de la organizacién al proporcionar recursos y apoyo,
generar demanda de productos o servicios, e influir en la percepcién publica. La gestion efectiva de los
stakeholders implica identificar, comprender y responder a sus necesidades, expectativas y
preocupaciones de manera ética y transparente.

El estudio de mercado, benchmarking o "evaluacién comparativa" en espafiol, es un proceso
sistematico que consiste en comparar las prdcticas, procesos, productos o servicios de una organizacién
con los de otras organizaciones lideres o de referencia en el mismo sector o en diferentes industrias; el
objetivo principal del benchmarking es identificar las mejores practicas y aprender de ellas para mejorar
el desempenio y la eficiencia de la propia organizacion. A continuacion, veremos con mds detalle qué es el
benchmarking y como se lleva a cabo.

Objetivos del benchmarking:

» Identificar las mejores practicas y procesos en la industria.

> Comparar el desempefio de la organizacién con el de sus competidores o de los lideres
del mercado.

> ldentificar dreas de mejora y oportunidades para optimizar procesos.

> Establecer metas realistas y alcanzables basadas en estandares de excelencia.

» Mejorar la calidad, la eficiencia y la competitividad de la organizacion.

Tipos de benchmarking:

> Interno: se compara el desempefio de diferentes areas o departamentos dentro de la
misma organizacién para identificar practicas eficientes y compartir conocimientos.

» Competitivo o externo: se compara el desempefio de la organizacion con el de sus
competidores directos en el mercado para identificar fortalezas y debilidades

competitivas.
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Funcional o genérico: se compara el desempefio de la organizacién con el de empresas
de diferentes industrias, pero con procesos similares, para identificar nuevas ideas y
enfoques.

Benchmarking de procesos: se centra en comparar y mejorar procesos especificos, como
la gestidn de inventarios, el servicio al cliente o la cadena de suministro.

Benchmarking estratégico: consiste en comparar la estrategia global de la organizacién

con la de sus competidores para identificar oportunidades estratégicas.

Proceso de benchmarking:

>

Identificacion de objetivos: se define con claridad qué aspectos se evaluarany qué se
mejorard mediante el benchmarking.

Seleccion de Referencias: se eligen las organizaciones lideres o de referencia con las que
comparar el desempefio.

Recopilacion de Datos: se recopila informacidn relevante sobre las practicas, procesos o
resultados de las organizaciones de referencia y de la propia organizacion.

Analisis y comparacién: se analizan los datos recopilados y se comparan con los
estandares de excelencia para identificar brechas y areas de mejora.

Desarrollo de estrategias: se elaboran planes de accidn para implementar mejoras
basadas en las mejores practicas identificadas.

Implementacidn y seguimiento: se implementan las mejoras identificadas y se realiza un

seguimiento continuo para evaluar el impacto y ajustar las estrategias si es necesario.

Una Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPS) es una entidad que brinda servicios de

salud a individuos y comunidades, que incluyen atencion médica, diagndstico, tratamiento,
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rehabilitacion y prevencién de enfermedades. A continuacion, ofreceremos una explicacion de qué es

una IPS y cémo funciona.

Funciones y servicios.

>

Atencion médica: las IPS ofrecen atencidon médica primaria y especializada a pacientes
de todas las edades; esto incluye consultas médicas, examenes fisicos, diagndsticos,
tratamientos y seguimiento de enfermedades.

Servicios de Emergencia: muchas IPS cuentan con servicios de urgencias y emergencias
para atender situaciones médicas criticas y brindar atencién inmediata a pacientes en
situacidon de emergencia.

Diagnéstico: se realizan pruebas de laboratorio, imagenes médicas (como radiografias,
ecografias y resonancias magnéticas) y otros estudios para diagnosticar enfermedades y
evaluar la salud de los pacientes.

Tratamiento y Rehabilitacion: se ofrecen tratamientos médicos, terapias fisicas,
ocupacionales y psicoldgicas, asi como programas de rehabilitacién para pacientes con
lesiones o enfermedades crdnicas.

Prevencion y Promocion de la Salud: se desarrollan programas de prevencién de
enfermedades, promocidn de estilos de vida saludables, vacunacién, deteccién

temprana de enfermedades y educacién en salud para la comunidad.

Tipos de IPS

>

>

Los hospitales son IPS de mayor complejidad que ofrecen una amplia gama de servicios
médicos y quirurgicos, incluidos los de atencidn ambulatoria y hospitalizacion.
Las clinicas son IPS mds pequefias que brindan atencién ambulatoria, consultas médicas,

examenes de laboratorio y otros servicios médicos especializados.
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» Los Centros de Salud son IPS ubicados en comunidades o zonas rurales que ofrecen
atencion médica basica, programas de vacunacién, control prenatal y servicios de
promocioén de la salud.

> Las IPS especializadas son entidades dedicadas a areas especificas de la medicina, como
las IPS de odontologia, oftalmologia, psiquiatria, rehabilitacién, entre otras.

Regulacién y acreditacidn.

> Regulacidn: las IPS estan sujetas a regulaciones y normativas gubernamentales que
garantizan la calidad y la seguridad de los servicios de salud ofrecidos; esto incluye
requisitos de infraestructura, equipamiento médico, personal capacitado, registros
médicos y estdndares de atencion.

» Acreditacién: muchas IPS buscan obtener acreditaciones y certificaciones de calidad de
entidades especializadas que evaluan la excelencia en la prestacion de servicios de
salud.

Las IPS pueden recibir financiamiento publico (a través de sistemas de seguridad social o
programas gubernamentales de salud) o financiamiento privado (a través de seguros de salud, pagos
directos de los pacientes o donaciones). El acceso a los servicios de una IPS puede variar segun la
ubicacidén geografica, la disponibilidad de recursos, el tipo de seguro de salud y la capacidad de pago de
los pacientes. Las politicas de salud publica suelen enfocarse en garantizar un acceso equitativo y

universal a los servicios de salud.

4.2  Marco Contextual
El marco contextual es fundamental en practicamente cualquier situacién o analisis, ya que
proporciona la base para comprender, evaluar y tomar decisiones respecto de eventos, problemas o

fendmenos. Las siguientes son algunas razones clave de la importancia del marco contextual.
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» Claridad y comprensidn: un marco contextual proporciona informacién relevante sobre
el entorno en el que se produce un evento o problema; esto ayuda a las personas a
comprender mejor la situacidn, identificar los factores clave que la influyen y entender
las relaciones entre ellos.

» Toma de decisiones informada: al comprender el contexto de una situacidn, las
personas pueden tomar decisiones mas informadas y acertadas; un marco contextual
proporciona la informacidn necesaria para evaluar las opciones disponibles y prever
posibles consecuencias.

> lIdentificacion de patrones y tendencias: el andlisis del contexto permite identificar
patrones y tendencias que no siempre son evidentes de inmediato; esto puede ayudar a
prever como evolucionardn las situaciones en el futuro y a tomar medidas preventivas o
correctivas.

> Evaluacion de impacto: comprender el contexto es esencial para evaluar el impacto de
ciertas acciones o politicas; ayuda a determinar cdmo estas acciones afectaran a las
diferentes partes interesadas y codmo se integraran en el entorno existente.

» Comunicacién efectiva: un marco contextual proporciona un punto de referencia comun
que facilita la comunicacién entre diferentes partes interesadas, permite que todos
estén en la misma pagina y hablen el mismo idioma al discutir un tema o problema.

En 2016, en Espafia, se realizé un estudio sobre la salud laboral titulado “Diagndstico de salud

|II

laboral”. En este estudio, el principal problema abordado fue la incapacidad temporal, que se refiere a la
condicién de salud que impide a un trabajador desempefiar sus labores durante un periodo legalmente
definido y que requiere atencién médica. Esta situacion puede presentarse en cualquier momento de la

vida laboral del individuo. Para llevar a cabo este proceso, se optd por una metodologia mixta que

combind un enfoque cualitativo con un analisis cuantitativo posterior. Como resultado, se destaca que la
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tasa de incidencia, que en el aifio 2003 era del 35%, disminuyd considerablemente en el afio 2013,

registrandose en un 19%. (Gonzaléz Morera, 2016).

También en Espafa, en 2018, se realizé un estudio titulado “El envejecimiento de la poblacién
trabajadora, balance critico de la situacién y propuestas de mejora”. En este estudio, el problema
abordado fue el envejecimiento de la poblacién trabajadora y sus consecuencias para el sistema publico
de pensiones. Dicha investigacidn se realizé con metodologia cualitativa y arrojé como resultados que,
aunque en Espafia hay cada vez mds personas mayores trabajando, el pais sigue enfrentando una alta
tasa de desempleo, se deterioran las condiciones laborales de una parte de la poblacién asalariaday, a
su vez, esto contribuye al empobrecimiento de quienes trabajan por cuenta ajena. Ademas, se encontré
gue el gasto en proteccién social en Espaia es inferior al necesario, lo que contribuye a vacios en la
proteccion social (Barroeta, 2018).

En el afio 2018, en Espania, se emite el libro titulado “Un decenio de jurisprudencia laboral sobre
la ley de igualdad entre hombres y mujeres”, donde el problema que se aborda es la discriminacién de
género, especificamente hacia las mujeres, y la necesidad de hacer efectivo el derecho de igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres. La metodologia utilizada en esta ocasidn fue mixta y,
como resultado, se destaca el papel preventivo de los planes de igualdad en la empresa para evitar la
discriminacién por motivos de maternidad. Estos planes son eficaces para detectar y corregir practicas
gue puedan generar un trato perjudicial hacia las personas con responsabilidades familiares. También se
propone que los planes de igualdad incluyan medidas no solo para garantizar la paridad de género, sino
también para asegurar una antigliedad media similar entre los trabajadores de ambos sexos.

En Ecuador, en 2016, se realizé un estudio titulado “Estudio de factibilidad para la creacién de

III

una clinica de ortodoncia pediatrica en Esmeraldas, Ecuador. Parte I”. La metodologia aplicada en este

estudio fue cuantitativa y, como resultado, se concluyé que es importante crear un centro ambulatorio
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de atencidn infantil en Esmeraldas, lo cual constituye una solucién crucial y prioritaria para mejorar la
salud y el bienestar de la comunidad. (Rosero Mendoza, 2016).

Para el afio 2019, en Ecuador se realizé un estudio llamado “Estudio de factibilidad previo a la
implementacién de un seguro de salud privado con cobertura extendida”. En este estudio, el problema
abordado fue la disminucién de la tasa de contratos de sus clientes en los ultimos tres afios, debido al
ingreso de nueva competencia o a factores que influyen en el interés de los clientes por renovar sus
contratos. La metodologia utilizada adopté un enfoque mixto, combinando elementos cualitativos y
cuantitativos. En cuanto a los resultados obtenidos, se determina que, de acuerdo con el estudio de
factibilidad realizado, la propuesta es viable en los aspectos legales, organizacionales, de mercado y, por
ultimo, financieros (Pincay Yanez & Pérez Peiiafiel, 2019).

En 2003, en el departamento de Caldas, Colombia, se realizé una investigacion para determinar
gué caracteristicas de la cultura organizacional incidian en el bienestar de los colaboradores de las
empresas ubicadas en dicho departamento. El problema abordado fue: ¢ Qué relacidn puede existir
entre el bienestar laboral y las caracteristicas de la cultura organizacional? La metodologia utilizada en
esta investigacidn fue mixta y se inicié con un estudio cualitativo, seguido de uno cuantitativo. Se
tomaron modelos previamente validados para la parte cuantitativa, el modelo de Hofstede (1980) para
medir la cultura y el de Melid y Peird (1989) para la satisfaccién laboral. El estudio revelé una conexidn
clara entre la satisfaccion de los empleados y las culturas organizacionales orientadas al empleado,
corporativas, abiertas, pragmaticas y con un control flexible. Sin embargo, no se pudo demostrar una
asociacion entre las organizaciones con culturas orientadas al proceso vy la satisfaccion laboral (Calderdn
Hernandez, Murillo Galvis & Torres Narvdez, 2003).

En el afo 2022, en la ciudad de Cali — Valle del Cauca, se realizd un estudio sobre la falta de un
marco general en el Departamento de Investigacidn, Desarrollo e Innovacion (DIDIN), que integre

diversos elementos necesarios para la ejecucion exitosa de proyectos innovadores. La metodologia
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utilizada en esta investigacion fue de caracter cualitativo, y los resultados mostraron que la innovacion,
por si sola, no garantiza automaticamente mejoras en la institucién. De hecho, una gestién inapropiada
de la innovacidn podria conducir al fracaso; por lo tanto, es crucial establecer metodologias y estrategias
bien definidas para fomentar la innovacidn en los procesos y productos desarrollados por la FAC. (Ortiz
Ayala y otros, 2022).

En el municipio de Medellin, Antioquia, en el afio 2018, se realizé una investigacidn titulada
“Desarrollo e implementacidon de una herramienta para la validacidon de cuentas médicas y gestién de
glosas en el sector salud en Colombia”. En esta investigacion, el problema abordado fue la crisis
financiera del sistema de salud colombiano y la necesidad de mejorar el flujo de informacidn entre sus
distintos componentes. La metodologia utilizada en la presente investigacién fue de naturaleza
exploratoria mixta y, como resultado, se desarrollé una herramienta que integra criterios de validacién
para las tarifas y la documentacion de respaldo de las facturas (Chavarria Chavarria, 2018).

En 2018, en el municipio de Medellin, Antioquia, se realizdé un estudio titulado “Cambio

IM

organizacional y cambio institucional”. El problema abordado fue la transformacidn organizacional. Se
emplearon metodologias cualitativas apropiadas para analizar la realidad de las organizaciones
analizadas, lo que implicé no solo interactuar con personas asociadas a cada entidad, sino también
examinar documentos publicos y privados. Como resultado, se identifica que en las Ultimas tres décadas
el sector financiero ha experimentado cambios significativos debido a modificaciones en la

reglamentacion y la normativa. Los cambios regulatorios también afectaron los procesos operativos y

financieros (Perdomo Charry, Murillo Vargas y Gonzalez Campo, 2018).

4.3 Marco Legal
El marco legal es el conjunto de normas y leyes que regulan el comportamiento de las personas,

empresas e instituciones dentro de una sociedad. Su funcidn principal es establecer reglas claras que
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contribuyan a mantener el orden y a proteger los derechos de todos. En el dmbito laboral, el marco legal
es especialmente importante porque garantiza condiciones de trabajo seguras y justas. Ademas, permite
gue las empresas desarrollen sus actividades de manera responsable y conforme a la ley. Por ello,
conocer y aplicar correctamente estas normas es fundamental tanto para los trabajadores como para las
organizaciones.

A continuacidn, veremos algunos ejemplos de leyes y normas que, en el marco legal, se aplican
al soporte de este proyecto.

Segun el articulo 40.2 de la Constitucién Espafiola, se establece que los poderes publicos deben
garantizar la seguridad y la higiene en el trabajo. A partir de este principio, se desarrolla una politica de
proteccion de la salud de los trabajadores mediante la prevencion de riesgos laborales; ademas, Espania
adapta su normativa a las politicas de la Unidn Europea, cuyo objetivo es mejorar progresivamente las
condiciones de trabajo y la seguridad laboral en los paises miembros. Para ello, se han aprobado
diversas directivas europeas que definen el marco general de prevencién; entre ellas, destaca la
Directiva 89/391/CEE, que establece las bases de la politica comunitaria de prevencion de riesgos
laborales. La ley espafiola incorpora esta directiva y otras relacionadas con la proteccion de la
maternidad, de los jévenes trabajadores y de los contratos temporales. En conjunto, esta normativa se
apoya en la Constitucién, en la legislacién de la Unidn Europea y en compromisos internacionales, como
el Convenio 155 de la Organizacidn Internacional del Trabajo, con el fin de garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores (Ley de prevencién de riesgos laborales, 1995).

Por otra parte, la conferencia general de la Organizacidon Internacional del Trabajo, convocada
en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), congregada en
dicha ciudad en su nonagésima quinta reunion, el 31 de mayo de 2006; establece el convenio sobre el
marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo (nim. 187), el cual, en el capitulo V SISTEMA

NACIONAL, en su articulo 4, dicta:
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Cada estado debe crear y desarrollar progresivamente un sistema nacional de seguridad y salud
en el trabajo, el cual debe ser revisado periédicamente y construido en conjunto con organizaciones
representativas de empleadores y trabajadores. Este sistema tiene como finalidad garantizar
condiciones laborales seguras y prevenir riesgos en el entorno laboral.

Asimismo, el sistema debe incluir una base normativa que contemple la legislacion vigente, los
convenios colectivos y otros instrumentos relacionados con la seguridad y la salud laboral. También
debe existir una autoridad responsable encargada de supervisar y hacer cumplir dichas normas
mediante mecanismos, como las inspecciones laborales. De igual forma, se promueve la cooperacién
entre directivos, trabajadores y sus representantes dentro de las empresas para fortalecer las acciones
de prevencion. Finalmente, el articulo sefiala la importancia de contar con organismos consultivos,
programas de formacién, servicios de salud laboral, investigacion, recopilacion de datos sobre
accidentes y enfermedades profesionales, asi como medidas de apoyo para mejorar las condiciones de
seguridad y salud en microempresas, pequefias y medianas empresas y en la economia informal (C187
2009).

El Congreso de Colombia, mediante la Ley 1562 de 2012, en su articulo 13, establece quiénes
deben estar afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales y cdmo se realiza dicha afiliacién. En
primer lugar, sefiala que la afiliacidn es obligatoria para los trabajadores dependientes, tanto nacionales
como extranjeros que tengan contrato de trabajo, asi como para los servidores publicos. También
incluye a las personas vinculadas mediante contratos de prestacion de servicios con una duracion
superior a un mes. Asimismo, deben afiliarse los trabajadores asociados a cooperativas de trabajo, los
pensionados que vuelven a trabajar, los estudiantes que realicen practicas o actividades formativas con
riesgo laboral y los trabajadores independientes que desarrollen actividades consideradas de alto riesgo.
De igual manera, se incluyen miembros de asociaciones que generen ingresos para la organizacion, asi

como los integrantes del sistema nacional de primera respuesta. Por otro lado, el articulo establece que
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algunos trabajadores independientes e informales pueden afiliarse voluntariamente, siempre que
también estén afiliados al sistema de salud contributivo. En general, esta normativa busca garantizar la
proteccion de diferentes grupos de trabajadores frente a accidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo (Ley 1562, 2012).

El Decreto 1072 de 2015, en los articulos 2.2.1.2.3.1 a 2.2.1.2.3.4, establece que los trabajadores
tienen derecho a dos horas semanales dentro de su jornada laboral para participar en actividades
recreativas, culturales, deportivas o de capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la Ley 50 de 1990.
Estas horas pueden acumularse hasta un afio, siempre que los trabajadores reciban el tiempo
equivalente dentro del programa establecido. El empleador es responsable de disefiar y organizar los
programas que permitan desarrollar estas actividades; dichos programas buscan promover la
integracidn entre los trabajadores, fortalecer las relaciones laborales, mejorar la productividad y
fomentar espacios de formacidn, incluidos temas relacionados con la salud ocupacional. Asimismo, la
participacién de los trabajadores en estas actividades es obligatoria. Sin embargo, las empresas pueden
organizar la asistencia en grupos para evitar afectar el funcionamiento normal de la organizacion;
finalmente, la ejecucion de estos programas puede realizarse con el apoyo de diferentes instituciones,
como el SENA, las cajas de compensacion familiar, centros culturales, centros de estudio u otras
entidades que ofrezcan este tipo de servicios.

Por otra parte, este mismo decreto, en el articulo 2.2.4.6.4, Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), indica que el SG-SST es un proceso organizado que se desarrolla por etapas
y se basa en la mejora continua. Su propdsito principal es prevenir accidentes y enfermedades laborales
mediante la identificacidn, evaluacion y control de los riesgos que pueden afectar la seguridad y la salud
de los trabajadores. Este sistema debe ser implementado y liderado por el empleador o contratante, con
la participacion de los trabajadores y contratistas. A través del SG-SST, se busca mejorar las condiciones

laborales, promover comportamientos seguros y garantizar un ambiente de trabajo adecuado que
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proteja la salud de todos los colaboradores. El funcionamiento del sistema se fundamenta en el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), que permite planificar las acciones preventivas, ejecutarlas,
evaluar sus resultados y aplicar mejoras continuas. Ademads, el SG-SST debe adaptarse al tamafio y las
caracteristicas de cada empresa, pudiendo integrarse con otros sistemas de gestion existentes. También
se contempla que las empresas incluyan, en la evaluacidn de proveedores y contratistas, criterios
relativos a la implementacion de ese sistema, a fin de garantizar el cumplimiento de las normas de

seguridad y salud en el trabajo.

4.4 Marco Tedrico

Normalmente se mencionan dos autores pioneros que sentaron las bases del area, como se
puede observar en la siguiente estructura a lo largo del tiempo.

En el siglo IV a.C., Hipdcrates, considerado el padre de la medicina, fue pionero al vincular la
enfermedad con el entorno laboral, sentando las bases de la medicina preventiva y ocupacional.
Observé y describid patologias en mineros, destacando el envenenamiento por plomo (saturnismo) y las
afecciones respiratorias derivadas de la inhalacidn de polvos, y recomendd barios higiénicos. (Kales,
2004)

Para el siglo 1 d.C., Plinio el Viejo observd que los trabajadores que manipulaban minerales
inhalaban polvo peligroso, que podia representar un riesgo latente para su seguridad y salud laboral, por
lo que propuso el uso de vejigas de animales como proteccidn respiratoria, lo que se considera un
antecedente del equipo de proteccion personal. (Villalobos Martinez, 2023)

En el afio 1700, se da inicio formal a la medicina del trabajo por parte de Bernardino Ramazzini,
considerado el padre de la medicina del trabajo, al publicar el libro "De Morbis Artificum Diatriba", en el
gue analizé mas de 50 profesiones y sus enfermedades. Es en este momento cuando se propone que los

médicos siempre pregunten “¢En qué trabaja usted?”
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Para 1900, se inicia el desarrollo de la seguridad industrial, propuesto por Herbert William
Heinrich, quien es uno de los primeros en sistematizar la seguridad en el trabajo mediante teorias sobre
la prevencion de accidentes laborales e introduce conceptos modernos de gestion de la seguridad
industrial. AutoStore. (2023, julio 8).

Por otro lado, el origen de las brigadas de salud y primeros auxilios en los lugares de trabajo se
remonta principalmente al siglo XX, cuando las empresas comenzaron a organizar equipos internos para
atender emergencias médicas, prestar primeros auxilios, apoyar evacuaciones y prevenir accidentes.

Esto se fortalecié con el desarrollo de la salud ocupacional, promovido por organizaciones como
la Organizacién Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud.

En la actualidad, la International Organization for Standardization publica la norma I1SO 45001, la
cual establece un sistema internacional de gestidn de seguridad y salud en el trabajo y actualmente es
uno de los estandares mas utilizados por empresas en el mundo. (International Organization for
Standardization (ISO), 2018).

Uno de los primeros autores en hablar del desarrollo organizacional fue Kurt Lewin, quien es
considerado uno de los principales precursores de las ciencias del comportamiento y del desarrollo
organizacional. Sus estudios sentaron las bases para comprender el cambio social dentro de los grupos y
las organizaciones. Segun Lewin, el comportamiento de una persona depende tanto de sus necesidades
o motivaciones como del entorno en el que se encuentra. Lewin explica que el entorno funciona como
un campo de fuerzas que puede influir de forma positiva o negativa en las acciones de las personas. Por
esta razén, la forma en que una persona percibe su entorno es un factor clave para entender su
comportamiento. En otras palabras, una persona realizara una tarea dependiendo de si esta responde a
alguna de sus necesidades y de cémo percibe la influencia de quienes la rodean.

En el contexto actual, el mundo del trabajo estd cambiando debido a factores como el avance de

las tecnologias, los cambios demograficos, el cambio climdtico y las nuevas formas de empleo. Estas
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transformaciones generan nuevos riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores, por lo que
resulta fundamental anticiparlos para poder gestionarlos de manera efectiva y fortalecer una cultura de
prevencion en las organizaciones. En los Ultimos afos, se han desarrollado procesos de anticipacion,
especialmente en Europa, que permiten identificar y analizar los posibles riesgos laborales antes de que
se materialicen. Entre estas practicas se encuentran estudios prospectivos, las evaluaciones tecnoldgicas
y los prondsticos, los cuales ayudan a establecer estrategias de prevencidén mas eficaces que los
métodos tradicionales basados Unicamente en estadisticas de accidentes o enfermedades laborales.

El desarrollo de nuevas tecnologias como la digitalizacién, la inteligencia artificial, la robdtica y
los nanomateriales también plantea la necesidad de realizar mas investigaciones para comprender sus
efectos en la salud y seguridad de los colaboradores; de igual manera, los riesgos psicosociales han
cobrado mayor relevancia, ya que factores como el estrés laboral, las largas jornadas de trabajo y el
trabajo sedentario pueden afectar tanto la salud mental como la salud fisica, generando problemas
como enfermedades cardiovasculares, trastornos musculoesqueléticos, depresion o agotamiento.
Ademas, las nuevas formas de organizacion del trabajo, como el teletrabajo, el trabajo auténomo o el
trabajo en plataformas digitales, requieren que las politicas, la legislacion y los sistemas de gestién de
seguridad y salud en el trabajo se adapten a estas realidades. En este sentido, es necesario fortalecer el
papel de los gobiernos, las organizaciones y los actores sociales, promover la formacién en SSTy
fomentar la colaboracién entre diferentes disciplinas para garantizar entornos laborales mas seguros y

saludables (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).
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CAPITULO IlI

5 Disefio Metodoldgico

5.1 Linea De Investigacion Institucional

La investigacién denominada “ANALISIS SOBRE LA VIABILIDAD DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL
DE LA EMPRESA LTG SOLUCIONES Y SERVICIOS” esta adscrita al grupo de investigaciones econémicas y
administrativas Gisea, del programa Administracién de Empresas. La linea de investigacion es la gestiéon

estratégica para la globalidad (Gisea, 2026).

5.2 Eje Tematico

La presente investigacion se circunscribe a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas,
especificamente al programa de administracién de empresas. El Administrador de Empresas de la
Universidad Minuto de Dios es un profesional integral, ético y emprendedor, con un enfoque centrado
en la responsabilidad social y el desarrollo sostenible. Su formacidn le permite generar valor econémico
sin descuidar el impacto social, integrando una visién estratégica y sistémica para analizar entornos
organizacionales a nivel local, nacional e internacional. Ademas, se destaca por su capacidad creativa e
innovadora para diseiar y gestionar nuevas unidades de negocio, adaptandose a contextos dindmicos y
competitivos.

Su proceso formativo, basado en la praxeologia, que facilita la articulacién entre la teoriay la
practica, le permite intervenir eficazmente en realidades empresariales complejas; a esto se suman sus
competencias digitales y de gestidn en areas como finanzas, mercadeo y talento humano, que
fortalecen la optimizacién de procesos y la toma de decisiones (Corporacién Universitaria Minuto de

Dios, 2026).
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5.3 Enfoque de Investigacion y Paradigma Investigativo (Cualitativo, Cuantitativo)

El enfoque de esta investigacion serd de tipo mixto, puesto que se alinea con lo descrito en el
libro “Research Design: Qualitative, Quantitative and Mixed Methods Approaches” (Disefio de
investigacion: Enfoques Cualitativos, Cuantitativos y Mixtos) de los autores John Creswell y David
Creswell. Estos presentan el enfoque mixto como una estrategia metodoldgica que integra de manera
sistematica los métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, con el propédsito de obtener
una comprensién mas completa del fendmeno investigado. Desde una perspectiva pragmatica,
sostienen que la eleccidon de métodos debe responder al problema de investigacion y no a una postura
paradigmatica rigida, lo que permite combinar datos numéricos y narrativos para fortalecer la validez de

los resultados mediante la triangulacion (Creswell & Creswell, 2023).

5.4 Diseio (Experimental, No Experimental)

El disefio de la presente investigacion es de caracter no experimental, dado que guarda
coherencia con lo expuesto en el libro “Metodologia de la investigacidn”, en el que el autor define el
disefio no experimental como aquel en el que el investigador no manipula deliberadamente las variables
independientes, sino que observa los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural. Este tipo de
disefio se utiliza cuando no es posible o ético intervenir en las variables, permitiendo analizar
situaciones reales y obtener informacién descriptiva o relacional. El autor enfatiza que, aunque no hay
control experimental, si debe haber rigor en la recoleccion y el analisis de datos para garantizar la
validez de los resultados. Asimismo; Hernandez Sampieri, clasifica el disefio no experimental en
transeccional, transversal y longitudinal, siendo el primero aquel que recoge datos en un solo momento
para describir variables o analizar su relacién en un punto especifico del tiempo, mientras que el

segundo estudia los cambios y evoluciones de las variables a lo largo del tiempo. Dentro de estos
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disefios, se pueden desarrollar estudios descriptivos, correlacionales o explicativos, lo que permite
abordar diferentes niveles de profundidad en la investigacién sin necesidad de manipular las

condiciones del entorno (Hernandez Sampieri et al., 2014).

5.4.1 Alcance.

El alcance de la investigacidon serd de tipo exploratorio debido a que no hay suficientes
investigaciones en el ambito de la salud; lo anterior guarda coherencia con lo expuesto por Creswell y
Creswell, quienes abordan el alcance exploratorio como una estrategia adecuada cuando el problema de
investigacion no esta claramente definido o existe escasa literatura previa. En este contexto, los autores
sefialan que el propdsito principal es comprender en profundidad un fendmeno poco estudiado,
identificar variables relevantes y generar una base conceptual inicial. Este tipo de alcance se asocia
frecuentemente con enfoques cualitativos, ya que permite explorar percepciones, significados y
contextos a través de técnicas como entrevistas, observaciones y analisis de documentos. Asimismo, el
alcance exploratorio cumple una funcién clave en la construccién del conocimiento, ya que precede a
estudios mas estructurados, como los descriptivos o explicativos; ademas, puede integrarse dentro de
disefios mixtos, especialmente en el modelo exploratorio secuencial, donde los hallazgos cualitativos
iniciales sirven como base para la posterior recoleccion y analisis de datos cuantitativos, fortaleciendo

asi la comprensién del fendmeno estudiado (Creswell y Creswell, 2023).

5.4.1.1 Poblacion. La poblacion objeto de estudio estd conformada por 102 colaboradores. Los
participantes fueron seleccionados de manera aleatoria, garantizando la representatividad de la
muestra. La recoleccidn de la informacion se llevd a cabo durante 29 dias. Este proceso se desarrolld en

el afio 2025 bajo condiciones controladas de investigacion.
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5.4.1.2 Tamaiio de Muestra. Una muestra es un subconjunto de la poblacidn que representa a
los encuestados en una investigacidn. Su tamanfo debe ser significativo para reflejar adecuadamente las
caracteristicas del total; con ello podemos optimizar recursos, reduciendo costos y el tiempo de estudio.

La correcta determinacion del tamafio de la muestra es fundamental en el proceso investigativo,
ya que ayuda a evitar sesgos y garantiza una mayor validez de los resultados. La formula que

utilizaremos para calcular el tamafo de la muestra éptimo para nuestro proyecto es la siguiente:

N-z2-p-q (1)
e2-(N=-1)+2z%2-p-q

n=

Donde:
n=Tamafo de la muestra
N= Tamafio de la poblacion
Z= Nivel de confianza (los mas comunes son: 90% = 1.645; 95% = 1.96 y 99% = 2.56)
p= Probabilidad de ocurrencia (generalmente 0.5 si no se conoce)
g=1- p = Probabilidad de que no ocurrencia (generalmente 0.5 si no se conoce)
e= margen de error aceptado
Al asignar y reemplazar los valores tenemos que:
N= 102
Z=1,96
P=50%
Q=50%

E=5%

(102)(1.96)2(0.5)(0.5) (2)
(0.05)2(102 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
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_97.9608 (3)
T 1.2129
n= 80.8 (4)

El resultado anterior (4) se acerca a 81, por lo que ese seria el resultado final. Este resultado nos
indica que se deben encuestar aproximadamente 81 personas de una poblacién de 102 para obtener
resultados con un 95% de confianza y un 5% de error.

La poblacién de estudio estuvo conformada por 102 colaboradores de diferentes areas. La
seleccidon de los participantes se realizé mediante un muestreo no probabilistico por intencién, dado que
los participantes fueron elegidos deliberadamente en funcidn de criterios especificos definidos por la
investigacion. Este tipo de muestreo permitié incluir sujetos que cumplian con caracteristicas relevantes

para el estudio, aunque sin garantizar una seleccion aleatoria estricta.

5.4.1.3 Andlisis y Tratamiento de Datos. A continuacién, se expondran de manera claray
estructurada los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion; mediante diversas
representaciones graficas, se facilitara la interpretacion de los datos recolectados, lo que ayudara a
identificar tendencias, comparaciones y comportamientos relevantes respecto a las variables analizadas.

Las graficas que se presentan a continuacidn constituyen un apoyo visual fundamental, ya que
sintetizan la informacidn de forma precisa y comprensible, lo que contribuye al analisis critico de los
hallazgos y a la validacion de los objetivos planteados en el estudio. A continuacion, en la grafica 7, se

ilustra la segmentacién de género y su influencia en la muestra.
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Grafica 7. Género.
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Fuente: elaboracion propia con base a encuesta desarrollada en el marco del proyecto (2025).

En la imagen presentada anteriormente se evidencia la distribucion de género: 81 participantes,
lo que representa el 100%; de ellos, el 61,7% son mujeres y el 38,3% son hombres. Esta diferencia
evidencia una mayor representacion femenina en la muestra, lo que puede influir en la interpretacion
de los resultados, especialmente en variables relacionadas con la percepcion, la participacion y las
actitudes frente a las brigadas de salud. Desde un enfoque analitico, esta predominancia femenina
podria indicar un mayor interés o disponibilidad de las mujeres hacia este tipo de actividades
organizacionales, particularmente en temas asociados al bienestar y la salud, de forma directa
(previsiones especificas sobre politica sanitaria) e indirecta (acoso por razén de género y acoso sexual y

su prevencidn) como focos especificos de riesgo para la salud mental de la mujer (Vallejo, 2016).

En términos metodoldgicos, aunque la muestra es valida, esta distribuciéon no es completamente
equilibrada, lo cual es coherente con el tipo de muestreo aplicado (no probabilistico por intencién); sin

embargo, no invalida el estudio, sino que orienta la interpretacién a un contexto donde la participacion
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femenina tiene mayor impacto. En la siguiente figura, grafica 8, se realiza un andlisis basado en la

segmentacién por edad y en la influencia que esta tiene sobre la muestra.

Grafica 8. Rango de edad.
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Fuente: elaboracion propia con base a encuesta desarrollada en el marco del proyecto (2025).

La imagen ilustra la distribucidn por edades de los 81 encuestados y evidencia que el grupo con
mayor representacion es el de 25 a 34 afios, seguido del de 35 a 44 afos. En menor proporcion, se
encuentran los participantes de 15 a 24 afios y de 45 afios o mas. Esta distribucidn refleja una
participacién relativamente equilibrada, aunque con una ligera concentracién en adultos jovenes. El
analisis interpretativo muestra la predominancia de los rangos de edad entre 25 y 44 afos, lo que
sugiere que la muestra esta compuesta principalmente por la poblaciéon laboral activa. Esto es coherente
con el contexto empresarial del estudio. Este grupo, en este rango de edad, suele mostrar un mayor
interés en actividades relacionadas con la salud ocupacional, debido a su nivel de responsabilidad

laboral y a la exposicidn a riesgos laborales (Navas, Betancourt, & Orbe, 2021).
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Ademas, incluir todos los rangos de edad brinda una perspectiva mas completa del fendmeno
analizado, aunque la menor presencia de los extremos podria afectar la interpretacién de los resultados
sobre habitos, percepciones y participacion en brigadas de salud. En términos practicos, estos resultados
permiten a las organizaciones disefiar estrategias diferenciadas segun el rango de edad, fortaleciendo la
participaciéon de los segmentos menos representados y adaptando las actividades de promocion y
prevencion a las necesidades de cada grupo. Dada la segmentacién por edad, la grafica 9 continta con el
enfoque hacia la participacion en las actividades de las personas encuestadas, arrojando la siguiente

informacion:

Gréfica 9. Frecuencia de la participacion en actividades de promocién y prevencidn en salud.
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Fuente: elaboracion propia con base a encuesta desarrollada en el marco del proyecto (2025).

Los datos mostraron que la mayoria de los encuestados participa en actividades de promociény
prevencion en salud ofrecidas por la empresa, siendo siempre el 34,6% y, con frecuencia, el 30,9%. La

participacién ocasional alcanza el 19,8%, mientras que el 14,8% nunca participa. Esto indica una fuerte
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tendencia a la participaciéon en la poblacidn estudiada. A nivel interpretativo, el hecho de que mas del
65% de los colaboradores participe de manera constante sugiere un nivel positivo de compromiso
organizacional hacia las iniciativas de salud, lo cual puede estar asociado a estrategias efectivas de
comunicacion, cultura organizacional orientada al bienestar y accesibilidad de estas actividades; No
obstante, la presencia de un porcentaje cercano al 35% que participa de forma espordadica o nula podria
reflejar la existencia de barreras de acceso, desinterés o falta de motivacion, este grupo representa una
oportunidad de mejora para la empresa, ya que su baja participacién puede limitar el impacto de las
estrategias preventivas (Bucuru, 2016).

La siguiente informacidn, en la grafica 10, permite comprender qué tan bien conocen las

personas encuestadas las brigadas de salud.

Grafica 10. Nivel de conocimiento sobre las brigadas de salud empresarial.
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Fuente: elaboracion propia con base a encuesta desarrollada en el marco del proyecto (2025).
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El grafico anterior muestra que el nivel de conocimiento de los encuestados sobre las brigadas
de salud empresarial estad bastante equilibrado. Se destaca que el 33,3% afirma tener un conocimiento
alto, seguido por el 28,4% con un nivel moderado. Por otro lado, un 24,7% indica tener poco
conocimiento y un 13,6% manifiesta no tener ninglin conocimiento sobre el tema. Los resultados del
analisis muestran que, aunque un grupo importante tiene un alto nivel de conocimiento, también hay
muchos colaboradores con poca o ninguna informacidn. Esto indica que, aunque las brigadas de salud
son algo conocidas en las organizaciones, no todos los empleados estan bien informados ni conscientes
de su propdsito y sus ventajas. Mediante la creacidn de un observatorio, se refleja la importancia que la
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) otorga a la seguridad y salud en el trabajo (SST),
considerada esencial para el desarrollo sostenible de los paises, no solo por su impacto directo en la
calidad de vida de las personas trabajadoras, sino también por su papel en la productividad, la
competitividad y la estabilidad social (Castro-Cely, Riafio-Casallas, Palencia-Sanchez, Baez, & Benavides,
2025).

Los resultados en términos de aplicacidn resaltan la importancia de fortalecer las campafas informativas
y educativas para incrementar la participacidn y potenciar el impacto de las brigadas de salud en el
bienestar organizacional. Para que la informacidn sea pertinente, es fundamental considerar los medios
por los que se difunde. La grafica 11, en la siguiente imagen, ilustra los canales mas utilizados por la

empresa para comunicar informacidn sobre las brigadas de salud.
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Grafica 11. Medio de informacién sobre la brigada de salud.
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Fuente: elaboracion propia con base a encuesta desarrollada en el marco del proyecto (2025).

El resultado anterior evidencia que el principal medio por el cual los colaboradores se enteran
de la brigada de salud es el correo electrdnico, con un 29,6%, seguido muy de cerca por la comunicacién
a través del jefe inmediato, con un 28,4%. Esto demuestra el predominio de los medios formales. Por
medio del andlisis, se observa que los canales formales concentran mas del 50% de las respuestas, lo
gue indica que la organizacion posee estrategias de comunicacién estructuradas y relativamente
efectivas, lo cual es positivo, ya que garantiza un mayor control sobre la informacion y su alcance. Sin
embargo, el hecho de que un porcentaje significativo de colaboradores se entere a través de medios
informales puede generar distorsidn o pérdida de informacidn relevante si no se refuerzan los canales
oficiales. Desde una perspectiva aplicada, estos resultados resaltan la importancia de fortalecer una
estrategia de comunicacidn multicanal, asegurando la coherencia entre los diferentes medios y
potenciando aquellos con mayor alcance, a fin de garantizar que la informacién llegue de manera

oportuna, clara y efectiva a todos los colaboradores. Muchos de los encuestados entienden la
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importancia de las brigadas, pero algunos aun no tienen claridad o desconocen su verdadero valor,

como se muestra en la grafica 12 que respalda esta afirmacion.

Grafica 12. Percepcion sobre la importancia de las brigadas de salud.
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Fuente: elaboracion propia con base a encuesta desarrollada en el marco del proyecto (2025).

De acuerdo con la gréfica anterior, se observa que la percepcidn sobre la importancia de las
brigadas de salud es principalmente positiva, con el 42% de los encuestados considerandolas muy
importantes y el 38,3% importantes, lo que suma un 80,3% de valoraciones favorables. Este dato
muestra una tendencia clara hacia una opiniéon favorable, con una distribucién bastante equilibrada
entre "muy importantes” e “importantes”, lo que indica una percepcién homogénea en la mayoria de la
poblacion y subraya que las brigadas de salud son vistas como una estrategia clave para el bienestar de
los colaboradores. Por otra parte, la presencia de un grupo con una baja valoracién sugiere una posible
brecha en la percepcién del servicio. Este segmento podria estar influenciado por factores como el

desconocimiento, la baja participacidn o experiencias poco satisfactorias, lo que limita el pleno
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reconocimiento de los beneficios de estas iniciativas; lo mas recomendable en este caso seria
implementar estrategias orientadas a mejorar la experiencia del usuario, reforzar la comunicacién y
aumentar el nivel de sensibilizacidn en los segmentos menos favorables, con el fin de consolidar su
importancia en el entorno organizacional (Firacative Raigoso, 2018).

A continuacidn, en la grafica 13, se analiza si las personas encuestadas perciben una

contribucidon de la labor realizada con las brigadas de salud a la prevencién de enfermedades laborales.

Grafica 13. Contribucion de las brigadas de salud a la prevencion de enfermedades.
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Fuente: elaboraciéon propia con base a encuesta desarrollada en el marco del proyecto (2025).

Lo anterior muestra que la mayoria de los encuestados considera que las brigadas de salud si
contribuyen a la prevencion de enfermedades. Sin embargo, un 28,4% manifiesta no tener claridad al
respecto, lo que refleja diferencias en la percepcién y en el nivel de conocimiento sobre su impacto. La

evolucién de la normativa en materia de SST en Colombia evidencia un compromiso creciente con la
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seguridad laboral, que avanza hacia condiciones mas saludables y seguras para los colaboradores
(Rodriguez, 2025).

El analisis revela una tendencia positiva en el conocimiento del papel preventivo de las brigadas
de salud. Sin embargo, un porcentaje considerable de personas que no saben o no reconocen este
aporte evidencia una brecha importante en la informacién, la comunicacidn o la experiencia directa con
estas actividades, lo que limita la comprensién de sus beneficios reales. Ademas, que casi tres de cada
diez encuestados no tengan una postura definida indica que las acciones preventivas, aunque presentes,
no siempre son visibles ni comprensibles para toda la poblacidn. Por otro lado, el grupo que responde
negativamente, aunque menor, puede verse influido por percepciones desfavorables o por una baja
participacién. En general, la mayoria de las personas encuestadas reconoce la contribucion de las
brigadas a su bienestar y considera valioso que otros participen en dichas actividades, como se muestra

en la grafica 14 y en la imagen a continuacion.

Grafica 14. Recomendacion de participar en brigadas de salud.
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La informacidn anterior indica que la mayoria de los encuestados (55,6%) esta dispuesta a
recomendar participar en las brigadas de salud. Sin embargo, un 32,1% indica que “tal vez” lo haria y un
12,3% manifiesta que no las recomendaria. Esto refleja distintos niveles de satisfaccidon y de percepcion
respecto a la experiencia. A pesar de ello, se observa una tendencia positiva en la intencién de
recomendar, aunque auln no esta plenamente consolidada. Mas de la mitad de los participantes actua
como promotor potencial, pero el alto porcentaje de respuestas intermedias evidencia cierta indecisién,
posiblemente vinculada a experiencias variables o a expectativas no plenamente satisfechas.
Adicionalmente, el grupo que responde “tal vez” representa un segmento estratégico, ya que podria
convertirse en promotor activo si se fortalecen aspectos clave del servicio. Por su parte, el grupo que no
recomienda, aunque minoritario, sugiere la existencia de percepciones negativas o limitaciones en la
experiencia, lo que requiere atencion para evitar impactos en la reputacion de las brigadas. La siguiente

imagen, la grafica 15, permite conocer la percepcién sobre la participacion en las brigadas de salud.

Grafica 15. Beneficios de participar en las brigadas de salud.
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La anterior informacién sefiala, que el principal beneficio percibido por los encuestados, 33,3%
es la deteccién temprana de enfermedades, seguido de la prevencién de riesgos laborales 28,4%, estas
dos primeras respuestas evidencian una tendencia marcada hacia la valoracidn de beneficios asociados
a la salud preventiva, concentrando la mayor parte de las respuestas y reforzando su importancia dentro
del entorno laboral destacando que los beneficios vinculados al bienestar y la salud tienen mayor peso
frente a aquellos de caracter administrativo u organizacional (Rodriguez, 2025).

Por otro lado, un 23,5% de los encuestados indica que la mejora del bienestar personal es un
beneficio, mientras que solo un 14,8% menciona el cumplimiento de requisitos de la empresa. Este
ultimo se considera el beneficio menos importante, lo que sugiere que la motivacién principal para
participar en estas actividades no esta vinculada al cumplimiento de obligaciones, sino a la bisqueda de
bienestar y prevencién. Al entender claramente cémo ven las personas el principal beneficio de las
brigadas, se puede evaluar si seguirian esas recomendaciones. La grafica 16, muestra el porcentaje de

personas que aplicaria esas recomendaciones.

Grafica 16. Probabilidad de aplicar las recomendaciones de las brigadas de salud.
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Fuente: elaboracién propia con base a encuesta desarrollada en el marco del proyecto (2025).

A partir de lo anterior, se evidencia que existe una alta disposicién por parte de los encuestados
para aplicar las recomendaciones brindadas durante las brigadas de salud, sumando un 74.5% de
intencidén positiva, lo que muestra una tendencia favorable hacia la adopcién de practicas saludables, lo
que sugiere que las brigadas no solo cumplen una funcién informativa, sino que también generan
intencién de cambio en los participantes. Por otra parte, el grupo que no manifiesta intencidn clara de
aplicacién o indica que no le aplica representa cerca de una cuarta parte de la poblacién, dejando en
evidencia la existencia de posibles barreras, tales como: la falta de seguimiento, dificultades en la
implementacion o baja apropiacion de las recomendaciones; tal como se menciona en el libro “Cambios
en el mundo del trabajo” (Navas, Betancourt, & Orbe, 2021).

Estos resultados muestran que, aunque las brigadas tienen un efecto positivo en la promocién
de habitos saludables, es necesario fortalecer estrategias que aseguren la aplicacién efectiva de las
recomendaciones; se sugiere implementar mecanismos de acompafiamiento, seguimiento y refuerzo,
con el fin de consolidar cambios de comportamiento sostenibles en la poblacion. Es importante evaluar
el nivel de satisfaccidn respecto a la actividad realizada para analizar tanto su aceptacién como el logro
de los objetivos establecidos. En este contexto, la grafica 17 muestra informacién sobre la atencién

proporcionada.
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Grafica 17. Calificacion de la atencidn en la brigada de salud.

3.7%

12.3% REGULAR
¢Como califica la atencién

recibida en esta brigada de  'NTERESANTE

salud?
81 RESPUESTAS 42%

EXCELENTE

42%

BUENA

EXCELENTE= 34
BUENA= 34

POCO INTERESANTE= 10

L8R8 8.8.8. 8. 8.8

REGULAR=3

Fuente: elaboracion propia con base a encuesta desarrollada en el marco del proyecto (2025).

El grafico muestra una evaluacién mayoritariamente positiva de la atencion recibida, con un
84%, reflejando una percepcion favorable predominante entre los usuarios. Esto evidencia una
concentracién en las categorias mas altas, indicando una percepcién consistente de la calidad del
servicio. La similitud entre las valoraciones "Excelente” y “Buena” sugiere que, aunque el servicio es bien
valorado, hay espacio para mejorar y alcanzar niveles de excelencia. El hallazgo principal es el alto nivel
de aceptacidn del servicio, aunque la presencia de valoraciones como “Poco interesante” indica areas
especificas donde se pueden realizar mejoras, posiblemente en la experiencia del usuario o en el
contenido de las actividades. En gestion, estos resultados muestran que la brigada de salud cumple
eficazmente con las expectativas de la mayoria de los participantes, lo que respalda su continuidad y
fortalecimiento. Sin embargo, es importante analizar las causas de las valoraciones menos favorables e

implementar mejoras para optimizar la experiencia, con el objetivo de aumentar la satisfaccidony
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consolidar la calidad del servicio en futuras intervenciones. La siguiente ilustracién, la gréfica 18,

muestra la aceptacion de los encuestados a que sus respuestas sean utilizadas con fines académicos.

Grafica 18. Autorizacion de informacidn con fines académicos.
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Fuente: elaboracion propia con base a encuesta desarrollada en el marco del proyecto (2025).

Los participantes muestran un amplio acuerdo, ya que el 100% de las 81 respuestas aprueban el
uso de la informacién con fines académicos. Este hallazgo indica un alto nivel de aceptacidn y confianza
en el manejo de los datos, lo que fortalece la validez ética del estudio y minimiza los sesgos asociados a

la negativa a participar.
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CAPITULO IV

6 Resultados

Los resultados del estudio muestran inicialmente una alta participacion de los colaboradores en
actividades de promocién y prevencién de la salud, lo que indica una cultura organizacional orientada al
autocuidado y al bienestar integral. La mayoria de los encuestados reconoce la importancia de las
brigadas de salud y su contribucién a la prevencion de enfermedades, lo que respalda la relevancia de
estas estrategias en el entorno empresarial. Sin embargo, se detectan brechas en la comprension del
impacto real de estas actividades, ya que un porcentaje importante de participantes manifiesta falta de
claridad al respecto. Este hallazgo resalta la necesidad de mejorar los procesos de comunicacion,
educacion y sensibilizacion para lograr una participacion mas informada y consciente.

El analisis sociodemografico de la muestra sefiala un predominio de mujeres, lo que podria
indicar una mayor disposicién a adoptar actitudes relacionadas con la salud y el bienestar. Este
comportamiento puede influir en la interpretacién de los resultados, especialmente en las variables
relacionadas con la percepcidn, la aceptacién y el compromiso con las brigadas de salud. Ademas, se
observa una mayor concentracién de participantes en los grupos de edad de adultos jovenes, lo que
sugiere una mayor participacion de dicho grupo en las iniciativas organizacionales. Sin embargo, esta
distribucién también resalta la necesidad de implementar estrategias inclusivas que fomenten una
participacién mas equitativa de todos los grupos poblacionales, asegurando asi una mayor
representatividad en los resultados.

Desde una visién organizacional y estratégica, se detecta que LTG Soluciones y Servicios
enfrenta limitaciones estructurales que afectan su competitividad, entre las cuales destaca la falta de

habilitacion como Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS). Esta situacién ha llevado a la
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pérdida de clientes y a dificultades para obtener contratos con empresas que exigen cumplir con
estandares normativos y de calidad. Ademas, el analisis de mercado y el benchmarking muestran que
sus competidores cuentan con estructuras mads sdlidas y certificaciones que avalan sus servicios. Por
ello, se concluye que el cambio organizacional no solo es factible, sino imprescindible, para fortalecer la
institucion, mejorar la calidad del servicio y cumplir con la normativa legal, con el fin de lograr un

posicionamiento mdas competitivo en el mercado.

CAPITULO V

7 Conclusiones

1. Elanalisis desarrollado permite establecer que el cambio organizacional en la empresa
LTG Soluciones y Servicios no solo es pertinente, sino necesario para garantizar su
sostenibilidad y competitividad en el mercado. La evidencia recopilada demuestra que
las exigencias del entorno, especialmente en el sector salud, han evolucionado hacia
estandares mas rigurosos en términos legales, técnicos y de calidad, lo que obliga a las
organizaciones a adaptarse de manera estratégica. En este sentido, la falta de
habilitacién como IPS constituye una limitacién estructural que afecta directamente la
capacitacion y la fidelizacion de clientes. Asimismo, el entorno competitivo evidencia
una creciente profesionalizacién de los servicios, lo que refuerza la necesidad de
implementar cambios organizacionales orientados a la formalizacién, la mejora continua
y el fortalecimiento institucional. Por tanto, el cambio organizacional deja de ser una

opcidn y se convierte en un requisito clave para la permanencia en el mercado.
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Desde una perspectiva estratégica, se concluye que la habilitacién ante la seccional de
salud constituye un factor determinante para la competitividad de la empresa, ya que
no solo otorga respaldo legal, sino que también incrementa la confianza de los clientes y
mejora la percepcion de calidad del servicio. Las organizaciones demandantes priorizan
proveedores que cumplan con todos los requisitos normativos, especialmente en
servicios relacionados con la salud de los colaboradores. En este contexto, la ausencia
de dicha habilitacion limita la capacidad de LTG para acceder a contratos con empresas
de mayor tamafio, lo que genera una desventaja competitiva significativa. De igual
manera, se evidencia que la formalizacién permite estandarizar procesos, garantizar la
idoneidad del talento humano y fortalecer la escritura organizacional, lo cual se traduce
en mejores oportunidades de crecimiento y posicionamiento en el mercado.

El estudio de mercado y el andlisis de la competencia permiten inferir que existe una
demanda activa y creciente de servicios de promocidn y prevencién de la salud en el
entorno empresarial, lo que representa una oportunidad significativa para la empresa
LTG. Sin embargo, esta oportunidad solo puede aprovecharse de manera efectiva si la
organizacidn se alinea con las exigencias del sector, tanto en términos legales como
operativos. El benchmarking realizado evidencia que las empresas lideres del mercado
han adoptado modelos organizacionales mas estructurados, con altos estandares de
calidad y certificaciones que respaldan sus servicios. En consecuencia, LTG soluciones y
servicios debe orientar su proceso de cambio hacia la adopcion de buenas practicas que
le permitan cerrar brechas competitivas y responder de manera eficiente a las
necesidades del mercado.

En relacién con los resultados de las encuestas aplicadas, se concluye que existe un nivel

significativo de participacion de los colaboradores en actividades de promocién y
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prevencion de la salud, lo que evidencia una cultura organizacional favorable al
autocuidado y al bienestar. Este comportamiento refleja un alto grado de aceptacion
por parte de las brigadas de salud, asi como una disposicion positiva hacia este tipo de
iniciativas. No obstante, también se identifican brechas en el nivel de conocimiento y de
percepcidn sobre el impacto real de estas actividades, lo que sugiere la necesidad de
fortalecer los procesos de comunicacidn y sensibilizacidn. En este sentido, las brigadas
de salud no solo cumplen una funcidén preventiva, sino que también contribuyen a la
construccion de una cultura organizacional orientada al bienestar integral.

El analisis sociodemografico de la muestra permite concluir que la predominancia del
género femenino puede influir en la interpretacion de los resultados, especialmente en
variables relacionadas con la participacion y la percepcién de las brigadas de salud. Este
hallazgo sugiere que las mujeres presentan una mayor inclinacién hacia actividades
relacionadas con el cuidado de la salud, lo cual podria estar relacionado con factores
culturales y sociales. Sin embargo, esta distribucién también implica la necesidad de
disefar estrategias que promuevan una participacion mas equitativa entre todos los
grupos poblacionales. De esta manera, se garantiza una mayor representatividad en los
resultados y se fortalecen las acciones de promocion y prevencién desde una
perspectiva inclusiva.

En términos de satisfaccion y percepcidn, se concluye que, aunque existe una tendencia
positiva hacia la recomendacion de las brigadas de salud, esta no se encuentra por
completo consolidada. Si bien mas de la mitad de los participantes manifiesta su
intencién de recomendar estas actividades, un porcentaje considerable se mantiene
indeciso, lo que evidencia oportunidades de mejora en la experiencia del servicio. Este

segmento intermedio representa un punto critico de intervencién, ya que, mediante
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ajustes en la calidad, la atencidn y la pertinencia de las actividades, puede convertirse en
un grupo promotor. Por otro lado, el grupo que no recomendaria las brigadas, aunque
reducido, sefiala que existen aspectos que deben evaluarse y corregir para evitar
impactos negativos en la percepcién general.

Desde el enfoque metodoldgico, se concluye que la aplicacidon de un disefio mixto
permitié obtener una comprensién integral del fendmeno estudiado, combinando el
analisis cuantitativo de los datos con la interpretacién cualitativa de las percepciones.
Esta integracién metodoldgica fortalecid la validez de los resultados y permitié
identificar no solo tendencias, sino también factores subyacentes que influyen en el
comportamiento de la poblacidn. Asimismo, el uso de herramientas como encuestas y
benchmarking aporté informacidn clave para la toma de decisiones estratégicas. En este
sentido, la investigacidn no solo cumple con su propdsito académico, sino que también
genera insumos practicos para la implementacién de mejoras organizacionales.
Finalmente, se concluye que el proceso de cambio organizacional en LTG Soluciones y
Servicios debe abordarse de manera integral, considerando aspectos legales,
estratégicos, operativos y culturales. La transformacién no debe limitarse a la obtencién
de una habilitacion, sino que debe implicar una reestructuracion que fortalezca la
gestidn interna, la calidad del servicio y la propuesta de valor. Ademas, es fundamental
fomentar una cultura organizacional orientada a la innovacién, la mejora continua y el
aprendizaje permanente. De esta manera, la empresa no solo podrd adaptarse a las
exigencias actuales del mercado, sino también anticiparse a futuros cambios,
consolidando su posicionamiento y garantizando su sostenibilidad a largo plazo en el

sector de la salud empresarial.
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8 Recomendaciones

Con base en los hallazgos del estudio, se plantean las siguientes recomendaciones orientadas a
la habilitacidn de la empresa LTG soluciones y servicios ante la seccional de salud y al fortalecimiento de
las brigadas de salud empresarial.

1. Serecomienda a la empresa LTG Soluciones y Servicios iniciar, de manera prioritaria, el
proceso de habilitacidn ante la seccional de salud, dado que constituye un requisito
fundamental para mejorar su posicionamiento competitivo en el mercado. Para ello, es
necesario realizar un diagndstico interno que permita identificar los requerimientos
técnicos, administrativos y legales exigidos por la normativa vigente, asi como
establecer un plan de accién estructurado que contemple tiempos, recursos y
responsables. Este proceso debe abordarse de manera estratégica, generando no solo el
cumplimiento normativo, sino también la estandarizacién de procesos y la mejora de la
calidad del servicio. La obtenciéon de esta habilitacion permitira fortalecer la credibilidad
institucional, facilitar el acceso a nuevos clientes y generar mayores oportunidades de
crecimiento, especialmente en empresas que exigen altos estandares de calidad en la
prestacion de servicios de salud.

2. Fortalecer la estructura organizacional de la empresa mediante la vinculacién de talento
humano especializado y la formalizacién de cargos clave, especialmente en las areas
médica y administrativa. Contar con personal fijo y debidamente capacitado no solo
mejora la calidad del servicio, sino que también contribuye al cumplimiento de los
requisitos exigidos para la habilitacion como IPS. Ademas, se recomienda implementar
procesos de formacidn continua que permitan actualizar los conocimientos del equipo

de trabajo en temas relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo, la normatividad
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vigente y la atencidn al usuario. Este fortalecimiento del talento humano debe ir
acompafiado de una clara definicién de roles y responsabilidades, lo que permitira
optimizar la eficiencia operativa y mejorar la coordinacion interna.

Disefiar e implementar un plan estratégico de mercadeo que le permita ampliar su
visibilidad y posicionamiento en el mercado objetivo. Este plan debe incluir estrategias
digitales, fortalecimiento de redes sociales, campafias de comunicacién y alianzas
estratégicas con empresas del sector. Asimismo, se recomienda diversificar los canales
de contacto con los clientes e incorporar herramientas tecnoldgicas que faciliten la
interaccion y la presentacion del portafolio de servicios. El objetivo es pasar de un
modelo de captacién tradicional a uno mas dindmico y estructurado, que permita
alcanzar un mayor nimero de empresas y consolidar relaciones comerciales a largo
plazo. De igual forma, es fundamental destacar los atributos diferenciadores de la
empresa para generar valor frente a la competencia.

Implementar un sistema de gestidn de calidad que permita estandarizar los procesos
internos y garantizar la mejora continua en la prestacidn de los servicios. Este sistema
debe incluir mecanismos de seguimiento, evaluacién y control que permitan medir la
satisfaccion de los clientes, identificar oportunidades de mejora y corregir posibles
falencias de manera oportuna. Asimismo, se sugiere establecer indicadores de gestién
que faciliten la toma de decisiones basadas en datos y evidencias. La implementacion de
un sistema de calidad no solo contribuye al cumplimiento de los requisitos normativos,
sino que también fortalece la imagen corporativa y genera confianza en los clientes, lo
que resulta clave para la sostenibilidad de la empresa en el mercado.

Fortalecer las estrategias de comunicacién y sensibilizacién dirigidas a los colaboradores

de las empresas clientes, con el fin de mejorar el nivel de conocimiento y percepcién
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sobre la importancia de las brigadas de salud. Para ello, se pueden desarrollar campafias
educativas, charlas informativas y materiales didacticos que expliquen de manera clara
los beneficios de estas actividades en la prevencién de enfermedades y el bienestar
integral. Una comunicacién efectiva permitird incrementar la participacién, mejorar la
experiencia de los usuarios y fortalecer la percepcion positiva del servicio. Ademas, se
recomienda adaptar los mensajes a las caracteristicas de la poblacion objetivo, lo que
garantiza una mayor comprensién e impacto.

Disefiar estrategias especificas para mejorar la experiencia del usuario durante la
ejecucioén de las brigadas de salud, con el fin de incrementar los niveles de satisfaccion y
fomentar la recomendacidn del servicio. Esto incluye optimizar los tiempos de atencion,
garantizar la calidad en la prestacidn de los servicios y fortalecer la interaccién entre el
personal y los participantes. Asimismo, se recomienda implementar mecanismos de
retroalimentacion que permitan recoger opiniones y sugerencias de los usuarios, lo que
facilitara la identificacidn de aspectos a mejorar. La mejora de la experiencia del usuario
es un factor clave para convertir a los participantes en promotores activos de las
brigadas.

Desarrollar estrategias que promuevan una mayor inclusion y participacion de todos los
grupos poblacionales en las actividades de salud, especialmente de aquellos con menor
representacion. Esto implica disefiar actividades mas diversas, adaptadas a diferentes
perfiles demograficos, asi como implementar acciones que incentiven la participacion
masculina y de otros grupos menos involucrados. De igual manera, se sugiere realizar
analisis periddicos de la poblacidn atendida para identificar posibles sesgos y ajustar las

estrategias de intervencién. Una participacion mas equilibrada permitira obtener
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resultados mds representativos y fortalecer el impacto de las brigadas en el entorno
organizacional.

Finalmente, se recomienda que la empresa adopte un enfoque integral de cambio
organizacional, orientado no solo al cumplimiento de los requisitos legales, sino también
al fortalecimiento de su cultura organizacional y de su capacidad de innovacién. Esto
implica fomentar un ambiente de trabajo basado en la mejora continua, la adaptabilidad
y el aprendizaje organizacional. De igual forma, se sugiere establecer una visién
estratégica clara que guie el proceso de transformacién y permita alinear todos los
esfuerzos en torno a objetivos comunes. La implementacion de este enfoque permitira a
la empresa anticiparse a los cambios del entorno, responder de manera efectiva a las
demandas del mercado y consolidarse como un referente en la prestacién de servicios

de salud empresarial.
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Anexos

Anexo 1. Preguntas de encuesta.

1. Genero
e Hombre
e Mujer

2. Rango de edad

e 15-24
o 2534
e 35-44
e 450 Mais

3. ¢éCon qué frecuencia participa en actividades de promocién y prevencién en salud
ofrecidas por la empresa?
e Siempre
e Frecuentemente
e QOcasionalmente
e Nunca

4. ¢Qué tanto conoce sobre las brigadas de salud empresarial?

e Mucho
e Algo
e Poco
e Nada

5. éCémo se enterd de la brigada de salud actual?

e Correo electrénico



e Jefe inmediato
e Cartelera
e Companeros
6. ¢Qué tan importante considera las brigadas de salud para su bienestar?
e Muy importantes
e Importantes
e Poco importantes
e Nada importantes

7. éConsidera que estas brigadas ayudan a prevenir enfermedades?

o §j
e No sabe
e No

8. ¢Recomendaria a otros companeros participar en estas brigadas?

o Si
e No
e Talvez

9. ¢Cudl considera que es el principal beneficio de participar en brigadas de salud?
e Prevencion de riesgos laborales
e Deteccidén temprana de enfermedades
e Mejora del bienestar personal
e Cumplimiento de requisitos de la empresa
10. ¢Qué tan probable es que aplique las recomendaciones dadas durante la brigada de
salud?

e Muy probable
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e Probable
e Poco probable
e No me aplican
11. ¢Como califica la atencidn recibida en esta brigada?
e Excelente
e Buena
e Poco interesante
e Regular
12. ¢Esta de acuerdo con que sus respuestas puedan ser utilizadas con fines académicos?
o Si

e No

86



