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Resumen

La investigacion tiene como objetivo, diagnosticar el estado de condiciones
para la adopcién plena del PMBOK en los proyectos de infraestructura vial en el
instituto nacional de vias (INViAS) en Colombia al 2025, con el propésito de ofrecer
alternativas para lograr resultados satisfactorios y terminar los esquemas de trabajo
tradicionales. El enfoque de la investigacion es inductivo con método cuantitativo de
alcance descriptivo, apoyado con el paradigma interpretativo, empleando la estrategia
de datos de encuesta y los softwares de Excel y Jamovi para interpretar los datos
recolectados. Soélo el 27% de los encuestados aplica PMBOK, pese a que el 54% lo
conoce y el 79,63% valora positivamente su impacto en la eficiencia y planificacion de
proyectos. La estandarizacién de practicas y capacitacién continua se identifican como
prioridades. Los hallazgos destacan la necesidad de programas de formacién
institucional y adaptacién del PMBOK a las particularidades de INVIAS. Se propone
integrar la metodologia en planes de mejora e innovacién para fortalecer capacidades

técnicas y culturales.

Palabras clave: Gestion de proyectos, infraestructura vial, metodologia

PMBOK, innovacion en gestion publica
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Abstract

The objective of the research is to diagnose the conditions for the full adoption
of the PMBOK in road infrastructure projects at the National Institute of Roads
(INVIAS) in Colombia by 2025, with the goal of offering alternatives for achieving
satisfactory results and dismantling traditional work schemes. The research approach
is inductive, using a descriptive quantitative method, supported by the interpretive
paradigm, employing a survey data strategy and Excel and Jamovi software to
interpret the collected data. Only 27% of respondents apply the PMBOK, despite the
fact that 54% are familiar with it and 79.63% positively value its impact on project
efficiency and planning. Standardization of practices and ongoing training are identified
as priorities. The findings highlight the need for institutional training programs and
adaptation of the PMBOK to the specific needs of INVIAS. It is proposed to integrate
the methodology into improvement and innovation plans to strengthen technical and

cultural capacities.

Keywords: Project Management, Road Infrastructure, PMBOK Methodology,

Innovation in Public Management
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Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y cambiante, la
implementacion del PMBOK se ha convertido en un factor critico para el éxito de las
organizaciones. Las empresas en Colombia tanto privadas como publicas, enfrentan
barreras de poner en marcha de acuerdo con Rodrigues, N. (2023) nuevos “procesos,
practicas recomendadas, terminologias y directrices para una gestion de proyectos
exitosa” con las nuevas exigencias del mercado. El INVIAS, reconocida por su
trayectoria en el sector de la construccién vial, enfrenta un desafio para implementar
el PMBOK plenamente. El PMBOK es esencial no solo para cumplir los objetivos
empresariales, sino también para fomentar un ambiente de innovacién, optimizacién y
mejora continua. Este documento de investigacion se propone diagnosticar el estado
de condiciones de las practicas actuales de gestién de proyectos en la empresa del
Instituto Nacional de Vias (INVIAS) para la adopcién plena del PMBOK en los
proyectos de infraestructura vial, definir el estado actual de conocimiento de la
herramienta PMBOK, determinar el nivel de percepcion de utilidad de la herramienta y

por Ultimo interpretar el beneficio percibido que trae el PMBOK para el INVIAS.

Para analizar esta problematica es necesario enfocarnos mas en lo que se
desarrollara, y, por lo tanto, definiremos el PMBOK vy el INVIAS para ir contextualizando

el tema a tratar:

El PMBOK, o Project Management Body of Knowledge, es un marco de
referencia global desarrollado por el Project Management Institute (PMI).
Mediante este conjunto de estandares y mejores practicas, se proporciona una
guia integral para la gestién de proyectos, de manera que se cubren areas
como la planificacion, ejecucién, monitoreo y cierre. El PMBOK establece un
vocabulario comun y una serie de procesos estandarizados, facilitando la
comunicacion y colaboracién entre profesionales de la gestion de proyectos.
(ISDI, 2023, p. 1).
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En gerencia de proyectos eventualmente es necesario seguir el paso a paso y
los lineamientos establecidos para iniciar la estructura que hace seguimiento a la
ejecucion de los proyectos del INVIAS, permitiendo de esta manera planificar el

estado de resultados que se debe establecer al inicio y al cierre de los proyectos.

La guia metodoldgica en los proyectos del INVIAS es utilizada actualmente en
el ambito laboral y profesional en areas especificas de la ingenieria permitiendo
estandarizar procedimiento en la estructuracién y formulacion de proyectos de
inversion privada y publica afianzando la direccion dirigida a la implementacion de
buenas practicas que son consideradas generalmente por el INVIAS hacia un

propdsito y valor de los proyectos.

El Instituto Nacional de Vias (INVIAS) es una entidad clave en el desarrollo de
la infraestructura vial colombiana. Para garantizar la eficiencia y el éxito de sus
proyectos, es fundamental contar con metodologias y estandares de gestion de
proyectos sélidos. El Project Management Body of Knowledge (PMBOK) se presenta
como un marco de referencia globalmente reconocido, que ofrece un conjunto de
conocimientos, herramientas y técnicas para la gestion efectiva de proyectos. Para

contextualizar un poco, el origen del INVIAS segun ellos mismos:

El Instituto Nacional de Vias inicio6 labores el primero de enero de 1994
mediante el decreto 2171 del 30 de diciembre de 1992, que cred un
establecimiento publico del orden nacional, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Transporte, que
tuviera como objetivo ejecutar las politicas y proyectos relacionados con la

infraestructura vial a cargo de la Nacion. (INVIAS, 2012, p. 1)

Asi mismo, es importante mencionar que el Plan Estratégico Institucional del
INVIAS, “se rige por las politicas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 “Pacto por Colombia. Pacto por la equidad”, ley 152 de 1.994, ley 1955 del 25 de

mayo de 2019, y las demas normas aplicables a la planeacién”. (p. 1).
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INVIAS (2019, abril 26). El analisis de este impacto es crucial, dado que la
correcta gestién de proyectos es un factor clave para asegurar el éxito en proyectos
de gran envergadura, como los desarrollados por INVIAS, que involucran la

construccion y mantenimiento de vias y otras infraestructuras criticas. (p. 1)

El método que se utilizara es un enfoque cuantitativo, debido a que se
diagnostico el estado de condiciones para aplicar el PMBOK plenamente en sus
proyectos del INVIAS. Se realizd una encuesta a los profesionales del INVIAS para
observar la gestién de proyectos del INVIAS. Esto permitié obtener una vision integral
para definir el estado actual de conocimiento de la herramienta PMBOK en términos

de tiempo, costo, y calidad de las obras.

Las etapas de este proceso de investigacion que se siguieron para alcanzar los
objetivos son la identificacion de la pregunta de investigacion, el disefo de la
investigacion, la recopilacion de datos, el analisis de datos, la interpretacion de

resultados y por ultimo la elaboracién de conclusiones.
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1. Planteamiento del problema

A pesar de la importancia del PMBOK como guia para la gestién de proyectos,
existe una brecha de conocimiento sobre su aplicacién especifica en el contexto de
los proyectos del INVIAS. Si bien se han implementado diversas iniciativas para
adoptar este estandar, aun no se ha evaluado de manera sistematica su impacto en

términos de resultados, eficiencia y mejora continua.

Existe una brecha de conocimiento sobre su aplicacion especifica en el sector
de la infraestructura vial colombiana, y en particular en el INVIAS. La literatura
académica y los estudios de caso existentes ofrecen una vision general del PMBOK,
pero son escasos los trabajos que evaluen su impacto en detalle en un contexto
institucional como el INVIAS. Esta investigacién busca llenar este vacio y definir el
estado actual de conocimiento de la herramienta PMBOK, determinar el nivel de
percepcion de utilidad de la herramienta e interpretar el beneficio percibido del uso del

PMBOK en la gestion de proyectos viales.

1.1. Descripcion del problema

La adopcion efectiva del Project Management Body of Knowledge (PMBOK) en
los proyectos de infraestructura vial del Instituto Nacional de Vias (INVIAS) enfrenta
serias barreras que comprometen su éxito. En primer lugar, la resistencia al cambio
cultural dentro de la organizacion se presenta como uno de los principales obstaculos.
Muchos empleados del INVIAS estan habituados a enfoques tradicionales de gestion,
lo que dificulta la integracién de practicas contemporaneas recomendadas por el
PMBOK. Segun Kerzner (2017), una cultura organizacional resistente puede limitar la
efectividad de cualquier nueva metodologia, lo que resalta la necesidad de una

transformacion cultural para facilitar la adopcion del PMBOK.

Otra barrera significativa es la escasez de recursos, tanto en términos de

financiamiento como de personal capacitado. La gestion de proyectos requiere una
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inversion inicial en capacitacion y herramientas que, si no se priorizan, pueden llevar
al fracaso en la implementacion del PMBOK (Project Management Institute, 2021). En
el caso del INVIAS, la falta de un presupuesto adecuado y de personal con formacion
especifica en gestidn de proyectos limita la capacidad de adoptar estos estandares de
manera integral. Este déficit de recursos puede traducirse en la aplicacion
inconsistente de practicas de gestion, lo que a su vez afecta la calidad y el éxito de los

proyectos de infraestructura.

Finalmente, la diversidad y complejidad de los proyectos que maneja el INVIAS
complican aun mas la adopcion del PMBOK. La variabilidad en el tamafio y la
naturaleza de los proyectos puede hacer que algunas practicas del PMBOK parezcan
poco relevantes o aplicables en ciertos contextos (Snyder, 2019). Para superar estas
barreras, es esencial desarrollar una metodologia que no solo contemple la
capacitacion del personal, sino que también adapte las practicas del PMBOK a las
particularidades de los proyectos de infraestructura vial en Colombia. Esta
metodologia debe incluir mecanismos de seguimiento y evaluacién que aseguren la
implementacion continua de estas practicas, fomentando asi una cultura

organizacional mas alineada con las mejores practicas en gestion de proyectos.

1.2. Pregunta de investigacion

¢ Cual es el estado condiciones para la adopcion plena del PMBOK en los

proyectos de infraestructura vial en Instituto Nacional de Vias (INVIAS)?

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Diagnosticar el estado condiciones para la adopcion plena del PMBOK en los
proyectos de infraestructura vial en instituto nacional de vias (INVIAS) Colombia al
2025
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1.3.2 Objetivos especificos

e Definir el estado actual de conocimiento de la herramienta PMBOK en INVIAS
Colombia al 2025

e Determinar el nivel de percepcién de utilidad de la herramienta PMBOK en
INVIAS

e Interpretar el beneficio percibido del uso de la herramienta PMBOK en INVIAS

1.4. Justificacion

El presente estudio se propone evaluar el impacto de la implementacion del
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) en los proyectos del instituto
nacional de vias (INVIIAS), que es la entidad publica encargada del desarrollo de la
infraestructura vial de Colombia. Esta investigacion resulta importante en varios

niveles: académico, cientifico y social.

Desde un enfoque académico, este estudio contribuye al cuerpo de
conocimiento sobre la gestion de proyectos en entornos publicos, un area donde las
buenas practicas no siempre estan suficientemente documentadas. La aplicacién del
PMBOK en proyectos gubernamentales como los del INVIAS presenta una
oportunidad para contrastar la teoria con la practica, explorando cémo las
metodologias estandar de gestion de proyectos se adaptan a contextos especificos.
Por ejemplo, la implementacién de un enfoque estandarizado puede facilitar la
formacion de equipos interdisciplinarios que trabajen en la gestion de proyectos,
mejorando la comunicacién y la coordinacion entre las diferentes partes interesadas
(PMI, 2021).

En el ambito cientifico, se busca generar nuevos conocimientos cualitativos
sobre la eficiencia y efectividad del uso del PMBOK en la planificacion, ejecucion y
control de proyectos de infraestructura. Como se menciona en Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres (2018), la revision de la literatura y la construccién de hipétesis son

fundamentales para estructurar un marco teérico sélido para una investigacion
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cualitativa. En este caso, el uso del PMBOK se puede evaluar utilizando métricas
objetivas como costo, tiempo y calidad de los proyectos. Por ejemplo, la aplicacion del
PMBOK ha demostrado en otros contextos reducir el tiempo de ejecucion de
proyectos en un 20%, lo que se alinea con los planteamientos metodoldgicos de
Gastélum-Escalante (2021) y Pimienta Prieto et al. (2018).

Desde una perspectiva social, los resultados pueden tener un impacto directo
en la eficiencia de la gestion de los recursos publicos, lo que beneficia a la comunidad
a la cual se le construira una infraestructura vial como a los actores involucrados en su
desarrollo y seguimiento. La gestion adecuada de los proyectos viales puede generar
mejoras significativas en la conectividad vial, reduccion de costos y tiempos de
ejecucion, lo que, a su vez, impacta positivamente en la calidad de vida de la
poblacién. Bernal Torres (2022) senala la importancia de que los marcos teéricos no
solo guien la investigacion, sino que generen soluciones practicas a los problemas

identificados, alineandose con la utilidad esperada de este estudio.

En términos de aportes a la comunidad, se espera que los resultados sirvan
como una base para la mejora continua en la gestién de proyectos dentro del INVIAS
y también para otras entidades gubernamentales interesadas en optimizar sus
procesos de gestion de proyectos de infraestructura. Ademas, los hallazgos pueden
servir como referencia para la capacitacion de gestores publicos y privados en el uso
eficiente del PMBOK, proporcionando pautas sobre las mejores practicas basadas en
evidencia local. La revision de la literatura, como indica Snyder (2019), permite
identificar patrones de éxito y areas de mejora que pueden ser replicadas o ajustadas

en futuros proyectos, maximizando los beneficios para la comunidad.

Por lo anterior, la adopcion del PMBOK podria impactar positivamente al
INVIAS y a la infraestructura vial en general mejorando su eficiencia, calidad y
sostenibilidad; ya que, al mejorar la gestion de los proyectos, se optimizan los
recursos y se reducen los costos, lo que permite invertir de manera mas eficiente en la

infraestructura vial y también mejora la calidad y durabilidad de las obras.
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Las implicaciones sociales pueden generar mayor transparencia, debido a que
la estandarizacién de los procesos a través del PMBOK la fomentan, lo cual reduce la
percepcion de corrupcion y aumenta la confianza de la ciudadania en las instituciones,
asi mismo, mejora en la calidad de vida porque las vias contribuyen a mejorar la
conectividad entre regiones, facilitando el acceso a servicios basicos como salud,

educacion y empleo.

Las implicaciones econdmicas estan en el aumento de la productividad por la
estandarizacién de los procesos y la mejora en la planificacion y ejecucion de los
proyectos, también se genera de empleo directo e indirecto y la aplicacion del PMBOK
permite una mejor optimizacion de los recursos, reduciendo costos y evitando
sobrecostos, lo que significa una mayor eficiencia en la inversién publica como la del
INVIAS.
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2. Marco de referencia

2.1 Marco de antecedentes

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK) es un conjunto de
estandares y buenas practicas para la gestion de proyectos, desarrollado y mantenido
por el Project Management Institute (PMI). Este marco se ha convertido en un
referente global para la gestion de proyectos, brindando directrices sobre procesos,

herramientas y técnicas que son aplicables a una variedad de industrias.

El PMBOK proporciona un marco estandarizado que facilita la comprensiéon y
aplicaciéon de practicas de gestion de proyectos, mejorando la eficiencia y efectividad
en la ejecucion. La adopcion del PMBOK ayuda a identificar, evaluar y mitigar riesgos,
lo cual es crucial en proyectos de infraestructura donde las variables son numerosas e

inciertas.

Sin embargo, la literatura sobre la implementacion del PMBOK en contextos
institucionales es limitada. Estudios como el de Vergara-Lépez (2019) han destacado
la importancia de una gestion de proyectos estructurada en el sector de infraestructura
vial; este es un buen ejemplo para nuestra investigacion que también tiene que ver
con la infraestructura vial que realiza el INVIAS. Aranda (2019) sefiala que la adopcién
del PMBOK puede mejorar la calidad y eficiencia de los proyectos, aunque también

existen barreras culturales y organizativas que deben ser superadas.

A nivel internacional, el Project Management Institute (PMI, 2021) establece
que las organizaciones que implementan el PMBOK tienden a tener un mejor
desempenio en la gestion de proyectos. En Colombia, la necesidad de una gestidén de
proyectos estandarizada es aun mas critica, dado el contexto de barreras econémicas

y de infraestructura que enfrenta el pais (Rodrigues, 2023).

A nivel nacional, estudios como el de Romero (2023) en donde expone los
resultados obtenidos de la metodologia PMBOK al sistema de gestion de la empresa
Trammi S.A.S., la cual es una empresa Antioquefia con mas de 11 anos de
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experiencia en gestion y desarrollo de proyectos. Asi mismo, trabajé como el de
Morales (2022) sobre la gestion de proyectos bajo la metodologia PMBOK en el sector
PYMES de ingenieria en Colombia. También el articulo realizado por Arce y Lopez
(2010) sobre la valoracion de la gestion de proyectos en empresas de Bogota. Otro
trabajo como el de Cotes y Guerrero (2022) donde implementan las buenas practicas

del PMBOK en el sector Hospitalario en la Guajira.

Igualmente, el estudio de Sarasti y Yafez (2019) en donde proponen un
modelo gerencial aplicado a proyectos de infraestructura vial adjudicados por el
Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), a partir de la metodologia PMBOK puede ser el
estudio mas similar que tengamos; ya que también es una empresa publica que

construye vias en la ciudad de Bogota.

La aplicacién del PMBOK representa una oportunidad significativa para INVIAS
de enfrentar los desafios inherentes a la gestion de proyectos de infraestructura. A
través de la estandarizacion de procesos y la mejora en la planificacién, ejecucion y
control, se espera que la aplicacion de este marco contribuya a lograr resultados
positivos en la entrega de proyectos viales, permitiendo asi un avance en la

conectividad y desarrollo vial en Colombia.

2.2 Marco teédrico

La investigacion se basa en las fuentes teodricas primarias y secundarias que
abordan el PMBOK y su aplicabilidad en proyectos del INVIAS. Entre las fuentes

tedricas primarias, se encuentran las siguientes teorias sobre el PMBOK:

La teoria de la agencia plantea que los gerentes de proyectos (agentes) tienen
la responsabilidad de actuar en el mejor interés de los propietarios del proyecto
(principales). En este contexto, los gerentes asumen responsabilidad y rinden cuentas
por los resultados del proyecto, garantizando transparencia en las decisiones. Este
principio es fundamental para generar confianza entre los interesados y asegurar el

cumplimiento de los objetivos establecidos (Jensen y Meckling, 1976).
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La teoria de la cohesion de equipos sostiene que los equipos que colaboran de
manera efectiva alcanzan mejores resultados. Un equipo cohesionado fomenta la
confianza, la colaboracion y el sentido de pertenencia, lo cual mejora la productividad
y satisfaccion de los miembros. En gestion de proyectos, una comunicacién abierta y
el respeto mutuo son claves para generar un entorno colaborativo (Carron y Brawley,
2000).

La teoria del valor generado propone que cada proyecto debe generar valor
para los interesados a lo largo de su ciclo de vida. Este enfoque asegura que el
proyecto cumple con los objetivos estratégicos y aporta beneficios tangibles. En la
gestion de proyectos, se evaluan constantemente los beneficios para asegurar que el
proyecto se mantenga alineado con las expectativas estratégicas de la organizacion
(Lepak, Smith, y Taylor, 2007).

La teoria del liderazgo situacional plantea que no existe un unico estilo de
liderazgo adecuado para todas las situaciones. Los lideres de proyectos deben
adaptarse al contexto y al equipo, eligiendo el estilo mas apropiado segun las
circunstancias. Esto permite que el gerente de proyectos motive y guie al equipo,
adaptandose a los cambios y las incertidumbres durante la ejecucion del proyecto
(Hersey y Blanchard, 1969).

La teoria de los interesados subraya la importancia de identificar y gestionar las
expectativas de todas las partes interesadas. Los gerentes de proyectos deben
equilibrar las necesidades de los interesados para minimizar conflictos y asegurar que
el proyecto sea aceptado por quienes se ven afectados por él. Esta gestidn proactiva

de expectativas es esencial para el éxito del proyecto (Freeman, 1984).

La teoria de la contingencia sugiere que las decisiones en la gestion de
proyectos deben adaptarse al entorno especifico del proyecto. No existe un enfoque
unico que funcione para todos los proyectos, por lo que los gerentes deben ajustar
metodologias y procesos segun el contexto, la cultura organizacional y los desafios
del entorno (Fiedler, 1964).
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La teoria de la gestion de riesgos establece que todos los proyectos estan
expuestos a riesgos e incertidumbres. La gestion proactiva de los riesgos es crucial
para el éxito del proyecto, ya que permite identificar, evaluar y mitigar posibles
amenazas que puedan afectar los resultados esperados. El andlisis de riesgos es un
componente esencial en la gestion de proyectos, como se refleja en el PMBOK
(Hillson, 2002).

La teoria del control total de calidad (TQM) sugiere que la calidad es
responsabilidad de todos los miembros del equipo y debe integrarse en todos los
procesos del proyecto. Este enfoque asegura la mejora continua de los procesos,
garantizando que los entregables del proyecto cumplan con los requisitos de calidad

desde el inicio hasta el cierre del proyecto (Deming, 1986).

La teoria del cambio planeado propone que los cambios deben gestionarse de
manera controlada y estructurada para minimizar su impacto en el proyecto. En la
gestion de proyectos, esto implica implementar un proceso formal de control de
cambios que permita evaluar, aprobar y ejecutar modificaciones de manera ordenada,

evitando desvios significativos (Lewin, 1951).

La teoria de la innovacién disruptiva plantea que la innovacion, tanto
incremental como disruptiva, es esencial para mejorar los procesos y resultados del
proyecto. Los gerentes de proyectos deben estar abiertos a nuevas ideas y
tecnologias que puedan transformar las operaciones, mejorando la eficiencia y

adaptandose a los cambios en el entorno (Christensen, 1997).

La teoria del desarrollo sostenible propone que los proyectos deben equilibrar
el progreso econémico, social y ambiental. En la gestidén de proyectos, la
sostenibilidad implica que los resultados del proyecto no solo cumplan con los
objetivos a corto plazo, sino que también contribuyan positivamente al medio ambiente
y a la comunidad a largo plazo (Brundtland, 1987).

Estas teorias establecen las practicas basicas del PMBOK. En cuanto a las

fuentes secundarias, se consideran estudios que analizan la implementacion del



23
Diagnéstico del estado de condiciones para la adopcién del PMBOK en INVIAS

PMBOK en areas especificas como las nombradas en el marco de antecedentes.
Entre ellas la de Sarasti y Yarfez (2019), Morales (2022) y Cotes y Guerrero (2022).
Estas fuentes secundarias proporcionan un analisis critico de como se ha

implementado en PMBOK vy aplicado en entornos empresariales.

La implementacion efectiva del PMBOK requiere una comprensién profunda de
sus areas de conocimiento, procesos y la capacidad de adaptarlos a las necesidades
especificas del proyecto y la organizacion. Al adoptar este marco tedrico las
organizaciones pueden mejorar su capacidad de gestionar proyectos de manera
eficiente y eficaz, logrando mejores resultados y satisfaccion de las partes

interesadas.

2.3 Marco normativo

Es fundamental considerar las normativas y leyes que afectan la gestion de
proyectos en Colombia, ya que establecen un contexto regulador relevante que puede
influir en la implementacién del PMBOK en los proyectos del INVIAS. Por ejemplo, la
ley 152 de 1994 establece directrices para la planeacion del desarrollo en el pais, lo
que puede impactar la estructuracién de proyectos viales bajo los estandares del
PMBOK, al fomentar la inclusién de analisis de viabilidad y la formulacion de planes

integrales (Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

Asimismo, la ley 1955 de 2019, que establece politicas para el desarrollo de
infraestructura, resalta la importancia de adoptar metodologias estandarizadas como
el PMBOK para mejorar la eficiencia y efectividad en la ejecucion de proyectos viales
(INVIAS, 2019). Esta ley también promueve el uso de mejores préacticas en la gestion,

lo cual es esencial para la alineacién con los estandares del PMBOK

Dentro del marco legal especifico para la adopcion del PMBOK en los proyectos
de infraestructura vial, se pueden mencionar varias normativas y regulaciones que
guian la gestion de proyectos en el pais. A continuacién, se detallan las mas

representativas:
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Ley 80 de 1993: Esta ley establece el régimen juridico de la contratacion
estatal en Colombia. Regula aspectos fundamentales relacionados con la planeacion,
ejecucion y control de proyectos de infraestructura, lo que es relevante para la
aplicaciéon de estandares como el PMBOK en la gestion de estos proyectos. Por
ejemplo, la ley 80 obliga a las entidades a garantizar la transparencia y eficiencia en
los procesos de contratacion, lo que es relevante para la aplicacidon de estandares

como el PMBOK, que enfatizan la planificacién adecuada y la gestion de riesgos.

Ley 1150 de 2007: Modifica y complementa la ley 80, promoviendo la
transparencia y la eficiencia en la contratacion publica. Esta ley también establece
principios y directrices que podrian integrarse a las practicas recomendadas por el
PMBOK, especialmente en cuanto a la planificacion y gestion de riesgos. Un ejemplo
de su impacto se observo en la implementacion de proyectos de infraestructura donde
se requiere justificar la seleccion de contratistas, lo cual se alinea con el enfoque de
gestion de calidad del PMBOK.

Decreto 1082 de 2015: Este decreto reglamenta la actividad del INVIAS y
establece lineamientos para la gestion de proyectos viales. Al ser un organismo
encargado de la infraestructura, sus directrices pueden influir en la adopcion del

PMBOK como estandar para la gestion de proyectos.

Ley 1712 de 2014: Conocida también como la ley transparencia y del derecho
a la informacion publica nacional, tiene como principal propdésito la regulacion del
derecho que poseen las personas de informarse de las actuaciones desarrolladas por
las entidades publicas y aquellas que cumplan sus funciones, los distintos procesos y
procedimientos. Para ello, es necesario darle cumplimiento a los diversos principios
para ello adoptados, resaltando: a) maxima publicidad para titular universal; b)

transparencia; c) buena fé; d) facilitacion; h) eficacia; i) calidad de la informacién.
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3. Metodologia
31 Enfoque y alcance de la investigacion

Enfoque metodoloégico: El enfoque metodoldgico de esta investigacion sera
inductivo con método cuantitativo. Lo anterior sera realizado a través de una encuesta.
Con esto se obtendra una comprension profunda de las barreras que enfrenta el
INVIAS en la adopcién del PMBOK, al tiempo que se mide de forma objetiva el

impacto de las variables involucradas.
Figura 1

Enfoque Metodoldégico de la investigacion

H Interpretative
R
-
Inductivo
Cuantitativo
No Exparimental
I Estrategia de datos I Encuasta
Corte temporal Transversal

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz y Chaves (2023).

Las técnicas cuantitativas se utilizaran a través de una encuesta para captar las
percepciones y experiencias de expertos y empleados del INVIAS. Esto facilitara la
identificacion de las barreras y facilitadores en la adopcion del PMBOK, enriqueciendo
el analisis con datos contextuales y subjetivos. La recoleccion de datos no solo

fortalecera la validez de los resultados, sino que también ofrecera una interpretacion
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mas rica de los datos, reconociendo la importancia de los factores humanos y
organizacionales en el éxito de la implementacion de estandares de gestion de
proyectos. Asi, se busca contribuir a un marco metodoloégico mas solido que sirva de

guia para futuras implementaciones en el sector publico.

Tipo de disefo de investigacion: Se empled un disefio descriptivo y
correlacional. El disefio descriptivo facilitara la identificacion y descripcion de las
caracteristicas de las barreras y oportunidades relacionados con el PMBOK en el
INVIAS, mientras que el disefio correlacional permitira explorar las relaciones entre
variables como la resistencia cultural, disponibilidad de recursos y la efectividad en la

gestion de proyectos.

El alcance de esta investigacion se centra en la implementacion del PMBOK
especificamente para los proyectos del INVIAS en el area de infraestructura. Se busca
establecer un marco claro y preciso sobre los diferentes sistemas, tecnologias y
meétodos que se emplearan en la ejecucion del proyecto. Esto permitira definir metas

concretas y alcanzar los resultados esperados.

Ademas, la investigacion se orienta hacia la implementacion del PMBOK en
proyectos relevantes y especificos dentro del INVIAS. Esto facilitara que las
organizaciones encargadas de la ejecucion de estos proyectos obtengan productos
que afadan valor tanto al sistema como a la metodologia utilizada. Una vez
completados los proyectos con el PMBOK, se propone la creacion de manuales de
procedimientos que sean establecidos, avalados y aprobados por la alta gerencia.
Estos manuales contribuiran a integrar las mejores practicas en la dinamica de
ejecucion de todos los proyectos a nivel nacional del INVIAS, garantizando asi una

gestion mas eficiente y estandarizada.

Limites temporales: La investigacion se centrara en un periodo reciente del
presente afo 2025. Este marco temporal permitira analizar la evolucion de la
implementacion del PMBOK en el INVIAS y su contexto actual, asi como la respuesta

institucional ante las barreras planteadas.
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Limites espaciales: La investigacion se enfocara en el area de infraestructura,
especificamente en el Instituto Nacional de Vias (INVIAS). Se analizaran los proyectos
de infraestructura vial gestionados por esta entidad, considerando su diversidad
geografica y caracteristicas particulares que pueden influir en la adopcion de

metodologias de gestidn de proyectos.

Limites tematicos: El estudio se centrara en la aplicacion del PMBOK en la
gestion de proyectos de infraestructura vial, abordando los desafios que enfrenta el
INVIAS. Se exploraran temas como la resistencia cultural al cambio, la disponibilidad
de recursos y la adaptabilidad del PMBOK a las caracteristicas de los proyectos.
También se investigara el impacto de estas variables en la eficiencia y los resultados

de los proyectos.

3.2 Poblacién y muestra

La poblacion objeto de estudio estara compuesta por empleados del INVIAS
que participan en la gestidn de proyectos de infraestructura vial. Se buscara incluir a
personal de diferentes niveles, desde directivos hasta operativos, para asegurar una
vision holistica de la problematica. Se estima que la poblacién total asciende a

aproximadamente 100 empleados.

3.3 Instrumentos

Primero, se revisaron los objetivos de la investigacion y se determiné que eran
acordes con el estudio en desarrollo. Luego, se analizé la informacién preliminar sobre
el numero de empleados del INVIAS y se concluyd que era necesario recolectar datos
de 100 funcionarios para garantizar la confiabilidad de la muestra y de los resultados.

Se decidioé que la recoleccion de datos se llevaria a cabo en la sede principal
del INVIAS, ubicada en la ciudad de Bogota, y en cuatro departamentos

seleccionados aleatoriamente: Cauca, Cali, Yopal y Pasto.
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Para proceder con este proceso, se considerd necesario solicitar un permiso a
la entidad del INVIAS; por esta razén, se envié un oficio con nimero de radicado
2025E-VUVRAZ-030062, anexado a los correos institucionales del INVIAS, con el fin

de obtener la autorizacidn para la recoleccion de datos.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, se determind que la
metodologia mas adecuada para la investigacion era la aplicacién de una encuesta

con 32 variables definidas para el estudio.

3.1.1. Validacion del instrumento

Se verificd que la encuesta estructurada incluyera todos los aspectos del
estudio de investigacion y se valido con el equipo de trabajo cada una de las

preguntas contenidas en ella.

Posteriormente, se realizé una prueba piloto con un grupo de 10 funcionarios
del INVIAS, lo que permitié identificar la necesidad de ajustar algunas preguntas. En
particular, la pregunta N°3, referente a la escolaridad (nivel de estudios), fue
modificada para incluir la opcién de técnico o tecndlogo, dado que en la institucién

también hay funcionarios con este perfil educativo.

Con base en los resultados obtenidos, se efectuaron ajustes y mejoramientos
en las opciones de respuesta, mejorando la precision y confiabilidad del instrumento.
Estos cambios garantizan una recoleccion de datos mas efectiva y resultados mas

precisos para la investigacion.
Figura 2

Caratula de la prueba piloto
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Fuente: Elaboracion propia a través de la herramienta de Forms

Se calculé una muestra piloto conformada por 10 funcionarios, seleccionando
un porcentaje entre el 5% y el 10% del total de la muestra definitiva, con el fin de
asegurar un tamafo adecuado y representativo. Aunque no se prioriza la diversidad
de perfiles, si se tuvo en cuenta la variedad de cargos, lo que permitié analizar
posibles dificultades en la comprensién de las preguntas. La seleccion no fue
aleatoria, sino dirigida a funcionarios con conocimientos sobre el tema, para obtener

observaciones mas precisas.

La aplicacion de la muestra piloto permitio identificar errores en el cuestionario,
ajustar la escala de medicidn, evitar interpretaciones ambiguas, reducir tiempos

prolongados de respuesta y garantizar la calidad de los datos recolectados.
3.1.2. Diseno de la encuesta

Se elabord una encuesta con preguntas claras y precisas, compuesta por 32
variables e incluyendo preguntas cerradas, abiertas y mixtas. Se formularon preguntas
especificas para obtener informacion concreta y medible, asegurando que la encuesta
se adaptara al perfil de los funcionarios del INVIAS y a su nivel de conocimiento sobre
la implementacion del PMBOK. Ademas, las preguntas fueron organizadas en un
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orden légico para facilitar su comprension y aumentar la probabilidad de que los

encuestados completaran el cuestionario en su totalidad.

Se seleccionaron las variables a implementar en la encuesta, utilizando los
siguientes tipos: cualitativa nominal, cualitativa ordinal, cualitativa nominal dicotomica,
cualitativa nominal politomica y cualitativa ordinal politdmica. Para las preguntas, se
empleo la escala tipo likert, un método de medicion utilizado en encuestas para

evaluar actitudes, percepciones y opiniones, con una numeraciéon del 1 al 5.

El cuestionario fue estructurado de manera secuencial y légica, iniciando con
una introduccion en la que se establecia claramente el objetivo de la investigacion,
seguida de preguntas generales, posteriormente, preguntas sociodemograficas,
después especificas relacionadas con el conocimiento del estudio y finalmente, un

agradecimiento final.

En cuanto a la distribucion de las variables solo se tomaron en cuenta 30

variables:

e Se formularon 6 preguntas con variables nominales dicotomicas, en las que el
codigo del 1y 2 no tiene significado ni magnitud.

e Se incluyeron 3 preguntas con variables cualitativas nominales, donde el codigo
del 1 al 5 no representa significado, magnitud ni prioridad.

e Para las variables cualitativas ordinales, se realizaron 3 preguntas, con un
codigo del 1 al 5 que genera magnitud y significado.

e En cuanto a las variables cualitativas nominales politémicas, se formulo 1
pregunta, con un codigo del 1 al 3 que permite identificacion.

e Finalmente, se incluyeron 17 preguntas con variables cualitativas ordinales

politbmicas, con un cddigo del 1 al 5 que otorga significado a las respuestas

El disefo y aplicacion de la encuesta, dirigida directamente a los funcionarios
del INVIAS, garantiza la obtencién de datos actualizados y relevantes. Ademas,

permite cuantificar opiniones, percepciones y comportamientos, brindando un
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panorama claro sobre el nivel de conocimiento de la herramienta PMBOK en INVIAS

Colombia para el afio 2025.

Los resultados obtenidos permitiran determinar la percepcién de los
funcionarios sobre la utilidad del PMBOK en la entidad y analizar el beneficio que se
percibe de su uso. De este modo, la encuesta no solo facilita el cumplimiento de los
objetivos de la investigacion, sino que también proporciona informacion clave para su

analisis y desarrollo.

Figura 3

Introduccioén de la encuesta realizada

Section 1

Introduccion

Cordial saludo,

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una monografia para un proyecto de grado acerca del
diagnostico del estado condiciones para la adopcion plena del PMBOK en los proyectos de infraestructura vial en Instituto
Nacional de Vias (INVIAS) Colombia al 2025. Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas preguntas que no te
tomaran mucho tiempo. Tus respuestas seran absolutamente confidenciales y anénimas. En ninglin momento se le pide su
nombre. No hay preguntas delicadas. Las personas que fueron seleccionadas para el estudio no se eligieron por su nombre
sino al azar. Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas en la monografia, pero nunca se comunicaran
datos individuales. Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas ni
incorrectas. Lee las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que solo se puede responder una opcion y
también se incluyen preguntas abiertas. Muchas gracias por tu colaboracion!

Nota: La figura es la introduccién de la encuesta realizada.
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Figura 4

Primera parte informacion demografica de la encuesta

Informacion Demografica

1. Género *

O Femenino
O Masculino

2. Edad *
O 1829
() 30-39
() 40-50
(O Mas de 50

Figura 5

Encuesta para diagnostico del PMBOK
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Diagnéstico del PMBOK

9. ; Conoce usted qué es el PMBOK ? *

s

: No

10. ; Implementan el PMBOK en los proyectos que desarrollan ? *

/) Si

O Mo

":: No sabe

3.4. Confiabilidad de la encuesta

Se realizé una validacion interna de la encuesta con el fin de evaluar si las
preguntas presentaban coherencia y responden adecuadamente a los objetivos de la
investigacion. No fue posible aplicar la técnica test-retest, ya que no se podia
garantizar que los mismos funcionarios del INVIAS respondieran la encuesta en dos
momentos diferentes, dado que la invitacion a diligenciar se difundié de manera

general entre el personal.

Sin embargo, un integrante del grupo de investigacion realizé una revision
detallada de las respuestas, analizando si las preguntas estaban midiendo de manera
uniforme el mismo concepto. Dado que la encuesta fue construida con escala tipo
likert (de 1 a 5), se procedid a evaluar su confiabilidad mediante el calculo del alfa de

Cronbach.

Segun George y Mallery (2003), el alfa de Cronbach se interpreta de la

siguiente manera:

o > 0.90: Excelente
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0.80 < a < 0.90: Bueno

0.70 < a < 0.80: Aceptable

0.60 < a < 0.70: Cuestionable

0.50 < a < 0.60: Pobre

a < 0.50: Inaceptable

El valor de alfa obtenido en esta investigacion se ubico entre 0.80 y 0.90, lo que
indica un nivel de confiabilidad bueno, garantizando asi la calidad y consistencia de

los datos recolectados.

3.5 Descripcion de procedimientos

Las encuestas se distribuyeron de manera digital a través de una plataforma en
linea llamada forms de outlook. Se envié un correo electrénico a cada participante con
un enlace al cuestionario, garantizando la opcion de completar el mismo en su tiempo

libre.

3.6 Analisis de informacion

El analisis de informacion es una etapa fundamental en cualquier investigacion.
y consiste en organizar, examinar, interpretar y dar significado a los datos recopilados,
con el fin de responder a la pregunta de investigacion, verificar la hipétesis y alcanzar
los objetivos planteados. (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018).

El andlisis de informacion para nuestro trabajo de investigacion fue primero con
el analisis de datos, el cual es una etapa fundamental, ya que se contd con un total de

3.000 datos provenientes de funcionarios del INVIAS, los cuales fueron transformados
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en informacién util para el estudio. Este analisis nos permitié tomar decisiones
informadas y se llevo a cabo mediante varios componentes interrelacionados que
facilitaron la interpretacion de los datos, utilizando herramientas como Excel y Jamovi.
El proceso incluyd la limpieza y organizacion de la informacion, considerando que, a
pesar de realizar el trabajo en la institucion, se obtuvo una encuesta incompleta que
debid ser descartada para garantizar la confiabilidad del conjunto de datos.
Posteriormente, se realizo la codificacion de las respuestas, lo cual implicé un trabajo
detallado debido a la cantidad de variables (30 en total), generando asi un documento
extenso. Luego se aplicaron métodos estadisticos que permitieron obtener resultados
como la moda y diferentes graficos que facilitaron su visualizacion. Finalmente, se
llevo a cabo la interpretacidon de estos resultados, analizando el significado de los
datos y evaluando si las condiciones actuales son favorables para la adopcion plena

del PMBOK en los proyectos de infraestructura vial del INVIAS.

3.7 Consideraciones éticas

La investigacion respetara los principios éticos fundamentales. Se obtendra el
consentimiento informado de todos los participantes, garantizando que comprendan el
propdsito del estudio, su participacion voluntaria y su derecho a retirarse en cualquier
momento. Ademas, se implementaran medidas para asegurar la confidencialidad de
los datos, mediante la asignacion de codigos a las respuestas y la restriccion del

acceso a la informacién personal.

3.7.1 Analisis de consideraciones éticas

El andlisis de consideraciones éticas en el proyecto de investigacion diagnostico del
estado de condiciones para la adopcién del PMBOK en INVIAS, se centré en la aplicacién de
principios como el respeto por la dignidad humana, la confidencialidad, el consentimiento
informado y la integridad cientifica. A lo largo del estudio, se cumplié con los lineamientos

éticos establecidos por la universidad UNIMINUTO, asi como con los principios reconocidos
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por la comunidad cientifica, asegurando una investigacién responsable, transparente y con

alto compromiso social (Universidad Minuto de Dios, 2022).

Consentimiento informado: A cada funcionario del INVIAS se le explicé el objetivo del
estudio, ya fuera de forma telefonica o presencial. La participacion en la encuesta fue
completamente voluntaria y se garantiza la confidencialidad de las respuestas al no solicitar
nombres, correos electronicos ni ningun dato personal identificable. Ademas, se les inform6 a
los funcionarios sobre su derecho a retirarse del estudio en cualquier momento sin que esto
les generara consecuencias. El consentimiento libre e informado fue obtenido antes de aplicar
la encuesta, en concordancia con los principios éticos establecidos en la literatura
especializada en investigacion, asi como con los lineamientos institucionales definidos por la
universidad UNIMINUTO.

Respeto por la dignidad humana: se garantizé que los encuestados que son
funcionarios publicos de la entidad del INVIAS no fueran expuestos a situaciones que
pudieran afectar su integridad emocional, psicolégica o laboral. No se utilizaron preguntas
invasivas ni se generaron juicios de valor sobre sus respuestas, cumpliendo con los principios

éticos de la investigacion cientifica (Resnik, 2020).

Responsabilidad social: El estudio de diagndstico del estado de condiciones para la
adopcién del PMBOK en INVIAS, fue disefiado para aportar al mejoramiento institucional del
INVIAS, promoviendo una gestién mas eficiente mediante la posible adopcion del PMBOK en
los diferentes proyectos que adelanta la entidad. Esto responde a un compromiso con el

bienestar comun y la mejora del servicio publico (Resnik, 2020).

Etica organizacional: se respetaron los lineamientos internos del INVIAS, solicitando
autorizacion oficial a la sede principal para el desarrollo del proyecto de investigacion dentro
de la entidad. Se garantizé que la aplicacion de las encuestas no interfiriera con las funciones
laborales de los funcionarios, por lo cual se les pidié6 amablemente que las diligenciaran en su
tiempo libre. Aunque el instrumento era breve y no tomaba mas de cinco minutos, también se
envié comunicacion directa a los jefes de las sedes seleccionadas aleatoriamente, solicitando
su apoyo para facilitar la participacién del personal en el llenado de la encuesta. Estas
acciones permitieron cumplir con las normativas institucionales y los principios éticos definidos
por la universidad UNIMINUTO.
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Uso responsable de la informacion: la informacion recolectada para este trabajo de
investigacion fue empleada exclusivamente con fines académicos, en el marco de la
monografia desarrollada en la universidad UNIMINUTO y con propdsitos investigativos
propios del estudio. En ningun momento fue compartida con terceros ni utilizada con fines
comerciales o politicos. De acuerdo con los principios de integridad cientifica y proteccién de
datos, el equipo de investigacioén garantizd el almacenamiento seguro de la informacién,
evitando accesos no autorizados. Asimismo, se actuo con transparencia y honestidad durante

todo el proceso de desarrollo del estudio.

3.7.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacién

Carta de autorizacién institucional: se realizé una solicitud formal por correo electrénico
a la entidad INVIAS para obtener el permiso correspondiente que permitiera desarrollar el
presente trabajo de investigacion dentro de sus instalaciones y con participacion de su
personal. Hasta la fecha, la entidad no ha emitido una respuesta formal de aceptacion; sin
embargo, se recibid un oficio con el radicado oficial de la solicitud, lo cual confirma la

recepcion del requerimiento por parte de la sede principal.

Figura 6
Solicitud de diligenciamiento del INVIAS
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Figura 7

Popayan, 19 de marzo del 2025

Entidad
INVIAS (INSTITUTO NACIONAL DE VIAS)
Ciudad

Asunto: Solicitud de colaboracién para diligenciar encuesta sobre el impacto del
PMBOK en los proyectos del INVIAS.

Cordial saludo

Estimados funcionarios del INVIAS, por medio de la presente, solicitamos
amablemente su colaboracion en el diligenciamiento de la siguiente encuesta, la
cual tiene fines académicos. Actualmente, nos encontramos cursando la
especializaciéon en Gerencia de Proyectos en la Universidad UNIMINUTO y
desarrollamos una monografia enfocada en la investigacion sobre el impacto del
PMBOK en los proyectos del INVIAS.

Para ello, agradeceriamos que las areas técnicas de la entidad pudieran participar
en el diligenciamiento de la encuesta, cuyo enlace se encuentra a continuacion:

Acceder a la encuesta:
hitps:/fforms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=64W6sV0iZ0SebNT47U3z

AGB0vJQ33nZKICE8bNVYUCIRUMEpPJOU1NNZzFKSVISWFY2RFRSRKFZNOdDRy4

u

También pueden acceder escaneando el siguiente codigo QR:
Nota: La encuesta no demora mas de 5 minutos y estard disponible para su
diligenciamiento desde el 19 de marzo de 2025 hasta el 21 de marzo de 2025 a la
1:00 p.m.

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion. Su participacion sera de gran
valor para nuestra investigacion.

Atentamente los Estudiantes:

MARIA DE LOS ANGELES CASTANG

MARIA DE LOS ANGELES CASTANO IBARRA

ERIKA ANDREA BONILLA

ERIKA ANDREA BdNILLA CASTANO

CARLOS ANDRES CORFEGIDOR

W

CARLOS ANDRES CORREGIDOR BENAVIDES

Fuente: Elaboracion propia

Radicado del tramite



39

Diagnéstico del estado de condiciones para la adopcién del PMBOK en INVIAS

P InviAS @

Remite:  maria castafio <mariaD4081118@gmail.com>

Fecha: 2025-03-20 15:41:18

Para: atencionciudadano@invias.gov.co

Asunto: Solicitud de colaboracion para diligenciar encuesta sobre el
impacto del PMBOK en los proyectos del

Adjuntos: 01
Radicado: 2025E-VUVRAZ-030062
Fecha Radicacién: 2025-03-20 15:55:55

Cc:

[

Fuente: Elaboracién de la dependencia atencién al ciudadano del INVIAS

Consentimiento informado de los participantes: los funcionarios del INVIAS otorgaron su
consentimiento de manera verbal, manifestando su disposicién voluntaria para diligenciar la
encuesta aplicada. Asi mismo, expresaron su disposicion para aportar informaciéon adicional

en caso de ser requerida, en el marco del desarrollo del estudio. En todo momento, se

garantizo la confidencialidad de sus respuestas y se respetaron los principios éticos

establecidos para la investigacion.
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4. Hipétesis

4.1. Planteamiento de hipotesis

Al revisar la pregunta de investigacion: ¢ cual es el estado de condiciones para
la adopcioén plena del PMBOK en los proyectos de infraestructura vial en INVIAS?,
junto con los objetivos establecidos, el equipo de investigacion formuld una suposiciéon
inicial que sera verificada mediante la recoleccion y el analisis de los datos. Esta
suposicion constituye la hipotesis del estudio, la cual se elaboré de forma clara,
precisa y especifica y se presenta como una afirmacion que orienta el desarrollo de la

investigacion.

La hipétesis es la siguiente: el instituto nacional de vias (INVIAS) presenta
condiciones favorables para la adopcién plena del PMBOK en los proyectos de

infraestructura vial en Colombia al 2025.

4.1.1. Variable dependiente

Después de revisar la hipotesis y la pregunta de investigacion, se puede
deducir que esta establece una relacion entre variables, lo que permite identificar
aquello que se desea explicar, medir o diagnosticar en el presente trabajo de

investigacion. En este caso, se considera que la variable dependiente es:

La adopcion plena del PMBOK en los proyectos de infraestructura vial del
INVIAS.

4.1.2. Variables independientes

Después de revisar la hipétesis y la pregunta de investigacién, es posible
identificar los factores que pueden influir en la adopcion del PMBOK, tales como la
formacion previa, la experiencia profesional, el nivel de familiaridad con la
metodologia, asi como la percepcion que tienen los funcionarios sobre su utilidad, los
beneficios que ofrece y su impacto en el cumplimiento de metas. Con base en esto, se

concluye que las variables independientes del estudio son:
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El estado actual de conocimiento del PMBOK por parte de los funcionarios del
INVIAS

La percepcion de utilidad del PMBOK.

Los beneficios percibidos de su uso.

4.2. Las variables del instrumento

Se inici6 con la identificacidon de las variables. En esta etapa se revisé que cada
variable tuviera un nombre claro y conciso. Sin embargo, se identificaron 12 variables
cuyos nombres resultaron ser mas largos de lo esperado, lo que implico una revisién

adicional para facilitar su manejo en el analisis.

Ademas, se detectaron dos variables cualitativas abiertas que no fueron
codificadas numéricamente, ya que los encuestados respondieron con sus propias
palabras, generando una diversidad de respuestas. Estas variables se conservaron en

su forma original para un analisis cualitativo posterior.
Se identificaron todas las variables:

Tabla 1

Variables de la investigacion

Variables 1. Género 2. Edad 3. Escolaridad

(nivel de estudios)

4. Antigiiedad en el 5. Area funcional 6. Ciudad donde 7. ¢, Conoce usted
cargo donde trabaja trabaja qué es el PMBOK?
8. ¢Implementan el 9. Sisurespuesta  10. s Le gustaria 11. ¢ Conoce a
PMBOK en los fue negativa, ;por  aplicar el PMBOK? otras entidades

que apliquen el
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proyectos que

desarrollan?

12. ;Cree que
aplicar el PMBOK
en la ejecucion de
los proyectos
requiere mucho

tiempo?

16. Enfoques

estandarizados

20. Mejora de la
comunicaciéon y
colaboracién en el

equipo

24. Rigidez

28. Falta de
énfasis en las
habilidades

blandas

qué cree usted que

no se implementa?

13. ¢ Considera
que con la
implementacién del
PMBOK en los
proyectos de la
entidad, la entidad
mejoraria su
eficiencia 'y

eficacia?

17. Aumento de las
probabilidades de

éxito

21. Reduccion de

riesgos

25.Complejidad

29. Enfoque
limitado en la
cultura

organizacional

14. s Considera
viable una
capacitacion del
PMBOK en la

entidad?

18. Orientacioén de

mejores practicas

22. Fasesy
procesos claros del

proyecto

26. Orientacién

contextual limitada

30. Adaptabilidad
de los desafios

PMBOK en los

proyectos?

15. Mejor
planificacion y

ejecucion

19. Mayor
eficiencia y control

de los recursos

23. Areas de
conocimiento

integrales

27. Sobrecarga de

documentacion
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2
Variables cualitativas abiertas

Variables cualitativas 2. Planta u oficinas
abiertas 1. Cargo donde trabaja

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1. Variables cualitativas

Las variables cualitativas se dividen en nominales y ordinales. Las variables
cualitativas nominales son aquellas cuyas categorias “no admiten un ordenamiento
l6gico; simplemente se diferencian unas de otras por su nombre o etiqueta”
(Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p. 319). Por otro lado, las variables
cualitativas ordinales si presentan un orden entre sus categorias, ya que “pueden
disponerse jerarquicamente de acuerdo con algun criterio” (Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres, 2018, p. 319), como en los casos de nivel educativo o grado de

satisfaccion.

Una vez identificadas todas las variables, se procedié a clasificarlas segun sus
categorias. Esta clasificacion tuvo en cuenta si las variables presentaban un orden
especifico (ordinales) o si carecian de él (hominales). El grupo de investigacion definio
un total de 11 preguntas correspondientes a variables cualitativas nominales y 2
preguntas relacionadas con variables cualitativas ordinales, las cuales se
consideraron importantes para el desarrollo del estudio. A continuacién, se presentan
dichas variables:
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Tabla 3

Variables Nominales y Ordinales

Variables cualitativas

Nominales

Ordinales

Género: masculino, femenino

Area funcional donde trabaja:
departamento, direccion o equivalente,

gerencia, otros.

Ciudad donde trabaja: Bogota, Yopal,
Popayan, Cali, Pasto.

¢, Conoce usted qué es el PMBOK?: si,

no.

¢Implementan el PMBOK en los
proyectos que desarrollan?: si, no, no

sabe.

Si su respuesta fue negativa, ¢ por qué
cree usted que no se implementa?:
desconocimiento, resistencia al cambio,
implementada, no esta en la
metodologia, direccionamiento de los

jefes.
¢ Le gustaria aplicar el PMBOK?: si, no.

¢, Conoce a otras entidades que apliquen

el PMBOK en los proyectos?: si, no.

Escolaridad (nivel de estudios): bachiller,

técnico o tecndlogo, pregrado, posgrado.

Antiguedad en el cargo: 0-5 afios, 6-10
anos, 11-20 anos, mas de 20 afos.
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Variables cualitativas
Nominales Ordinales
¢,Cree que aplicar el PMBOK en la

ejecucion de los proyectos requiere

mucho tiempo? si, no.

¢, Considera que con la implementacion
del PMBOK en los proyectos de la
entidad, la entidad mejoraria su

eficiencia y eficacia? si, no.

¢ Considera viable una capacitacién del
PMBOK en la entidad? si, no.

Fuente: Elaboracién propia

4.2.2. Variables cuantitativas numéricas

Las variables cuantitativas numéricas son aquellas que se expresan mediante
numeros y permiten realizar operaciones matematicas. Segun Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres (2018), “las variables cuantitativas se refieren a cantidades que
pueden medirse y expresarse numéricamente, permitiendo operaciones aritméticas
significativas como suma y promedio” (p. 320). Estas variables se dividen en discretas,

cuando adoptan valores enteros.

La encuesta elaborada por el equipo de investigacion incluy6 una variable
cuantitativa numérica discreta con el propdsito de identificar la edad de los
funcionarios del INVIAS y asi obtener informacion demografica mas precisa. Para
facilitar el analisis y la interpretacion de los datos, las edades se agruparon en rangos,
lo que permitié un manejo mas ordenado y eficiente de la informacién recolectada,

como se muestra a continuacion:
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Tabla 4

Variables Cuantitativas Numéricas Discretas

Variables cuantitativas numéricas — discretas

Edad: 18-29, 30-39, 40-50, mas de 50.

Fuente: Elaboracién propia

4.2.3. Variables cualitativas de percepcion

Las variables cualitativas de percepcion son las que facilitan el entendimiento
de las perspectivas, posturas, evaluaciones o convicciones que los investigadores
presentan ante un fendmeno o circunstancia o tema de investigaciéon. Segun
Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), este tipo de variables son
fundamentales en estudios cuantitativos cuando se busca interpretar la perspectiva
subjetiva de los individuos y establecer patrones o tendencias en sus respuestas, las
cuales no se pueden expresar numéricamente de forma directa, pero si pueden

categorizarse y analizarse estadisticamente. (p.330)

En este trabajo de investigacion, orientado al diagndstico del estado de las
condiciones para la adopcién del PMBOK en el INVIAS, el equipo investigador decidié
incluir 16 variables de percepcion. El objetivo fue analizar y comprender la perspectiva
que tienen los funcionarios del INVIAS respecto al conocimiento actual de la
herramienta PMBOK en Colombia para el afio 2025, asi como evaluar el nivel de
percepcion sobre su utilidad y los beneficios que se atribuyen a su implementacion

dentro de la entidad.
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Tabla 5

Variables de percepcion

Variables de percepcion

Mejor planificacion y ejecucion

Enfoques estandarizados

Aumento de las probabilidades de éxito
Orientacién de mejores practicas

Mayor eficiencia y control de los recursos
Mejora de la comunicacién y colaboracion en el equipo
Reduccion de riesgos

Fases y procesos claros del proyecto

Areas de conocimiento integrales

Rigidez

Complejidad

Orientacion contextual limitada

Sobrecarga de documentacién

Falta de énfasis en las habilidades blandas
Enfoque limitado en la cultura organizacional

Adaptabilidad de los desafios

Fuente: Elaboracion propia
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5. Resultados

5.1. Presentacion de la muestra

La muestra del estudio se conformd por 101 funcionarios activos del instituto
nacional de vias (INVIAS); sin embargo, una encuesta fue descartada por datos
faltantes, resultando en un total de 100 encuestas validas para el analisis de
investigacion. Esta muestra estuvo dirigida a funcionarios con participacién directa en
proyectos institucionales. Los puntos de muestreo se seleccionaron aleatoriamente en
los departamentos de Cauca, Valle del Cauca (Cali), Casanare (Yopal) y Narifio
(Pasto), y en la sede principal del INVIAS en la ciudad de Bogota para la recoleccién
de datos. Los criterios de inclusién establecidos fueron: ser funcionario activo del
INVIAS en el afio 2025, tener conocimientos en gestion, formulacion, supervision o
ejecucion de proyectos y acceder de manera voluntaria a participar en el estudio de

investigacion del presente trabajo.

5.1.1. Codificacion de los datos

Para la codificacion de los datos se tuvieron en cuenta componentes, los cuales
permitieron estructurar un proceso ordenado y coherente. Como afirman Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), “la codificacion consiste en asignar simbolos,
generalmente numeros, a las respuestas para poder analizarlas con mayor facilidad”
(p. 403).

El componente fue la asignacion de codigos numéricos a las respuestas, junto
con el uso consistente de la escala tipo likert. Esto permitié codificar la informacion,
facilitando tanto el procesamiento como el analisis de los resultados obtenidos en la

encuesta.
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Figura 8

Codificacion de las variables

# | Variable | Veriable
| Genero codio |Edad codgo
1 |Masculino 1 18-29 1
|Femenino 2 30-39 2
40-50 3
[Més de 50 4
g | Variable Variable
|Escolarkiad (Nivel de Estudios) codigo Antigliedad en el Cargo codigo
|Bachiler 1 |0-5 afios 1
3 [Técnko o tecndlogo 2 |6-10 afics 2
Imndo 3 11-20 afios 3
Posgrado 4 {Més de 20 afics 4
# Variable - Variable i
Area Funcional donde trabaja codigo Ciudad donde frabgja codigo
Depariamento 1 Bogota 1
5 |Direccion o equivalente 2 Yopal 2
Gerencia 3 Popayan 3
Oio 4 Ca 4
Pasto 5
# Variable Vaiable
;Conoce usted qué es ol PMBOK | ©0%9° ; Implamentan ol PMBOK en los codigo
7 ? |Proyecins que desamolian ?
No 1 No 1
Si 2 No sabe 2
Si 3
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# | Variable | # Varlable
Sl su respuasta fue negadva, J
Por que cree usted que no se codigo £ Le gustaria aplicer ol PMBOK 7 codgo
implementa ? 10
9 |Desconocimiento 1 s 1
|Resistencia al cambio 2 [NO 2
|MPLEMENTADA 3
|Por qué no esté en la metodologing 4
|DirecclonamIenio de los Jefes 5
& Variahle & Variahle
¢ Conoce aolras Enlidades que | g0 ¢ Crea que apiicar dl PMBEOK enla | codigo
1 qlq.md;lﬁﬂl(enks 12 Ejecucion de los Proyectos requiera
Proyectos mucho Slempo ?
Isi 1 sl 1
NO 2 |NO 2
# Variable # Variable
£ Conskiera que con la
implemeniaciin del PMBOK en bbs] cddigo £ Gonskiera viable una capaciiackin cidigo
13 Proyectos de la Endidad, Ia Entidad 14 |del PMBOK en la Enlidad 7
mejoraria su eficiencia y eficacla ?
=l 1 sl 1
INO 2 [NO 2
& | Varlable &# | Varlable
|Mejor Planificacin y Ejecucion codigo |Enfoques Estandarizados codigo
15 |Totalmente de acusrdo 3 16 | Totalmente de acuerdo 3
|De acuerdo 2 [De acuerdo 2
|NI de acusrdo nl en desacuerndo 1 |NI e acuardo ni en desacusndo 1
# Variable # Variable
Aumento de las Probabilidades de | codigo codigo
Exito Orientacian de Mejores Praciicas
17 |Tolalmenie de acuerdo 3 18 |Toltamente de acuerdo 3
De acuerdo 2 De acuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuendo 1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
# Variable # Variable
Mayor Eficiencia y Control de bos codigo Megjora de la camunicacion y codigo
Recursos colabaracion en el equipo
19 [Tomimente de acuerdo 3 20 | Fotamente de acuerdo 3
De acuerdo 2 De acuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuendo 1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
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Variable # Vaiable
codigo Fases y Procesos Claros del codigo
Reduccion de Riesgos Proyecto
Tolaimernie de acuerdo 3 22 |Totaimentie de acuerdo 3
De acuerdo 2 De acuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuendo 1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
Variable _ # Vaiable _
Areas de Conocimieno imegrales | “009° Rigidez codigo
Tolalmenie de acuerdo 4 Totalm ente de acuerdo 4
De acuerdo 3 24 |De acuerdo 3
Ni de acuerdo ni en desacuendo 2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2
Totalmenie en desacuerdo 1 En desacuardo 1
Variable # Variable
codigo codigo
|Complejidad Orlentackin Contexiual Limbada
Tolalmena da acuerdo 5 Toltaimente de acuerdo 4
[De acuerdo 4 26 |De acuerdo 3
||~Itbacmrdorlendasacua’do 3 |Hdaacuer¢brlm¢haactum 2
|En desacuerdo 2 |En desacuerdo 1
| Totakmente en desacuerdo 1
Variable & | Variable
Sobrecarga de Docum 1n codigo |Fdhd9Enhslsmhsl-HI:l:les cadigo
Tolalmenie de acuerdo 4 28 [Totalmente de acuerdo 4
|De acuerdo 3 |De acuerdo 3
[N do acuerdo nl en desacuendo 2 |Ni de acuerdo nl en desacuerdo 2
|En desacuerdo 1 |En desacuerdo 1
# I_ Variablo ] Veriablo
Enfogque LimEado en Ia Culthera codigo chdigo
29 |Organkacional 30 |Adaptahlidad da los Desafios
Tolaknenbe de acuendo 5 Totalm ende de acuerdo 4
|De acuerdo 4 |De acuerdo 3
|M de acuerdo nl en desacuerdo 3 |M de acuerdo ni en desacuerdo 2
|En desacuerdo 2 |En desacuerdo 1
|Totalmente an desacusndo 1
Fuente: Elaboracién propia

La codificacion de la investigacion se presenta en la tabla a continuacion como

una ilustracion representativa, ya que se trata de una matriz compuesta por 30
preguntas aplicadas a 100 encuestados, lo que genera un total de 3.000 datos. Por
esta razon, el reporte completo de la codificacion se adjunta en los anexos del

documento.
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Tabla 6

Codificacion de los datos de la investigacion

Secuencia 1 2 3 4 5 6 7
Encuestas Género Eda Escolarida Antiglied Area Ciudad ¢, Conoce
d d (nivelde adenel funcional donde usted qué es
estudios) cargo donde trabaja el PMBOK?
trabaja
1 1 4 4 3 2 1 1
2 2 4 3 2 4 1 2
3 2 4 4 4 4 1 1
4 2 4 1 4 4 1 1
5 2 4 4 4 4 1 1
6 1 3 4 1 2 2 2
7 1 4 4 4 1 2 2
8 1 3 4 3 2 1 1
9 1 2 3 3 4 2 2
10 1 3 3 1 2 2 2
11 1 3 4 1 1 2 2
12 1 2 3 3 4 2 1
13 1 3 4 2 3 1 2
14 1 3 4 3 4 1 2
15 1 1 3 1 3 3 2
16 2 1 3 1 1 3 1
17 2 1 3 1 1 3 1
18 1 1 3 1 1 3 2
19 1 3 1 4 4 3 1
20 2 2 4 1 1 3 1
21 1 2 2 2 3 3 1

Fuente: Elaboracion propia

Nota: se anexa un archivo de la codificacion de las variables y su reporte al
final del documento.

5.2. Analisis Descriptivo
5.2.1. Caracterizacion de la muestra

La muestra estuvo conformada por 100 funcionarios activos del instituto

nacional de vias (INVIAS). El 68% fueron hombres y el 32% mujeres. En cuanto a la
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edad, el 68% tenia entre 40 y 50 anos, el 33% contaba con estudios de posgrado y
54% conoce el PMBOK y un 46% no sabe que es el PMBOK. En relacién con la
mayor cantidad de encuestados en el cargo, la mayoria tenia entre 0 y 5 afios de
experiencia. Los participantes se encontraban distribuidos en las sedes de Bogota,

Cali, Yopal, Popayan y Pasto.
A continuacion, se caracteriza la muestra detalladamente y el valor es el

numero total de encuestados por cada respuesta:

Tabla 7

Caracterizacion de la muestra en género, edad y escolaridad

Género Edad Escolaridad (Nivel de
Estudios)
Masculin 68 18- 16 Bachiller 10
o 29
Femenin 32 30- 16 Técnico o 6
o] 39 tecnologo
Total 100 40- 36 Pregrado 33
50
Mas 32 Posgrado 51
de
50
Tota 100 Total 100
I
Tabla 8

Caracterizacion de la muestra en antigliedad en el cargo, area funcional donde trabaja y
ciudad donde trabaja

Antiguedad en el Area Funcional donde Ciudad donde
Cargo trabaja trabaja
0-5 afos 40 Departamento 28 Popaya 38
n
6-10 afios 11 Direccion o 18 Bogota 23
equivalente

11-20 afios 26 Gerencia 15 Yopal 37
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Mas de 20 23 Otro 39 Cali 1
anos
Total 10 Total 100 Pasto 1
0
Total 100
Tabla 9

Preguntas de la encuesta

¢, Conoce usted ;Implementan el PMBOK Si su respuesta fue negativa, ;Por

qué es el en los proyectos que qué cree usted que no se
PMBOK? desarrollan? implementa?
Si 54 Si 29 Desconocimiento 57
No 46 No 48 IMPLEMENTADA 23
Total 100 No sabe 23 Por qué no esta en la 11
metodologia aplicada por la
entidad
Total 100 Direccionamiento de los jefes 7
Resistencia al cambio 2
Total 10
0
Tabla 10

Continuacién preguntas encuesta

¢Le gustaria ¢ Conoce a otras Entidades ¢ Cree que aplicar el PMBOK en

aplicar el que apliquen el PMBOK en la Ejecucion de los Proyectos
PMBOK? los Proyectos? requiere mucho tiempo?
Si 89 Si 20 Si 41

No 11 No 80 No 59
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Total 100 Total 100 Total 100

Tabla 11

Preguntas encuesta parte 3

¢ Considera que con la ¢ Considera viable Mejor
implementacion del PMBOK enlos  una capacitacién del Planificacion y
Proyectos de la Entidad, la Entidad PMBOK en la Ejecucion
mejoraria su eficiencia y eficacia? Entidad?
Si 92 Si 97 Totalmente 43
de acuerdo
No 8 No 3 De acuerdo 50
Total 100 Total 100 Ni de 7
acuerdo ni
en
desacuerdo
Total 10
0
Tabla 12
Preguntas encuesta parte 4
Enfoques Estandarizados Aumento de las Orientacion de Mejores
Probabilidades de Exito Practicas
Totalmente de 32 Totalmente de 41 Totalmente de 37
acuerdo acuerdo acuerdo
De acuerdo 54 De acuerdo 48 De acuerdo 55
Ni de acuerdonien 14 Nide acuerdo ni en 11 Ni de acuerdo ni 8
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo
Total 10 Total 100 Total 100
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Tabla 13

Preguntas encuesta parte 5

Mayor Eficiencia y Mejora de la comunicacion y Reduccion de
Control de los Recursos colaboracién en el equipo Riesgos
Totalmente de 25 Totalmente de acuerdo 36 Totalmente de 23
acuerdo acuerdo
De acuerdo 67 De acuerdo 54 De acuerdo 63
Ni de acuerdonien 8 Ni deacuerdo ni en 10 Ni deacuerdoni 14
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo
Total 10 Total 100 Total 10
0 0
Tabla 14

Preguntas encuesta parte 6

Fases y Procesos Claros  Areas de Conocimiento Rigidez
del Proyecto Integrales
Totalmente de 33 Totalmente de 26 Totalmente de 9
acuerdo acuerdo acuerdo
De acuerdo 58 De acuerdo 61 De acuerdo 35

Ni de acuerdo ni en 9 Ni de acuerdonien 10 Nide acuerdonien 33

desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Total 10 Totalmente en 3 En desacuerdo 23
0 desacuerdo
Total 10 Total 10
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Tabla 15

Preguntas encuesta parte 7

Complejidad Orientacién Contextual Sobrecarga de
Limitada Documentacion
Totalmente de 3 Totalmente de 8 Totalmente de 8
acuerdo acuerdo acuerdo
De acuerdo 41 De acuerdo 42 De acuerdo 36
Ni de acuerdonien 24 Nideacuerdonien 18 Nide acuerdonien 23
desacuerdo desacuerdo desacuerdo
En desacuerdo 31 En desacuerdo 32 En desacuerdo 33
Totalmente en 1 Total 10 Total 10
desacuerdo 0 0
Total 10
0
Tabla 16

Preguntas encuesta parte 8

Falta de Enfasis en las

Enfoque Limitado en la

Adaptabilidad de los

Habilidades Blandas Cultura Organizacional Desafios
Totalmente de 10 Totalmente de 4 Totalmente de 7
acuerdo acuerdo acuerdo
De acuerdo 46 De acuerdo 43 De acuerdo 44
Ni de acuerdonien 12 Ni de acuerdo ni en 15 Ni de acuerdo ni 17
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo
En desacuerdo 32 En desacuerdo 33 En desacuerdo 32
Total 10 Totalmente en 5 Total 100
0 desacuerdo
Total 10
0

Fuente: Elaboracion propia
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5.3. Analisis de datos

En el siguiente analisis de datos con la informacion recopilada se elaboraran
comparaciones que aporten a la comprension del diagndstico del estado de
condiciones para la adopcién del PMBOK en el INVIAS. En relacién con esta
investigacion, estamos tratando de explorar los datos recolectados para identificar
patrones, tendencias y correlaciones que pueden proporcionar una vision valiosa del

tema central.

En la figura numero 9 que se muestra a continuacién podemos observar el
sesgo tan marcado que hay en donde su gran mayoria los hombres tienden a tener

titulos mas altos que las mujeres.

Figura 9

Sesgo con la escolaridad entre género
Escolaridad (Nivel de Estudios)

40 A

30 4

Género

[] Masculino
] Femenino

20 4

counts

10 A

0 ]

Bachiller Técnico o tecndlogo Pregrado Posgrado

Escolaridad (Nivel de Estudios)

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Jamovi
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Figura 10

Mejor planificacion y ejecucion

Mejor Planificacion y Ejecucion

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Excel

En la figura anterior se puede observar que el 50% de los encuestados esta de
acuerdo con que la metodologia del PMBOK mejora la planificacion y ejecucién de los
proyectos, el 43% esta totalmente de acuerdo y solamente el 7% ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Tabla 17

Moda de la informacion demografica

Caracteristicas Moda
Género Masculino
Edad 40-50
Escolaridad Posgrado
Antigliedad en el Cargo 0-5 afos
Ciudad donde trabaja Popayan y Yopal

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 17 se pueden observar las diferentes modas calculadas a partir de
los datos recolectados, en donde se evidencia que la mayoria de los encuestados
fueron hombres, a personas entre 40 y 50 afios, con niveles de estudio de posgrado,
con antiguedad en el cargo de muy poco tiempo de 0-5 afos y en las sedes dénde

mas contestaron fueron en Popayan y Yopal.

En la figura 11 se evidencia que el 36% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo con que la metodologia del PMBOK mejora la comunicacién y la colaboracion
en el equipo, el 54% esta de acuerdo y el 10% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Figura 11

Mejora de la comunicacion y colaboracion en el equipo

Mejora de la comunicaciony
colaboracion en el equipo

desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Fuente: Elaboracién propia con la herramienta Excel

Si siguiéramos por la misma linea se puede observar una tendencia en las
preguntas tipo likert, ya que en todos los conceptos como en los enfoques
estandarizados, el aumento de la probabilidad de éxito, la orientacion a mejores
practicas, la mayor eficiencia y control de los recursos, la reduccién de riesgos, las

fases y procesos claros del proyecto; en todos estos aspectos la mayoria de los
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encuestados esta de acuerdo, la minoria no esta de acuerdo ni en desacuerdo y
ninguno se encuentra en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Lo anterior se

puede observar en el Anexo 5.

Figura 12
Complejidad

Complejidad

—__ 13

1%

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo
De acuerdo Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Excel

Por otro lado, de la figura 12 se observa que el 40% de los encuestados esta
de acuerdo con que la metodologia del PMBOK es compleja, el 31% esta en

desacuerdo, el 24% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Finalmente, en la figura 13 resaltamos los hallazgos mas relevantes

encontrados en la investigacién realizada.

Figura 13

Diagrama de analisis de los datos
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Andlisis de Datos

/\;

Planificacion y Ejecucion Conocimiento e Beneficios Percibidos del

Disparidad de Género

Mejoradas Implementacion del PMBOK PMBOK
93% De Acuerdo / Totall I¢
68% Representacion Masculina o D Acuerdo Fotaimente 54% lo conoce 80% Percepcion Positiva
l De Acuerdo l l
Mayor Representacién ) - o
ElI PMBOK Mejora los PMBOK se considera util para

Masculina en Puestos de Alto 27% Implementa PMBOK

Resultados del Proyecto las actividades diarias

Nivel

5.3.1. Herramientas

Las herramientas seleccionadas para realizar el analisis de datos de nuestra
investigacion fueron Excel y Jamovi de acuerdo con nuestro disefio metodoldgico son
herramientas faciles de utilizar que todos las sabemos manejar, que son de bajo costo
ya que Jamovi es gratuita y Microsoft Excel se tiene la licencia a través de la
universidad y de nuestros trabajos y principalmente son herramientas que generan

analisis estadistico de una manera facil y grafica.

También se tuvo presente los objetivos que fueron definidos para nuestra
investigacion tanto el general como los especificos que determinamos que tienen un
alcance descriptivo y por lo tanto una herramienta como Excel es suficiente para

realizar nuestro analisis y no necesitamos de estadisticas muy avanzadas.

Asi mismo, otro criterio importante son las capacidades técnicas de nuestro
equipo, y debemos elegir una herramienta que nos sea accesible tanto por el saberla
manejar como por los costos. Una herramienta de Microsoft como Excel que es de las
mas utilizadas a nivel mundial es de facil acceso, la tenemos disponible y todos la

sabemos manejar.

También los criterios como lo son los costos y la accesibilidad y por esto ya
llevamos cuatro criterios primordiales. La compatibilidad es otro criterio valioso; ya

que, sera mas facil importar y exportar con archivos comunes a algo que no se
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conoce. Para nuestro caso que realizamos una encuesta en la plataforma Forms de

Microsoft nos fue muy facil exportar los datos recolectados a Excel.

5.3.2. Métodos Estadisticos

Los métodos estadisticos utilizados para analizar los datos recolectados fueron
meétodos para realizar estadistica descriptiva como lo son la moda, los graficos

circulares y las graficas de barras. A continuacion, se describe cada uno de ellos:

Moda: es la variable mas frecuente entre los datos recolectados, es decir, la
que se repite el mayor numero de veces. La moda permite sintetizar la informacion de

manera que se pueda entender rapidamente la naturaleza de los datos.

Graficos circulares: es una representacion grafica que suele utilizarse para
ilustrar datos en distribuciones porcentuales. Los graficos circulares son utilizados
principalmente en situaciones en las que los datos deben presentarse en porcentajes
o fracciones y se conoce la cantidad total. Para nuestro caso especifico los graficos
circulares se utilizaron para ilustrar la distribucién de los datos de la encuesta

realizada.

También utilizamos graficas de barras para analizar tendencias y sesgos. Al
igual que graficas de barras multiples. Los graficos de barras es una forma de
representar graficamente datos mediante rectangulos verticales. El tamano de cada

barra se ajusta proporcionalmente al valor que representa.

5.4. Analisis de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el estudio para el
diagnéstico del estado de condiciones para la adopcién del PMBOK en INVIAS. Los
resultados muestran los elementos principales demograficos y sus interrelaciones con
los factores formales que representan la empresa, desde varios niveles de analisis,

segun la identidad individual, como ser organizacional, la percepcion de las personas
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acerca de su organizacion lo cual determina unas interrelaciones y como integrante

del contexto social, en el cual esta inmersa también la organizacion.

5.4.1. Caracteristicas sociodemogrdficas

La primera parte de la encuesta establece una caracterizacion de los
empleados del INVIAS correspondiente a la identidad de la persona como individuo,
con caracteristicas particulares de acuerdo con su ubicacion dentro de una categoria
sociodemografica: género, edad, escolaridad, cargo, antigiedad en el cargo, area

funcional donde trabaja, planta u oficinas donde trabaja y ciudad donde trabaja.

Con relacion a los datos demograficos en la figura 14, se pudo determinar que
el género masculino corresponde al 68%, mientras que el género femenino

corresponde al 32%, lo cual representa en su gran mayoria a los hombres.

Figura 14

Género de los empleados de la empresa

Género

= Mujeres = Hombres

Nota: Distribucidén de género de los participantes en la investigacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Desde otra variable de analisis de la cultura organizacional, la figura 15 se
refiere a la edad de los empleados del INVIAS, y aqui se hace importante observar las

brechas generacionales.

Figura 15
Edad de los empleados del INVIAS

Edad de los empleados del INVIAS

40
35

30
25
20
15
10

5

18-29 30-39 40-50 Mas de 50

o

Nota: Clasificacion de los rangos de edades de los participantes en la

investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar predomina un nivel de edad de los participantes del
INVIAS con un rango entre 40 y 50 afios y mas de 50 afios con el 68%, lo cual
demuestra un compromiso con la entidad, para Téllez, Patifio y Ambriz (2014 ) afirman
que a mayor edad aumenta el nivel de compromiso de los colaboradores, en sus

elementos normativos y afectivo.

La figura 16 aborda el nivel de escolaridad de los empleados que trabajan en el
INVIAS, sus capacidades en el dominio de un campo académico. Es de resaltar que el
85% es profesional, de los cuales un 52% tiene estudios de posgrado, lo cual es una
ventaja para la organizacién, por contar con un talento humano preparado para

realizar una mejor gestion y para crecer profesionalmente dentro de la empresa.
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Figura 16

Nivel de escolaridad de los empleados

Nivel de Escolaridad de los Empleados

60
50
40
30
20

10

N =

Bachiller Posgrado Pregrado Técnico o Tecnologo

Nota: Clasificacion de los niveles de escolaridad.
Fuente: Elaboracién propia.

Otro aspecto que muestra la figura 17, es la antigledad en el cargo que
ejecutan. Respecto a esta variable, podemos observar que la gran mayoria el 40%
tiene una antigiedad entre 0 y 5 anos. Sin embargo, el 60% restante lleva mas de 5
anos en la empresa, lo que quiere decir que la empresa tiene una buena estabilidad

laboral y es un indicador de compromiso, experiencia y estabilidad de los empleados.

Figura 17

Antigliedad en el cargo
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Antiguedad en el Cargo
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Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a la ciudad donde trabajan, podemos observar que el 38% trabaja el
Popayan, otro 38% en Yopal, el 22% en Bogota y un 1% en Cali y Pasto. Lo anterior,
da a entender que se debe realizar otras encuestas en ciudades principales de
Colombia como Medellin, Barranquilla, y de mas empleados en la misma Bogota y

Cali para obtener datos mas exactos.

Figura 18
Ciudad donde trabajan

Ciudad ddénde trabajan
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0 — —

Bogota Cali Pasto Popayén Yopal

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.2. Definir el estado actual de conocimiento de la herramienta PMBOK en INVIAS
Colombia al 2025

El propdsito de este estudio es definir el estado actual del conocimiento y el uso
de la herramienta PMBOK en INVIAS para el afio 2025, evaluando cémo este método
se integra en los procesos y practicas de gestion de proyectos dentro de la entidad. Al
realizar y analizar los datos, su objetivo es establecer una relacion clara entre la
comprension de los empleados del INVIAS sobre PMBOK vy los indicadores de
desempenio de los proyectos viales que identifican las areas de mejora y

oportunidades para fortalecer la capacidad institucional.

Para definir el estado actual de conocimiento de la herramienta PMBOK en
INVIAS Colombia al 2025, es necesario identificar aquellas personas que conocen la
herramienta y las que no, para de esta forma saber si la implementan de una manera

correcta.

Para cuantificar el conocimiento de esta herramienta se planteé la siguiente

pregunta: ; Conoce usted que es el PMBOK?

En la tabla 18 que se observa a continuacion, se puede observar que el 54% de
los encuestados tienen conocimiento de la herramienta PMBOK y el 46% por el
contrario no lo conoce. Asi mismo, se observa que el conocimiento es directamente
proporcional al nivel de estudios obtenidos, es decir, las personas con posgrados y
pregrados conocen mas la herramienta que personas bachilleres o técnicos o

tecndlogos.
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Tabla 18

Conocimiento del PMBOK segun el nivel de estudios

Frequencias de Escolaridad (Nivel de Estudios)

Escolaridad (Nivel de Estudios) ; Conoce usted qué es el PMBOK ?  Frecuencias % del Total % Acumulado

Bachiller No 7 70% 7.0%
Sl 3 3.0% 10.0%
Técnico o tecndlogo No 5 5.0% 15.0%
Sl 1 1.0% 16.0%
Pregrado No 9 9.0% 25.0%
Sl 24 24.0% 49.0%
Posgrado No 25 250% 74.0%
S| 26 26.0% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Jamovi

Figura 19

Conocimiento del PMBOK Vs. Implementacion

¢ Conoce usted qué es el PMBOK ?

20 1

¢ Implementan el PMBOK en los proyectos que desarrollan ?

1
2
10 A 3

0 <
Nlo SII
¢, Conoce usted qué es el PMBOK ?
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Fuente: Elaboracién propia con la herramienta Jamovi

En la figura 18 se puede observar que de las 54 personas que conocen la
herramienta PMBOK, 21 personas no lo implementan, 27 personas si lo implementan

y 6 personas no saben.
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Los hallazgos encontrados sobre el nivel de conocimiento significan qué tan
familiarizados estan los colaboradores con los conceptos y practicas del PMBOK. El
conocimiento suficiente es importante para usar adecuadamente la metodologia y
aprovechar sus beneficios. Por lo anterior, los hallazgos realizados son preocupantes;
ya que del 54% de las personas que conocen el PMBOK el 38,89% no lo estan
implementando. Tan sélo el 27% del total de los encuestados conoce y usa la

metodologia.

La identificacion de brechas en el conocimiento permite a INVIAS el desarrollo
e introduccion de programas de capacitacion especiales. La formacién continua y el
desarrollo profesional son necesarios para garantizar que el personal pueda usar
efectivamente el PMBOK, lo que aumenta asi los beneficios de la metodologia y

reduce los errores debido a la falta de conocimiento.

5.4.3. Determinar el nivel de percepcion de utilidad de la herramienta PMBOK en
INVIAS

Este estudio tiene como objetivo determinar el nivel de percepcion de utilidad
de la herramienta PMBOK entre los colaboradores de INVIAS, evaluando como esta
opinion esta relacionada con los datos obtenidos a través de la encuesta realizada.
Analizando las declaraciones y experiencias de los usuarios sobre la usabilidad de
PMBOK en sus funciones diarias, esta destinado a identificar los factores que influyen

en su aceptacion y uso, asi como areas donde se pueden implementar mejoras.

Por lo anterior, evaluaremos la correlacion que existe entre los que si tienen
conocimiento del PMBOK con su efectividad percibida; ya que no seria logico evaluar
la efectividad de los que no tienen conocimiento sobre este y por lo tanto se relaciona
con ese 54% encontrado. El desconocimiento de la herramienta puede deberse al uso
insuficiente de los conceptos del PMBOK de acuerdo con la literatura que nos hace

pensar en una capacitacion y gestion continua que contribuye al aprendizaje.

De este 54% de encuestados que conoce el PMBOK, el 79,63% esta de

acuerdo y totalmente de acuerdo con que la metodologia sirve para una mejor
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planificacion y ejecucién, enfoques estandarizados, aumento de las probabilidades de
éxito, orientacion de mejores practicas, mayor eficiencia y control de recursos, mejor
comunicacion y colaboracion en el equipo, reduccion de riesgos, fases y procesos
claros del proyecto y areas de conocimiento integrales segun se puede observar en la

siguiente figura.

Figura 20
Nivel de percepcion de utilidad del PMBOK
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Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Excel

Una alta proporcion de los encuestados reporta que el PMBOK les ayuda a
realizar su trabajo de manera mas eficiente, esto sugiere una integracion positiva de la
herramienta en sus procesos diarios. Este resultado puede relacionarse con teorias de
liderazgo transformacional que indican que un liderazgo efectivo puede influir en la

percepcion de las herramientas de gestion dentro de una organizacion.

Un alto porcentaje de colaboradores que perciben el PMBOK como util sugiere
que, en general, la metodologia es reconocida como un recurso valioso en la gestion
de proyectos dentro de INVIAS. Esto implica que la herramienta es considerada

efectiva para mejorar la estructura, planificacién y ejecucion de proyectos viales.

Esta percepcion positiva es crucial porque favorece la disposicion de los
empleados a adoptar y utilizar el PMBOK en sus funciones diarias. Una cultura
organizacional que valora herramientas de gestion eficaces puede llevar a mejoras en

el desempefio y en los resultados de los proyectos. También puede incrementar la
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motivacion y el compromiso del personal, o que es fundamental para el éxito

institucional.

5.4.4. Interpretar el beneficio percibido del uso de la herramienta PMBOK en INVIAS

El objetivo de este estudio es interpretar el beneficio percibido por los
colaboradores de INVIAS al utilizar la herramienta PMBOK y analizar como estas
percepciones estan relacionadas con los datos obtenidos por el estudio. En este
analisis, se tratara de determinar los beneficios especiales que el personal esta
experimentando, aplicando los principios de PMBOK en su trabajo diario, asi como el

posible no complemento entre la percepcion del beneficio y los resultados especificos.

Figura 21

Barreras para implementar el PMBOK

Barreras para implementar el PMBOK

30 28

27

(5]

28
26
25
21
2020 0
20
7 7
6
15
10
10 8
7 7
4
1 1

Rigidez Complejidad Orientacion Sobrecargade  Falta de Enfasis Enfoque Adaptabilidad de
Contextual Documentacién enlas Limitado en la los Desafios
Limitada Habilidades Cultura
Blandas Organizacional

mDeacuerdo mEndesacuerdo  mNi de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo  mTotalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Excel

La conexion entre la percepcion positiva del beneficio y la mejora en el
desempenfo organizacional puede corroborar hallazgos previos en la literatura que
sugieren que el uso de estandares de gestion puede llevar a un aumento en la

satisfaccion profesional y mejores resultados de proyectos.
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Si se establece una correlacién entre la percepcion del beneficio del PMBOK 'y
el desempefio en la gestion de proyectos, esto sugiere que una mayor utilidad
percibida puede traducirse en resultados mas satisfactorios en la ejecucion de

proyectos viales.

Esta relacion es fundamental para justificar la inversion en herramientas y
practicas de gestion como PMBOK. Proporciona una base para argumentar que
adoptar metodologias estandarizadas puede tener un impacto tangible en la eficacia
organizacional. Ademas, puede servir como un incentivo para promover la continuidad

en el uso de PMBOK en INVIAS y en futuras iniciativas de modernizacién.
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6. Conclusiones

Se concluye a través de los resultados del trabajo de diagndstico del estado de
condiciones para la adopcion plena del PMBOK en los proyectos de infraestructura
vial en instituto nacional de vias (INVIAS) Colombia al 2025 que el conocimiento y la
aplicacién de la metodologia PMBOK en INVIAS al 2025 aln presenta brechas
significativas: aunque el 54% de los colaboradores encuestados afirma conocer la
herramienta, solo el 27% la implementa y 39% no la utilizan dentro de la institucion.
Esta situacién evidencia la necesidad de fortalecer programas, talleres de
capacitacién continua que no solo aumenten el conocimiento técnico, sino también
promuevan la adopcion practica de la metodologia en todos los niveles de la entidad
del INVIAS.

Existe una percepcion mayoritariamente positiva sobre la utilidad del PMBOK
entre los funcionarios encuestados, ya que el 79,63% considera que mejora la
planificacion, ejecucion y eficiencia en la ejecucién de los proyectos viales. Esta
percepcion es un indicador importante que respalda la inversion en estrategias de
formacion, integracién y fortalecimiento del uso de herramienta del PMBOK
estandarizando, contribuyendo asi a mejorar el desempefio organizacional y la
innovacion de la gestién de la entidad del INVIAS, como lo refleja la siguiente figura de

resultados.

Figura 22

Diagrama de resultados
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Inicio Percepcion de Utilidad
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Se reafirma la intencién del instituto nacional de vias INVIAS de adoptar
estrategias direccionadas a la implementacion de metodologias como el PMBOK para
la gestion de los proyectos del INVIAS y ampliar el conocimiento especifico de sus

funcionarios y finalmente estandarizar la metodologia PMBOK y adoptarla.

En cuanto al PMBOK, se evidencia que es una herramienta primordial para
mejorar la planificacion y ejecucion de los proyectos, mejora la comunicacion y la
colaboracion en el equipo, ayuda a realizar el trabajo de manera mas eficiente
diariamente, convergiendo con Sarasti, J. y Yanez, S. (2019). Los cuales sefialan que
es una herramienta esencial para lograr una correcta administracion de proyectos al

construir una coleccidn sistematica de buenas practicas gerenciales.

Esta investigacion se identifica una paridad con el estudio de Morales (2022),

ya que, indica que el area de estudio del PMBOK se encuentra en proceso de
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exploracion exhaustiva, por lo que es posible visualizar un futuro prometedor ante la
implementacion de metodologias de gestion de proyectos en la Pymes que permitan

aumentar los indices de éxito en los proyectos de ambito empresarial.
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7. Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos, se puede definir que el nivel de
conocimiento actual sobre la herramienta PMBOK, indica que el 54% de los
encuestados tienen conocimiento de la herramienta PMBOK y el 46% por el
contrario no lo conoce. Por lo cual, se recomienda que la institucién, como entidad
publica del orden nacional, impulse la implementacion formal del PMBOK en la
ejecucion de sus proximos proyectos. También, se recomienda que se desarrollen
programas de formacion o capacitacion y adopcidn de esta herramienta en las
distintas sedes del pais, dirigidos especialmente a los jefes de area y a sus
respectivos equipos sectorizados, con el fin de fortalecer sus capacidades para
aplicar de manera efectiva el enfoque del PMBOK. Debido a que esta herramienta
del PMBOK proporciona mejores practicas, estandares, lineamientos y conceptos
que permiten planificar, ejecutar y controlar los proyectos de manera mas eficiente
y adecuada. Desde el ambito académico, se sugiere ampliar este estudio a otras
sedes regionales del INVIAS, asi como analizar el impacto que tendria una
adopcién plena del PMBOK en la eficiencia de la entidad, particularmente en

proyectos de infraestructura vial.

Se observa que el nivel de valoracion es del 54% de los encuestados que
manifestaron conocer dicha herramienta. De este grupo, el 79,63% expreso estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la metodologia contribuye a una mejor
planificacion y ejecucion de los proyectos. Esto es debido a una percepcion
limitada sobre la utilidad de la herramienta dentro de la entidad. Por lo cual
recomendamos que el PMBOK sea incorporado dentro de los planes de accién
institucionales, especialmente en los planes de mejora e innovacion, con el fin de
promover su uso en las actividades diarias de los funcionarios, esta
implementacion ayudaria a una mayor familiaridad y aceptacién de la herramienta,
desde un nivel basico hasta uno especializado, fortaleciendo las capacidades del

personal en sus labores diarias.
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En el &mbito profesional, se recomienda a INVIAS trabajar la mejora de
calidad de ejecucion de proyectos a través apropiacion efectiva del PMBOK, lo

cual puede traducirse en beneficios para la institucion.

Finalmente, para el ambito académico, proponemos realizar estudios que
identifiquen qué perfiles profesionales se adaptan mejor al uso de la herramienta
PMBOK'y en qué areas de la entidad su implementacion resulta mas eficaces. Se
recomienda realizar talleres de capacitacion orientados a la aplicacién practica de
la metodologia PMBOK. Estos talleres deberian organizarse en varias etapas:
primero, una fase de sensibilizacion e introduccion a los principios fundamentales
del PMBOK; posteriormente, una fase practica en la que se implemente la
planificacion, ejecucion y control de los proyectos que actualmente desarrolla
INVIAS. Después, se profundizaran los talleres en funcién de las diferentes areas
especializadas, adaptando la metodologia al manual de funciones de la entidad o
del area de trabajo correspondiente. Finalmente, la realizacion de talleres de
seguimiento y evaluacién de proyectos, con el fin de ajustar los contenidos y

fortalecer las capacidades del personal.

Teniendo en cuenta que los proyectos de inversion publica son
determinantes para el desarrollo y crecimiento de la ciudad en el sector de vias
urbanas y rurales en el municipio de Yopal, observamos que de 10 proyectos
revisados tan solo 2 de ellos son viabilizados, consideramos que el niumero de
proyectos revisados y viabilizados deben aumentar en un 100% para facilitar la
inversion en el sector. Se sugiere al area administrativa del municipio de Yopal
implementar dentro de sus manuales de procedimientos de la subdireccion del
banco de programas y proyectos la adopcion del POMBOK como metodologia agil
y principal en la formulacion y estructuracion de los proyectos de inversion del
sector de vias que son susceptibles de ser financiados con fuentes de regalias y
otras fuentes de inversion, con el objetivo de viabilizar el 100% de los proyectos

presentados.
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Limitaciones y futuros campos de investigacion

Aunque los resultados de nuestro estudio son prometedores y hacen una contribucion
importante a la gestion de proyectos, es importante reconocer algunas restricciones que
pueden afectar la interpretacién de los descubrimientos. Debido a las limitaciones de tiempo y
recursos, nuestra prueba se limitdé a una poblacion especifica que podria limitar nuestros
resultados a solo esta poblacion. Sin embargo, este publico objetivo nos dio la oportunidad de
explicar la dinamica interna de este grupo en particular, que en nuestro estudio tiene una

resistencia significativa.
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Anexos

Anexo No. 1. Encuesta

Diagnéstico del estado de condiciones para
la adopcion del PMBOK en INVIAS

Mar 18, 2025

Esta encuesta tiene como propésito diagnosticar el estado condiciones para la adopcion plena del
PMBOK en los proyectos de infraestructura vial en Instituto Nacional de Vias (INVIAS) Colombia al
2025

Section 1 e

Introduccion

Cordial saludo,

Estamos trabajando en un estudio que servird para elaborar una monografia para un proyecto de grado
acerca del diagnéstico del estado condiciones para la adopcién plena del PMBOK en los proyectos de
infraestructura vial en Instituto Nacional de Vias (INVIAS) Colombia al 2025. Quisiéramos pedir tu ayuda
para que contestes algunas preguntas que no te tomaran mucho tiempo. Tus respuestas seran absolu-
tamente confidenciales y andnimas. En ningtin momento se le pide su nombre. No hay preguntas deli-
cadas. Las personas que fueron seleccionadas para el estudio no se eligieron por su nombre sino al azar.
Las opiniones de todos los encuestados serdn sumadas e incluidas en la monografia, pero nunca se
comunicarén datos individuales. Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad
posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas. Lee las instrucciones cuidadosamente, ya que existen
preguntas en las que sélo se puede responder una opcién y también se incluyen preguntas abiertas.
Muchas gracias por tu colaboracién!
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Section 2

Informacién Demogréafica

1. Género *
C) Femenino

(:) Masculino

2. Edad *
() 1829
() 3029
() 4050

() Masdes0

3. Escolaridad (Nivel de Estudios) *
() Primaria
() Bachiller
O Pregrado
(O Posgrado

C) Técnico o Tecndlogo

4. Cargo *

Enter your answer
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5. Antigliedad en el Cargo *
(:) 0-5 afios
() 6-10afios
() 11-20afios

(:) Mas de 20 afios

6. Area Funcional donde trabaja *
(:) Gerencia
C) Departamento
(:) Direccién o equivalente

(:) Otro

7. Planta u Oficinas donde trabaja *

Enter your answer

8. Ciudad donde trabaja *

Enter your answer

Section 3

Diagnodstico del PMBOK

9. ; Conoce usted qué es el PMBOK ? *
O si
O No
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10. ; Implementan el PMBOK en los proyectos que desarrollan 7 *
O si
O No

C) No sabe

C) Other

11. Si su respuesta fue negativa, ; Por que cree usted que no se implementa ?

|:| Desconocimiento
|:| Resistencia al cambio
|:| Direccionamiento de los Jefes

D Por qué no esta en la metodologia aplicada por la entidad

12. ¢ Le gustaria aplicar el PMBOK ?
O si
O nNe

13. ; Conoce a otras Entidades que apliquen el PMBOK en los Proyectos ?
O si
O No

14. ; Cree que aplicar el PMBOK en la Ejecucion de los Proyectos requiere mucho tiempo ?
O si
O No
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15. ; Considera que con la implementacion del PMBOK en los Proyectos de la Entidad, la Entidad
mejoraria su eficiencia y eficacia ?

O si
O No

16. ; Considera viable una capacitacion del PMBOK en la Entidad ?
O si
() No

17. Ventajas del PMBOK

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Tote

acuerdo De acuerdo desacuerdo En desacuerdo de
O O O O
Enfoques Estandarizados (D () () (D
robabiidades de it O O O O
(F?rgi?ig?én de Mejores O O O O
losRecursos Y T4 O O O O
colaprscion en ¢l oo " O O O O
Reduccién de Riesgos O O O Q
Eargiseézrocesos Claros del (D () () (D

Areas de Conocimiento
Integrales O O O O
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18. Desventajas del PMBOK

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Tote

acuerdo De acuerdo desacuerdo En desacuerdo de
Rigidez O O QO O
Complejidad (:) C) C) C)
Orientacion Contextual — —~ _ —
e O O O O
Sobrecarga de ~ ~ ~ -~
Documentacion (_) (_) (_) (_)
Falta de Enfasis en las ~ ~ ~ -
Habilidades Blandas (-) (_) (_) (_)
Enfoque Limitado en la ~ ~ - -
Cultura Organizacional (-) (_) (_) (_)
Adaptabilidad de los Desafios (:) (:) (:) (:)

19. Muchas gracias por su amable colaboracion
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Anexo No. 2. Resultados de la encuesta
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Hora de inicio
3/20/25 2:18:18
3/20/25 8:45:43
3/20/25 9:13:19
3/20/25 9:48:11
3/20/25 10:07:27
3/20/25 17:20:17
3/20/25 17:41:37
3/20/25 17:43:30
3/20/25 17:52:29
3/20/25 17:47:34
3/20/25 18:17:24
3/20/25 19:30:36
3/21/25 8:42:10
3/21/25 8:39:10
3/21/25 9:29:33
3/21/25 9:36:09
3/21/25 9:31:52
3/21/25 9:32:32
3/21/25 9:41:45
3/21/25 9:31:41
3/21/25 9:49:55
3/21/25 9:52:58
3/21/25 10:14:19
3/21/25 11:13:55
3/21/25 12:16:40
3/21/25 12:45:32
3/21/25 12:55:23
3/21/25 13:31:49
3/21/25 15:00:21
3/21/25 16:56:09
3/21/25 16:59:34
3/21/25 17:18:10
3/21/25 17:21:48
3/21/25 17:45:03
3/21/25 18:05:26
3/21/25 18:46:17
3/21/25 19:58:17
3/21/25 23:29:39
3/21/25 23:29:02
3/22/25 6:57:04
3/22/25 7:35:47
3/22/25 9:55:50
3/22/25 10:46:54
3/22/25 10:55:01
3/22/25 10:56:47
3/22/25 10:57:50
3/22/25 10:58:54
3/22/25 11:00:01
3/22/25 11:02:47
3/22/25 11:05:50
3/22/25 11:07:54
3/22/25 11:08:01
3/22/25 11:10:47
3/22/25 11:11:50
3/22/25 11:12:51
3/22/25 11:12:55
3/22/25 11:13:46
3/22/25 11:14:50
3/22/25 11:14:54
3/22/25 11:14:54
3/22/25 11:15:48
3/22/25 11:17:50
3/22/25 11:20:52
3/22/25 11:21:01
3/20/25 12:41:37
3/20/25 12:43:30
3/20/25 12:52:29
3/20/25 13:47:34
3/20/25 13:47:44
3/20/25 13:57:45
3/20/25 13:58:36
3/20/25 13:59:31
3/20/25 13:59:35
3/20/25 14:01:32
3/20/25 14:05:38
3/20/25 14:10:41
3/20/25 14:11:42
3/20/25 14:13:43
3/20/25 14:14:44
3/20/25 14:15:02
3/20/25 14:17:10
3/20/25 14:18:51
3/20/25 14:19:21
3/20/25 14:20:26
3/20/25 14:23:31
3/20/25 14:24:36
3/20/25 14:27:11
3/20/25 14:28:00
3/20/25 14:29:42
3/20/25 14:31:43
3/20/25 14:35:15
3/20/25 14:33:17
3/20/25 14:34:18
3/20/25 14:39:46
3/20/25 14:40:28
3/20/25 14:42:23
3/20/25 14:43:42
3/20/25 14:46:55
3/20/25 14:48:36
3/20/25 14:49:14
3/20/25 14:50:32

Hora de finalizacién
3/20/25 2:24:35
3/20/25 8:53:22

3/20/25 10:15:29
3/20/25 17:26:55
3/20/25 17:44:49
3/20/25 17:45:59
3/20/25 17:56:12
3/20/25 18:00:44
3/20/25 18:21:43
3/20/25 19
3/21/25 8:45:
3/21/25 9:05:47
3/21/25 9:40:16
3/21/25 9:40:57
3/21/25 9:42:27
3/21/25 9:43:17
3/21/25 9:47:33
3/21/25 9:50:39

3/21/25 10:17:15
3/21/25 11:19:03
3/21/25 12:21:14
3/21/25 12:48:07
3/21/25 13:02:06
3/21/25 13:35:25
3/21/25 15:06:59

3/21/25 16:59:19
3/21/25 17:00:39
3/21/25 17:21:20
3/21/25 17:25:33
3/21/25 17:51:13
3/21/25 18:08:18
3/21/25 18:50:35
3/21/25 20:10:32
3/21/25 23:37:13
3/21/25 23:37:49
3/22/25 7:00:02
3/22/25 7:40:18
3/22/25 10:52:40
3/22/25 10:53:38
3/22/25 11:43:08
3/22/25 10:59:47
3/22/25 10:59:50
3/22/25 11:58:54
3/22/25 11:
3/22/25 11:
3/22/25 11
3/22/25 11:08:
3/22/25 11:10¢
3/22/25 11:20:47
3/22/25 11:15:50
3/22/25 11:16:51
3/22/25 11:22:55
3/22/25 11
3/22/25 11:
3/22/25 11
3/22/25 11:31:
3/22/25 11:27:48
3/22/25 11:24:50
3/22/25 11:26:52
3/22/25 11:36:01
3/20/25 12:41:37
3/20/25 12:48:
3/20/25 12:
3/20/25 13
3/20/25 13:58:
3/20/25 13:59:45
3/21/25 13:59:36
3/21/25 14:20:36
3/21/25 14:35:35
3/21/25 14:10:32
3/21/25 14:15¢
3/21/25 14:
3/21/25 14:
3/21/25 14:13:
3/21/25 14:16:21
3/20/25 14:15:02
3/20/25 14:24:35
3/20/25 20:53:22
3/20/25 21:19:07
3/20/25 21:58:
3/20/25 10:
3/20/25 14

3/20/25 14:27:
3/20/25 14:31:02
3/20/25 14:46:53
3/20/25 14:52:43
3/20/25 14:40:32
3/20/25 14:39:25
3/20/25 14:38:

3/20/25 14:49:18
3/20/25 14:59:35
3/20/25 14:52:26
3/20/25 14:55:13

Correo electrénico’

anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous
anonymous

Masculino
Femenino
Femenino
Femenino

Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino

Mas de 50
Mas de 50
Mas de 50
Mas de 50
Mas de 50
40-50
Mas de 50
40-50
30-39
40-50
40-50
30-39
40-50
40-50
18-29
18-29
18-29
18-29
40-50
30-39
30-39
18-29
40-50
Mas de 50
Mas de 50
30-39
40-50
Més de 50
40-50
18-29
Mas de 50
40-50
40-50
40-50
18-29
18-29
Més de 50
Mas de 50
Mas de 50
18-29
40-50
30-39
40-50
Mas de 50
40-50
30-39
40-50
Mas de 50
40-50
30-39
40-50
Mas de 50
40-50
40-50
40-50
Mas de 50
40-50
30-39
40-50
Mas de 50
Mas de 50
Mas de 50
40-50
Mas de 50
Mas de 50
40-50
30-39
40-50
40-50
30-39
40-50
40-50
18-29
18-29
18-29
18-29
40-50
30-39
30-39
18-29
Mas de 50
Mas de 50
Mas de 50
Mas de 50
Mas de 50
40-50
Més de 50
40-50
30-39
40-50
Mas de 50
Mas de 50
40-50
40-50
18-29
30-39
18-29
30-39
40-50
Mas de 50
Mas de 50

Escolaridad (Nivel de Estudios)

Posgrado
Pregrado
Posgrado
Bachiller
Posgrado
Posgrado
Posgrado
Posgrado
Pregrado
Pregrado
Posgrado
Pregrado
Posgrado
Posgrado
Pregrado
Pregrado
Pregrado
Pregrado
Bachiller
Posgrado
Técnico o tecndlogo
Pregrado
Posgrado
Posgrado
Posgrado
Posgrado
Posgrado
Posgrado
Bachiller
Pregrado
Bachiller
Pregrado
Posgrado
Bachiller
Posgrado
Posgrado
Técnico o Tecndlogo
Bachiller
Bachiller
Posgrado
Pregrado
Posgrado
Posgrado
Posgrado
Pregrado
Posgrado
Posgrado
Posgrado
Pregrado
Posgrado
Posgrado
Técnico o Tecnélogo
Pregrado
Posgrado
Posgrado
Técnico o Tecndlogo
Pregrado
Posgrado
Posgrado
Posgrado
Pregrado
Posgrado
Posgrado
Técnico o Tecndlogo
Posgrado
Posgrado
Pregrado
Pregrado
Posgrado
Pregrado
Posgrado
Posgrado
Pregrado
Pregrado
Pregrado
Pregrado
Bachiller
Posgrado
Técnico o tecndlogo
Pregrado
Posgrado
Pregrado
Posgrado
Bachiller
Posgrado
Posgrado
Posgrado
Posgrado
Pregrado
Pregrado
Posgrado
Pregrado
Posgrado
Posgrado
Pregrado
Pregrado
Pregrado
Pregrado
Bachiller
Posgrado
Posgrado

Cargo
INGENIERO CIVIL
Contratista
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
secretaria
Profesional Universitario
Asesor
Profesional Especializado
Profesional de apoyo
Tecnélogo mantenimiento eléctrico
Lider 1 procesos técnicos y mantenimiento
Asesor
Arquitecto
Direccién de proyectos
Residente ambiental y SST - SISOMA
Asesor
Ingeniera ambiental
Ingeniera ambiental
Delineante de Arquitectura y de Ingenieria
Soporte técnico en equipos de oficina
Ing Ambiental
Asesor
Asesor
Gerente
Gerente de Proyecto
Ing apoyo tecnico
ingeniero de disefio
Gerente
Independiente
Oficios varios
Asesor
Asesor
Asesor
Ing ambiental
Asesor
Lider 1 de Laboratorio
Profesional
Secretaria
Equipo tecnico
Equipo técnico
Administradora
Asesor
Lider de Infraestructura
Lider de Infraestructura
Lider de Infraestructura
Independiente
Lider de Infraestructura
Asesor
Subdirectora administrativa y financiera
Subdirectora administrativa y financiera
Lider de Infraestructura
Asesor
Subdirectora administrativa y financiera
Independiente
Lider de Infraestructura
Asesor
Subdirectora administrativa y financiera
Independiente
Lider de Infraestructura
Asesor
Asesor
Asesor
Lider de Infraestructura
Lider de Infraestructura
Subdirectora administrativa y financiera
Profesional Especializado
Profesional de apoyo
Tecndlogo mantenimiento eléctrico
Lider 1 procesos técnicos y mantenimiento
Profesional Especializado
Arquitecto
Direccion de proyectos
Profesional Especializado
Profesional Especializado
Ingeniera ambiental
Ingeniera ambiental
Delineante de Arquitectura y de Ingenierfa
Direccion de proyectos
Ing Ambiental
Direccion de proyectos
Asesor
Direccién de proyectos
Asesor
Asesor
Direccién de proyectos
Asesor
Asesor
Asesor
Asesor
Asesor
Asesor
Asesor
Arquitecto
Direccién de proyectos
Residente ambiental y SST - SISOMA
Asesor
Asesor
Asesor
Direccién de proyectos
Asesor
Direccién de proyectos
Asesor

Antigiiedad en el Cargo

11-20 afios
6-10 afios
Mas de 20 afios
Més de 20 afios
Més de 20 afios
0-5 afios
Més de 20 afios
11-20 afios
11-20 afios
0-5 afios
0-5 afios
11-20 afios
6-10 afios
11-20 afios
0-5 afios
0-5 afios
0-5 afios
0-5 afios
Mas de 20 afios
0-5 afios
6-10 afios
0-5 afios
11-20 afios
Més de 20 afios
0-5 afios
11-20 afios
11-20 afios
Mas de 20 afios
Més de 20 afios
0-5 afios
Més de 20 afios
11-20 afios
0-5 afios
0-5 afios
0-5 afios
6-10 afios
Mas de 20 afios
6-10 afios
6-10 afios
0-5 afios
Més de 20 afios
11-20 afios
0-5 afios
0-5 afios
Mas de 20 afios
11-20 afios
11-20 afios
0-5 afios
Més de 20 afios
11-20 afios
11-20 afios
0-5 afios
Mas de 20 afios
11-20 afios
0-5 afios
0-5 afios
Més de 20 afios
0-5 afios
0-5 afios
0-5 afios
Mas de 20 afios
11-20 afios
0-5 afios
0-5 afios
Més de 20 afios
11-20 afios
11-20 afios
0-5 afios
0-5 afios
11-20 afios
6-10 afios
11-20 afios
0-5 afios
0-5 afios
0-5 afios
0-5 afios
Mas de 20 afios
0-5 afios
6-10 afios
0-5 afios
11-20 afios
6-10 afios
Més de 20 afios
Més de 20 afios
Mas de 20 afios
0-5 afios
Mas de 20 afios
11-20 afios
11-20 afios
0-5 afios
0-5 afios
11-20 afios
6-10 afios
11-20 afios
0-5 afios
0-5 afios
0-5 afios
0-5 afios
Més de 20 afios
6-10 afios
11-20 afios
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Area Funcional donde trabaja

Planta u Oficinas donde trabaja

& Conoce usted q

PMBOK ?

s el

& Implementan el PMBOK en los
proyectos que desarrollan ?

u respuesta fue nega Por que cree usted que
no se implementa ?

Direccién o equivalente
Otro
Otro
Otro
Otro
Direccién o equivalente
Departamento
Direccion o equivalente
Otro
Direccion o equivalente
Departamento
Otro
Gerencia
Otro
Gerencia
Departamento
Departamento
Departamento
Otro
Departamento
Gerencia
Otro
Gerencia
Direccion o equivalente
Departamento
Otro
Gerencia
Otro
Gerencia
Gerencia
Gerencia
Gerencia
Otro
Otro
Direccién o equivalente
Otro
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Otro
Direccion o equivalente
Departamento
Otro
Otro
Direccion o equivalente
Departamento
Otro
Otro
Direccién o equivalente
Departamento
Otro
Otro
Direccion o equivalente
Departamento
Otro
Otro
Direccion o equivalente
Departamento
Otro
Otro
Direccién o equivalente
Departamento
Otro
Departamento
Direccion o equivalente
Otro
Direccion o equivalente
Departamento
Otro
Gerencia
Otro
Gerencia
Departamento
Departamento
Departamento
Otro
Departamento
Gerencia
Otro
Direccién o equivalente
Otro
Otro
Otro
Otro
Direccién o equivalente
Departamento
Direccién o equivalente
Otro
Direccién o equivalente
Departamento
Otro
Gerencia
Otro
Gerencia
Departamento
Departamento
Departamento
Otro
Gerencia
Otro

Procesos técnicos
planta
SUBDIRECCION DE DEFENSA JURIDICA
subdireccion financiera
Equipo técnico
Equipo técnico
Planeacion
Equipo técnico
Procesos técnicos
Procesos técnicos y mantenimiento
Procesos técnicos
Oficina
Direccién de Interventoria
Procesos técnicos
Equipo técnico
Equipo técnico
Equipo técnico
Equipo técnico
Equipo técnico
Equipo tecnico
Procesos técnicos
Equipo técnico
Equipo técnico
Equipo técnico
Popayan
Equipo técnico
Equipo técnico
Oficina
Equipo técnico
Equipo técnico
Equipo técnico
Procesos técnicos
Procesos técnicos
Equipo técnico
Equipo técnico
Sector publico
Equipo técnico
Procesos técnicos
Procesos técnicos
Equipo técnico
Gerencia
Gerencia
Juridica
Planta
Gerente
Gerencia
Juridica
Planta
Gerencia
Gerencia
Juridica
Gerencia
Gerencia
Gerencia
Juridica
Gerencia
Gerencia
Gerencia
Juridica
Gerencia
Gerente
Gerente
Juridica
Equipo técnico
Planeacion
Equipo técnico
Procesos técnicos
Procesos técnicos
Gobernacion
Oficina
Direccién de Interventoria
Procesos técnicos
Equipo técnico
Equipo técnico
Equipo técnico
Equipo técnico
Equipo técnico
Equipo tecnico
Popayan
Equipo técnico
Proyectos
planta
Procesos técnicos
subdireccion financiera
Equipo técnico
Equipo técnico
Planeacion
Equipo técnico
Procesos técnicos
Procesos técnicos
Gobernacion
Oficina
Procesos técnicos
Procesos técnicos
Equipo técnico
Equipo técnico
Equipo técnico
Equipo técnico
Equipo técnico
Procesos técnicos
Procesos técnicos

Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Yopal
Yopal
Bogota
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Bogota
Bogota
Popayén
Popayan
Popayan
Popayéan
Popayén
Popayén
Popayan
Popayan
Yopal
Bogota
Popayén
Cali
Pasto
Popayéan
Popayén
Popayan
Popayén
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Popayéan
Popayéan
Popayén
Bogotd
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Popayéan
Popayén
Popayén
Popayén
Popayan
Popayéan
Popayén
Popayén
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Bogota
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Bogota
Bogota
Popayén
Popayan
Popayan
Popayéan
Popayén
Popayén
Popayan
Popayan
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Yopal
Yopal
Bogota
Bogota
Yopal
Yopal
Yopal
Bogotd
Bogota
Popayéan
Popayéan
Popayén
Popayan
Popayan
Popayéan
Bogota

No sabe
Si
No sabe
No sabe
Si
No
No
No
Si
Si
No
No sabe
Si
No
No sabe
No
No sabe
No sabe
No
No sabe
No
Si
No
Si
No
No
Si
No sabe
No
Si
Si
Si
No
Si
No
No sabe
Si
No
No
No sabe
No
No
Si
No
No
No
Si
No
No
No
Si
No
No
No
Si
No
No
No
Si
No
No
No
Si
No
No
No
Si
Si
No
No sabe
Si
No
No sabe
No
No sabe
No sabe
No
No sabe
No
Si
No sabe
Si
No sabe
No sabe
Si
No
No
No
Si
Si
No
No sabe
Si
No
No sabe
No
No sabe
No sabe
No
Si
No

Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Por qué no estd en la metodologia aplicada por la entidad
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Direccionamiento de los Jefes
Direccionamiento de los Jefes
Desconocimiento
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Desconocimiento
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Por qué no esta en la metodologia aplicada por la entidad
Por qué no esta en la metodologia aplicada por la entidad
Desconocimiento
Desconocimiento
Desconocimiento
Desconocimiento
Resistencia al cambio
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Por qué no esta en la metodologia aplicada por la entidad
Resistencia al cambio
Direccionamiento de los Jefes
Desconocimiento
Por qué no esta en la metodologia aplicada por la entidad
IMPLEMENTADA
IMPLEMENTADA
Desconocimiento
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Direccionamiento de los Jefes
Desconocimiento
Direccionamiento de los Jefes
Desconocimiento
Desconocimiento
Desconocimiento
Desconocimiento
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Desconocimiento
Desconocimiento
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Desconocimiento
Desconocimiento
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Desconocimiento
Desconocimiento
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Desconocimiento
Desconocimiento
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Desconocimiento
Desconocimiento
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Desconocimiento
Desconocimiento
Desconocimiento
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Desconocimiento
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Por qué no esta en la metodologia aplicada por la entidad
Por qué no esta en la metodologia aplicada por la entidad
Desconocimiento
Desconocimiento
Desconocimiento
Desconocimiento
Desconocimiento
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Por qué no esta en la metodologia aplicada por la entidad
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Direccionamiento de los Jefes
Direccionamiento de los Jefes
Desconocimiento
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Desconocimiento
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Por qué no estd en la metodologia aplicada por la entidad
Por qué no estd en la metodologia aplicada por la entidad
Desconocimiento
Desconocimiento
Desconocimiento
Desconocimiento
IMPLEMENTADA
Por qué no esta en la metodologia aplicada por la entidad
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¢ Le gustaria aplicar el
PMBOK ?

& Conoce a otras Entidades
que apliquen el PMBOK en
los Proyectos ?

& Considera que con la

i | PMBOK impl i6 | PMBOK
¢ Cree que aplicar el 0K implementacion del o] ¢ Considera viable una

Gl ELDC L - Inf ProyectosA Colo capacitacién del PMBOK en Mejor Planificacién y Ejecucién  Enfoques Estandarizados
Proyectos requiere mucho Entidad, la Entidad g
o fror la Entidad ?
tiempo ? mejoraria su efi
g eficacia ?
Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo De acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo De acuerdo
No No No Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Si Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Si No Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
No Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Si Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo De acuerdo
No No Si Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
No Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
No Si Si Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No No No
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si Totalmente de acuerdo De acuerdo
Si Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Si Si Si De acuerdo De acuerdo
Si Si Si De acuerdo De acuerdo
Si Si No De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Si Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Si No Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
No Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Si Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo De acuerdo
No No Si Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
No Si Si Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo De acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo De acuerdo
No No No Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Si Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Si No Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
No Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Si Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Si Si Si Totalmente de acuerdo De acuerdo
No No Si Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
No Si Si De acuerdo De acuerdo
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Aumento de las Orientacién de Mejores. Mayor Eficiencia y Control de  Mejora de la comunicacion y Fases y Procesos Claros del Areas de Conocimiento

Reduccién de Riesgos

Précticas los Recursos colaboracién en el equipo Proyecto Integrales

Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente en desacuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente en desacuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo le acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo le acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente en desacuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Complejidad

Sobrecarga de Documentacién

Falta de Enfasis en las
idades Blandas

Enfoque Limitado en la

Cultura Organiza

Adaptabilidad de los Desafios
nal
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Anexo No. 3. Codificacion de los datos

Tipo de .
# . variable codigo | OBSERVACION
variables
Cualitativa
1 . Género
nominal
codigo de
Masculino 1
identificacion
codigo de
Femenino 2
identificacion
Cualitativa
2 Edad
ordinal
cédigo que genera
18-29 1 magnitud y
significado
cédigo que genera
30-39 2 magnitud y
significado
cbédigo que genera
40-50 3 magnitud y
significado
cbédigo que genera
Mas de 50 4 magnitud y
significado
Cualitativa
3 . Escolaridad (Nivel de Estudios)
ordinal
cbédigo que genera
Bachiller 1 magnitud y
significado
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codigo que genera
Técnico o tecndlogo 2 magnitud y

significado

codigo que genera
Pregrado 3 magnitud y

significado

codigo que genera
Posgrado 4 magnitud y

significado

Cualitativa
ordinal Antigtiedad en el Cargo
cédigo que genera
0-5 afos 1 magnitud y
significado
cédigo que genera
6-10 afios 2 magnitud y
significado
cédigo que genera
11-20 afios 3 magnitud y
significado
codigo que genera
Mas de 20 afios 4 magnitud y
significado
Cualitativa )
nominal Area Funcional donde trabaja

codigo de
Departamento 1
identificacion
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codigo de
Direccién o equivalente . o
identificacion
_ codigo de
Gerencia
identificacion
cbdigo de
Otro
identificacion
Cualitativa . .
. Ciudad donde trabaja
nominal
codigo de
Bogota
identificacion
cbdigo de
Yopal
identificacion
) codigo de
Popayan A
identificacion
codigo de
Cali
identificacion
cbdigo de
Pasto
identificacion
cualitativa
) ¢, Conoce usted qué es el
nominal
_ . PMBOK?
dicotémica.
codigo que genera
No
significado
S cbédigo que genera
i

significado
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Cualitativa
) ¢Implementan el PMBOK en
8 nominal
o los proyectos que desarrollan?
politémica.
cédigo que genera
No _—
significado
codigo que genera
No sabe 90qte s
significado
. codigo que genera
i
significado
cualitativas Si su respuesta fue negativa,
9 ordinales ¢, Por qué cree usted que no se
politdmicas implementa?
o codigo de
Desconocimiento
identificacion
codigo de
Resistencia al cambio
identificacion
cbdigo de
IMPLEMENTADA
identificacion
Por qué no esta en la .
) . codigo de
metodologia aplicada por la . o
identificacion
entidad
_ _ _ _ codigo de
Direccionamiento de los jefes
identificacion
cualitativa
) ¢ Le gustaria aplicar el
10 nominal
o PMBOK?
dicotémica.
5| cbédigo que genera

significado
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NO

codigo que genera

significado

cualitativa ¢, Conoce a otras Entidades que
11 nominal apliquen el PMBOK en los
dicotomica. Proyectos?
. codigo que genera
significado
codigo que genera
NO goqueg
significado
o ¢, Cree que aplicar el PMBOK
cualitativa
) en la Ejecucion de los
12 nominal
o Proyectos requiere mucho
dicotomica.
tiempo?
5| codigo que genera
significado
codigo que genera
NO goqueg
significado
¢ Considera que con la
cualitativa implementacion del PMBOK en
13 nominal los Proyectos de la Entidad, la
dicotomica. Entidad mejoraria su eficiencia
y eficacia?
5| cbédigo que genera
significado
codigo que genera
NO goqueg

significado
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cualitativa ¢, Considera viable una
14 nominal capacitacion del PMBOK en la
dicotomica. Entidad?
. cédigo que genera
significado
NO codigo que genera
significado
cualitativas
15 ordinales Mejor Planificacion y Ejecucion
politbmicas
Totalmente de acuerdo codigo que genera
significado
De acuerdo cédigo que genera
significado
Ni de acuerdo ni en codigo que genera
desacuerdo significado
cualitativas
16 ordinales Enfoques Estandarizados
politbmicas

Totalmente de acuerdo

cbédigo que genera

significado

De acuerdo

cédigo que genera

significado

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

cbédigo que genera
significado
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cualitativas
Aumento de las Probabilidades
17 ordinales ,
o de Exito
politobmicas
codigo que genera
Totalmente de acuerdo o
significado
codigo que genera
De acuerdo o
significado
Ni de acuerdo ni en codigo que genera
desacuerdo significado
cualitativas
. Orientacion de Mejores
18 ordinales o
. Practicas
politbmicas
codigo que genera
Totalmente de acuerdo o
significado
cédigo que genera
De acuerdo o
significado
Ni de acuerdo ni en cbédigo que genera
desacuerdo significado
cualitativas o
. Mayor Eficiencia y Control de
19 ordinales
o los Recursos
politbmicas

Totalmente de acuerdo

cbédigo que genera

significado

De acuerdo

cbdigo que genera

significado

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

cbdigo que genera

significado
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cualitativas . o
. Mejora de la comunicacion y
20 ordinales - .
o colaboracion en el equipo
politobmicas
codigo que genera
Totalmente de acuerdo o
significado
codigo que genera
De acuerdo o
significado
Ni de acuerdo ni en codigo que genera
desacuerdo significado
cualitativas
21 ordinales Reduccion de Riesgos
politbmicas
codigo que genera
Totalmente de acuerdo o
significado
cédigo que genera
De acuerdo o
significado
Ni de acuerdo ni en cbédigo que genera
desacuerdo significado
cualitativas
. Fases y Procesos Claros del
22 ordinales
. Proyecto
politbmicas

Totalmente de acuerdo

cbédigo que genera

significado

De acuerdo

cbdigo que genera

significado

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

cbdigo que genera

significado
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cualitativas )
. Areas de Conocimiento
23 ordinales
o Integrales
politobmicas
codigo que genera
Totalmente de acuerdo o
significado
codigo que genera
De acuerdo
significado
Ni de acuerdo ni en codigo que genera
desacuerdo significado
codigo que genera
Totalmente en desacuerdo o
significado
cualitativas
24 ordinales Rigidez
politbmicas
cédigo que genera
Totalmente de acuerdo o
significado
cbédigo que genera
De acuerdo o
significado
Ni de acuerdo ni en cbédigo que genera
desacuerdo significado
codigo que genera
En desacuerdo g. q. . ?
significado
cualitativas
25 ordinales Complejidad
politobmicas

Totalmente de acuerdo

cbdigo que genera

significado
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De acuerdo

codigo que genera

significado

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

codigo que genera

significado

En desacuerdo

codigo que genera

significado

Totalmente en desacuerdo

codigo que genera

significado

cualitativas
Orientacion Contextual
26 ordinales
o Limitada
politbmicas
codigo que genera
Totalmente de acuerdo o
significado
cédigo que genera
De acuerdo o
significado
Ni de acuerdo ni en cbédigo que genera
desacuerdo significado
codigo que genera
En desacuerdo g. q. _ ?
significado
cualitativas
27 ordinales Sobrecarga de Documentacion
politdmicas

Totalmente de acuerdo

cbdigo que genera

significado

De acuerdo

cbédigo que genera

significado

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

cbdigo que genera

significado
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En desacuerdo

codigo que genera

significado

cualitativas .
Falta de Enfasis en las
28 ordinales -
o Habilidades Blandas
politbmicas
codigo que genera
Totalmente de acuerdo
significado
cédigo que genera
De acuerdo
significado
Ni de acuerdo ni en codigo que genera
desacuerdo significado
codigo que genera
En desacuerdo S
significado
cualitativas
Enfoque Limitado en la Cultura
29 ordinales
o Organizacional
politdmicas

Totalmente de acuerdo

cédigo que genera

significado

De acuerdo

cbédigo que genera

significado

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

cbédigo que genera

significado

En desacuerdo

cbdigo que genera

significado

Totalmente en desacuerdo

cbédigo que genera

significado
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cualitativas
ordinales

politobmicas

Adaptabilidad de los Desafios

Totalmente de acuerdo

codigo que genera

significado

De acuerdo

codigo que genera

significado

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

codigo que genera

significado

En desacuerdo

codigo que genera

significado
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Anexo No. 4. Codificacion de los Datos de la Investigacién

Secuencia 1 2 3 4 5 6 7

Encuestas | Géner | Edad Escolarida | Antiglieda Area Ciudad ¢Conoce

o d (Nivelde | denel Funcional donde usted qué

Estudios) Cargo donde trabaja es el

trabaja PMBOK?
1 1 4 4 3 2 1 1
2 2 4 3 2 4 1 2
3 2 4 4 4 4 1 1
4 2 4 1 4 4 1 1
5 2 4 4 4 4 1 1
6 1 3 4 1 2 2 2
7 1 4 4 4 1 2 2
8 1 3 4 3 2 1 1
9 1 2 3 3 4 2 2
10 1 3 3 1 2 2 2
11 1 3 4 1 1 2 2
12 1 2 3 3 4 2 1
13 1 3 4 2 3 1 2
14 1 3 4 3 4 1 2
15 1 1 3 1 3 3 2
16 2 1 3 1 1 3 1
17 2 1 3 1 1 3 1
18 1 1 3 1 1 3 2
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46
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47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74
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75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100
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Secuenci
. 3 9 10 11 12 13
Encuesta | éImplemen Si su éLe é¢Conoce a | éCree que éConsidera
s tan el respuesta gustaria otras aplicar el que con la
PMBOK en fue aplicar el Entidades | PMBOK en | implementaci
los negativa, PMBOK? que la Ejecucion 6n del
proyectos éPor qué apliquen el de los PMBOK en
que cree usted PMBOK en | Proyectos | los Proyectos
desarrollan | que no se los requiere | de la Entidad,
? implement Proyectos? mucho la Entidad
a? tiempo? mejoraria su
eficiencia 'y
eficacia?
1 2 1 1 2 2 1
2 3 3 1 2 1 1
3 2 4 1 2 1 1
4 2 1 2 2 2 2
5 3 3 1 2 2 1
6 1 5 1 2 2 1
7 1 5 1 2 1 1
8 1 1 1 1 2 1
9 3 1 1 2 1 1
10 3 3 1 2 1 2
11 1 1 1 1 2 1
12 2 1 1 2 1 1
13 3 3 1 1 2 1
14 1 4 1 2 2 1
15 2 4 1 2 1 1
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16 1 1 2 1
17 2 1 2 2
18 2 1 2 1
19 1 1 2 2
20 2 2 2 2
21 1 1 2 2
22 3 3 1 1
23 1 1 1 2
24 3 3 1 2
25 1 4 2 1
26 1 2 2 2
27 3 5 2 1
28 2 1 2 2
29 1 4 2 2
30 3 3 1 1
31 3 3 1 1
32 3 1 2 2
33 3 3 1 2
34 1 5 2 2
35 2 1 1 1
36 3 5 1 2
37 1 1 2 1
38 1 1 2 1
39 2 1 1 1
40 1 1 2 2
41 1 1 2 2
42 3 3 2 2
43 1 1 2 1
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72 2 4 2
73 1 1 2
74 2 1 2
75 2 1 2
76 1 1 2
77 2 1 2
78 1 1 2
79 3 3 1
80 2 1 2
81 3 3 2
82 2 4 2
83 2 1 2
84 3 3 2
85 1 5 2
86 1 5 2
87 1 1 1
88 3 1 2
89 3 3 2
90 1 1 1
91 2 1 2
92 3 3 1
93 1 4 2
94 2 4 2
95 1 1 2
96 2 1 2
97 2 1 2
98 1 1 2
99 3 3 1
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‘ 100 ‘ 1 ‘ 4 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 2 ‘ 1
secuenciall 14 15 16 17 18 19
Encuestas | éConsider Mejor Enfoques | Aumento de | Orientacidn Mayor

a viable | Planificacié | Estandarizad las de Mejores | Eficienciay
una ny 0s Probabilida Practicas Control de
capacitaci | Ejecucion des de Exito los
on del Recursos
PMBOK en
la
Entidad?
1 1 1 1 1 1 1
2 1 3 2 3 3 3
3 1 3 2 3 3 3
4 2 1 1 1 1 1
5 1 2 2 2 2 2
6 1 3 3 3 3 3
7 1 2 2 1 2 2
8 1 3 3 3 3 3
9 1 3 3 3 3 2
10 1 3 3 3 3 2
11 1 3 3 2 2 2
12 1 3 3 3 2 2
13 1 2 2 2 2 2
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98 1 1 1 3 1 1
99 1 2 2 2 2 2
100 1 2 2 2 3 2
Secuencia 20 21 22 23 24 25
Encuestas | Mejora de la | Reduccién Fasesy Areas de Rigidez | Complejida
comunicacid | de Riesgos Procesos Conocimient d
ny Claros del | o Integrales
colaboracién Proyecto
en el equipo
1 1 1 1 2 2 3
2 3 3 3 4 3 4
3 3 2 3 4 3 3
4 1 1 1 2 2 3
5 2 2 2 3 3 4
6 3 2 3 4 1 2
7 1 1 2 3 2 4
8 3 3 3 4 1 2
9 2 2 2 3 3 4
10 2 2 2 1 4 4
11 2 2 3 3 2 2
12 2 2 2 3 3 4
13 2 2 2 3 1 2
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98 1 1 1 2 3
99 2 2 2 1 2
100 3 2 2 2 3
secuencia 26 27 28 29 30
Encuestas Orientacién | Sobrecarga de Falta de Enfoque Adaptabilida
Contextual | Documentacié | Enfasis en las | Limitado en la d de los
Limitada n Habilidades Cultura Desafios
Blandas Organizaciona
I
1 2 2 2 3 2
2 3 3 3 4 3
3 2 2 3 4 2
4 2 2 2 3 2
5 3 3 3 4 3
6 1 1 1 2 1
7 3 3 3 4 2
8 1 1 1 2 1
9 3 3 3 4 3
10 4 4 4 4 3
11 1 1 1 2 1
12 3 3 3 4 3
13 1 1 1 2 3
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98 2 2

99 1 1

100 3 1

Anexo No. 5. Graficos Circulares de las preguntas de la encuesta tipo Likert

Mejor Planificacion y Ejecucion

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Aumento de las Probabilidades de Exito

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Enfoques Estandarizados

B Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

o Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

Orientacién de Mejores Practicas

= Ni de acuerdo nien desacuerdo = Totalmente de acuerdo = De acuerdo
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Mayor Eficiencia y Control de los Recursos

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Reduccién de Riesgos

u Ni de acuerdo nien desacuerdo = Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Areas de Conocimiento Integrales

3%

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo

= De acuerdo = Totalmente en desacuerdo

Complejidad

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® Totalmente de acuerdo
= De acuerdo = Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

Mejora de la comunicaciény
colaboracion en el equipo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

Fases y Procesos Claros del Proyecto

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Rigidez

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo

= De acuerdo = En desacuerdo

Orientacién Contextual Limitada

= Ni de acuerdo nien desacuerdo = Totalmente de acuerdo
= De acuerdo = Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo
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Sobrecarga de Documentacién

=

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo
= De acuerdo = Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

Enfoque Limitado en la Cultura Organizacional

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo
= De acuerdo = Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

Falta de Enfasis en las Habilidades Blandas

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo
= De acuerdo = Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

Adaptabilidad de los Desafios

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo
= De acuerdo = Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo



