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Resumen

El objetivo del presente trabajo investigativo es determinar el modelo de control que se
articule a la gestion de los proveedores en la organizacion del sefor JAVIER EMILIO
RESTREPO, con el fin de aplicar unos procedimientos que le permitan cumplir con las
obligaciones adquiridas con los proveedores, para ello se realizé una matriz comparativa de
algunos modelos de control y se determina cual es el que mas se articula a la organizacion.

Para la metodologia se aplica un tipo de investigacion descriptiva con un enfoque
cualitativo, identificando caracteristicas que favorezcan la recoleccion de la informacion a
través de una revision documental, evidenciando la falta de politicas de pago que permitan dar
cumplimiento a las obligaciones, ademas; también se evidencia que no se hace un seguimiento
a los procesos y no se tienen establecidos unos objetivos que guien a la organizacion a la
consecucion de metas. La articulacion del modelo de control permitira el establecimiento de
objetivos y de unas politicas de pago clara que direccionen a la organizacion en el logro de sus
propdsitos.

Palabras clave: Modelo, control, articulacién, objetivo
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Abstract

The objective of this research is to determine the control model that is most appropriate
for supplier management in Mr. JAVIER EMILIO RESTREPO's organization. This is done in
order to implement procedures that enable compliance with supplier obligations. To this end, a
comparative matrix of several control models was developed to determine which is most
appropriate for the organization.

For the methodology, a descriptive research approach with a qualitative approach is
applied, identifying characteristics that favor information collection through a documentary
review. It is evident that there is a lack of payment policies that allow for compliance with
obligations. It is also evident that processes are not monitored and that no objectives have been
established to guide the organization toward achieving its goals. The articulation of the control
model will allow for the establishment of objectives and clear payment policies that guide the
organization toward achieving its objectives.

Keywords: Model, control, articulation, objective
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Introduccién

El mayor desafio al que se ve enfrentado la organizacién del sefior JAVIER EMILIO
RESTREPO es la disminucién de las cuentas por pagar a proveedores la cuales presentan un
gran crecimiento al afio 2024 de un porcentaje considerable de mas del 50% como lo muestra
la tabla 1, lo cual es un impacto negativo para el estado de situacién financiera de la empresa,
lo que conlleva que a pensar que la organizacion no cuenta con un flujo de efectivo, no tiene
definido objetivos, ni unas politicas de pago por tanto, no puede dar trazabilidad a las
obligaciones que ha contraido.

Por ende se hace necesario determinar cual es el modelo de control mas apropiado que
se adapte a las necesidades de la empresa, para ello se realiza una cuestionario a la persona
encargada del proceso, donde se dictamina el riesgo tan grande al que esta expuesta la
organizacion, por tanto; se establece como objetivo de esta investigacién la determinacién de
un modelo de control que pueda ser aplicado a partir de una matriz comparativa de algunos
modelos que son tomados como referentes y de los cuales se dictamina el mas apropiado el
modelo COCO. El cual por su flexibilidad se articula a la organizacién aplicando los cinco
componentes del control, partir en este se hace énfasis en el rol que desempena el personal
en el control interno, lo cual es fundamental en la gestion de cuentas por pagar, es importante
tener claros los objetivos a los que apunta la organizacion, y el establecimiento de una politicas
de pago, donde deben tenerse en cuenta los valores éticos como la honestidad, la
competitividad y la responsabilidad de los empleados son primordiales para minimizar posibles
fraudes y errores a la vez se requiere que el personal este en la capacidad de llevarlos a cabo
para dar cumplimento. Dentro de este modelo se suscita una cultura de control donde se
involucra a todos quienes deben hacer apropiacion de sus funciones, teniendo claridad de los
objetivos que permitan que la organizacion empiece a dar cumplimiento para lograr sus metas.
Aunque hay algunos riesgos que la organizacion debera enfrentar riesgos como son el

incumplimiento en el pago de las obligaciones, fraudes, sanciones, pagos dobles, proveedores
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ficticios, documentos que no son registrados por que no llegan, y también dispondra de las
acciones que se deben tomar para mitigar su impacto.

Es trascendental que se esté evaluando la ejecucion del modelo de control con el fin de
realizar los ajustes a los objetivos de ser necesario, el monitoreo constante, evaluacién del
ambiente laboral, la capacitacion frecuente, la identificacién de nuevos riesgos, la
implementacién de tecnologias, aunque en este caso con una buena alimentacion de un
archivo de Excel donde se registren las facturas que llegan de cada uno de los proveedores
permitira un control adecuado del periodo de pago sin incurrir en sobrecostos, el gerente debe
monitorear la ejecucion de cada proceso para que pueda darse el logro de los objetivos de la

empresa en la disminucion de cuentas por pagar.
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Justificacion

Para la organizacion del sefior JESUS EMILIO RESTREPO es importante determinar un
modelo de control que pueda articularse y asi poder mitigar el impacto que viene presentando
el estado de las cuentas por pagar proveedores, las cuales vienen incrementandose por la falta
de un modelo de control, objetivos claros y por la ausencia de politicas de pago.

EL modelo COCO en el caso de la organizacion, se hace necesaria su implementacién
con el fin de estructurar el proceso de pagos a proveedores, precisando unos objetivos y unas
politicas de pagos claros que orienten a la organizacion a disminuir las obligaciones que ha
contraido y que se han venido incrementando, si las politicas y los objetivos estan alineados
conduciran a la organizacién al cumplimiento de las metas.

A través de este proceso investigativo se espera articular el modelo COCO en la
organizacion con el fin de direccionar el proceso en la gestion de cuentas por pagar
proveedores de la organizacion del sefor JAVIER EMILIO RESTREPO por medio del
establecimiento de unos objetivos y unas politicas que la centren en obtener unos buenos

resultados en la ejecucién de sus procesos.
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CAPIiTULO I. CONTEXTO PROBLEMICO
1 Contexto problémico

1.1.1 Planteamiento del problema

La empresa JAVIER EMILIO RESTREPO, obtiene sus recursos por la venta de la
produccién de leche y venta de cerdo en canal, perteneciente al sector agropecuario,
actualmente la organizacion presenta un alto crecimiento en la cuenta proveedores con una
diferencia del afio inmediatamente anterior del 2024 por un valor de ($ 285.173.441), el cual
representa un incremento del 53.24% con relacion al afo 2023, como se refleja en la siguiente
tabla:

Tabla 1

Andlisis del Estado de Situacién Financiera

Javier Emilio Restrepo
NIT. X.XXX. XXX
Estado de Situacion Financiera
al 31 diciembre 2023 y 2024
en pesos colombianos

analisis analisis

2023 2024 horizontal vertical
Pasivos 2024-2023 2023 2024
Pasivos Corrientes
Proveedores $535.621.838 $820.795.279 53,24% 15% 23%
Costos Y Gtos Por $78.532.543 $91.434.084 16,43% 2% 3%
Pagar
Acreedores Varios $600.000.000 $411.000.000 -31,50% 17% 1%

Nota: Elaboracién propia “Analisis del Balance General descargado del sistema de Contai de la
organizacién Javier Emilio Restrepo”, 2025.

Segun la tabla anterior detalla que, del total de los pasivos de la empresa, un 23%
corresponde a deudas con sus proveedores como se visualiza en la tabla N 1, el porcentaje de
proveedores se ha aumentado significativamente con respecto al afio anterior, lo que podria

indicar que la empresa esta teniendo apuros para pagar sus obligaciones con proveedores,
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generando dependencia a mas créditos. Este porcentaje de proveedores indicaria que la
empresa tiene una politica de pagos flexible o que se esta aprovechando el crédito de estos
para financiarse y seguir ejerciendo sus actividades, resultado de este analisis se veran
reflejadas a lo largo de este proyecto de investigacion.

Lo anterior da lugar a que se presente un deterioro en las relaciones con los
proveedores, dado que la organizacién se ha permitido tomar ventaja de los saldos anteriores,
generando un acumulativo de la deuda convirtiéndose cada vez mas alto y con poco
movimiento en la reduccion de estas, por lo tanto; se estéa incurriendo en incumplimientos de
sus obligaciones. Al no cumplir con los plazos establecidos puede generar que le suspendan el
crédito que le ayuda conseguir los insumos para cumplir con su objeto social.

Tabla 2

Cuestionario de control interno

Item Pregunta Si No Calificacién Calificacion
Ponderada
1 ¢ Los proveedores le establecen plazos X 5% 5%
para realizar los pagos de las facturas a
crédito?
2 ¢,Se cumplen con los plazos X 8%
establecidos para el pago a
proveedores?
3 ¢ La organizacion cuenta con personal X 6%
calificado para el manejo de cuentas
proveedores?
4 ¢ El atraso de los pagos a proveedores X 6% 6%
ha congelado el crédito a la fecha?
5 ¢ La organizacion cuenta con un debido X 5%

proceso al momento de realizar los
pagos a proveedores?
6 ¢ Se realizan las debidas actualizaciones X 8% 8%
al momento de generar los pagos de las
facturas a crédito, es decir; que no se
realicen dobles pagos a la misma

factura?

7 ¢ La organizacion realiza monitoreos X 8%
periodicos en el proceso de las cuentas
proveedores?

8 ¢ La organizacién aplica medidas de X 6%

mejora dependiendo los hallazgos del
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proceso del pago a las cuentas

proveedores?
9 ¢ Tienen cuentas pendientes por pagara X 7%
proveedores mayor de un ano?
10 ;La organizacion cuenta con politicas X 8%
establecidas para pagar a proveedores?
11 ¢ La organizacion realiza la mayoria de X 5%
las compras a crédito?
12  ;Hay verificacion de las facturas a X 5% 5%
crédito?
13 ¢ Se habla con el proveedor para llegar a X 6%
un acuerdo de pago después de la
fecha?
14  ;Se les solicita a los proveedores el X 6%
estado de cuenta frecuentemente?
15 ;La organizacion estaria dispuesta en X 1% 11%

aplicar un modelo de control para
disminuir la cuenta de proveedores?

TOTAL 100% 35%
Nivel de Riesgo = Total calificacion - Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo = 100% - 35%

Nivel de Riesgo = 65% Alto

Nota: Elaboracién propia “Cuestionario de control para la organizacion de Javier Emilio
Restrepo para determinar si necesita un modelo de control para pagos a proveedores”, 2025.
De acuerdo con el cuestionario realizado a un empleado de la organizacion, se tiene
como resultado en el que se evidencia un nivel de riesgo del 65% que determina un mal
proceso al momento de realizar los pagos a proveedores, principalmente se detecta que por
mas plazos que el proveedor le otorga a la organizacién no se esta cumpliendo con el pago
oportuno, existiendo a su vez una falencia en que la organizacion no cuenta al 100% con un
personal calificado para hacer cumplir los tiempos determinados, reflejandose principalmente
en la acumulacion de las cuentas a proveedores; aunque en la organizacién aun no se han
presentado casos en que suspendan el crédito, es importante disminuir las obligaciones en el
menor tiempo posible en que se hallan adquirido con estos; con el apoyo de un debido proceso
le permitira convertir esas deudas que se adjudico y dejo que se volvieran a largo plazo,
reduciéndolas a un corto plazo que seria mas razonable, esto seria posible alcanzarlo si se

continua el proceso de mantener la informacion actualizada para evitar que se realicen pagos
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dobles, haciendo monitoreos perioddicos de las cuentas para no dejarlas vencer y cumplir ante
sus proveedores sin ocasionarle afectaciones en el flujo de caja por las demoras no previstas.
Siendo importante que, ante cualquier hallazgo, por muy pequefio que parezca; sera necesario
realizarle un seguimiento y conseguir una medida que ayude a corregir y evitar que se sigan
presentando las mismas falencias.

Por consiguiente, es necesario el establecimiento de unos lineamientos claros que
permitan ejercer un control apropiado en la gestion de los proveedores, por lo que es esencial
plantear la siguiente pregunta ;Cual es el modelo de control que se articula a la gestion de los
proveedores en la organizacion del sefior JAVIER EMILIO RESTREPO?

1.1.2 Objetivos

Objetivo General

Determinar el modelo de control que se articule a la gestion de los proveedores en la
organizacion del sefior JAVIER EMILIO RESTREPO

Objetivos Especificos:

. Conocer el procedimiento desarrollado de cara al manejo de proveedores por la
organizaciéon de JAVIER EMILIO RESTREPO

. Identificar los tipos de modelo de control que se articule a la gestion de
proveedores de la organizacion de JAVIER EMILIO RESTREPO

. Establecer el modelo de control que se articula a las necesidades de la

organizacién JAVIER EMILIO RESTREPO
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2 Disefio metodolégico

2.1 Enfoque y tipo de investigacion

La metodologia considerada sera la cualitativa, la cual Quecedo Lecanda & Castaro
Garrido (2003) menciona que “produce datos descriptivos, las propias palabras de las
personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (p. 4)., es por ello, que desde el
enfoque mencionado se busca reconocer las variaciones en las cuentas de proveedores, las
cuales representan un porcentaje significativo para la organizacion, donde se puede afectar el
desarrollo de su objeto.

Por consiguiente, el tipo de investigacion aplicada es la descriptiva, ya que segun Lerma
Gonzalez (2009) determina que “su objetivo es describir el estado, las caracteristicas, factores
y procedimientos presentes en fendmenos y hechos que ocurren en forma natural, sin explicar
las relaciones que se identifiquen” (p. 65)., a través de este tipo de metodologia se permite
detallar la situacién de la organizacion, validando principalmente si cuentan con unas politicas
de pago, enfocandose en mejorar la gestién proveedores, con el objetivo que sean efectivas y
practicas. Por medio esta metodologia y de acuerdo con los resultados que proyecte; permitira
tomar decisiones importantes sobre el manejo apropiado de las cuentas proveedores y asi
alcanzar un mejor desarrollo en el cumplimiento de las actividades.

2.2 Poblaciéon y muestra

La poblacion de la presente investigacion es la organizacién de JAVIER EMILIO
RESTREPO, la cual cuenta con una actividad principal dedicada a la produccion de leche y
también con una actividad secundaria dedicada a la porcicultura (cria y venta de cerdos en
canal) ubicada en el Municipio de Don Matias (Antioquia), con una experiencia de mas de diez
afos. Actualmente cuenta con 22 colaboradores, los cuales se distribuyen de la siguiente
manera: en el area de produccion cuenta con un total de 20 colaboradores, 1 en el area

contable y 1 en el area Gerencial.
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En esta investigacion se utiliza un muestreo no probabilistico, el cual queda definido por
el autor Parra Olivares (2003) quien aduce que “se basan en la seleccion de muestras cuyos
elementos son escogidos bien sea por decision personal del investigador (muestreo opinatico)
o por situaciones de conveniencia y facilidad de acceso a los elementos de la muestra
(muestreo circunstancial)” (p. 18)., y el autor Otzen & Manterola (2017) menciona que el
muestreo intencional “permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando la
muestra solo a estos casos. Se utiliza escenarios en las que la poblacion es muy variable y
consiguientemente la muestra es muy pequena” (p. 4). Por todo lo anterior y de acuerdo con el
resultado de la muestra ya seleccionada, se toma el muestreo intencional como no
probabilistica, en la aplicacién de la metodologia se tiene la facultad de tomar la decisiéon de
centrarse en el area que mayor impacto ocasiona en el desarrollo de la organizacion; en este
caso la cuenta proveedores. Partiendo de lo ya citado, se determina una muestra intencionada
de 2 trabajadores que seria el Auxiliar Administrativa y el Gerente; quienes estan a cargo del
proceso de los pagos a proveedores.

Tabla 3

Poblacion

item Detalle Poblacion Cant

1 Organizacion Javier Restrepo 1

Nota: Elaboracién propia “poblacion de la organizacién Javier Emilio Restrepo”, 2025.
Tabla 4

Muestra de trabajadores

item Detalle Muestra Cant
1 Trabajadores del area de pagos proveedores 2
Total 2

Nota: Elaboracién propia “muestra de los trabajadores de la organizacion Javier Emilio

Restrepo”, 2025.
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23 Técnicas e instrumentos

Para desarrollar la presente investigacion, se hace indispensable realizar una revision
documental, ya que segun Rodriguez Vargas (2021) esta “permite diagnosticar los procesos
internos de una entidad y proponer acciones de mejora, ademas la identificacién de aspectos
cronolégicos que permiten identificar tendencias y realizar analisis historicos y epistemolégicos”
(p. 24), con el fin de obtener y examinar las politicas existentes y los procedimientos que realiza
la organizacion al momento de cumplir con sus obligaciones, a su vez sera necesario consultar
y analizar que contratos y/o acuerdos se tienen con los proveedores donde se pueda evidenciar
las formas de pagos y penalidades en que se incurren si no se cumple con lo pactado, asi
como la realizacion de encuesta a los empleados; la cual los autores Kuznik et al. (2010)
definen como “una técnica de recogida de datos, o sea una forma concreta, particular y practica
de un procedimiento de investigacion" (p. 4)., que se encuentran en el area encargada de los
pagos, a su vez con el apoyo del analisis que se le realiza a los informes de los proveedores,
se podra detectar la cultura histérica del que realiza el ultimo proceso de las facturas a crédito
de estos proveedores. ’

También se aplicara una revision sistematica ya que segun los autores Quispe et al.
(2021) mencionan que “La revision sistematica es la evaluacion comprehensiva, reproducible,
critica y explicita de la mejor evidencia disponible en respuesta a una pregunta de investigacion
especifica” (p. 1)., ya que se hara una rigurosa consulta sobre los diferentes tipos de modelo de
control, ya sea Google académico, semanticscholar, las diferentes plataformas que contengan
la informacion que permita dar respuesta a las necesidades que se estan presentando en este
proceso investigativo, aplicando un proceso riguroso y claro para minimizar el riesgo y facilitar
una consulta objetiva.

Por consiguiente, para determinar el modelo de control se realizara un proceso de
analisis donde esto se define por el autor Bardin, L. (2002) “El conjunto de técnicas de analisis

de las comunicaciones utilizando procedimientos sistematicos y objetivos de descripcién del
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contenido de los mensajes” (p. 29). Después de realizar la revision documental y sistematica de
los tipos de modelo de control, sera necesario realizar el analisis para asi definir cual es el que

se le articula a la organizacion, después de identificar las necesidades.
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CAPITULO Ill. SUSTENTO TEORICO
3 Marco referencial

3.1 Marco de antecedentes o Estado del arte

Al llegar a este punto “la cancelacion de las obligaciones con demora genera en muchos
casos que proveedores significativos concluyan contratos con las empresas, generando un mal
referente ante ellos, ademas dificulta los procesos de adquirir mercaderia y servicios
entorpeciendo las actividad operacional y administrativa” (Castro Miranda, 2021, p. 9). La
tardanza en los pagos de las obligaciones puede ocasionar un deterioro en las relaciones
comerciales con los proveedores que abastecen las necesidades de la organizacion generando
un impacto negativo en el historial crediticio, ademas que estos retrasos pueden dar pie al
cobro de intereses demora y una factibilidad de que se produzca una querella, cabe anotar que
el cierre de créditos puede producir una disminucién en la produccion, y afectaria notoriamente
la rentabilidad, por ello, es vital el salvaguardar las relaciones que se han entablado con los
proveedores.

Cierto es que “las cuentas por pagar son obligaciones provenientes de operaciones de
transacciones pasadas de un ente econémico, cuyo pago requiere de la utilizacion de capital,
es por este motivo, que resulta de suma importancia el estudio de estas deudas” (Guitart
Munoz, 2024, p. 10). Estas cuentas son salidas de dinero, por ende es vital mantener un control
de los efectivos para asi seguir con un buen flujo de liquidez de la organizacién, para ello; es
necesario la planificacion de los pagos, impidiendo retrasos y haciendo un adecuado uso del
capital, cuando estos se realizan oportunamente brindan confianza y por tanto se puede
acceder a nuevos créditos, a través de éstas se puede evaluar la capacidad financiera de la
organizacién para efectuar el pago de sus convenios sin ningun contratiempo.

Es verdad que “la compairiia debe de alinearse estrictamente a los procedimientos
contables que indica la ley y a sus politicas de control interno (procesos), para que asi pueda

tener un buen manejo y control de sus obligaciones” (Pinto Naula & Castaneda Velez, 2017, p.
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9). Cuando la organizacion cuenta con procesos internos bien concretos, se logra una mayor
eficacia operacional, optimizando los recursos existentes y permitiendo un incremento en su
productividad, con un modelo de control adecuado se pueden estandarizar los procesos,
ejecutarlos de una manera muy asertiva, ademas se da una mejor tarea de las obligaciones y
se contara con instrumentos adecuados al momento de tomar una decisién para el encargo de
algun pago.

Por consiguiente, para poder aplicar un adecuado manejo de las cuentas por pagar
proveedores se debid “realizar una serie de estrategias financieras que consistieron en
establecer politicas y procesos de pagos y cobranzas, asi como la aplicacion de un flujo de caja
para el control y previsién del dinero” (Mori Pumajulca, 2020, p. 14). Al respecto conviene decir,
que los pagos fuera del tiempo estipulado empiezan a crear desconfianza, por ello es necesario
que la organizacién empiece por definir unas politicas de pago que contribuyan a anticipar las
salidas del efectivo gestionando el flujo de caja, rehuyendo problemas de liquidez, es esencial
dejar documentado las politicas de pago y una revision frecuente para analizar el proceso e ir
implementando acciones que lo vayan haciendo mas eficaz y asi evitar al maximo la
postergacion de las obligaciones adquiridas.

Segun el autor Arteaga Zapata (2020) establecer “El adecuado y oportuno registro,
control y debida programacion de los pagos a proveedores, es un tema que aporta a la imagen
de la empresa, reconociendo en ellos, un elemento clave para la prestacion de un servicio con
calidad” (p. 4). Cuando se adquiere una correcta cultura en las obligaciones que se contraen,
se propicia el fortalecimiento de la relacion con los proveedores, pues al quedar a paz y salvo
por la cuantia, ya sea por la prestacién de un servicio, o la venta de insumos; le causa al
proveedor seguridad y la certeza de que podra seguir ofreciendo estos sin temor a que se
convierta en una cuenta de dificil cobro, ademas permite mantener un historial crediticio para

acceder a consideraciones con nuevos proveedores.
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Pero es dificil acceder a futuros créditos, porque “cuando no se tiene fecha especifica
para los pagos a proveedores se desarrolla atrasos constantes de pago, por la escasez de un
manual de politicas y métodos no alude a un control eficiente de las obligaciones locales a
corto plazo” (Frias Gonzalez, 2020, p. 14). Se detalla la importancia de tener un modelo de
control que permita la gestién de pagos de manera acertada y que se haga de manera eficiente
para evitar demora en el cumplimento de las obligaciones contraidas, al no contar con un
proceso claro en su desarrollo se pierde el control, la falta de este conlleva a pagar un valor
superior a lo acordado, por ello es vital contar con unas politicas claras y asi todos los que
hacen parte del proceso se veran satisfechos.

A su vez, es esencial “establecer controles internos en el area de cuentas por pagar
proveedores, ya que es uno de los puntos de gran importancia para el desarrollo de las
actividades comerciales de la empresa y para su correcta presentacion en los estados
financieros” (Balén Perero, 2022, p. 12). La implementacion de estos controles internos
enfocados en el area de cuentas por pagar proveedores es fundamental para el buen
funcionamiento de la organizacion, asegurando la validez y la claridad en las operaciones
productivas, esto también certifica la exactitud y la confianza del estado de situacion financiera
de la empresa, exponiendo el estado real como se encuentra en un momento determinado.

Es importante tener presente cuando los autores Arias Zambrana & Bolafios Martinez
(2016) hacen referencia en que “se debe llevar un control de las cuentas por pagar que
proporcione informacién suficiente, para saber si estan administrando de forma eficiente, y
poder asi realizar un analisis acerca del grado de liquidez con el que cuenta la empresa” (p. 9).
Las cuentas por pagar constituyen los compromisos financieros de la empresa con sus
distribuidores, estos son esenciales para el abastecimiento de recursos y servicios, a través de
un control interno sélido se cerciora que estas obligaciones se trasmiten de manera

pertinente, eludiendo complicaciones en la cadena de abastecimiento y asegurando el
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desarrollo de la operacién, al darse una gestion apropiada en la gestién proveedores se podra
revisar el flujo de efectivo del cual puede disponer la empresa realmente.

El identificar activamente y “conocer las cuentas por pagar de manera oportuna
representa uno de los componentes mas relevantes en la gestion financiera de cualquier
organizacion, porque ayuda a determinar el flujo de efectivo y la liquidez” (Lopez Nicola, 2023,
p. 5). Cabe senalar que es indispensable y de suma importancia el estar informado sobre la
cantidad de cuentas por pagar proveedores que viene presentando la empresa, esto permite a
salvaguardar la estabilidad financiera de la organizacién, ademas que con un buen seguimiento
se podra anticipar ante cualquier insuficiencia de efectivo y asi eludir una situacion de liquidez,
también contribuird en tomar decisiones que ayuden a la empresa a fortalecerse.

Se obtiene como base de investigacion, que “el control interno garantiza la salud
financiera de la empresa y contribuye a proteger la imagen y estabilidad a largo plazo”
(Avilés Velez, 2024, p. 4) De esta forma el control interno ayuda en la proteccién de los
activos de la organizacion, previniendo acciones que atentan en contra de la estabilidad
financiera de la empresa, por medio de un buen control interno se prueba la fiabilidad y se
afianza el reconocimiento de la organizacion en el sector del cual forma parte.

De igual modo, “cumplir con las politicas en el manejo de cuentas por pagar son
importantes debido a que esto influye para obtener la liquidez necesaria y saber si la empresa
va en una buena direccién” (Ccorahua et al., 2021, p. 10) Las politicas de cuentas por pagar
bien determinadas permiten a la empresa gestionar sus salidas de efectivo de manera
predecible. Al saber cuando y cuanto se debe pagar, se puede planificar el flujo de efectivo,
evitando sorpresas y asegurando que haya suficiente dinero para cubrir las obligaciones.

Cabe sefialar que “el seguimiento de las cuentas por pagar es esencial, pues ayudara a
mantener bien el registro de las operaciones financieras” (Vidal Daza & Nalley Uni, 2021, p.
10). Basandose en lo anterior podemos afirmar que es importante un rastreo minucioso de las

cuentas proveedores dejando bien soportado cada convenio, de manera que se eviten
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falencias que puedan cambiar la realidad financiera de la empresa, las revisiones periédicas
ayudan a minimizar el margen de error.

Para que la organizacion pueda seguir desarrollando de manera activa sus actividades
de acuerdo a su objeto social, se crea “la necesidad de establecer relaciones mas estrechas
con los proveedores hace necesario llegar a un conocimiento con el mismo” (Pinedo Cardenas,
2008, p. 3) Al entablarse una trato comercial con un proveedor se debe promover la confianza,
lo que induce o genera unas mejores condiciones para establecer convenios, accediendo a
descuentos y preferencia en la solicitudes de pedidos cuando estos sean requeridos. Es por
ello por lo que la lealtad del proveedor afirma la secuencia del abastecimiento y la permanencia
en la cadena de valor.

Se tiene como referencias de que no solo este sector agropecuario se encuentra
afectado por el mal manejo de las “cuentas por pagar debido al ciclo de operacion que estas
poseen sobre las deudas y obligaciones a corto plazo con terceros, producidas por la escasez
de conocimientos en el area e interfiere en la transparencia de los documentos contables”
(Quimi Reyes, 2021, p. 3). Se marca un problema critico en la gestion financiera por la
inexactitud en el manejo de cuentas por pagar proveedores, lo cual afecta claramente la
transparencia y la exactitud de la documentacion contable, cuando no se cuenta con el
conocimiento apropiado se incurre en la omisién de las obligaciones, el nivel de error mayor y
pueden realizarse registros desacertados e inconsistentes, deformando la transparencia y por
ende se disminuye la credibilidad.

El no contar con un modelo de control, estaria “sobrellevando a la desconfianza de los
proveedores y malestar de los colaboradores hacia la empresa por no respetar sus debidos
pagos, entre otros factores que arremeten financieramente logrando el colapso de la economia
de grupo de empresas” (Muriel Calero, 2021, p. 9). El incumplimiento en los acuerdos de pagos
establecidos al recibir un servicio o unos insumos van declinando la relacién con los

proveedores ya que estos cuentan con el reembolso del efectivo que esperan percibir por la
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prestacion de un servicio o por venta de insumos, los cuales son necesarios para el desarrollo
de la actividad productiva, no es prudente retener el valor de estos, pues son necesarios para
el crecimiento financiero de los proveedores, y al estar al dia también permitira evaluar la
situacion financiera real en cual esta sumergida la organizacion.

3.2 Marco teérico y conceptual

Se han realizado varias investigaciones sobre la gestion de las cuentas por pagar
proveedores, las cuales repercuten tanto en la situacion financiera como en la imagen crediticia
de una organizacion, para establecer una relacién estratégica con los proveedores, es
necesario garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos segun el autor Pinto Naula
(2017) donde menciona que se debe “realizar una negociacién con proveedores para obtener
las mejores condiciones de crédito y financiamiento, trae consigo el posible incremento del
precio de producto o servicio a recibir’ (p. 40). Es esencial comprender que las relaciones
estables con los proveedores juegan un papel importante para el desarrollo de las actividades
de la organizacion. Se debe establecer una relacion 6ptima para poder acceder al crédito y
financiamientos propicios que otorguen mayor fluidez y facilidades de pago, pero esto puede
afectar el precio del producto obtenido, los distribuidores suplen estos beneficios pasando el
costo monetario al precio de la mercancia o servicio entregado.

Al lado de ello “Una gestién efectiva implica la planificacion, organizacion y control de
los procesos relacionados con las cuentas por pagar, con el objetivo de mantener un equilibrio
entre el flujo de efectivo y las obligaciones pendientes” (Diaz, 2024, p. 18). Del anterior aporte
se resalta la importancia de ejercer una firme administracién de las cuentas por pagar, esto
conlleva a hacer proyecciones, para que la empresa realice una revisidon permanente de estas,
de manera que pueda sostener un buen flujo de caja y la vez se permita cumplir con las
obligaciones que ha adquirido, conlleva a disponer de procedimientos y efectivos para tener

una informacion detallada clara y confiable.
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Por lo tanto, “Si la empresa no tiene dinero liquido para afrontar sus compromisos
genera un efecto domino negativo en toda la economia al dejar de pagar a sus acreedores
estos también dejaran de pagar sus compromisos” (Vicente Pinacho, 2016, p. 3), Cuando una
organizacién no consigue cumplir con el pago de sus obligaciones, todos sus proveedores de
una u otra manera se veran involucrados, ya que estos al no poder percibir la retribucion por los
bienes o servicios entregados también empezaran a incumplir con los compromisos que
también han adquiridos, el incumplimiento ocasiona el deterioro de la relacion con los
proveedores por la falta de garantias, a la vez que induce a la congelacion de créditos.

Es de suma importancia que “una empresa deba priorizar la optimizacion de su posicion
liquida y sus ganancias mientras realizan sus operaciones diarias” (Arreiza Pusma & Gavidia
Mamani, 2019, p. 2) Las organizaciones siempre esperan obtener como fruto del ejercicio de
una actividad y alcanzar una retribucion econdmica. Después de haber cancelado las
obligaciones contraidas, al contar con los recursos que le permiten cumplir con estas, la
situaran en una posicion favorable.

A su vez, “los pasivos circulantes podran ser pagados oportunamente, los proveedores
continuaran embarcando bienes y reabasteciendo los inventarios y estos seran
suficientes para satisfacer la demanda de venta.” (Riafio Solano, 2013, p. 3) Por
consiguiente, al efectuarse los pagos dentro de los plazos estipulados disminuyen el pasivo,
siendo fuente de financiacion por medio del crédito, asi continuara adquiriendo todo lo
necesario para el desarrollo de la actividad, es por ello por lo que el pago oportuno le permite a
la organizacién en mantener un crédito abierto.

Se debe velar por “El estricto cumplimiento de los compromisos de pago es sin duda
uno de los aspectos mas valorados por los proveedores de cualquier empresa (Rivadeneira
Martinez, 2017, p. 11)”. Dado que los proveedores también han contraido obligaciones,
esperan obtener la remuneracion por la entrega de unos insumos o por la prestacion de un

servicio siendo esto vital para mantener una relacion, la postergacion de ello incide en el cierre
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negativo de una relacién comercial ya establecida, por tanto; se perdera el poder acudir a otros
proveedores los cuales seran muy recelos al ver que no cuenta con un buen historial crediticio.

Por consiguiente, el no contar con un manejo adecuado de las cuentas por pagar a
proveedores le “puede afectar la imagen institucional por incumplimiento en los pagos”
(Gonzalez Guevara, 2021, p. 5). Por eso, es importante un manual de funciones para el control
interno de las cuentas por pagar constituye los compromisos de las personas implicadas es
totalmente conveniente, pues ayuda a determinar las obligaciones que le competen a los
individuos que hacen de la ejecucion del proceso del area, al estandarizarse estos procesos
disminuyen el margen de error, definiendo la responsabilidad de cada participante.

Ademas, “se hace necesario diagnosticar los procesos existentes, establecer acciones
de mejora a los mismos e implementar procesos y procedimientos a nivel documental para su
posterior seguimiento y evaluacion” (Galindo Salazar, 2020, p. 12). Por eso, cuando se evalua
un proceso se busca determinar las fallas que viene presentando y por ello se hace necesario
disponer de acciones de mejora que puedan efectuarse de manera eficaz, es importante que
todo quede debidamente documentado con el objetivo de revisar datos cualitativos y
cuantitativos y tener un mejor punto de vista de la situacion que se esté presentando.

Al mismo tiempo, “el control interno debe implementarse para mantener la empresa en
la direccién de sus objetivos de rentabilidad y en la consecucion de su misién, asi como para
minimizar sorpresas en su entorno” (Ortega Medina, 2013, p. 14) Sin duda alguna el control
interno es fundamental para guiar una organizacion hacia sus objetivos mas comunes como
son el de obtener una ganancia y el cumplimento de su propdsito, ademas contribuye a reducir
los inconvenientes para poder cumplir sus obligaciones, por medio de él se avala el destino de
los recursos para que sean utilizados de manera asertiva, de modo que fomenten desarrollo
de la organizacién.

Por lo tanto se comprende que “para una empresa es importante llevar a cabo un buen

control de efectivo ya que de esto depende que se lleven a cabo las operaciones con las que
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cuenta la empresa y asi afrontar sus gastos correspondientes” (Gaxiola et al., 2017, p. 3) Sin
duda alguna la inspeccion del flujo de efectivo ayudara a la empresa a tener bastante liquidez
para cubrir sus obligaciones en el corto plazo, como lo son las cuentas pendientes con
proveedores, las cuales son importantes saldar para seguir obteniendo una vida crediticia, es
por ello que contar con una buena liquidez es valiosa porque permite a las empresas
sostener especialmente en épocas de crisis donde deben demostrar de que estan respaldas.

Con sano criterio se le debe dar “la importancia de las cuentas por pagar dentro del
capital de trabajo constituye en la gran mayoria de las empresas el monto principal de las
obligaciones circulantes” (Rodriguez Jovis, 2018, p. 10). Por lo anterior, es de suma
importancia que cada uno de los involucrados en el proceso debe controlar, verificar y analizar
estos pagos a proveedores, se concienticen que, al no cumplir con los plazos establecidos por
ambas partes, se corre el riesgo de poner en apuros a la organizacion, ya que estas deudas
tienen un gran peso en las obligaciones.

Se debe tener en cuenta que “el inadecuado analisis y tratamiento de los créditos
recibidos por proveedores y acreedores ha ocasionado pagos de intereses, moras y de
indemnizaciones totalmente innecesarias pero justas por el mal tratamiento contable” (Castro
Zambrano & Rodriguez Troya, 2014, p. 29). En este caso, es importante que cada empresa u
organizacién cuente con un modelo de control, el cual puede aplicarse con el fin de darle un
adecuado uso y asi evitar que se lleguen a pagar valores muchos mas altos ocasionados por
los intereses que se calculan de los valores a pagar al no cumplirse las obligaciones contraidas
con los proveedores, esto le genera disminucién en sus activos, y aumentan el costo del
producto o servicio.

De igual modo “toda empresa necesita estar informada sobre su situacién financiera,
para poder determinar y evaluar la gestién realizada por todos los agentes que intervienen en
su funcionamiento” (Guevara Torres, 2015, p. 19). Para que una organizacién funcione

adecuadamente, debe contar con personal capacitado en las areas que contribuyen para el
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desarrollo y el sostenimiento de esta, gracias a eso; sabran a que cuentas se le deben
establecer unas politicas rigurosas, las cuales al ser aplicadas permitird que se cumplan de
manera estricta, sin riesgo de obtener fallas que afecten la estabilidad econémica de la
empresa.

De esta manera, “sin el debido manejo de la informacion de la cartera de proveedores
se genera riesgo de auditoria, arrojando inconsistencias en los datos de las cuentas por pagar
que no permite un cruce de informacion estricto y confiable” (Guarnizo Yanguas, 2015, p. 33).
El no contar con un adecuado seguimiento a las cuentas por pagar a proveedores, no permite
conocer el estado actual y real de la organizacion, ya que en la informacion que obtienen no
esta reflejando el valor actualizado que debe cumplir, ocasionando que los encargados al
momento de tomar decisiones estén equivocados, al no contar con una informacién confiable,
generando incumplimiento en muchas de sus responsabilidades, faltando al compromiso
plasmado con los proveedores.

Se debe tener presente que “el control interno es aquel plan o figura de control
encargado de identificar, verificar y evaluar, la ejecucién de cada una de las actividades que
desempenan dia a dia las organizaciones” (Guzman et al., 2020, p. 32). Por ello es tan
importante contar con estos tipos de modelos de control que se puedan aplicar dentro de la
organizacion, para asi poder llevar a un nivel mucho mas alto y profesional, haciendo que cada
uno de los integrantes encargados del area los cumpla a cabalidad, consiguiendo ejercer un
buen proceso al momento de cumplir con las obligaciones en las que se incurren, y asi poder
contar en el mercado con unos buenos aliados.

3.3 Marco normativo.

Tabla 5

Marco Normativo

N° Tipo ARo Quien expide  Objetivo de la Andlisis
norma expedicion norma




Ley 2024 2020 El Congreso ‘Por medio de Para el caso de
de Colombia la cual se las deudas que
adoptan se contraen con
normas de los proveedores
pago en estos tendran
plazos justos plena legalidad
en el ambito de realizar un
mercantil y se  cobro adicional si
dictan otras no se cumple con
disposiciones el plazo
en materia de  establecido,
pagoy aumentando el
facturacién” valor del
compromiso
adquirido, por
ende, se hace
necesario pagar
dentro del tiempo
determinado para
evitar el
incremento de la
obligacion y
ademas que
podria empafar
el buen nombre
de la
organizacion.
Resolucion 2025 Ala “Constituir las  Las obligaciones
N° 07 Asamblea cuentas por que no pudieron
Departamental pagar en el ser canceladas
De Antioquia" afio 2025, que dentro de un
quedaron periodo, deberan

pendientes de
pago al cierre
de la vigencia
2024 en la
Asamblea
Departamental
de Antioquia”

constituirse en las
cuentas por pagar
para el siguiente
periodo y estas
tendran que ser
canceladas en el
menor tiempo
posible para que
la organizacién
valide como esta
su flujo de
efectivo y revise
si puede saldar
todos sus
CoOmpromisos

Decreto 1996 Presidente De
111 La Republica
De Colombia

“Por el cual se
compilan la
Ley 38 de
1989, la Ley

Las obligaciones
que se contraen
formalmente se
convierten en
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179 de 1994 y
la Ley 225 de
1995 que
conforman el
estatuto
organico del
presupuesto”

responsabilidades
que no pueden
evadirse, por
tanto, se podran
entrar en un
proceso de
judicializacién
cuando se
presente
incumplimiento,
ademas conlleva
al pago de sumas
dineros acordes
al monto y al
tiempo que se ha
tomado el
beneficiario para
cancelary
ponerse al dia,
dentro del marco
legal es permitido
que se realicen
este tipo de
acciones por
parte de los
acreedores
maxime si ve
involucrado el
ingreso que se
espera percibir.

Decreto
4836

2011

Presidente De
La Republica
De Colombia

“Por el cual se
reglamentan
normas
organicas del
presupuesto y
se modifican
los Decretos
115 de 1996,
4730 de 2005,
1957 de 2007
y 2844 de
2010, y se
dictan otras
disposiciones
en la materia.

Dado que no se
alcanzan a cubrir
todas las
obligaciones
contraidas dentro
de un
determinado
periodo es
importante
conservar la
transparencia en
la revision de
cuentas por
pagar, para tal
efecto deberan
ser tenidas en
cuenta en el
siguiente periodo
para ser
subsanadas en el
menor tiempo
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posible,
permitiendo el
pago de dichas
obligaciones,
evitando la
morosidad y
evitando el cobro
de una mayor

cuantia
Ley 87 1993 El Congreso “Por la cual se A través del
De Colombia establecen control interno se

normas para
el ejercicio del
control interno
en las
entidades y
organismos
del estado y
se dictan otras
disposiciones”

validaran los
procedimientos,
estos
acompafados

de un marco
integral que
contribuye a guiar
las gestiones de
una organizacion,
por medio de él,
se fortalece el
manejo adecuado
de recursos y
valida el
cumplimiento de
las normas,
permitira que la
toma de
decisiones se
haga de manera
efectiva 'y
oportuna.

Nota: Elaboracién propia “marco normativo relacionado a cuentas por pagar proveedores”,

2025.
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4. Desarrollo de los objetivos
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Para el desarrollo del objetivo N 1 de este proyecto, se aplicé la técnica de la revision

documental por medio de una encuesta desarrollada a la auxiliar administrativa, la cual tenia

los siguientes componentes.

Tabla 6

Encuesta

Realizado a: Auxiliar administrativa

Elaboré: Diego Armando Restrepo

Fecha: 20 de febrero de 2025

item Pregunta Si No Observacién
1 ¢ La organizacién cuenta con politicas de pago para las X
deudas contraidas con los proveedores?
2 ¢ La organizacion y proveedores firman contratos de la X No cuenta ni con
prestacién del servicio? contratos,
convenios o
letras firmadas
3 ¢,Cuenta la organizacion con personal capacitado para el X
area de cuentas por pagar proveedores?
4 ¢, El procedimiento de pago a proveedores se realiza de X No cuentan con
manera manual y rutinaria? un procedimiento
establecido
5 ¢ Los proveedores les solicitan anticipo del producto o X
servicio que brinda a la organizacion?
6 ¢ El Gerente es quien realiza la aprobacion para realizar X
los pedidos necesarios para el cumplimiento del objeto
social de la organizacion?
7 ¢ Las facturas recibidas por los proveedores se cancelan X
de manera parcial, es decir; dividen el valor total de las
facturas en varios pagos?
8 ¢, Es posible que al mismo proveedor se le cancele una X
factura a crédito mas reciente que una antigua?
9 ¢, Se generan intereses cuando hay demora en los X Noselesha
pagos? presentado aun
el primer caso
10 ¢, Se les ha negado el despacho de algun producto o X
servicio por falta de pago?
11 ¢, Cuentan con un modelo de control definido en la X
organizacion?
12 ¢ Se encuentra el area de compras separada de las X
demas éareas?
13 ¢ Realizan cotizacion a diferentes proveedores, para X
detectar mejores precios y calidad?
14 ¢, Se realiza seguimiento de las cuentas por pagar X

proveedores con el fin de evitar que se acumulen saldos
mayores?
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15 ¢ La organizacion cuenta con la disponibilidad de X
establecer un modelo de control que se le articule, con el
fin de obtener mejoria en la empresa?

Nota: Elaboracién propia “encuesta realizada a la auxiliar administrativa de la
organizacién Javier Emilio Restrepo para conocer documentacién existente ante pagos a
proveedores”, 2025.

Por medio de los resultados obtenidos por la encuesta, se identificé que la organizacion
no cuenta con unas politicas establecidas, también se valida el control de los documentos que
soportan las obligaciones contraidas, y se evidencia que todo el procedimiento realizado se
hace de una manera manual y rutinaria. A su vez; se revisa como se realizan los pagos a los
proveedores, la persona encargada indica que lo primero que se hace es solicitar los productos
que se requieren para poder cubrir las necesidades de los animales, tanto de ganaderia como
de porcicultora, se emite un pedido el cual cuenta con la aprobacién del gerente, la solicitud es
enviada al proveedor, quien en un lapso de dos dias estara entregando todo lo solicitado, la
factura emitida se envia al correo y generalmente cuentan con plazo de vencimiento de un
mes, estas se van pagando parcialmente segun el orden de recepcion, y la gerencia va
aprobando que cuantia exactamente se va cancelando, los proveedores a pesar que emiten las
facturas con un periodo de caducidad, la organizacion no lo lleva a cabalidad y por ende se va
postergando el compromiso, a pesar que presenta dias de mora en los pagos y el no contar
con contratos, ni convenios que formalicen el compromiso legal adquirido, no le realizan cobro
de interés, ni se suspenden los despachos de lo que se solicita, se evidencia que aunque tarde
en cumplir con la obligaciones, las va pagando paulatinamente y por tanto; siempre mantiene
un crédito abierto.

Para la ejecucion del objetivo N 2 del presente proyecto, se lleva a cabo el desarrollo de
la revisién sistematica, con el fin de identificar algunos modelos de control, que se articule a las
necesidades de la organizacion de JAVIER EMILIO RESTREPO, por medio de una matriz

comparativa de los resultados obtenidos en la consulta realizada.



Tabla 7

Matriz Comparativa de Modelos de Control
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Modelo Concepto Caracteristicas Ventajas Desventajas
Cadbury Este modelo de control -Politicas de -Genera -
interno Cadbury “tiene un gobierno confianza a Responsabilid
mayor énfasis en cuanto a los - Presentacion de los ad se enfoca
riesgos y tiene mayores informes inversores en la
limitaciones en la - Brinda confianzay -Ayuda a direccion
responsabilidad de los transparencia a los prevenir -Limitacion en
reportes a la confiabilidad de  accionistas e estafas las
los informes financieros. inversionistas. responsabilid
Su principal objetivo es - Resalta la ades
proporcionar seguridad importancia de la
razonable de la efectividad y  eficacia y la
eficiencia de las operaciones, transparencia
confiabilidad de la
informacion y cumplimiento
de leyes”
COSO Este modelo de control -Ambiente de control -Prioriza los  -Limita la
(Committee  interno COSO “busca una -Evaluacion de objetivos gestion de
of orientacion integral que riesgos -Sefiala los riesgos
Sponsoring  permita a todas las partes -Actividades de diferentes -Los controles
Organization interesadas una control e informacién riesgos enla son esquivados
s of the interpretacion estandar del y comunicacién empresa por algunos
Treadway  control”. -Monitoreo empleados
Commission)
Modelo El modelo de control interno - Promueve la -Permite la -Comunicacién
CocCO COCO otorga mayor amplitud  participacion participacién  permanente
(Criteria of  a los objetivos individual del personal  -Limita el riesgo
Control de informacion y -Se puede -Control se
Committee) cumplimiento. Incluye todos implementar en adapta a las
los procesos relacionados diferentes necesidades
con la organizaciones
planificacion para -Genera

proporcionar a la
organizacién de un sentido
de direccién

comunicacion clara 'y
efectiva

-Evaluacién de
desempefo

Nota: Adaptado de “Control organizacional; una mirada comparativa con el mundo” Lopez

Carvajal & Guevara Sanabria, 2015. Investigacion de diferentes tipos de modelos de control

para determinar cual se articula a la organizacion Javier Emilio Restrepo.

Para el desarrollo del objetivo N 3, por medio de un analisis se determina que el modelo

COCO y el COSO manejan los mismos componentes, pero el modelo COCO “prevé veinte

criterios agrupados, en cuanto al propdsito, compromiso, aptitud y evaluacion y aprendizaje”
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(Paramo Lema, 2013, p. 16), lo que conlleva hacer un estudio mas a fondo y concreto de los
riesgos que inciden en el proceso de pagos, permitiendo sefialar las debilidades, el grado de
capacitacion del personal, la revision de los procesos, la adaptabilidad a los cambios ,y las
acciones pertinentes que se deben tomar para mitigar dichos riesgos. Se elige el modelo
COCO porque incluye la participacién del personal, promoviendo la responsabilidad individual o
en conjunto; y esta no recaeria solamente sobre la alta gerencia, asi se genera un compromiso
continuo donde la cooperacion es importante para el logro de los objetivos de la organizacion,
gracias a la flexibilidad que este modelo brinda permite ajustar los controles internos, los cuales
estan enfocados en el cumplimiento operativo, ayudando a establecer revisiones para reducir
dilataciones en los pagos, con ayuda de la autoevaluacién constante, identificacién de riesgos,
asegurando una gestion mas rapida.

Para aplicar el modelo COCO se tienen en cuenta los cuatro elementos que lo
componen el propésito, el compromiso, capacidad y evaluacion. En la empresa JAVIER
EMILIO RESTREPO se realiza una reunién con el gerente y la auxiliar administrativa para
exponer los alcances de este modelo y lo que se espera lograr, para ello se establecieron
varios objetivos los cuales fueron dados a conocer al personal. Para el desarrollo de este
proyecto de investigacién y poder ver resultados dentro de un tiempo reducido de aplicacion, se
destaca el evitar que las cuentas por pagar a proveedores sigan aumentando, la
independizacién de las responsabilidades y la efectividad de cada operacion, asi también la
evaluacién de cada logro para la consecucion de cada objetivo; los resultados obtenidos se
veran reflejados en la disminucién de las obligaciones contraidas con los proveedores. Se
identificaron los riesgos en los que puede verse inmersa a la organizacion, los controles que se
estan haciendo y las acciones que permiten mitigarlos, como puede verse en la tabla 8

Tabla 8

Matriz de riesgos
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Riesgo Descripcion Probabilidad Impacto RN'VGI Control que se Acmon.es por
iesgo hace realizar
Facturas que Facturas que Media Alto Medio Revision de Revisar
no llegan no llegan al -alto  correo pagina DIAN
correo o no
son
descargadas
Pagos dobles  Pago de Media Alto Medio Validan Tener un
factura en dos facturas antes  sistema de
veces 0 mas de realizar aprobacion,
pagos llevar un
registro de
las facturas
canceladas
Facturas con Cobro de Media Alto Medio- Revisién fisica  Capacitacion
inconsistencias productos que alto delopedidoy  continua del
no se solicitan facturado antes personal en
0 que no son de cancelary el proceso
recibidos se reporta al de revision.
proveedor
cuando hay
novedades
Proveedores Realizacién de Media Alto Medio Validan la Mantener
ficticios pagos a informacion del  una base de
proveedores proveedor, el datos
que no tienen gerente informa actualizada
ninguna sobre nuevos de los
relacion con la proveedores proveedores,
organizacién hacer
revisiones
aleatorias a
la base de
datos
Incumplimiento Los pagos se Media Alto Medio Establecimiento Optimizar la
en los pagos realizan por de plazos de gestion del
fuera del plazo pago, manejan flujo de caja,
establecido, un calendario y priorizar
generado para realizar los pagos
intereses y pagos parciales totales de las
sanciones facturas
generadas
por los
proveedores.
Apropiacion de  El encargado Baja Muy Medio Aprobacion de  Prevencion
fondos puede alto pago por la ante
quedarse con gerencia sospechas
los fondos de fraude,
destinados y llevar un
reportarlo control en el
Ccomo un pago proceso de
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pagoy
arqueos
aleatorios

Demandas por Proceso legal Media Medio Medio Realizan pagos No acumular

incumplimiento por parciales mas de 2

en las incumplimiento facturas del

obligaciones mismo
proveedor
sin pagar

Nota: Elaboracién propia “para darle cumplimiento al objetivo N 3 se identifica una matriz de
Riesgo al momento de realizar pagos a los proveedores en la organizacion Javier Emilio
Restrepo”, 2025.

Se adoptaron algunas politicas que permiten llegar a los objetivos trazados, dentro de
las cuales se destaca la realizacion de pagos a proveedores dentro de los plazos acordados,
todos los pagos se haran bancarizados, evitando el pago de intereses y la imposicion de
sanciones por demora en estos, ademas se estableci6 que es de suma importancia el manejo
de una relacion mucho mas cercana con cada proveedor. Para apoyar el cumplimiento de estas
politicas, la empresa cuenta con una auxiliar administrativa la cual tiene dentro de sus
funciones informar al gerente las obligaciones préximas a cumplirse, esta cuenta con acceso al
flujo de efectivo y dispondra de él con una autorizacion previa de su jefe inmediato.

La organizacion acoge como valores éticos la responsabilidad, la transparencia y la
lealtad, la auxiliar administrativa cuenta con el perfil adecuado para el desempeno de sus
funciones, ademas; recibe capacitacion siempre que lo amerite. El gerente es quien aprueba
los pedidos, pagos y es quien toma las decisiones. Se mantiene un ambiente de confianza
dentro de la organizacion lo que conlleva a tener mucho sentido de pertenencia, y por ende
permite reportar cualquier acto que bloquee los objetivos de la organizacién. Como se
menciond anteriormente el personal tiene las habilidades necesarias para desempefar el cargo
y la organizacion le brinda todas las herramientas para ejecutar sus funciones, y le hace

seguimiento a la ejecucion de sus actividades.
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La comunicacion del personal se da de manera clara y oportuna generando un buen
ambiente laboral. La auxiliar administrativa a cargo del proceso de cuentas por pagar
suministra la informacién cada vez que se le solicita, quien seguira manteniendo las facturas
organizadas y separadas por proveedor en orden de pago cronoldgico para tener control de la
informacion. Para agilizar el proceso se implement6 un Excel, el cual se encuentra formulado,
convirtiéndolo en una herramienta mas flexible al momento de ingresar y calcular la
informacion, este se alimenta desde el momento que se recibe la facturacion a crédito con el fin

de que el seguimiento que se efectué sea controlado.

X'} »
Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos Revisar Vista Automatizar  Ayuda © Comentarios
&D X T ram Rl g =] 2 Personalizada ~| [ Formato condicional ~ Hinsetar v | 3 v 49~
- . = " I . R . v Ps
Pegar @ NKS-memoa, === $ v %o [ Dar formato como tabla B, Eliminar B P Compimentss | Ansbiar
- g = = = = (. < 9% [ Estilos de celda ~ {iH] Formato ~ & datos
Portapapeles 15 Fuente 15 Alineacién 15 Nimero 5] Estilos Celdas Edicién Confidencialidad Complementos e
620 v i fx v
A B c D) E F G H | s K L M N o a
FORMATO CONTROL DE PROVEEDORES
2 JAVIER EMILIO RESTREPO
PROVEEDOR: XXXXXXXXXX
N | DETALLEDE | vALOR VALOR NETO|  FECHA FECHA ESTADO DE FECHADE
s ™ lFactura| Factura | Bruto | OCTO| WA RETENCIO| TapagaR - |RecEPCION [VENCIMIENTO| D'AS POR VENCER pago  |FORMADEPAGO| —pyq,
6 1 | 302 |CONCENTRADO|S 11600.000 | S 3.000|S 2204000 ]S 290.000| S 13511.000 | 26/02/2025] 25/03/2025 | 21DIAS VENCIDOS | CANCELADO [TRANSFERENCIA
72 | 3215 £/04/2025 | 10 DIAS VENCIDOS CONSIGNACION
83 10/0472025_| 5 DIAS VENCIDOS | SIN CANCELAR
94 16/04/2025 CONSIGNACION
0[5 177052025 CANCELADO _|CONSIGNACION
16 14/0472025_|_1 DIAS VENCIDOS TRANSFERENCIA
27 19/05/2025 TRANSFERENCIA
138 20105/2025 SIN CANCELAR
148 2110672025 CONSIGNACION
1510 2210672025 CONSIGNACION
1611 23/0512025 CONSIGNACION
17
18
19
20
21 =
PROVEEDOR 1~ PROVEEDOR2  pPROVEEDOR 3 + ] N
listo  $% Accesibilidad: es necesario investigar i) o -———+ 100%

llustracién N 1: Pantallazo de Excel del anexo N 1 formato de control de proveedores

para la organizacion Javier Emilio Restrepo
Elaboracién: Propia

Durante este proyecto de investigacion se realizé una revisién, donde permitié identificar
fallas en el proceso de los pagos (pagos dobles, después de la fecha establecida), se hace
validacion de las facturas que ingresan y la verificaciéon de los soportes que amparan su
respectivo pago, a su vez se identifican los riesgos a los que esta expuesto como lo puede ser
la imposicion de multas o sanciones por incumplimiento y se toman decisiones oportunas que

ayudan al logro de estos.
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Es funcion de la Gerencia seguir informando sobre nuevos proveedores con los cuales
se va a trabajar e ir solidificando dicha relacion, las negociaciones atractivas benefician el
alcance de los objetivos, la organizacion evalia permanente el modelo de control y vigila si esta
aportando en la consecucion de las metas, para ello se cerciora de la ejecucion de los
procedimientos y de ser necesario realiza los ajustes correspondientes para poder alcanzarlos.

EL poco tiempo que lleva aplicandose el modelo COCO dentro de la organizacion, le ha
servido a la empresa para poder cumplir con los tiempos de pago que ha pactado con los
proveedores, enfocado en evitar que sigan aumentando las cuentas por pagar, también se ve
una notable disminucién en los tiempos de pago y un margen de error minimo en la ejecucion
del proceso, el compromiso adquirido por los encargados del area es cada vez mayor y se les
abona toda su entrega. La organizacion poco a poco ira saliendo a flote de las obligaciones que
tiene pendiente si sigue implementando de manera eficiente este modelo de control,
comprometiéndose no solo en evitar que siga aumentando, sino también en reducir los saldos
que traia antes de empezar a implementar este modelo COCO gracias a un acuerdo de pago

realizado con cada proveedor.
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5. Conclusiones

Para el pago oportuno de las cuentas por pagar proveedores se hace inexcusable
mantener una periodicidad de pagos con el fin de dar cumplimiento a los compromisos que se
contraen evitando un incremento en el valor de la deuda o poder convertirse en una afectaciéon
legal, donde la penalidad pueda ser mayor que la obligacion a la que se esta sujeta la
organizaciéon, ademas que puede propiciar el cierre de créditos con otros posibles proveedores.

La aplicacion de un modelo de control direcciona a las organizaciones en el
cumplimiento de sus metas, llegando a su consecucion por medio de unos objetivos claros,
involucrando a todos los que hacen parte de la ejecucion de los procesos, resaltando el
componente humano y la importancia de la cooperacion para llegar al mismo fin, es
imprescindible la valoracién de los riesgos que surgen en el desarrollo de los objetivos, los
cuales deberan ser contrarrestados con acciones correctivas para mitigar su impacto, ademas;
se hace necesario un monitoreo constante en la ejecucion de los procesos y una evaluacién
permanente que permita revisar el avance en el logro de los mismos.

Cuando se promueve una cultura de responsabilidad y cuidado con este modelo de
control, se consigue minimizar y prevenir fallas y fraudes, mejorando la efectividad en el

cumplimiento de las actividades
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6. Recomendaciones

Se recomienda establecer unos objetivos que ayuden a la organizacion lograr sus
metas, evaluar su cumplimiento y tomar las acciones correctivas de ser necesarios para poder
llevarlos a cabalidad, porque cuando no se tiene un propdsito es como cuando un barco viaja a
la deriva.

Se deben tener unas funciones definidas, donde cada encargado responda por sus
compromisos, evitando afectar el desarrollo de los procesos, a su vez, deberan contar con una
reserva de efectivo en caso de que no se obtengan los ingresos esperados, que permitan
seguir cumpliendo con las obligaciones contraidas.

Para que la organizacion JAVIER EMILIO RESTREPO siga teniendo créditos ante
cualquier proveedor, tendra que aplicar todas estas acciones descritas durante el desarrollo de
este proyecto de investigacion; con el fin de mantener unas cuentas por pagar a proveedores
controladas, siendo muy necesario la cooperacion y capacitacion de los colaboradores, estos
deben cumplir de principio a fin con cada uno de los objetivos, las politicas y mejoras

propuestas.
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