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Dedicatoria o agradecimientos

Con profundo respeto y admiracion, esta dedicacion esta especialmente dirigida a los
distinguidos vendedores ambulantes del municipio de Pitalito, Huila. Su labor tan marcada por la
incansable dedicacion en la gestion de sus negocios en las calles del departamento del Huila; nos
permiten divisar que su determinacion, creatividad y esfuerzo son, sin duda, una fuente de
inspiracion para todos nosotros.

Este reconocimiento de gran importancia promueve la educacion financiera para
vendedores ambulantes, puesto que busca proporcionar herramientas y conocimientos esenciales
para gestionar eficazmente las finanzas personales y comerciales, asi como para protegerse
contra riesgos econdmicos Yy planificar un futuro prospero. A menudo, los vendedores enfrentan
desafios financieros unicos, desde la inestabilidad de ingresos hasta la falta de acceso a servicios
financieros basicos. Por ello, esta dedicacion se enfoca en brindarles las habilidades necesarias
para superar tales dificultades, fomentando la educacion financiera y fortaleciendo su autonomia
econdmica. La labor de los vendedores ambulantes es un pilar fundamental en las comunidades,
por lo que es crucial que esta educacion financiera les proporcione el apoyo necesario para
alcanzar tanto sus metas comerciales como personales.

Con profunda gratitud por todo lo que aportaron y dieron a conocer, esta dedicacion es un
humilde reconocimiento a la labor inquebrantable que realizan.

Con respeto y solidaridad.



1 Prologo

La monografia sobre educacion financiera para los vendedores ambulantes se enfoca en
un estudio sistematico de distintas referencias bibliograficas de caracter cientifico que pretende
orientar en la toma de decisiones financieras sélidas que beneficien tanto sus negocios como su
calidad de vida. En este estudio, se reconoce que el conocimiento financiero es una herramienta
esencial para empoderar a estos emprendedores, permitiéndoles tomar el control de sus finanzas
personales y comerciales. A través de conceptos como presupuesto, ahorro, inversion y gestion
financiera, los participantes pueden mejorar la rentabilidad de sus operaciones, protegerse contra
riesgos econdmicos y planificar para un futuro mas seguro. El analisis aqui encontrado juega un
papel crucial en la reduccion de la vulnerabilidad financiera de los emprendedores, brindandoles
las habilidades necesarias para resistir crisis econémicas y adaptarse a un entorno comercial

cambiante.

Ademas de fortalecer sus conocimientos financieros, este estudio también tiene como
objetivo fomentar la inclusion financiera de este sector de la economia popular, puesto que, al
brindarles acceso a servicios financieros basicos, como cuentas de ahorro, crédito responsable y
seguros, se les asesora para optimizar sus operaciones comerciales, expandir sus negocios y
protegerse ante imprevistos. Esto no solo beneficia a los emprendedores individualmente, sino
que también impacta positivamente en sus comunidades y economias locales, al mejorar la
estabilidad financiera en las areas donde operan. De esta manera, el fortalecimiento de las bases

econdmicas contribuye al crecimiento sostenible y al desarrollo general.
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2 Resumen y Palabras Clave
Este estudio se centra en la educacion financiera para vendedores ambulantes, un aspecto
crucial para mejorar la estabilidad econémica de emprendedores en contextos informales. Por un
lado, explora el desafio de la gestion financiera en entornos no formales, resaltando la importancia
de formalizar estas practicas para un desarrollo financiero sostenible. Por otro lado, en un nivel
global, hay un creciente interés en la formacion econémica de las ventas informales
especificamente en Colombia, donde se observa un movimiento hacia una cultura financiera mas

inclusiva.

De ahi que, el enfoque participativo en la ensefianza de habilidades financieras es una
estrategia clave que este estudio aborda, reconociendo su potencial para empoderar a los
emprendedores. Ademaés, la educacion financiera basada en competencias emerge como una
tendencia importante para equipar a los vendedores ambulantes con las habilidades necesarias para

una gestion financiera efectiva.

Esta revision sistematica busca no solo proponer estrategias concretas para mejorar la
estabilidad financiera y el crecimiento de los vendedores ambulantes, sino también subrayar como
estas iniciativas pueden brindar multiples beneficios en toda la comunidad, promoviendo un

crecimiento economico mas amplio y sostenible.

Palabras Claves: Vendedores ambulantes, Educacion Financiera, Informalidad,

Competencias.



3 Introduccion
En el vasto panorama de la educacion financiera, un enfoque cada vez mas relevante se
centra en contextos informales, donde los vendedores ambulantes, encuentran su espacio. La
educacion financiera, mas que un conjunto de conceptos abstractos, se erige como una poderosa
herramienta para estos emprendedores, brindando no solo conocimientos, sino también destrezas

practicas para tomar decisiones financieras responsables y estratégicas.

Por su parte, la esencia de la educacién financiera radica en empoderar a las personas,
dandoles el control de sus recursos y posibilidades, de modo que, implica el crecimiento de sus
negocios y la seguridad de sus finanzas personales. Sin embargo, esta informalidad a menudo
viene acompafiada de desafios financieros y de gestion, por lo que, es aqui donde la educacién
financiera encuentra su nicho, ofreciendo herramientas adaptadas a esta realidad Unica. Razén
por la cual, este estudio pretende explorar como las diferentes tendencias actuales de la
educacién financiera y como el manejo eficaz del dinero puede impactar positivamente en la

estabilidad y crecimiento de estos emprendimientos informales.

En este estudio de revision sistematica de bibliografia cientifica, la informalidad laboral,
una realidad palpable en Colombia, cobra especial relevancia al considerarse un pilar de la
economia local. A nivel global, se observa un creciente interés en la educacion financiera en
contextos informales, desde programas gubernamentales hasta iniciativas comunitarias, diversas
acciones se han enfocado en capacitar a emprendedores informales. A nivel nacional, esta
tendencia se refleja en un movimiento hacia una educacion financiera mas inclusiva y aplicada,
reconociendo la importancia de equipar a todos los sectores de la sociedad con las habilidades

financieras necesarias para prosperar.



En este contexto, este estudio busca no solo comprender la situacion actual de estos
emprendedores, sino también exponer tendencias, estrategias y enfoques innovadores en la
ensefianza de habilidades financieras con el animo de abrir un didlogo basado en competencias y
un enfoque participativo que, de acuerdo a la extensa revision bibliografica, pueden ser los
cimientos de un cambio significativo en la vida econdmica de los vendedores ambulantes y, por

ende, de la comunidad en su conjunto.

En este sentido, esta revision sistematica proporciona una base de conocimiento y analisis
sobre la educacion financiera para vendedores ambulantes, favoreciendo resultados positivos que
se pueden esperar de la implementacion de programas, tendencias, estrategias, enfoques que
otorgan beneficios a los lectores para desarrollar e impulsar sus calidades de vida y por ende, sus

propuestas de negocio.



4 Educacion Financiera y su Aplicacion en Contexto Informales

4.1  Sobre la Informalidad
La informalidad a nivel mundial es un fenédmeno complejo y diverso que abarca una

amplia gama de actividades econdmicas no reguladas ni protegidas por el Estado, se manifiesta
en diferentes sectores, como el comercio ambulante, la agricultura informal, la construccion no
regulada, entre otros; incluso, algunas de lasas causas de la informalidad son multifacéticas e
incluyen factores como la falta de empleo formal, la dificultad para acceder a recursos
financieros, la rigidez de las regulaciones laborales, la pobreza y la falta de educacion (Espejo,

2022).

A nivel mundial, estudios relevantes como el de Espejo (2022) se estima que una gran
parte de la poblacidon activa estd empleada en el sector informal, lo que representa desafios
significativos en términos de proteccion laboral, seguridad social y desarrollo econémico
sostenible. Los esfuerzos para abordar la informalidad a menudo incluyen politicas que buscan
mejorar el acceso a empleos formales, brindar apoyo financiero y técnico a los emprendedores
informales, asi como promover la inclusion financiera y la educacion para mejorar las

oportunidades de aquellos que trabajan en la economia informal.

Estudios relevantes en el &rea de informalidad laboral de vendedores ambulantes sugieren
que la informalidad econémica surge como resultado de la desigualdad en los ingresos y las
oportunidades disponibles en los paises subdesarrollados, puesto que, en estos paises, la falta de
igualdad en la distribucion del ingreso y las oportunidades crea disparidades significativas entre
los diferentes estratos de la sociedad. Ya lo menciona el estudio de Rodriguez y Bohorquez

(2017): “La informalidad como producto de la desigualdad del ingreso y las oportunidades que
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presentan las economias de los paises subdesarrollados del lado de la produccién y la oferta de

bienes y servicios” (p. 22).

En este orden de ideas, la referencia a las economias de los paises subdesarrollados del
lado de la produccion y la oferta de bienes y servicios sugiere que, a pesar de estas
desigualdades, existen oportunidades para la produccién y la prestacion de servicios en la
economia informal. Aquello puede deberse, tal como lo menciona Espejo (2022), a la falta de
regulacion o de aplicacién de leyes laborales, asi como a la presencia de una gran base de
consumidores que demandan bienes y servicios, pero que pueden no tener acceso a los canales

formales de produccidn y distribucion.

Segun Deléchat y Medina, editores de “The Global Informal Workforce: Priorities for
Inclusive Growth” o, en espafiol “la fuerza laboral informal en el mundo: prioridades para un
crecimiento inclusivo”: “la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018), alrededor de
2.000 millones de trabajadores, 0 60% del total de la poblacion empleada de 15 afios de edad o
mas, trabaja en el sector informal” (p.01). No obstante, es crucial entender las raices y
consecuencias de la informalidad para abordar los desafios econdmicos, ya que su comprension
se ve obstaculizada por dificultades de medicidn principalmente porque los participantes en este
sector evitan ser contabilizados. De ahi que se han empleado diversos métodos, como encuestas
y auditorias fiscales, para medir su magnitud, pero estos métodos son sensibles a la forma en que
se disefian los cuestionarios y a la disposicion de los encuestados a cooperar, o que complica la

obtencion de datos precisos.

En Colombia, como en muchas partes del mundo, los vendedores ambulantes representan
una parte significativa del sector laboral, especialmente en zonas urbanas marginadas,

principalmente porgue estos emprendedores informales contribuyen de manera importante a la
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economia local, pero enfrentan una serie de desafios debido a la falta de formalidad en sus
negocios. De acuerdo con las cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) (2024) “en el trimestre moévil diciembre 2023 - febrero 2024 la proporcion de ocupados
informales fue 56,3%, lo que significé una disminucion de 1,5 puntos porcentuales respecto al

mismo trimestre del afio anterior (57,8%)”.

Figura 1

Proporcion de poblacion ocupada informal a nivel nacional
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Nota. Proporcion de poblacion ocupada informal: Total nacional, 13 y 23 ciudades y areas metropolitanas
(A. M) y centros poblados y rural disperso Trimestre mdvil diciembre - febrero (2022-2024). Tomado de DANE
(2024).

De igual modo, el boletin técnico proporcionado por el DANE (2023) sobre la ocupacion
informal durante el trimestre de abril- junio del 2023 demostré que la proporcién de ocupados
informales fue 55,8% en donde los hombres punttan un 57,9% y las mujeres un 54,7% con
relacion al trimestre abril - junio 2022. En este sentido, la informalidad en los emprendimientos
se refiere a la operacion de negocios sin cumplir con los requisitos legales y regulatorios

establecidos por las autoridades, aungque puede proporcionar cierta flexibilidad y acceso rapido al
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mercado, la falta de formalidad conlleva una serie de consecuencias negativas tanto para los
emprendedores como para la sociedad en su conjunto (Guataqui, et al., 2010).

Segun el DANE (2023) “se considera como ocupados informales a todos los asalariados o
empleados domésticos que no cuentan con cotizaciones a salud ni a pension por concepto de su
vinculo laboral con el empleador que los contratdé” (p. 02). De esta manera, la informalidad
limita el acceso de los emprendedores a una serie de servicios y beneficios importantes, como,
por ejemplo, los vendedores ambulantes informales carecen de acceso a servicios financieros
formales, lo que dificulta su capacidad para acceder a créditos y otros instrumentos financieros
que podrian ayudarles a expandir sus negocios (Galvis, 2012). Ademas, al operar en la
informalidad, estos emprendedores no tienen acceso a beneficios sociales como seguro de salud
y jubilacion, lo que los deja vulnerables ante imprevistos y crisis econdmicas (Guataqui, et al.,
2010).

Por su parte, la informalidad se refiere a la actividad econdmica que se desarrolla fuera de
los canales legales y regulados, esto puede manifestarse de diversas formas, como trabajadores
que no estan registrados oficialmente, empresas que operan sin cumplir con los requisitos
legales, o actividades comerciales que no pagan impuestos ni cumplen con las normativas
laborales y de seguridad (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2013). De esta manera,
la informalidad puede ser tanto un problema como una estrategia de supervivencia para muchas
personas en economias donde el empleo formal es escaso o inaccesible, sin embargo, también
puede tener consecuencias negativas, como la falta de proteccion laboral, la evasion fiscal y la
dificultad para acceder a servicios sociales y financieros.

En cuanto al sector informal, el DANE (2023) lo define como:
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Unidades econdmicas de mercado o empresas que no cuenten con registro
mercantil en la Camara de Comercio y tampoco puedan ser clasificadas como cuasi-
sociedades, ya que no poseen una contabilidad completa o simplificada que les permita
realizar una efectiva separacion de sus gastos por el lado de los Trabajadores por cuenta
propia o Patrones o empleadores. También aquellas empresas que no lleven contabilidad,
desde el punto de vista de los trabajadores asalariados. (p.14)

De acuerdo con las investigaciones del DANE (2023), la presencia de la informalidad
laboral presenta un desafio importante al restringir el acceso de los emprendedores a una gama
completa de servicios y beneficios necesarios para su progreso. Por ejemplo, los vendedores
ambulantes informales encuentran dificultades para acceder a servicios financieros
convencionales, lo que les impide aprovechar oportunidades de expansion. Este fendmeno no
solo impacta a los individuos emprendedores, sino que también tiene repercusiones significativas
en el progreso econdmico Yy social de la localidad.

Ademas, la informalidad genera problemas en la recaudacion de impuestos y la
implementacion efectiva de politicas gubernamentales, tal como sefialan Basurto y Quimis
(2022), puesto gque esto conlleva consecuencias negativas para el crecimiento econémico y la
capacidad del Estado para proporcionar servicios basicos, como educacién y atencion médica.
Por otro lado, otros estudios como el de Galvis (2012) indican que la informalidad puede
contribuir a la perpetuacion de la desigualdad socioecondmica al restringir las oportunidades de
movilidad social para los emprendedores y sus familias.

En el caso especifico de los vendedores ambulantes en Colombia, la informalidad es una
realidad omnipresente, puesto que, de acuerdo con el estudio de Guataqui, et al. (2010) muchos

de estos emprendedores operan sin ningun tipo de registro legal, lo que los deja en una situacion
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de vulnerabilidad frente a las autoridades y expuestos a la explotacion por parte de
intermediarios y delincuentes. De igual manera, los estudios también sefialan que la informalidad
contribuye a la perpetuacion de la desigualdad socioeconémica. Al limitar las oportunidades de
movilidad social para los emprendedores y sus familias, se establece un ciclo que dificulta el
progreso econdmico Yy social de toda la comunidad (Galvis, 2012).

Cabe mencionar que, entre algunas otras problematicas relacionadas con la informalidad
laboral, se destaca el trabajo infantil, puesto que, esta intrinsecamente vinculado a la
informalidad laboral en muchas regiones del mundo. En entornos donde la informalidad es alta,
los nifios a menudo se ven obligados a trabajar en condiciones precarias y no reguladas para
contribuir al sustento familiar, de modo que, esta situacién se agrava por la falta de acceso a
oportunidades de empleo formal para los adultos, lo que aumenta la presion econémica sobre los
nifios para que trabajen (OIT, 2013).

Ya lo menciona la OIT (2013) pues “Se estima que hay 250 millones de nifios trabajando
en todo el mundo, a los que se priva de una educacién adecuada y de las libertades
fundamentales, al tiempo que se pone en grave peligro su salud” (p. 09). En este sentido, la
informalidad laboral también puede perpetuar el ciclo de pobreza al limitar las oportunidades
educativas y de desarrollo para los nifios. Cuando los adultos no tienen acceso a empleos
formales con salarios adecuados y proteccion laboral, es mas probable que recurran a trabajos
informales o a la economia sumergida, lo que a su vez puede llevar a una mayor explotacién
laboral infantil.

Asi mismo, la igualdad de género es un aspecto fundamental del compromiso de la OIT
con el trabajo decente para todos. A nivel mundial, las mujeres han desempefiado un papel

transformador en los mercados laborales, a pesar de los avances logrados en términos de
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oportunidades de empleo y autonomia econdémica, las mujeres contintan enfrentando desventajas
en el mercado laboral, puesto que, en la mayoria de los paises, las mujeres representan la
mayoria de los trabajadores no remunerados, ocupan empleos precarios y a menudo abandonan
la busqueda de empleo (OIT, 2013).

Toda vez que, “Las mujeres han transformado los mercados de trabajo en el mundo
entero. En ciertos casos, han conseguido un aumento de sus oportunidades de empleo y una
mayor independencia econémica” (OIT, 2013). En este orden de ideas, la relacion entre la
igualdad de género y la informalidad laboral es compleja pero significativa, ya que, en muchos
contextos, las mujeres estan sobrerrepresentadas en el sector informal de la economia, donde las
condiciones laborales suelen ser precarias y los derechos laborales no estan garantizados. Esto
puede atribuirse a diversas razones, como la falta de acceso a empleos formales debido a barreras
estructurales, discriminacion de género en el mercado laboral formal, y responsabilidades
familiares que limitan la disponibilidad para trabajar en horarios regulares.

Por otro lado, la promocion del empleo digno y los ingresos adecuados es una de las
principales metas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Se reconoce que el empleo
productivo y voluntario es fundamental para el desarrollo econémico y social, asi como para el
bienestar individual. En relacion con la informalidad laboral, estos esfuerzos son relevantes
porque la informalidad frecuentemente esta asociada con condiciones precarias de empleo y
bajos ingresos, entonces la OIT (2013) menciona que al fortalecer las pequefias empresas y
mejorar el acceso a la formacion y financiamiento, se puede contribuir a reducir la informalidad
al proporcionar a las personas alternativas viables al trabajo informal, asimismo, al mejorar las
condiciones laborales y los ingresos en el sector formal, se puede desincentivar la participacion

en la economia informal (p. 11).
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4.1.1 Educacion Financiera en Contextos Informales a Nivel Mundial y en Colombia

La educacion financiera en contextos informales a nivel mundial juega un papel
fundamental en empoderar a las personas que trabajan en sectores no regulados de la economia.
Como se ha visto hasta el momento, estos entornos laborales a menudo presentan desafios
unicos, como la falta de estabilidad laboral, ingresos fluctuantes y acceso limitado a servicios
financieros formales (Guataqui, et al., 2010). En este sentido, la educacion financiera se
convierte en una herramienta invaluable para brindar a estos trabajadores los conocimientos y
habilidades necesarios para enfrentar estos desafios y mejorar su bienestar econémico
(Rodriguez y Bohorquez, 2017).

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico “OCDE”
(2012), la educacion financiera en contextos informales abarca una amplia gama de temas, desde
la gestidn del presupuesto y el ahorro hasta la planificacion para el futuro y la proteccion contra
riesgos financieros, de modo que, estos conocimientos no solo les permiten a las personas tomar
decisiones mas informadas sobre sus finanzas personales, sino que también les ayudan a
construir bases solidas para un futuro financiero mas estable.

Segun el informe de la OCDE (2012) la evaluacion de los niveles de alfabetizacion
financiera es esencial para los paises que buscan implementar programas de educacién financiera
de manera efectiva y evaluar su impacto. Esto requiere una comprension clara de los
conocimientos, actitudes y comportamientos financieros de la poblacion, lo que permite disefiar
programas y estrategias basados en evidencia empirica. Este estudio menciona que, en América
Latina, la falta de datos de linea base en cada pais ha dificultado este proceso, lo que ha llevado
al desarrollo de iniciativas sin una segmentacion clara de audiencias y, por lo tanto, a una

potencial duplicacion de esfuerzos y una menor efectividad de los programas. No obstante, se
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observa una mejora en esta situacion gracias a la adopcién de mejores practicas a nivel mundial
por parte de los responsables de politicas publicas y a una mayor cooperacion entre las
economias regionales y organizaciones internacionales (p. 33).

Es importante destacar que la educacion financiera en contextos informales no se limita
Unicamente a la transmision de conocimientos tedricos, sino que también implica desarrollar
habilidades préacticas y fomentar comportamientos financieros responsables. Esto puede incluir
aprender a administrar eficazmente los ingresos fluctuantes, identificar oportunidades de ahorro e
inversion y entender los riesgos y beneficios asociados con el acceso a servicios financieros
informales. Razén por la cual, la educacidn financiera en contextos informales requiere enfoques
flexibles y adaptativos que tengan en cuenta las realidades especificas de las comunidades y los
individuos a los que se dirige. Esto puede implicar utilizar métodos de ensefianza participativos y
centrados en la comunidad, aprovechar la tecnologia mavil para llegar a audiencias remotas y
colaborar estrechamente con lideres comunitarios y organizaciones locales para garantizar la
relevancia y efectividad de los programas educativos (Villada, et al., 2017).

En este orden de ideas, la educacion financiera es un pilar fundamental para el desarrollo
econdmico y social en cualquier sociedad. En contextos informales, como el de los vendedores
ambulantes en Colombia, esta educacion cobra aun més relevancia debido a las condiciones
especificas en las que operan estos emprendedores. Toda vez que, los vendedores ambulantes
constituyen una parte importante de la economia informal, donde la falta de acceso a servicios
financieros formales y la ausencia de seguridad social son desafios recurrentes (Guataqui, et al.,
2010).

En este sentido, la educacion financiera en contextos informales se convierte en una

herramienta poderosa para empoderar a los emprendedores y mejorar su capacidad de toma de
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decisiones financieras. Motivo por el cual los programas de educacion financiera en este
contexto deben adaptarse a las necesidades y realidades especificas de los vendedores
ambulantes, abordando temas como presupuesto, ahorro, inversion y gestion financiera bésica,
tal como lo menciona Garcia (2021) en su estudio titulado “Educacién financiera y su influencia
en los habitos financieros de los asociados de agroecoturismo pradera, municipio de Pradera —
Valle del cauca”.

Por su parte, para comprender el contexto de la educacion financiera es importante
resaltar que “La educacion financiera es una habilidad esencial para la vida, puede hacer una
diferencia crucial en la vida de las personas, en sus oportunidades y en su éxito” (Gurria, 2016),
mas aun, porque las principales ideas acerca de la educacion financiera sefiala que este proceso
tiene como objetivo fundamental el fortalecimiento del entendimiento de las personas sobre los
diversos productos y servicios financieros. Este fortalecimiento se logra a través de un proceso
formativo que desarrolla habilidades, capacitando a individuos para tomar decisiones informadas
mediante un analisis de los riesgos y oportunidades involucrados (Quintero, 2014).

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
(2013) Cincuenta y nueve naciones, con niveles diversos de ingreso, se encuentran en una etapa
avanzada en la concepcidn o aplicacion de una estrategia nacional de educacion financiera, asi
pues, en el afio 2012, los paises asiaticos adoptaron una declaracion de politica que insta a la
utilizacion de las directrices de la OCDE sobre educacion financiera en el &mbito escolar
buscando fomentar la igualdad y potenciar el desarrollo econémico en la region.

A nivel mundial, en Australia, la educacion financiera se rige por la estrategia nacional de
alfabetizacion financiera, una iniciativa de colaboracion entre diversas agencias que ha sido

coordinada desde el afio 2008 por la Comisién Australiana de Valores e Inversiones. Asimismo,
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en Japon, las entidades responsables de la educacion financiera son la Agencia de Servicios
Financieros y el Consejo Central de Informacion de Servicios Financieros; en el afio 2005, se
publico el informe "Agenda para la educacién econdmica”, el cual detall6 varias iniciativas
destinadas a una implementacion inmediata y marcd el inicio de la primera estrategia nacional
para la educacion financiera en este pais (Messy & Monticone, 2016).

En Argentina, se ha implementado una de las estrategias méas destacadas en el &mbito de
la educacion financiera: el Plan Nacional de Educacion Financiera (PNEF) lanzado en 2019. Este
plan tiene como objetivos principales mejorar las capacidades y conocimientos financieros tanto
de individuos como de empresas, promoviendo el acceso y uso responsable de los servicios
financieros y fomentando la confianza en el sistema financiero formal (Ministerio de Hacienda,
2019). Aunque la economia informal mundial es dificil de medir, es necesario estimar su tamafio,
por lo que, la siguiente figura refleja la informalidad laboral a nivel mundial segin el blog del
Fondo Monetario Internacional (2019) destacando que, la economia informal mundial es grande,
pero ya no tanto.

Figura 2

Informalidad econémica mundial
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En este sentido, las areas con mayor incidencia de informalidad laboral durante el periodo
de 2010 a 2017 fueron Africa subsahariana y América Latina y el Caribe, donde representaba
aproximadamente el 34% del Producto Interno Bruto (PIB), en contraste con el 9% en América
del Norte. En la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el
sector informal representa cerca del 15% del PIB (Blog del FMI, 2019).

De ahi que, la economia informal suele estar asociada con bajos niveles de productividad,
pobreza, altas tasas de desempleo y un crecimiento econémico mas lento. Este fendmeno es mas
comun en paises de bajos ingresos, ya que a medida que los paises se desarrollan es mas factible
que los trabajadores se trasladen al sector formal de la economia, sin embargo, la economia

informal también brinda empleo e ingresos a personas que de otro modo tendrian dificultades
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para encontrar trabajo, o complementa sus ingresos obtenidos en el sector formal (Blog del FMI,
2019).

Entonces, la reflexion dentro de estos informes radica en que el reto para las autoridades
econdmicas radica en crear un ambiente propicio para el crecimiento del sector formal, al mismo
tiempo que se generan oportunidades para que aquellos que trabajan en el sector informal puedan
mantener o mejorar sus niveles de vida (Blog del FMI, 2019). De modo que, algunas medidas
para abordar este desafio incluyen la reduccion de los costos asociados con la actividad
empresarial, la lucha contra la corrupcion y la mejora del acceso al financiamiento y a los
Servicios.

Ante este panorama, el PNEF 2019 — 2023 de Argentina propone una serie de acciones
estratégicas, incluyendo la integracion de contenido de educacion financiera en el curriculo de
las escuelas secundarias, la facilitacion de la transicion de servicios financieros informales a
formales, el estimulo de la planificacion financiera y el ahorro, y la promocion del crédito
responsable (Ministerio de Hacienda, 2019).

En este orden de ideas, la implementacion de estrategias nacionales de educacion
financiera, como en Australia y Japén, ha sentado bases importantes para promover el
conocimiento y uso responsable de los servicios financieros en sus respectivas poblaciones.
Estos enfoques destacados ofrecen lecciones valiosas para otros paises, como Colombia, donde
la educacion econdémica y financiera esta cobrando cada vez mas relevancia. En un contexto
donde la informalidad laboral y el acceso limitado a servicios financieros formales son desafios
comunes, programas y politicas educativas se han enfocado en empoderar a los ciudadanos con
conocimientos para tomar decisiones financieras informadas y mejorar su bienestar econémico

(Comision Intersectorial para la Educacion Economica y Financiera (CIEEF), 2017).
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El fortalecimiento de la educacion financiera en Colombia se ha convertido en una
prioridad, con iniciativas que buscan integrar estos conocimientos desde edades tempranas en el
sistema educativo, promover el acceso a servicios financieros inclusivos y fomentar la
planificacién financiera y el ahorro (CIEEF, 2017). Estas acciones son fundamentales para
impulsar el desarrollo econémico sostenible y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en un
contexto donde la educacion econdmica y financiera juega un papel clave en la transformacion
de la sociedad hacia la inclusion y la prosperidad econdmica (Ministerio de educacién, 2022).

En consecuencia, el Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 que hace parte de la ley
1450 de 2011, establecié como uno de los apoyos transversales a la competitividad el acceso a
servicios financieros, por lo que se propuso implementar estrategias dirigidas a

“(1) garantizar la permanencia de oferta financiera formal en aquellos lugares
donde se ha logrado ampliar la cobertura; (2) apoyar el acceso al sistema financiero por
parte de la poblacion no bancarizada; (3) profundizar el uso de servicios financieros con
la diversificacion de productos financieros adecuados para la atencion de diferentes
segmentos poblacionales; e (4) implementar acciones que garanticen educacién

econdmica y financiera de calidad para toda la poblacion”. (DNP Colombia, 2011, p.

166)

De modo que, este plan encomendé al Gobierno Colombiano la tarea de establecer una
estrategia nacional de educacion econdmica y financiera. En este sentido, mediante el decreto
457 de 2014 se dio origen a la Comision Intersectorial de Educacién Econdmica y Financiera
(CIEEF), la cual tiene la responsabilidad de coordinar y orientar las actividades del Sistema
Administrativo Nacional para la Educacion Econémica y Financiera (SANEEF), que también fue

creado. Por su parte el SANEEF opera como una red de coordinacion que facilita la colaboracion
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entre entidades tanto publicas como privadas, mientras que la creacion de la CIEEF permitié la
formacion de subcomisiones técnicas enfocadas en temas especificos, tales como educacion
formal, atencién a poblaciones vulnerables, planificacion para el retiro y proyeccion de la vejez,
asi como también medicion y evaluacion, entre otros (CIEEF, 2017).

En 2017, el Banco de la Republica llevé a cabo un mapeo exhaustivo de las iniciativas de
educacion econdmica y financiera en Colombia, identificando un total de 113 instituciones tanto
publicas como privadas que estaban desarrollando mas de 290 programas en todo el pais (Banco
de la Republica de Colombia, 2017). De estas instituciones, se observé que las entidades
financieras encabezaban la lista con 33 instituciones, seguidas por las cooperativas de ahorro y
crédito con 23, y el sector pablico con 18. En conjunto, estas 74 instituciones ofrecian un total de
93 programas o iniciativas de educacion econdémica y financiera.

Los objetivos principales de estos programas se centran en mejorar el nivel de
conocimiento en temas econdmicos y financieros, asi como en fortalecer las habilidades para una
adecuada gestion de las finanzas personales y la toma de decisiones financieras informadas; en
cuanto a los enfoques tematicos, se destaca especial atencién en las actitudes hacia el ahorro, el
endeudamiento, el uso de productos financieros y la elaboracion de presupuestos. Por otro lado,
en términos de modalidades de capacitacion, se observa que las capacitaciones presenciales
fueron las mas utilizadas, representando el 70% de los programas; estas sesiones presenciales
suelen complementarse con el uso de material didactico como cartillas, folletos y audios (Banco
de la Republica de Colombia, 2017).

Adicionalmente, Alvarez-Franco, et al. (2017) llevaron a cabo un analisis de la literatura
relacionada con la efectividad de los programas de educacion financiera, estos investigadores

estacaron la importancia de diferenciar entre alfabetizacion financiera, educacion financiera y
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resultados financieros; también subrayaron la relevancia de considerar los factores externos que
pueden influir en la poblacién objetivo, como la pertenencia a grupos minoritarios o familias con
ingresos mas bajos, estas caracteristicas adicionales permiten una comprension mas amplia del
impacto de los programas de educacion financiera en la sociedad.

En Colombia, la diversidad cultural y geografica plantea desafios significativos en el
disefio de programas de educacion financiera, asi pues, se han identificado 105 pueblos indigenas
y 298 consejos comunitarios en el pais, lo que resalta la necesidad de estrategias segmentadas y
adaptadas a las particularidades de cada grupo (Banco de la Republica de Colombia, 2017). Sin
embargo, estudios como el de Fernandes, et al. (2014) y Kaiser y Menkhoff (2016) sefialan que
los efectos de la educacion financiera sobre los comportamientos financieros son poco fiables y
de efectividad limitada. Por otro lado, Miller et al. (2015) sugieren que los programas son mas
efectivos cuando se enfocan en influir directamente en comportamientos financieros especificos.

En cuanto a la poblacidn rural colombiana, se observa un nivel limitado de conocimiento
y comprension de productos financieros, asi como una toma de decisiones financieras
informadas también limitada (OCDE, 2012). Esto se traduce en una menor bancarizacion y
acceso a servicios financieros formales, como lo demuestran cifras del boletin técnico de pobreza
del DANE en 2016, donde se indica que el 66% de los municipios rurales y el 55.4% de las
zonas rurales dispersas tienen acceso a productos financieros, en contraste con el 88.7% de los
adultos en las ciudades (Banca de las oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia,
2018).

De acuerdo con las cifras brindadas por el DANE (2024) la proporcién de la poblacion
ocupada, incluyendo los dominios de ciudades de los departamentos de la Amazonia, Orinoquia

y San Andrés, segln ciudades son:
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Figura 3
Proporcion de la poblacion ocupada informal segun ciudades Total nacional, 23

ciudades y areas metropolitanas Trimestre mévil diciembre 2023 - febrero 2024
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Asi pues, entre las 23 ciudades y areas metropolitanas estudiadas, se observo que
Sincelejo, Valledupar y Riohacha registraron las tasas mas altas de informalidad laboral, con un
69,5%, 62,6% y 62,0% respectivamente. En contraste, Bogota D.C., Manizales A.M. y Medellin
A.M. fueron las que presentaron las tasas mas bajas de informalidad, con un 33,3%, 34,3% y
37,2% respectivamente (DANE, 2024). Para abordar esta situacion, el programa Banca de las
Oportunidades ha liderado esfuerzos de inclusion y educacién financiera, especialmente
dirigidos a poblaciones en extrema pobreza o en condiciones vulnerables. Este programa busca
transformar el ahorro no formal en formal, facilitar transacciones financieras seguras y contribuir
a la reduccion de la pobreza, un ejemplo de estos esfuerzos se evidencia en el Programa Piloto de
Promocién de Cultura de Ahorro (PPCA) implementado en 2009, que tenia como objetivo
aumentar el ahorro, facilitar transacciones financieras seguras y contribuir a la reduccion de la

pobreza entre mujeres beneficiarias (Yoong et al., 2013).
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Sin embargo, los resultados de programas como el PPCA han mostrado resultados
mixtos, por su parte Nufez et al. (2012) destacan un aumento en el ahorro formal y la capacidad
de ahorro para todos los grupos, pero no se observa un incremento significativo en el acceso al
financiamiento formal ni en el uso de productos financieros. Ademas, se destaca también en la
evaluacion de estos programas que se enfrenta desafios metodologicos como la falta de una linea
base adecuada y la agrupacion de municipios solo por nivel de pobreza, segun argumentan los
autores.

En consecuencia, la informalidad laboral en Colombia también es un fenémeno de gran
relevancia que ha persistido a lo largo del tiempo y que afecta significativamente el panorama
econdmico y social del pais. Como los graficos lo demuestran, este problema se manifiesta en
diversas regiones y sectores de la economia, teniendo un impacto considerable en el bienestar de
los trabajadores y en el desarrollo econdmico nacional.

Para comprender la magnitud de la informalidad laboral en Colombia, es crucial analizar
diferentes indicadores y dimensiones. Uno de los aspectos méas destacados es la tasa de
informalidad, que se refiere al porcentaje de trabajadores que laboran en condiciones no
reguladas o sin acceso a seguridad social. Segun datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), la tasa de informalidad laboral en Colombia ha fluctuado en los
altimos afios, pero sigue siendo significativamente alta, superando el 50% en muchas ocasiones
(DANE, 2024).

La informalidad laboral se presenta de diversas formas en Colombia, por un lado, existen
trabajadores que se desempefian en el sector informal de la economia, donde prevalecen
actividades no registradas y sin proteccion legal (DANE, 2024). Estos trabajadores suelen

enfrentar condiciones precarias, salarios bajos y falta de acceso a seguridad social y beneficios
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laborales (Guataqui, et al., 2010). Por otro lado, también existe la informalidad dentro del sector
formal, donde se pueden encontrar empleados que, a pesar de trabajar en empresas registradas,
no cuentan con contratos formales o estan subempleados.

Por su parte, el estudio de Ochoa y Ordofiez (2004) reconoce que, las causas de la
informalidad laboral en Colombia son diversas y complejas, entre ellas, algunos actores como la
falta de oportunidades laborales formales, la rigidez del mercado laboral, la baja productividad,
la informalidad empresarial, la inadecuada aplicacién de las leyes laborales y la falta de acceso a
servicios financieros son algunos de los principales determinantes de este fendmeno, en este
orden de ideas, la informalidad laboral también esta vinculada a problemas estructurales mas
amplios, como la pobreza, la desigualdad social y la falta de desarrollo econdémico en ciertas
regiones del pais.

Asi pues, los efectos de la informalidad laboral en Colombia son significativos y
multifacéticos. En primer lugar, Ochoa y Ordofiez (2004) afirman que, “La informalidad existe
basicamente por la incapacidad del sector formal de generar suficientes empleos” (p.108), por lo
que, la informalidad reduce la recaudacion de impuestos y contribuciones a la seguridad social,
lo que limita la capacidad del Estado para financiar programas sociales y servicios publicos
(Espejo, 2022). Ademas, la informalidad laboral contribuye a la perpetuacion de la pobreza y la
desigualdad al mantener a los trabajadores en condiciones precarias y limitar su acceso a
oportunidades de desarrollo econdémico y social. En consecuencia, los estudios nos demuestran
que la informalidad laboral puede obstaculizar el crecimiento econdémico al afectar la
productividad y la competitividad de las empresas formales (Espejo, 2022).

Abordar la informalidad laboral en Colombia requiere de politicas integrales y

coordinadas que aborden tanto sus causas como sus consecuencias, se considera necesario
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promover la formalizacion del empleo a través de incentivos para las empresas y medidas que
faciliten el acceso de los trabajadores al mercado laboral formal (Rodriguez y Bohorquez, 2017).
Asimismo, es fundamental fortalecer la aplicacién de las leyes laborales y mejorar las
condiciones de trabajo en el sector informal, motivo por el cual, se deben implementar politicas
de desarrollo econdémico y social que promuevan la inclusion y el crecimiento sostenible en todas
las regiones del pais (Deléchat y Medina, 2021).

Por otro lado, en la medicion del conocimiento, comportamiento y actitud financiera en
Colombia, realizada por la OCDE (2020), se encontrd que los jovenes entre 18 y 29 afios
muestran constantemente puntajes bajos en alfabetizacion y actitud financiera en comparacion
con otros grupos de edad, de esta manera, el promedio de puntaje en educacion financiera para
adultos colombianos fue de 11.2 sobre un maximo de 21, lo que indica un nivel basico de
comprension financiera. Sin embargo, se evidencid que solo el 54% de los encuestados tenia
conocimientos sobre temas como inflacién e interés compuesto, el 53.3% mostraba
comportamientos financieros relacionados con la planificacion y el ahorro, y el 52% tenia
actitudes financieras positivas hacia el dinero y la planificacion.

La informacion proporcionada por la OCDE sobre el nivel de conocimiento,
comportamiento y actitud financiera en Colombia nos lleva a reflexionar sobre la importancia de
la educacion financiera, especialmente entre los jovenes porque es preocupante observar que este
grupo de edad muestra consistentemente puntajes bajos en alfabetizacidn financiera en
comparacion con otros grupos, lo que sugiere una falta de preparacion para enfrentar los desafios
financieros del mundo actual. EI hecho de que el promedio de puntaje en educacion financiera
para adultos colombianos sea de solo 11.2 sobre un maximo de 21, indicando un nivel basico de

comprension financiera, resalta la necesidad urgente de mejorar la educacion financiera en el
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pais, aunque, es alentador ver en este estudio que mas de la mitad de los encuestados tienen
conocimientos sobre temas como la inflacion e interés compuesto, asi como comportamientos
financieros relacionados con la planificacion y el ahorro, y actitudes financieras positivas hacia
el dinero y la planificacion. Sin embargo, queda claro que adn hay un largo camino por recorrer
para mejorar la alfabetizacién financiera de la poblacion colombiana en su conjunto.

Mas auln, en el contexto colombiano, este tema cobra especial relevancia debido a los
desafios econdmicos y sociales que enfrenta el pais, asi como a las particularidades de su
poblacidn diversa y heterogénea. La literatura existente destaca la necesidad de implementar
programas de educacién financiera adaptados a las realidades y contextos especificos de
Colombia, con un enfoque particular en las zonas rurales y las poblaciones vulnerables.

A pesar de los esfuerzos realizados, como la implementacién del Plan de Promocion de la
Competitividad y el Ahorro (PPCA) y otras iniciativas gubernamentales y de la sociedad civil,
persisten desafios significativos en cuanto a la efectividad y el impacto de estos programas en los
habitos financieros de la poblacion colombiana. La brecha entre el conocimiento tedrico y la
aplicacion practica de conceptos financieros sigue siendo amplia, especialmente entre los jévenes
y las comunidades rurales (Villareal, 2017).

Uno de los principales desafios encontrados en el estudio de Villareal (2017) es la falta de
acceso a la educacion financiera en areas rurales y entre poblaciones marginadas, puesto que, las
limitaciones de infraestructura, la baja cobertura de servicios financieros y la escasez de recursos
educativos adecuados son algunos de los obstaculos que dificultan la implementacion efectiva de
programas de educacién financiera en estas regiones. Ademas, la falta de conciencia sobre la
importancia de la educacion financiera y la resistencia al cambio en las précticas financieras

tradicionales representan barreras adicionales que deben superarse Cardenas (2016).
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Otro desafio importante que plantea Cardenas (2016) es la necesidad de adaptar los
programas de educacién financiera a las caracteristicas culturales, socioecondmicas y educativas
de la poblacién colombiana, por esto es fundamental disefiar estrategias de ensefianza que sean
relevantes y significativas para los distintos grupos demogréaficos, teniendo en cuenta sus
necesidades, intereses y niveles de alfabetizacion financiera. Lo anterior implica desarrollar
materiales educativos claros y accesibles, utilizar métodos de ensefianza participativos y
contextualizados, y colaborar estrechamente con lideres comunitarios y organizaciones locales
para garantizar la relevancia y la efectividad de los programas.

Simultaneamente, es importante reconocer que la educacién financiera no es un proceso
estatico, sino que debe ser continuo y adaptarse a medida que evolucionan las condiciones
econdmicas y sociales. Esto requiere un compromiso a largo plazo por parte de las autoridades
gubernamentales, el sector privado y la sociedad civil para promover una cultura de educacion
financiera en todos los niveles de la sociedad colombiana. Se deben establecer mecanismos de
seguimiento y evaluacién para medir el impacto de los programas de educacion financiera y
realizar ajustes seguin sea necesario.

En conclusion, la educacion financiera es un componente esencial para promover la
inclusion financiera, reducir la pobreza y fomentar el desarrollo econémico sostenible en
Colombia. Sin embargo, para lograr resultados significativos, es preciso abordar los desafios
existentes y adoptar un enfoque integral y colaborativo que tenga en cuenta las necesidades y
realidades especificas de la poblacion colombiana. Solo a través de un compromiso conjunto y
sostenido se podra avanzar hacia una sociedad mas informada, empoderada y financieramente

saludable en Colombia.
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5 Tendencias en la Educacion Financiera en Contextos Informales

La educacion financiera en entornos informales, como el de los vendedores ambulantes,
ha surgido como un area de interés creciente tanto a nivel nacional como global. Estos
emprendedores informales enfrentan desafios Unicos en términos de acceso a recursos
financieros, gestion de ingresos y ahorros, y planificacion financiera, lo que resalta la necesidad
de abordar de manera efectiva las complejidades financieras que enfrentan en su dia a dia.

Una revisidn exhaustiva de la literatura existente revela que una de las tendencias mas
destacadas en el ambito de la educacion financiera en entornos informales es el reconocimiento
de la necesidad de adaptar los programas educativos a las realidades especificas de estos
emprendedores. Autores como Pedraza y Velasquez (2019) sefialan que los enfoques genéricos
no son suficientes para abordar las necesidades financieras unicas de los vendedores ambulantes,
quienes operan en un entorno caracterizado por la informalidad, la incertidumbre y la falta de
acceso a servicios financieros formales.

En este sentido, la personalizacion y adaptacion de los programas educativos para
ajustarse a las circunstancias individuales de los vendedores ambulantes emerge como una
tendencia importante en la literatura. Segun Rodriguez (2021), los programas de educacion
financiera deben tener en cuenta las diferencias en términos de nivel de educacion, experiencia
empresarial y conocimientos financieros previos de los participantes, y adaptarse en
consecuencia para garantizar su relevancia y efectividad.

A nivel nacional, en Colombia, y a nivel global, se han identificado diversas tendencias
que reflejan un cambio hacia enfoques mas innovadores y adaptados a las necesidades

especificas de los vendedores ambulantes y otros grupos en situacion de informalidad
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econdmica, pero la mayoria tienen el mismo objetivo en comun: mejorar la inclusion financiera y
empoderar a las comunidades para tomar decisiones financieras informadas y sostenibles.

Una de estas tendencias es el enfoque participativo y centrado en la comunidad, que
reconoce la importancia de involucrar a los propios vendedores ambulantes en el disefio y la
implementacidn de programas de educaciéon financiera. Este enfoque, de acuerdo con Mejia 'y
Palacios (2022) se basa en la premisa de que los vendedores ambulantes son expertos en sus
propias realidades y pueden proporcionar informacion valiosa sobre sus necesidades y desafios
financieros, adicionalmente, la participacién activa de la comunidad en el proceso educativo
aumenta la relevancia y la aceptacion de los programas, y promueve un sentido de propiedad y
responsabilidad entre los participantes.

Otra tendencia importante es el uso de tecnologia y medios digitales para brindar
educacion financiera a los vendedores ambulantes. Segun Prieto y Gémez (2023) con el
crecimiento de la infiltracion de teléfonos moviles y el acceso a Internet en areas urbanas y
rurales, se han desarrollado aplicaciones moviles, plataformas en linea y contenido multimedia
que ofrecen informacion y herramientas financieras de manera accesible y atractiva, de modo
que, estas herramientas pueden incluir simuladores de presupuestos, calculadoras de ahorro,
tutoriales en video y juegos educativos, entre otros recursos, que permiten a los vendedores
ambulantes aprender a su propio ritmo y en su propio tiempo.

Ademas, se observa una tendencia hacia la integracion de la educacion financiera con
otros programas de desarrollo econémico y social dirigidos a los vendedores ambulantes. Por
ejemplo, algunos programas combinan la capacitacion en habilidades empresariales con la
educacion financiera para ayudar a los vendedores ambulantes a mejorar la gestion de sus

negocios y maximizar sus ingresos. Otros programas ofrecen servicios complementarios, como
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acceso a microcréditos, asistencia técnica y apoyo para la formalizacidn de negocios, junto con
educacion financiera para promover un enfoque integral y holistico del desarrollo econémico.
Entre algunos programas como estos se destacan: “Proyecto prospera” (américa latina),
“proyecto emprende +” (zonas urbanas de paises de Asia), "Programa de Desarrollo Economico
Local (DEL)" (América Latina y Asia).

En suma, la educacion financiera en entornos informales como el de los vendedores
ambulantes es un area de gran importancia que requiere enfoques innovadores y adaptados a las
necesidades especificas de estos emprendedores. Las tendencias emergentes destacadas en la
literatura, como el enfoque participativo y centrado en la comunidad, el uso de tecnologia y
medios digitales, y la integracion con otros programas de desarrollo econémico y social, ofrecen
perspectivas prometedoras para mejorar la inclusion financiera y promover el empoderamiento
econdmico de los vendedores ambulantes y otros grupos en situacion de informalidad econémica
en Colombia y en todo el mundo.

En este contexto, tanto a nivel nacional como global, han surgido diversas tendencias que
reflejan un cambio hacia enfoques mas innovadores y adaptados a las necesidades especificas de
estos grupos, con el objetivo de mejorar la inclusion financiera y empoderar a las comunidades
para tomar decisiones financieras informadas y sostenibles, de ahi que, la extensa revision
bibliografica permitié clasificarlas de la siguiente manera:

5.1 Innovacién Tecnoldgica
En la era digital actual, la educacion financiera se ha convertido en un
componente esencial para la prosperidad econdémica y la toma de decisiones informadas. A nivel

global, se observa una creciente tendencia hacia el uso de la tecnologia para llevar conocimientos
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financieros a comunidades informales, como los vendedores ambulantes, facilitando asi el acceso
a informacion sobre ahorro, inversion y gestion financiera (Prieto y Gomez, 2023).

Tras la crisis subprime del 2008 (tipo de préstamo o crédito que se otorga a personas con
un historial crediticio menos que perfecto, lo que significa que tienen un riesgo crediticio mas
alto que los prestatarios con crédito "prime" o de alta calidad. Estos préstamos subprime suelen
tener tasas de interés mas altas para compensar el mayor riesgo de impago (Calvo, 2008)), que
desencaden6 una de las peores crisis financieras a nivel mundial, se intensifico el interés en la
educacion financiera. Antes de este evento, la OCDE ya habia comenzado a tomar medidas para
promover la educacién financiera, dada la proliferacion de instrumentos financieros de alto
riesgo en los mercados crediticios. Sin embargo, la crisis subprime impulsé un aumento
significativo en la investigacion y publicacion de textos relacionados con la educacién
financiera, con un enfoque renovado en la necesidad de mejorar la alfabetizacion financiera en
todos los niveles de la sociedad (Lopez, 2016).

En Colombia, el interés por la educacion financiera también ha ido en aumento,
especialmente durante la pandemia del 2020. El pais experimentd un notable aumento en el
fraude en linea durante ese afio, lo que puso de relieve la importancia de la educacién financiera
en la prevencion de fraudes y la toma de decisiones responsables. Por ejemplo, el fraude en linea
aumento un 409% en comparacion con afios anteriores, motivado por diversas razones como la
suplantacion de identidad o el phishing, ademas del desconocimiento financiero, como resultado,
estas situaciones se manifestaron en estafas piramidales y pérdidas en el mercado de trading de
acciones (Gonzales, 2011).

En el departamento del Huila, la educacion financiera se ha convertido en un tema

relevante. Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
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(2020), en el Huila, al igual que en otras regiones del pais, el acceso a servicios financieros y el
conocimiento sobre gestion financiera son desafios importantes para muchos habitantes,
especialmente aquellos que se dedican a actividades informales como el comercio ambulante.

Para abordar estos desafios, se han implementado diversas iniciativas en el departamento
del Huila: organizaciones no gubernamentales y entidades gubernamentales locales han
desarrollado programas de educacién financiera que incluyen capacitacion en habilidades
empresariales, acceso a microcréditos y asesoramiento técnico para emprendedores locales,
incluidos los vendedores ambulantes (DANE, 2020); todo con el fin de mejorar la alfabetizacién
financiera de la poblacion y fortalecer la economia local.

En consecuencia, la innovacion tecnoldgica ha surgido como una tendencia clave en la
educacion financiera, especialmente durante la pandemia. La adopcién acelerada de tecnologias
en todas las areas de la vida, incluida la educacion financiera, ha abierto nuevas oportunidades
para capacitar a las personas de manera accesible y personalizada (Colombia Fintech, 2021).
Aplicaciones moviles, plataformas en linea y herramientas digitales especificas ofrecen
educacion financiera y servicios financieros a comunidades rurales y urbanas, como en el Huila.

Por ejemplo, la aplicacién colombiana "Banca de las Oportunidades™ ofrece servicios
financieros y educativos a personas en situacion de vulnerabilidad, demostrando como la
tecnologia puede ser un puente hacia una mayor inclusion financiera, ademas de las aplicaciones
y plataformas moviles, se han desarrollado simuladores financieros en linea, juegos educativos y
plataformas interactivas, razon por la cual, estas herramientas permiten a los usuarios
experimentar con situaciones financieras de la vida real de manera segura y educativa,
fomentando una mayor conciencia sobre la importancia de tomar decisiones financieras

informadas y responsables (Colombia Fintech, 2021).
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Ademas, se han desarrollado simuladores financieros en linea, juegos educativos y
plataformas interactivas que permiten a los usuarios experimentar con situaciones financieras de
la vida real de manera segura y educativa. Entonces, estas herramientas no solo proporcionan
conocimientos practicos, sino que también fomentan una mayor conciencia sobre la importancia
de tomar decisiones financieras informadas y responsables (Prieto y Gémez, 2023).

5.2  Alianzas Publico-Privadas (APP)

En el panorama actual de la educacion financiera en contextos informales, las Alianzas
Publico-Privadas (APP) emergen como una estrategia clave para abordar las complejidades y
desafios que enfrentan los grupos vulnerables en el &mbito econdmico y financiero. En el
contexto colombiano, especificamente, se estan forjando alianzas estratégicas entre entidades
gubernamentales, instituciones financieras y organizaciones de la sociedad civil con el objetivo
de impulsar programas de educacion financiera (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, 2023). Las APP son una colaboracion entre entidades gubernamentales y
privadas con el objetivo de implementar proyectos que beneficien a la sociedad en areas como la
educacion, la salud y el desarrollo econémico (Mansell & Wehn, 1998).

De esta manera, estas colaboraciones se presentan como un modelo innovador y efectivo
para alcanzar a los emprendedores informales, como los vendedores ambulantes, y brindarles las
herramientas necesarias para mejorar su comprension y manejo de las finanzas. En este sentido,
las APP se perfilan como una respuesta integral a la necesidad de fortalecer la educacién
financiera en contextos informales, pues este enfoque colaborativo retne el conocimiento y los
recursos tanto del sector publico como del sector privado, aprovechando sus respectivas
fortalezas para disefiar e implementar programas efectivos y adaptados a las realidades

especificas de los emprendedores informales.
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En Colombia, especificamente, se estan forjando alianzas estratégicas entre entidades
gubernamentales, instituciones financieras y organizaciones de la sociedad civil con el objetivo
de impulsar programas de educacion financiera. Esta colaboracién multidimensional se presenta
como un modelo innovador y efectivo para alcanzar a los emprendedores informales, como los
vendedores ambulantes, y brindarles las herramientas necesarias para mejorar su comprension y
manejo de las finanzas permitiendo no solo abordar la falta de acceso a la educacién financiera,
sino también promover una cultura de inclusién financiera y empoderamiento econémico en
estos grupos marginados (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, 2023)

Una de las ventajas mas destacadas de las APP en educacion financiera es la sinergia
entre las entidades involucradas, puesto que, las instituciones financieras aportan su experiencia
y conocimientos en productos financieros y servicios, mientras que las organizaciones de la
sociedad civil ofrecen un enfoque comunitario y una comprensién profunda de las necesidades
locales (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2018).

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (2023), estas
alianzas permiten no solo abordar la falta de acceso a la educacion financiera, sino también
promover una cultura de inclusion financiera y empoderamiento econémico en estos grupos
marginados. Una de las ventajas mas destacadas de las APP en educacion financiera es la
sinergia entre las entidades involucradas. Las instituciones financieras aportan su experiencia y
conocimientos en productos financieros y servicios, mientras que las organizaciones de la
sociedad civil ofrecen un enfoque comunitario y una comprensién profunda de las necesidades
locales (Comisidén Econdmica para América Latina y el Caribe, 2018).

Por su parte, el gobierno aporta la estructura y el respaldo necesarios para la

implementacion a gran escala de estos programas, razén por la cual, esta colaboracion
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multidimensional se traduce, de alguna u otra manera, en una mayor efectividad y alcance de las
iniciativas de educacion financiera (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, 2023).

Por su parte, el gobierno aporta la estructura y el respaldo necesarios para la
implementacidn a gran escala de estos programas. Esta colaboracion multidimensional se traduce
en una mayor efectividad y alcance de las iniciativas de educacion financiera. Ademas de
aprovechar los recursos y conocimientos diversos, las APP en educacion financiera también
fomentan la innovacion y la creatividad en la implementacién de programas.

De modo que, al unir fuerzas, las entidades pueden disefiar enfoques personalizados y
adaptados a las necesidades especificas de los emprendedores informales, entonces se pueden
desarrollar herramientas educativas interactivas, aplicaciones moéviles o talleres practicos que
aborden los desafios reales que enfrentan estos grupos en su dia a dia (Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe, 2018).

Ademas de aprovechar los recursos y conocimientos diversos, las APP en educacién
financiera también fomentan la innovacion y la creatividad en la implementacion de programas.
Al unir fuerzas, las entidades pueden disefiar enfoques personalizados y adaptados a las
necesidades especificas de los emprendedores informales. Por ejemplo, se pueden desarrollar
herramientas educativas interactivas, aplicaciones moviles o talleres practicos que aborden los
desafios reales que enfrentan estos grupos en su dia a dia (Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe, 2018).

En el caso colombiano, las alianzas estratégicas entre entidades gubernamentales,
instituciones financieras y organizaciones de la sociedad civil estdn dando resultados tangibles.

Estos programas de educacion financiera estan llegando de manera efectiva a los vendedores
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ambulantes, brindandoles las habilidades y el conocimiento necesarios para tomar decisiones
financieras informadas y mejorar su bienestar econdémico. La colaboracién entre el gobierno, el
sector privado y la sociedad civil se ha convertido en un motor de cambio y progreso en la
promocion de la educacién financiera en contextos informales.

Estos programas de educacion financiera estan llegando de manera efectiva a los
vendedores ambulantes, brindandoles las habilidades y el conocimiento necesarios para tomar
decisiones financieras informadas y mejorar su bienestar econémico, por su parte, la
colaboracion entre el gobierno, el sector privado y la sociedad civil se ha convertido en un motor
de cambio y progreso en la promocién de la educacion financiera en contextos informales.

Ademas de las APP, el uso de la tecnologia juega un papel crucial en la educacion
financiera en Colombia y en todo el mundo, como se ha revisado anteriormente, la tecnologia no
solo facilita el acceso a la educacion financiera, sino que también permite desarrollar
herramientas innovadoras para mejorar la comprension y el manejo de las finanzas, por lo que,
los simuladores financieros en linea, los juegos educativos y otras aplicaciones interactivas
permiten a los usuarios aprender de manera practica y divertida sobre temas como el ahorro, la
inversion y el presupuesto (Calderon et al., 2020).

En conclusion, las Alianzas Publico-Privadas y el uso de la tecnologia son dos pilares
fundamentales en la promocion de la educacion financiera en contextos informales en Colombia
y en todo el mundo. Estas iniciativas no solo abordan la falta de acceso a la educacion financiera,
sino que también promueven una cultura de inclusién financiera y empoderamiento econémico
en grupos marginados. La colaboracion entre el gobierno, el sector privado y la sociedad civil,
junto con el uso innovador de la tecnologia, es clave para construir un futuro financiero mas

solido y equitativo para todos.
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5.3  Enfoque en Emprendimiento

En el &mbito de la educacion financiera en contextos informales, el enfoque en
emprendimiento emerge como una tendencia clave que busca abordar las necesidades especificas
de los emprendedores en Colombia. Este enfoque no solo se centra en impartir conocimientos
sobre gestion financiera, sino que también se enfoca en el desarrollo de habilidades
empresariales fundamentales para el éxito de los vendedores ambulantes en un entorno
econémico dinamico y desafiante.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2022), los programas de educacion
financiera ahora incluyen la ensefianza de habilidades como la planificacién de negocios. Este
aspecto es crucial, ya que permite a los vendedores ambulantes desarrollar planes detallados que
abordan aspectos clave como el modelo de negocio, la segmentacion de mercado y las
proyecciones financieras. La capacidad de planificar estratégicamente es fundamental para
ayudar a los emprendedores a visualizar el futuro de sus negocios y establecer metas claras para
su crecimiento.

Ademas de la planificacion de negocios, el enfoque en emprendimiento también abarca
estrategias de marketing, puesto que asi las personas aprenden identificar su mercado objetivo y
a desarrollar estrategias efectivas para promocionar sus productos o servicios. Segun Lépez
(2016), esta habilidad en marketing les permite mejorar la visibilidad de sus negocios y aumentar
sus ventas, contribuyendo asi a su sostenibilidad financiera a largo plazo. En un mundo cada vez
mas digitalizado, el conocimiento y la aplicacion de herramientas digitales para llegar a una
audiencia mas amplia se han vuelto esenciales para el éxito empresarial.

Otro aspecto crucial de este enfoque es la gestion de riesgos, puesto que, los vendedores

ambulantes en contextos informales enfrentan una serie de desafios y riesgos, desde la



41

inestabilidad econdmica hasta la competencia desleal. Segun el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (2023), los programas de educacion financiera ahora incluyen
maodulos sobre como identificar, evaluar y gestionar estos riesgos de manera efectiva, lo cual
ayuda a los emprendedores a tomar decisiones mas informadas y a minimizar las posibles
pérdidas que puedan enfrentar en el camino hacia el éxito empresarial.

Este enfoque en emprendimiento no solo se centra en impartir conocimientos teoricos,
sino que también promueve el desarrollo de habilidades préacticas y la aplicacion de conceptos en
situaciones del mundo real. Los programas de educacion financiera a menudo incluyen estudios
de casos, proyectos practicos y actividades de aprendizaje experiencial que permiten a los
emprendedores poner en practica lo que han aprendido y adquirir una comprensién mas profunda
de los desafios y oportunidades que enfrentan en el mundo empresarial.

Ademas, el enfoque en emprendimiento fomenta la creatividad, la innovacion vy el
pensamiento critico, pues de acuerdo con Murcia (2020) este enfoque alienta a las personas a
explorar nuevas ideas, a encontrar soluciones creativas a los problemas y a adaptarse a un
entorno empresarial en constante cambio, entonces no solo les ayuda a desarrollar empresas
exitosas, sino que también contribuye al crecimiento econdémico y al desarrollo sostenible de la
sociedad en su conjunto.

En conclusion, el enfoque de emprendimiento en la educacion financiera es fundamental
para empoderar a los vendedores ambulantes y fomentar el desarrollo econdmico en Colombiay
en todo el mundo. Al proporcionarles las habilidades y los conocimientos necesarios para iniciar
y hacer crecer sus negocios, estos programas no solo mejoran la situacién financiera de los
individuos, sino que también, ya lo dice Murcia (2020) en su estudio “impulsan la innovacion, la

creacion de empleo y el crecimiento econdmico en general” (p.33). Es crucial que los esfuerzos
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en educacion financiera sigan centrandose en el fortalecimiento del espiritu empresarial y en el
apoyo a los emprendedores para construir un futuro econémico prospero y sostenible.
5.4  Enfoque Participativo en la Ensefianza de Habilidades Financieras

La ensefianza participativa de habilidades financieras ha emergido como un
enfoque destacado en la literatura, involucrando a los participantes en el proceso de aprendizaje a
través de actividades practicas y ejercicios interactivos (Avendafio, et al., 2021). Segun
investigaciones como las de Arias y Bravo (2024), se ha demostrado que es factible ensefiar
finanzas a estudiantes de edades tempranas mediante la ludificacion, entonces en su estudio, los
nifios adquirieron un entendimiento elemental sobre el dinero, los gastos y los ingresos a través
de juegos, sentando asi las bases para una gestion responsable de sus recursos econémicos en el
futuro. Ademas, estas actividades ludicas fomentaron el trabajo en equipo, lo que result6 en el
desarrollo de habilidades sociales y comunicativas en los nifios.

Comparativamente, el estudio de Prieto y Gomez (2023) destaca la importancia de
comprender las causas subyacentes de la falta de educacion financiera en los jévenes. Por lo que,
identificar los factores que conducen a decisiones financieras inadecuadas y los obstaculos que
impiden el desarrollo de habilidades financieras solidas es crucial. De igual manera, Arias y
Bravo (2024) coinciden en la necesidad de desarrollar estrategias pedagogicas y materiales
educativos que fomenten el aprendizaje de habilidades financieras desde una edad temprana, lo
que podria contribuir a prevenir y mitigar problemas financieros desde una etapa temprana de la
vida.

Este enfoque participativo no solo busca proporcionar informacion relevante sobre la
importancia de la educacion financiera, sino también crear una conciencia informada al momento

de tomar decisiones financieras. Se espera que, al promover una cultura de ahorro, inversion y
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planificacién financiera, se reduzcan las probabilidades de que los jovenes incurran en deudas
excesivas o enfrenten dificultades para cubrir sus necesidades basicas (Prieto y Gémez, 2023).

En este contexto, la planificacidn financiera cobra especial relevancia, ya que implica
mirar hacia el futuro y establecer metas financieras a corto y largo plazo, de modo que, segun lo
evidenciado en la revision bibliogréfica, establecer objetivos financieros claros, como ahorrar
para la compra de nuevos productos 0 mejorar su puesto de venta, permite a los vendedores
ambulantes tomar decisiones financieras mas informadas y trabajar de manera mas eficiente para
alcanzar sus metas (Avendafio, et al., 2021).

Ampliando este enfoque participativo, es fundamental considerar la diversidad de
contextos en los que se aplicara la educacion financiera. No se trata solo de proporcionar
informacion genérica, sino de adaptar los programas educativos a las necesidades especificas de
cada grupo y comunidad. En este sentido, es necesario desarrollar estrategias pedagogicas
flexibles que se ajusten a las caracteristicas particulares de los participantes, ya sea su nivel
socioecondmico, cultural, geogréafico o de edad.

En un contexto global, las recomendaciones para abordar la educacion financiera de
manera participativa y basada en competencias son diversas. A nivel mundial, se pueden
implementar programas piloto en colaboracidn con organizaciones internacionales, instituciones
educativas y gobiernos locales para evaluar la efectividad de diferentes enfoques y adaptarlos a
las necesidades locales, asimismo, se puede promover la capacitacion de docentes y educadores
en metodologias participativas y herramientas pedagogicas innovadoras para que puedan
implementar con éxito programas de educacion financiera en sus comunidades (Avendafio, et al.,

2021).
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Aunque a nivel nacional, es importante desarrollar politicas publicas que promuevan la
inclusidon financiera y el desarrollo de habilidades financieras desde una edad temprana, esto
puede incluir la integracion de la educacion financiera en el curriculo escolar, la creacién de
campanas de sensibilizacién y la colaboracion con el sector privado para ofrecer programas de
educacion financiera en empresas y comunidades. Simultaneamente, se pueden establecer
alianzas estratégicas con instituciones financieras y organizaciones de la sociedad civil para
ampliar el alcance de los programas educativos y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

A nivel local, en lugares como Pitalito, Huila, es fundamental adaptar los programas de
educacion financiera a las necesidades especificas de la comunidad. Esto puede implicar realizar
estudios de mercado y consultas con los grupos objetivo para identificar sus necesidades y
preferencias en términos de educacion financiera. Ademas, se pueden organizar actividades
participativas, como talleres y charlas, en colaboracion con lideres comunitarios y
organizaciones locales para fomentar el aprendizaje y el intercambio de conocimientos.

5.5  Educacion Financiera Basada en Competencias

Otro enfoque relevante es la educacion financiera basada en competencias, este enfoque
se centra en el desarrollo de habilidades practicas que los vendedores ambulantes pueden aplicar
en su vida diaria. En Colombia, esto puede incluir el aprendizaje de habilidades como la gestion
del crédito, el ahorro y la planificacion financiera a corto y largo plazo (Dominguez, 2013). Por
su parte, la educacion financiera basada en competencias ha emergido como una tendencia
significativa en la educacién financiera en Colombia por diversas razones fundamentales,
principalmente porque al ser practico y aplicado se ha vuelto crucial en un pais donde mejorar la
inclusién financiera y empoderar a los ciudadanos con conocimientos solidos de finanzas

personales es una prioridad (Rodriguez, 2021).
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En este orden de ideas, la flexibilidad de la educacion financiera basada en competencias
permite disefiar programas educativos que se ajusten a las diferentes realidades culturales y
geograficas de Colombia (Rodriguez, 2021). Esta flexibilidad es particularmente beneficiosa
para poblaciones como los pobladores rurales o los vendedores ambulantes de Pitalito, Huila,
quienes pueden obtener habilidades financieras practicas que realmente se aplican a sus
circunstancias.

Entonces, al centrarse en el desarrollo de habilidades concretas en lugar de solo transmitir
conocimientos teoricos, este enfoque ofrece a grupos como los vendedores ambulantes la
oportunidad de tomar decisiones financieras mas informadas y de trabajar de manera mas
eficiente para alcanzar metas financieras como ahorrar para la compra de nuevos productos o
mejorar su puesto de venta, aunque también se destaca que una educacion basada en
competencias como una referencia en cualquier etapa de la vida, tanto en el &mbito formal como
no formal e informal (Rodriguez, 2021).

En un pais tan diverso como Colombia, con una amplia gama de realidades culturales y
geograficas, la flexibilidad de la educacion financiera basada en competencias permite disefiar
programas educativos que se ajusten a las diferentes situaciones, esto es particularmente
beneficioso para poblaciones como los pobladores rurales o los vendedores ambulantes de
Pitalito, quienes pueden obtener habilidades financieras practicas que realmente se aplican a sus
circunstancias.

Asimismo, este enfoque promueve el empoderamiento econdémico al desarrollar
competencias como la planificacién financiera, el ahorro, la gestion de riesgos y la toma de
decisiones informadas, méas ain cuando Colombia es uno de los paises que busca reducir las

desigualdades economicas y mejorar la inclusion financiera, fortalecer estas competencias
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permite que los individuos tomen el control de sus finanzas y mejoren su bienestar econémico.
Ademas, esta tendencia también esta alineada con las demandas del mercado laboral actual,
puesto que, en un entorno competitivo donde las habilidades financieras son cada vez mas
valoradas por los empleadores, este enfoque prepara a las personas para enfrentar los desafios del
mundo laboral y contribuir de manera mas efectiva a la economia.

El estudio realizado por Bello, et al. (2019) revel6 que, si bien los estudiantes tienen
nociones basicas sobre ahorro, falta profundizar en el tema; la mayoria comprende el concepto
de ahorro, pero necesitan aprender a aplicarlo en su vida diaria y entender su importancia para el
futuro financiero. Ademas, aunque los estudiantes reciben dinero para gastos escolares, no
siempre administran adecuadamente estos recursos ni comparan precios antes de realizar
compras, lo que indica una falta de comprension sobre la importancia del presupuesto y la
planificacién financiera.

Asi pues, al dotar a los vendedores ambulantes con estas habilidades, se les capacita para
tomar decisiones financieras informadas y mejorar su bienestar econémico a largo plazo desde el
conocimiento de las diferentes formas y finalidades del dinero, desenvolvimiento con
transacciones monetarias simples, conocimiento y capacidad para controlarla renta y los gastos;
conocimiento y capacidad para hacer uso de la renta y otros recursos disponibles en el corto y
largo plazo para mejorar el bienestar financiero, reconocimiento de que ciertos productos
financieros y procesos pueden usarse para contrarrestar diversos riesgos, entre otras
competencias (Dominguez, 2013).

En conclusion, la educacion financiera basada en competencias ofrece una herramienta
poderosa para empoderar a los vendedores ambulantes en Colombia. Al desarrollar habilidades

practicas y promover la toma de decisiones informadas, este enfoque contribuye
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significativamente a mejorar el bienestar econémico y la inclusién financiera en el pais,
especialmente en comunidades vulnerables como Pitalito, Huila. Con programas educativos
disefiados para las necesidades especificas de estos grupos, se puede marcar una diferencia
tangible en la vida de los vendedores ambulantes y sus comunidades, allanando el camino hacia

un futuro financiero mas soélido y equitativo para todos.
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6 Conclusiones

La revision sistematica sobre educacion financiera para vendedores ambulantes en el
departamento del Huila, revela un panorama donde estas personas enfrentan desafios Gnicos en
Colombia. La inestabilidad laboral, la falta de acceso a servicios financieros formales y la escasa
educacion formal son solo algunos de los obstaculos que enfrentan. Por lo tanto, se hace evidente
que los programas de educacion financiera deben disefiarse considerando estas condiciones
particulares. Los vendedores ambulantes operan en un entorno altamente variable y a menudo
inestable, por lo que los programas educativos deben ser flexibles y adaptarse a las necesidades
especificas de cada grupo.

En este orden de ideas, la literatura resalta la importancia de disefiar programas
educativos adaptados a las necesidades especificas de los vendedores ambulantes en Colombia.
Los enfoques participativos, basados en competencias y flexibles, han demostrado ser efectivos
para mejorar las habilidades financieras y la gestion econémica de estos emprendedores. ES
crucial involucrar a los vendedores en el proceso de aprendizaje, permitiéndoles compartir sus
experiencias y aplicar conceptos financieros a situaciones reales en sus negocios.

La falta de conocimiento en educacion financiera puede llevar a decisiones financieras
desfavorables. Es fundamental ser consciente de la falta de informacion en el ambito educativo y
en la vida cotidiana para asegurar decisiones financieras mas fundamentadas y exitosas en
términos de gestion de recursos personales.

En este sentido, la informacion proporcionada por la OCDE sobre el nivel de
conocimiento, comportamiento y actitud financiera en Colombia nos insta a reflexionar sobre
cdémo podemos mejorar la educacion financiera en Colombia, especialmente entre los jovenes,

para equiparlos con las habilidades y conocimientos necesarios para tomar decisiones financieras
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informadas y responsables a lo largo de sus vidas. Esto no solo beneficiara a los individuos en
términos de bienestar financiero personal, sino que también contribuira al desarrollo econémico
y social del pais en su conjunto. Es crucial que se implementen medidas concretas para fortalecer
la educacion financiera en todos los niveles educativos y se promueva una cultura de
planificacién financiera y ahorro desde una edad temprana. Solo asi podremos construir un
futuro mas prospero y sostenible para todos los colombianos.

Por otro lado, las Alianzas Publico-Privadas (APP) en educacion financiera representan
una estrategia innovadora y efectiva para abordar las necesidades financieras de los grupos
informales, como los vendedores ambulantes. En el contexto colombiano, estas alianzas permiten
aprovechar recursos diversos y promover la inclusion financiera de estos emprendedores. Con un
enfoque colaborativo y creativo, las APP estan marcando la diferencia al brindar herramientas y
conocimientos que contribuyen al desarrollo econémico y social de estos grupos marginados.

En cuanto a las tendencias en educacion financiera en contextos informales, se observa
una evolucion hacia un enfoque en emprendimiento que va mas alla de las habilidades
financieras bésicas, de esta manera, este enfoque busca equipar a los emprendedores con las
habilidades empresariales necesarias para establecer, hacer crecer y gestionar sus negocios de
manera efectiva. Desde la planificacion de negocios hasta la gestion de riesgos, estos programas
estan disefiados para empoderar a los emprendedores en contextos informales y contribuir a su
éxito y sostenibilidad a largo plazo, no obstante, en el caso colombiano, esta tendencia cobra
especial relevancia dada la alta tasa de emprendimiento en sectores informales, destacando la
importancia de preparar a estos emprendedores para los desafios y oportunidades que enfrentan

en sus negocios.
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En particular, para los vendedores ambulantes en Colombia, el enfoque participativo en la
ensefianza de habilidades financieras puede ser especialmente efectivo, ya que les permite aplicar
directamente los conceptos financieros aprendidos a su situacion laboral y personal, toda vez
que, a través de actividades como la elaboracion de presupuestos y la planificacion financiera,
los vendedores ambulantes pueden mejorar su comprension de temas financieros clave, ademas,
este enfoque ayuda a comprender que, al elaborar un presupuesto, los vendedores ambulantes
deben identificar y registrar todos sus ingresos y gastos brindandoles asi una vision clara 'y
detallada de su situacion financiera actual, ayudandoles a vislumbrar de dénde provienen sus
ingresos y en qué estan gastando su dinero. Ademas, al asignar categorias especificas a sus
gastos, como alimentos, transporte 0 mercancia, los vendedores ambulantes pueden identificar
areas en las que pueden reducir gastos innecesarios y priorizar aquellos que son mas importantes

para su negocio y su bienestar personal.
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7 Recomendaciones
7.1  Programas Adaptados a Contextos Especificos

Un aspecto vital de la revision bibliogréfica realizada es que los programas de educacion
financiera deben disefiarse considerando las condiciones particulares de cada contexto, pues
resulta esencial abordar temas como presupuesto, ahorro, inversién y gestion financiera basica,
adaptando el contenido para que sea relevante y aplicable a cada negocio, economia y cultura.

De esta manera, la implementacion de programas de educacién financiera adaptados a
contextos especificos es fundamental para abordar las necesidades y desafios particulares que
enfrentan diferentes comunidades. Desde un enfoque global hasta uno local, es esencial
considerar una serie de recomendaciones para garantizar la efectividad y relevancia de estos
programas.

A nivel mundial, las recomendaciones para programas adaptados a contextos especificos
en educacion financiera son variadas y se centran en la flexibilidad, accesibilidad y relevancia
cultural. La diversidad de realidades econémicas, sociales y culturales en todo el mundo exige
que los programas sean adaptables y sensibles a las necesidades especificas de cada comunidad.
Por lo tanto, es fundamental llevar a cabo una investigacion exhaustiva sobre las caracteristicas y
desafios financieros de la poblacion objetivo antes de disefiar e implementar cualquier programa.

En el &mbito nacional, como en Colombia, es crucial aprovechar las politicas y
estrategias gubernamentales relacionadas con la educacion financiera para informar y respaldar
la implementacion de programas adaptados a contextos especificos. Lo anterior implica
colaboraciones entre el gobierno, instituciones financieras, organizaciones de la sociedad civil y

otros actores relevantes para aprovechar recursos y conocimientos diversos. En este sentido, es
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importante integrar la educacion financiera en el sistema educativo formal y promover alianzas
publico-privadas para llegar a comunidades informales, como los vendedores ambulantes.

Por su parte, a nivel local, en Pitalito, Huila, es fundamental tener en cuenta las
caracteristicas y necesidades particulares de la poblacién. La colaboracion con autoridades
locales, organizaciones comunitarias y lideres locales puede proporcionar informacion valiosa
sobre los desafios financieros especificos que enfrentan los habitantes. Se deben disefiar
programas que se ajusten a la realidad socioecondémica y cultural de la comunidad, brindando
acceso a informacién relevante y herramientas practicas para mejorar la gestion financiera y
promover el empoderamiento econémico.

En este contexto, las recomendaciones especificas para programas adaptados a Pitalito y
otras comunidades similares incluyen:

1. Diagnostico participativo: Realizar un diagndstico participativo que involucre a la
comunidad en la identificacion de sus necesidades financieras y en la co-creacion de
soluciones, puesto que, se sugiere que garantizara que los programas sean culturalmente

apropiados y respondan a las preocupaciones reales de la poblacion.

2. Enfoque participativo y basado en competencias: Disefiar programas que fomenten la
participacion activa de los participantes y se centren en el desarrollo de habilidades
précticas y competencias financieras relevantes para su vida cotidiana. Esto incluye la
planificacion financiera, el ahorro, la gestion del crédito y la toma de decisiones

informadas.

3. Acceso a recursos y herramientas educativas: Garantizar que los participantes tengan

acceso a recursos y herramientas educativas adecuadas, como talleres, materiales
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impresos y plataformas en linea. Cabe mencionar que, estos recursos deben ser accesibles

y comprensibles para todos los niveles de alfabetizacion y comprension financiera.

4. Seguimiento y evaluacion continua: Implementar mecanismos de seguimiento y
evaluacion para medir el impacto de los programas a corto y largo plazo. Esto permitira
realizar ajustes segun sea necesario y asegurar que los programas sean efectivos y

relevantes en el tiempo.

7.2  Enfoque Participativo y Basado en Competencias

Abordar el enfoque participativo y basado en competencias en la educacion financiera
para vendedores ambulantes en Colombia es una empresa crucial para mejorar su bienestar
econdmico y empoderarlos con las herramientas necesarias para tomar decisiones financieras
informadas. Este enfoque, centrado en el desarrollo de habilidades précticas y la participacién
activa de los participantes, es fundamental en un pais donde la inclusion financiera es una
prioridad y la diversidad cultural y geografica requiere programas educativos flexibles y
adaptados.

En primer lugar, es imperativo disefiar programas educativos contextualizados que se
ajusten a las diversas realidades de los vendedores ambulantes en Colombia, sin embargo, estos
programas deben considerar aspectos como el entorno socioecondmico, las necesidades
financieras especificas y las barreras culturales que enfrentan estos grupos en diferentes regiones
del pais, puesto que, como se ha visto, la contextualizacion asegura la relevancia y efectividad de
los programas, ya que abordan directamente los desafios y las oportunidades que enfrentan los
vendedores ambulantes en su dia a dia.

La participacion activa de los vendedores ambulantes es otro elemento clave en este

enfoque. Involucrar a los participantes en todas las etapas del proceso educativo, desde la
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planificacién hasta la evaluacion, garantiza que los programas educativos sean significativos y
pertinentes para ellos. Esto se logra a través de metodologias participativas que fomentan el
dialogo abierto, el intercambio de experiencias y el aprendizaje colaborativo entre los
participantes y los facilitadores del programa.

Adicionalmente, es fundamental promover el empoderamiento econdémico de los
vendedores ambulantes mediante el desarrollo de competencias financieras practicas. Estas
competencias incluyen habilidades como la planificacion financiera, el ahorro, la gestién de
riesgos y la toma de decisiones informadas. Al dotar a los participantes con estas habilidades, se
les capacita para tomar el control de sus finanzas y mejorar su bienestar econémico a largo plazo.

No obstante, para garantizar el éxito de los programas educativos basados en
competencias, es necesario contar con el apoyo y la colaboracion de diversas partes interesadas,
incluyendo instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, instituciones
financieras y la comunidad en general. De esta manera, se concluye que alianzas estratégicas
permiten aprovechar los recursos y conocimientos diversos, asi como promover un enfoque
integral y holistico del desarrollo econdémico.

7.3 Alianzas Publico-Privadas (APP)

La integracion de Alianzas Publico-Privadas (APP) y tecnologia en los programas de
educacion financiera es fundamental para abordar las necesidades especificas de los grupos
vulnerables, incluidos los emprendedores informales, como los vendedores ambulantes, tanto a
nivel nacional como local, especificamente en el municipio de Pitalito, Huila.

En consecuencia, las APP se presentan como un modelo innovador y efectivo para
impulsar programas de educacion financiera en contextos informales, de modo que, estas

alianzas estratégicas entre entidades gubernamentales, instituciones financieras y organizaciones
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de la sociedad civil permiten reunir recursos y conocimientos para disefiar e implementar
programas adaptados a las realidades especificas de los emprendedores informales. En
Colombia, estas colaboraciones estan demostrando resultados tangibles al llegar efectivamente a
los vendedores ambulantes y mejorar su comprension y manejo de las finanzas.

Ademas, la tecnologia desempefia un papel crucial en la educacién financiera, ya que
facilita el acceso a la informacion y permite el desarrollo de herramientas innovadoras, como,
por ejemplo, el uso de aplicaciones moviles, plataformas en linea y herramientas digitales
especificas ofrece una manera accesible y personalizada de aprender sobre ahorro, inversion y
gestién financiera. En el caso del municipio de Pitalito, Huila, se pueden desarrollar aplicaciones
y plataformas que estén disponibles en idiomas locales y aborden temas relevantes para la
comunidad, como acceso a microcréditos y gestién empresarial.

En efecto, es esencial promover la colaboracion entre el gobierno, el sector privado y la
sociedad civil para desarrollar e implementar iniciativas de educacion financiera basadas en
tecnologia. En suma, estas alianzas permiten aprovechar la experiencia y los recursos de cada
sector para ofrecer programas de alta calidad y adaptados a las necesidades especificas de la
poblacion colombiana, incluido el municipio de Pitalito, Huila.

7.4  Innovacidn Tecnoldgica

La implementacion de tecnologias como aplicaciones moviles, plataformas en linea y
herramientas digitales puede ampliar el alcance y la accesibilidad de los programas de educacion
financiera. Estas herramientas no solo brindan conocimientos préacticos, sino que también
fomentan una mayor conciencia sobre la importancia de tomar decisiones financieras informadas

y responsables.
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De acuerdo a la extensa revision bibliogréafica, la integracion de la innovacion tecnoldgica
en los programas de educacion financiera es esencial para mejorar el acceso y la efectividad de
dichos programas tanto a nivel nacional como local, especificamente en Pitalito, Huila. En un
mundo cada vez mas digitalizado, el uso de tecnologia puede facilitar el acceso a la educacion
financiera, especialmente para comunidades informales como los vendedores ambulantes. La
implementacion de aplicaciones mdviles, plataformas en linea y herramientas digitales
especificas puede ampliar el alcance de los programas y ofrecer una experiencia educativa mas
interactiva y personalizada.

En el contexto nacional, es importante promover la colaboracién entre el gobierno, el
sector privado y las organizaciones de la sociedad civil para desarrollar e implementar iniciativas
de educacion financiera basadas en tecnologia, puesto que podria implicar la creacién de alianzas
estratégicas que aprovechen los recursos y conocimientos de cada sector para ofrecer programas
de alta calidad y adaptados a las necesidades especificas de la poblacién colombiana.

A nivel local, en municipios como Pitalito, Huila, es fundamental adaptar las iniciativas
de educacion financiera a las realidades locales y a las necesidades de la poblacién, esto podria
implicar el desarrollo de aplicaciones mdviles y plataformas en linea que estén disponibles en
idiomas locales y que aborden temas especificos relevantes para la comunidad, como el acceso a
microcréditos y la gestion empresarial.

Simultaneamente, se puede aprovechar la infraestructura existente, como los centros
comunitarios y las bibliotecas, para ofrecer acceso gratuito a la tecnologia y capacitacion en
educacion financiera. Esto permitiria llegar a comunidades rurales y urbanas que pueden tener

acceso limitado a Internet y a dispositivos tecnologicos.
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7.5  Enfoque en Emprendimiento

En el contexto actual de Colombia, donde la economia informal desempefia un papel
significativo en la generacion de empleo y el sustento de muchas familias, es fundamental
reconocer el potencial del emprendimiento como motor de desarrollo econdmico y social. En
este sentido, la integracion del enfoque de emprendimiento en los programas de educacién
financiera emerge como una estrategia clave para impulsar la prosperidad econémica en el pais.

El enfoque en emprendimiento dentro de la educacién financiera no solo se trata de
ensefar a las personas como manejar sus finanzas personales, sino también de capacitarlas para
iniciar, gestionar y hacer crecer sus propios negocios. De modo que, implica proporcionarles no
solo conocimientos teodricos, sino también habilidades practicas y herramientas para enfrentar los
desafios del mundo empresarial.

Una recomendacion concreta seria fortalecer la colaboracion entre el gobierno, el sector
privado y las organizaciones de la sociedad civil para desarrollar e implementar programas de
educacion financiera que integren de manera efectiva el enfoque de emprendimiento. Esto podria
lograrse mediante la creacidn de alianzas estratégicas que aprovechen los recursos y
conocimientos de cada sector para ofrecer programas de alta calidad y adaptados a las
necesidades especificas de los emprendedores colombianos.

Ademas, es crucial que estos programas incorporen una combinacion de aprendizaje
tedrico y practico, que incluya estudios de casos, proyectos practicos y actividades de
aprendizaje experiencial. Esto permitira a los participantes no solo adquirir conocimientos sobre
gestion empresarial, marketing y finanzas, sino también desarrollar habilidades blandas como el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y la creatividad, que son esenciales para el éxito

en el mundo empresarial.
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Otra recomendacidn importante es garantizar la accesibilidad y la inclusion en los
programas de educacién financiera y emprendimiento. Esto implica llegar a comunidades rurales
y urbanas de todo el pais, incluidas aquellas que enfrentan desafios de acceso a la educacién y
recursos limitados. Se pueden utilizar enfoques innovadores, como la capacitacion en linea, la
creacion de centros comunitarios de emprendimiento y la colaboracion con lideres locales para
llegar a aquellos que mas lo necesitan.

Ademas, es fundamental promover una cultura emprendedora desde una edad temprana,
integrando la educacién financiera y el emprendimiento en el curriculo escolar y ofreciendo
oportunidades de desarrollo empresarial a jovenes estudiantes. Esto ayudara a fomentar la
creatividad, la innovacion y el espiritu empresarial desde una edad temprana, preparando a las
futuras generaciones para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades del mundo

empresarial.
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