A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES 1

Ty UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Titulo del Trabajo de Grado: Fortalecimiento de la propuesta de emprendimiento A&D
Soluciones Psicosociales mediante el disefio de un enfoque integral para el diagnostico
y la mitigacion de los factores de riesgo psicosocial en el sector financiero de la

localidad de Chapinero, en la ciudad de Bogota.

Daniel Steven Acevedo Coy, Angelica Yaneth Arredondo Urrego

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de

Administracion en Seguridad y Salud en el trabajo

Angela Yolima Morantes Cepeda
Docente de Centro Progresa
Yenny Andrea Rozo Silva

Docente del programa

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Bogota
Bogota Presencial (Virtual distancia)
Facultad Ciencias Empresariales
Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo
2024



A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES 2

Dedicatoria

Este proyecto de opcién de grado lo dedico a mi esposa, quien me ha acomparfado
incondicionalmente desde el momento en que decidi emprender este camino en el 2018. Su
motivacidén y apoyo me dieron la fuerza para tomar la decisién de estudiar y perseverar en esta
hermosa carrera, a pesar de las dificultades que conlleva. Gracias a ella, he llegado hasta aqui.

Este proyecto es el fruto de nuestros suefios compartidos como pareja. Siempre hemos
vislumbrado un futuro préspero y exitoso, y ahora al ver plasmada nuestra idea de negocio,
podemos disfrutar juntos del resultado de nuestro esfuerzo y dedicacion.

A ti, mi amor, este proyecto es un tributo a tu amor y apoyo incondicional. Gracias por
ser mi compariera de vida y motor de inspiracion.

Daniel S Acevedo C



A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES 3

Dedicatoria

A Dios en primer lugar, quien me dio salud, la fortaleza y el trabajo necesario para hacer realidad
este suefio de culminar mi carrera. Gracias por ser mi guia en cada paso de este camino.

A mis suefios, que, a pesar de los dias dificiles se mantuvieron firmes, recordandome
siempre la importancia de perseverar y confiar en mi capacidad para alcanzarlos.

A mi esposo, quien, con su fortaleza inquebrantable, me acompafo en este proceso de
formacion. Gracias por nunca rendirte, por estar firme en los momentos de duda y por ser mi
apoyo constante en esta travesia.

A mi hermano que de este titulo la mitad es suyo. Su compafia durante la mitad de mi
carrera fue invaluable: escucho mis clases, comparti6 mi cansancio y tubo la paciencia de
soportar mis rabietas con cada trabajo que parecia imposible.

A mis profesores, quienes con paciencia y dedicacion me guiaron a lo largo de esta etapa.
En especial, a la profesora Angela Yolima, quien marco una diferencia Unica en mi vida
académica. Su paciencia, su vocacion y su manera de ensefiar dejaron huella imborrable en mi
formacion profesional.

A todos ustedes, les dedico este logro que es reflejo de su amor, apoyo y compromiso.

Angelica Y. Arredondo U.



A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES 4

Agradecimientos

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a las personas e instituciones
financieras que nos permitieron acceder a su experiencia y conocimientos compartiendo con
nosotros su dia a dia y proporcionandonos la informacidén necesaria para identificar las
necesidades que inspiraron este proyecto.

Asimismo, queremos destacar y agradecer especialmente a la Docente Angela Yolima
Morantes Cepeda del Centro Progresa, quien nos acompafié desde el inicio de este proyecto y
nos brindé su orientacion y apoyo incondicional. Su dedicacién y experiencia en la practica
profesional nos incentivaron a continuar con esta idea, corrigiendo y reforzando nuestra
propuesta y proporcionandonos las herramientas y recursos necesarios para su desarrollo.

También queremos agradecer al equipo de trabajo que conformamaos, por su
compromiso y disposicion para superar las adversidades y dificultades que enfrentamos. Su
colaboracion y esfuerzo constante fueron fundamentales para llevar a cabo este proyecto de

negocio.



A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES 5

Tabla de contenido

LISTA DE FIGURAS . ...ttt e e e e e e et et b e e e e e e e eenreba s 7
L S T A DE T A B L A S e e e et e e et e e e e et e e e e et e e e e ata e aeeneans 8
RESUMEN ...ttt e e e e e et ettt b e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eenenbna s 9
PALABRAS CLAVES ... .ttt a e e e e e e e e e s e aa e e e e e e e e 9

A B S T R A T e e oottt e ettt a et e e e e e eaaans 11
KKEY WORDS ...ttt eattee ettt ettt ettt s e ettt e e sttt e e st e e m e e e n e e e nt e e et b e e e bt e e e nb e e e enbeeeanteeeannenans 11

I 2{0]01U 701 [0 ] N 13
JUSTIFICACION ...ttt ettt ettt e te et e et et eeteeaeeae et eeteateeteanaeeteeteateaneaneas 15
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... .ottt a e e eeeans 17
PREGUNTA PROBLEMA ......ttiittteesttteessteeessteaeanseaeasseaeasseseasseeeansseeaasseeaasseeassseessnsesssssesennsenens 18

OB UIETIVOS .ttt ettt e ettt e et e et e et e b e et e et e ab e e eraa s 19
OBUJETIVO GENERAL. .....ttttettteesttteessttaeasteaeaseaeaasseeaasseeaasseaeasseeeanseseassaeesseeeaasseeaasseeeanseesnnes 19
ODbjetivos ESPECITICOS ....cuuiiiiii it e e e e e aanees 19

MARGCO CONTEXTUAL .ttt et e et e et e e e e ata e e e e et e eeeeenns 20
VARIABLE PESTEL. ...t e ettt e e e e e e aab s 21
SITUACION ettt 21
AMENAZAS ..ottt e e e et e e et et e e e aenn 21
OPORTUNIDADES ...t tuttteetteaaaseeeeasteeeaseeeeaseeeaaseesaasseeaasseaeanseeaanteeeanseeeanseeeansseeaaneeeesnseeennes 21
ECONOMICO ..ttt et e ettt e e e e ettt e bbb e e e e e e et e rrbbaa e e eeaeas 21

ACTIVIDAD ECONOMICA ..ottt ettt ettt ettt reatesteete s enearean e, 60



A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES 6

COMPRENSION DE MERCADO ...t e ettt e e e e e e e e e e e e et e e e e neeaeeeeneeeaans 61
SEGMENTACION P SICOLOGIC A . enieet ettt ettt ettt ettt et e e e et e et et e e ee e e e e eenaeens 62
(U] ST T [0 0 3 0111 Y 69
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO .. .o ittt e e eenaeen 71
ESTRATEGIA DE OPERACION ..ottt e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e anens 89
ORGANIZACION. oottt e e et e e e et e e e et e e e e e et e e e e e e e e e e aeeeeeans 96
0 REQUISITOS LEGALES PARA LEGALIZAR A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES SAS:....100
O EMPRESARIOS PERSONA NATURAL ..vutettet ettt et ee e e e et e e ee s e e e seaseeseereaaeennns 101
ASPECTOS FINAN CIER O S ... ettt eneeans 105
P ROYECCION ANUAL 1ttt ettt ettt e et et et e et e e e e s e st s e s ea s et et eaa et ea s e s enrenrennenns 106
O FLUJO DE CAJA NET O, otitietee e ettt ettt et et et e e et e e e e e e e eanns 107
0 INVERSION PRESENTE ...euetttesteeese et et et e e e et et e et e e e e e e e e et et et ea e ea e aerereneenaenees 107
O MARGEN DE RENTABILIDAD: ... et ettt e e et e et et e e et e e e e e e e e e e e eennns 107
0 INDICADORES FINANCIEROS = PRI, TIR, RENTABILIDAD DEL PROYECTO....ccuvvueeenennes. 108
CONCLUSIONES GENERALES DEL TRABAJIO : ..o et 109
REC OMEND A CIONE S ... oottt eans 110
RESUMEN EJECUTIVO ... it a s 111

O REFERENCIAS ...t e e et e e e e e et e nnn e a e e e e e e eennnes 114



A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES 7

Lista de Figuras

FIQUra 1 LOJO 0 EIMPIESAL. ... uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieii e sennennnes 66
Figura 2 EIemento Y DESCIIPCION .......uueiiiieaiiiiiiiie et e ettt e e e e e 70
Figura 3 Capacidad ProdUCHIVA..............cuuuiiiiiiieei i e e e e e eaaees 93
FIQUIa 4 FIUJOOIAMA ...t e 92
Figura 5 ASPectos FINANCIEIOS ..........ccuuiiiiiii i e e e et eeeeeeaaees 105
Figura 6 COStO de PrOQUCCION. ........uueiiiiiee ettt e ettt e e e st a e e e e e aeeeees 106
FIgura 7 COStOS & AITANQUE.......ciieeeiieeeeiiee e e e e e eettee e e e e e e e e e e e et e s e e e e e e eeaartaaasaaeaaaeennnes 94
Figura 8 ProyeCCion anUAl.............cooiiiiiiiiiiii it e e e et s e e e e e e eaanees 107
Figura 9 Margen de rentabilidad ... 108

Figura 10 Indicadores FINANCIEIOS. .........uuiiiie e e e e e e e e e eaaaees 108



A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES 8

Lista de Tablas

TADIA L PESTEI ...t 21
Tabla 2 Actividad econémica.........c.ccceveeveieiiiieiineeennnn. iError! Marcador no definido.60
Tabla 3 COMPETIAOIES ......eeieiiiiiieeiieeeeee ettt bbb bsesnbnnesnennnnnes 65
Tabla 4 Estrategia de OPEraCiON ..........ccoiiiiiiiiiiii e e e e e 92
Tabla 5 DeSCrPCION A& CAIgO .....uuuuii i e eeieeeiieie e e et e e e e e et e e e e e e rar e e e e e e 98
(Tabla6)Tabla 6 DeSCrPCION A& CArgO .......cceviiiiiiiiiiiie ettt 99
Tabla 7 desCripCiOn A€ CArgO.........ciiiiieiiiiiieiicie e e e e e e e e e 100

Tabla 8 Diagrama de flujo d& PrOCESOS ......cuvuuiiiieeiii e e e e e 89



A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES 9

Resumen

El presente proyecto de opcién de grado busca fortalecer la propuesta de emprendimiento A&D
Soluciones Psicosociales, disefiada para ofrecer analisis y diagnostico psicosocial en el sector
financiero de la localidad de Chapinero de Bogotéa. A través de un analisis PESTEL, se
evaluaron los factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales que
influyen en el sector. Ademas, se realiz6 un analisis de mercado para identificar oportunidades
y desafios, se disefaron estrategias de marketing para promocionar y posicionar el servicio. La
investigacion también destaco la importancia de la parte legal, considerando aspectos
empresariales, técnicos y laborales, como la normatividad colombiana sobre mitigacion de
riesgos psicosociales. El objetivo principal es desarrollar un enfoque integral para el diagndstico
y la mitigacion de los factores de riesgo psicosocial en el sector financiero, mejorando el
bienestar de los empleados y la optimizacién del rendimiento organizacional. Los resultados del
proyecto seran presentados en un informe final con recomendaciones para mejorar la gestion
de riesgos psicosociales en el sector financiero de Bogotda, contribuyendo asi al desarrollo de
un marco tedrico y practico para la gestion de riesgos psicosociales en la localidad de

chapinero.

Palabras claves

o Riesgo psicosocial: Se definen como factores de riesgo psicosocial en el trabajo
aquellos aspectos de la concepcioén, organizacion y gestion de la labor, asi como de su
contexto social y ambiental, que tienen la potencialidad de causar dafios fisicos, psiquicos

0 sociales a los trabajadores. Los factores psicosociales se convierten en factores de
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riesgo cuando tienen la potencialidad de incidir negativamente en la salud de una persona
0 evitan que esta desarrolle un buen proceso laboral. (ARL SURA , 2024)

Resolucién 2404 del 2019: Por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la
evaliacion de factores de riesgo psicosocial, guia tecnica general para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion
trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones. (TRABAJO,
2019)

Estres laboral : Conforme al informe de la OMS "Organizacion del trabajo y el estrés", el
estrés puede afectar de forma diferente a cada persona. Pero generalmente cuando las
personas estan estresadas por el trabajo pueden estar cada vez mas angustiadas e
irritables, son incapaces de relajarse o concentrarse, tienen dificultades para pensar con
I6gica y tomar decisiones, disfrutan cada vez menos de su trabajo y se sienten cada vez
menos comprometido con este, se sienten cansados, deprimidos e intranquilos, tienen
dificultades para dormir y son propensos a sufrir problemas fisicos graves como:
cardiopatias, trastornos digestivos, aumento de la tension arterial y dolor de cabeza,
entre otros. (PUBLICA, 2024)

Sindrome de Burnout: Es un estado de agotamiento mental, emocional y fisico que se
presenta como resultado de exigencias agobiantes, estrés crénico o insatisfacciéon
laboral. (ADA, 2022)

Psicologia : Se enfoca profundamente en el estudio de la mente y el comportamiento
humano, explorando la complejidad de los procesos mentales y las manifestaciones

conductuales. (PSIQUIATRIA, 2024)
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Abstract

This degree project seeks to strengthen the A&D Soluciones Psicosociales entrepreneurship
proposal, designed to offer psychosocial analysis and diagnosis in the financial sector of the
Chapinero district of Bogotd. Through a PESTEL analysis, the political, economic, social,
technological, environmental and legal factors that influence the sector were evaluated. In
addition, a market analysis was conducted to identify opportunities and challenges, and marketing
strategies were designed to promote and position the service. The research also highlighted the
importance of the legal part, considering business, technical and labor aspects, such as
Colombian regulations on psychosocial risk mitigation. The main objective is to develop a
comprehensive approach for the diagnosis and mitigation of psychosocial risk factors in the
financial sector, improving employee well-being and optimizing organizational performance. The
results of the project will be presented in a final report with recommendations for improving
psychosocial risk management in the financial sector in Bogota, thus contributing to the
development of a theoretical and practical framework for psychosocial risk management in the

region.

Key words

e Psychosaocial risk: Psychosocial risk factors at work are defined as those aspects of the
conception, organization and management of the work, as well as its social and
environmental context, which have the potential to cause physical, psychological or social
harm to workers. Psychosocial factors become risk factors when they have the potential
to negatively affect a person's health or prevent him/her from developing a good work

process (ARL SURA , 2024).



12

A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES 12

Resolution 2404 of 2019: Whereby the set of instruments for the evaluation of
psychosocial risk factors, general technical guide for the promotion, prevention and
intervention of psychosocial factors and their effects on the working population and their
specific protocols are adopted and other provisions are issued. (LABOR, 2019).
Work-related stress: According to the WHO report “Work organization and stress”, stress
can affect each person differently. But generally when people are stressed by work they
can be increasingly distressed and irritable, are unable to relax or concentrate, have
difficulty thinking logically and making decisions, enjoy their work less and less and feel
less committed to it, feel tired, depressed and restless, have difficulty sleeping and are
prone to serious physical problems such as heart disease, digestive disorders, increased
blood pressure and headaches, among others. (PUBLICA, 2024).

Burnout Syndrome: A state of mental, emotional and physical exhaustion that occurs as
a result of overwhelming demands, chronic stress or job dissatisfaction (ADA, 2022).
Psychology: It focuses deeply on the study of the mind and human behavior, exploring

the complexity of mental processes and behavioral manifestations (PSYCHIATRY, 2024).
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Introduccién

En el contexto dinamico y competitivo del sector financiero en Bogota, la gestion de
riesgos psicosociales ha emergido como una necesidad estratégica esencial para las
instituciones bancarias. “Los factores de riesgo psicosocial laboral en Colombia, tienen un
impacto significativo en la salud y la calidad de vida de los trabajadores que desarrollan
actividades en su contexto de trabajo, haciéndose necesario su diagnostico y la creacién de
programas de vigilancia epidemiolégica de este factor que permitan prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades de origen laboral” (laboral, 2017)

A medida que estas organizaciones enfrentan crecientes demandas y presiones, se vuelve
crucial priorizar la salud mental y el bienestar de sus empleados. "El sector financiero en
Bogota se caracteriza por su dinamismo y competitividad, lo que ha llevado a las instituciones
bancarias a enfrentar desafios significativos en la gestion de sus recursos humanos." En un
entorno donde la presién por alcanzar objetivos de desempefio es constante, la salud mental
de los empleados se convierte en un aspecto critico para el éxito organizacional." Las largas
jornadas laborales, la incertidumbre econémica y la necesidad de cumplir con altos estandares
de productividad han creado un ambiente que, a menudo, descuida el bienestar emocional de
los empleados."

"Esto ha llevado a un incremento en la rotacién de personal y al ausentismo, lo que, a su vez,
genera costos adicionales para las empresas y afecta su desempefio general." Este trabajo de
grado que presenta A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES, un emprendimiento disefiado para
ofrecer andlisis y diagndstico psicosocial en el entorno laboral del sector financiero, con un

enfoque particular en la prevencion y mitigacion de riesgos.
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A través de un estudio detallado, se identificaran las principales causas que afectan la
salud mental de los trabajadores en este sector. Si bien se han implementado diversas
estrategias para abordar problemas como la depresion y la ansiedad, persisten vacios
significativos en la legislacion y la practica que requieren atencion. Este proyecto no solo busca
contribuir a la mejora del entorno laboral en las entidades financieras, sino también enriquecer
el cuerpo de conocimientos sobre la gestidén de riesgos psicosociales en la region, promoviendo
un ambiente laboral més saludable y sostenible. “El trabajo es fundamental en la vida humana,
permite la adquisicién de recursos econdmicos, facilitando el desarrollo social y la
supervivencia de los individuos” (PUBLICA, 2011)

Mediante un enfoque integral, A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES aspira a
convertirse en un referente en la creacién de soluciones innovadoras que impulsen el
rendimiento organizacional y el bienestar de los empleados, abordando asi un desafio critico
del sector.

(Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2019). Salud mental en el trabajo)
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Justificacion

Cualquier empresa segun la normatividad colombiana, debe ajustarse a realizar mitigaciones
del riesgo psicosocial a la investigacion de este trabajo de grado, busca abordar la creciente
problematica de los riesgos psicosociales en el sector financiero de Bogota; un ambito que ha
experimentado un notable aumento en la presion laboral y el estrés emocional. Este proyecto
se desarroll6 en respuesta a la urgente necesidad de crear un entorno laboral mas saludable,
gue no solo mejore la calidad de vida de los empleados, sino que también optimice el

rendimiento organizacional de las entidades bancarias.

El impacto de esta investigacion se extiende a diversas partes interesadas: empleados,
empleadores, instituciones financieras y la comunidad en general. Los trabajadores se
beneficiaran directamente al contar con herramientas y estrategias que les permitan gestionar y
prevenir problemas de salud mental, lo que se traduce en un ambiente laboral mas positivo y
productivo. Por otro lado, las instituciones bancarias se veran favorecidas al reducir el
ausentismo, aumentar la satisfaccion laboral y mejorar su imagen corporativa, lo que resulta en
un mejor desempefio financiero.

"A pesar de la existencia de normativas y leyes disefiadas para mitigar los riesgos

psicosociales, su implementacion en el sector financiero ha mostrado ser insuficiente.”

Este proyecto es vital porque busca resolver una situacion problematica actual y
contribuir al desarrollo de un marco tedérico y practico que permita a las entidades financieras

implementar politicas efectivas de gestién de riesgos psicosociales. La investigacion aporta un
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enfoque innovador, centrandose en la identificacién de factores especificos que afectan a los
trabajadores en este sector, asi como en la creacion de estrategias adaptadas a sus

necesidades.

Ademads, se implementard un enfoque integral que combina andlisis cualitativos y
cuantitativos para garantizar una comprension profunda de la problematica. Esto permitira
disefiar soluciones personalizadas que respondan a las realidades del entorno laboral y que
sean sostenibles a largo plazo. Asi, A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES no solo se
posiciona como una respuesta a la necesidad inmediata de abordar los riesgos psicosociales,
sino que también establece las bases para una mejora continua en la salud y bienestar de los

empleados en el sector financiero.
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Planteamiento del problema

En el sector financiero de Bogot4, la salud mental de los empleados se ha convertido en
un tema critico, marcado por la creciente presion laboral. A medida que las instituciones
bancarias expanden sus operaciones, también se incrementan los niveles de estrés, ansiedad y
otros problemas de salud mental entre sus trabajadores. Esta situacion no solo afecta el
bienestar individual de los empleados, sino que también repercute negativamente en el

rendimiento organizacional y en la calidad del servicio ofrecido a los clientes.

La falta de estrategias efectivas para identificar y gestionar los riesgos psicosociales en
este sector ha llevado a una creciente preocupacion por la salud laboral, destacando la
necesidad de un enfoque sistematico para abordar estos desafios. Aunque existen normativas
o leyes que buscan regular y mitigar estos riesgos, muchos vacios persisten en su
implementacién y efectividad, lo que resulta en un entorno laboral poco saludable y en un

aumento de la rotacion de personal, ausentismo y reduccion de la productividad.

Este estudio es relevante no solo para la comunidad bancaria, sino también para la
ciencia, ya que contribuira a ampliar el cuerpo de conocimientos sobre la gestion de riesgos
psicosociales. A través de un andlisis exhaustivo de las causas y consecuencias de estos
problemas, se busca desarrollar un modelo que permita a las entidades financieras

implementar medidas preventivas y correctivas efectivas.
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Pregunta problema

¢,Como fortalecer la propuesta de emprendimiento A&D Soluciones Psicosociales mediante el
disefio de un enfoque integral para el diagnéstico y la mitigacion de los factores de riesgo
psicosocial en el sector financiero de la localidad de Chapinero, en la ciudad de Bogota?
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer la propuesta de emprendimiento A&D Soluciones Psicosociales mediante el

disefio de un enfoque integral para el diagndstico y la mitigacion de los factores de riesgo

psicosocial en el sector financiero de la localidad de Chapinero, en la ciudad de Bogota.

Objetivos Especificos

1.

Realizar un diagnéstico detallado de los factores de riesgo psicosocial en el sector
financiero de la localidad de Chapinero, identificando las principales fuentes de estrés
laboral y sus impactos en el bienestar de los trabajadores.

Evaluar el impacto de las intervenciones implementadas en la disminucién de los
riesgos psicosociales y el aumento del bienestar laboral, utilizando métricas de

seguimiento y evaluacién periédica.

Disefiar un catalogo de servicios basado en un diagnéstico exhaustivo de las
principales entidades financieras de Bogot4, asegurando que se ajusten a sus

necesidades y condiciones particulares.

Elaborar un informe final que compile los resultados del diagndéstico, las estrategias
implementadas y recomendaciones para mejorar la gestion de riesgos psicosociales

en el sector financiero de Bogota.
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MARCO CONTEXTUAL

El sector financiero en Bogoté se caracteriza por su dinamismo y competitividad, lo que
ha llevado a las instituciones bancarias a enfrentar desafios significativos en la gestion de sus
recursos humanos. En un entorno donde la presién por alcanzar objetivos de desempefio es
constante, la salud mental de los empleados se convierte en un aspecto critico para el éxito
organizacional. A medida que las entidades amplian sus operaciones y diversifican sus servicios,
se incrementan las exigencias laborales, generando un aumento en los niveles de estrés y

ansiedad entre los trabajadores.

El contexto laboral actual presenta multiples factores que contribuyen a la aparicion de
riesgos psicosociales. Las largas jornadas laborales, la incertidumbre econdmica y la necesidad
de cumplir con altos estandares de productividad han creado un ambiente que, a menudo,
descuida el bienestar emocional de los empleados. Esta situacion no solo repercute en la calidad
de vida de los trabajadores, sino que también afecta la eficiencia y efectividad de las instituciones
financieras, impactando directamente en la satisfaccion del cliente y en la rentabilidad de la

empresa.

Ademas, a pesar de la existencia de normativas y leyes disefiadas para mitigar los riesgos
psicosociales, su implementacion en el sector financiero ha mostrado ser insuficiente. Los vacios
en la regulacion y la falta de estrategias efectivas para abordar estas problematicas han
perpetuado un entorno laboral poco saludable. Esto ha llevado a un incremento en la rotacion de
personal y al ausentismo, lo que, a su vez, genera costos adicionales para las empresas y afecta

su desempefio general.

En este contexto, la investigacién sobre la gestiéon de riesgos psicosociales en el sector
financiero de Bogota cobra una relevancia particular. Este estudio busca no solo identificar los
factores que afectan la salud mental de los empleados, sino también desarrollar un enfoque
integral que permita a las instituciones financieras implementar medidas efectivas de diagndstico

y mitigacion. Asi, se espera contribuir al desarrollo de un ambiente laboral mas saludable y
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sostenible, que promueva tanto el bienestar de los empleados como la optimizacién del

rendimiento organizacional.

: ituacion rtuni
Variable PESTEL Situacio Amenazas Oportunidade
s
Econémico

La Los principales

incertidumbre desafios en el

econdémica y la | &mbito laboral

disminuciéon de | incluyen el

Tamafo de la industria o sector.

los
presupuestos
en las
empresas
impactan
negativamente
la demanda de
servicios de

prevencion y

diagnostico,

financiamiento

insuficiente, el
acceso limitado a
recursos para
inversiones, la

resistencia a la
transformacion

cultural en las
organizaciones y la

falta de compromiso
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limitando asi la
capacidad de
las
organizaciones
para  abordar
proactivamente
problemas de
salud y
bienestar en el
trabajo.
(Organizacion
Mundial de la
Salud. (2022).
Salud  mental
en el lugar de
trabajo: un

enfoque

integral.)

con la salud mental
en el entorno de

trabajo.

Las decisiones de ahorro en los
consumidores tienen un impacto

significativo en el sector.

La crisis

econémica ha

llevado a una

reduccion

La
diversificacion
de servicios y

la oferta de
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significativa en
los gastos
destinados a la
salud mental y
el bienestar
laboral. (Kotler,
P., & Keller, K.
L. (2020).
Marketing
Management
(152 ed.).

Pearson.)

soluciones
innovadoras
que se
adapten a los
presupuestos
de los
consumidores
son
estrategias
clave para
mejorar la
competitividad
en el mercado

actual.

Barreras de ingreso en su

industria

Crecimiento del
sector
financiero y
bancario en
Colombia,
inversion en

tecnologia y

Las barreras
ingreso en
industria
representan
desafios
significativos

pueden limitar

de

la

que

la
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personal
calificado
(Porter, M. E.
(2005). Las

cinco fuerzas
competitivas
que ayudan a
determinar la
rentabilidad de
una industria.
Harvard
Business

Review.)

entrada de nuevos
competidores,
incluyendo altos
costos de capital,
regulaciones

estrictas y la

necesidad de
economias de
escala.

Politico

Acuerdos comerciales

internacionales

"La adopcion de
normativas que
fomenten la
salud mental y
el bienestar en

el entorno

La
implementacio
n de
normativas
que

promuevan la
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laboral,
influenciadas
por tratados
internacionales,
puede generar
un incremento
en la demanda
de servicios de
evaluacion
psicosocial.
Estas
regulaciones, al
alinearse  con
las
recomendacion
es globales,
buscan no solo
mejorar la
calidad de vida
de los
trabajadores,

sino también

salud mental y
el bienestar en
el entorno
laboral podria
desencadenar
una creciente
demanda de
servicios

especializados
en analisis y
diagnéstico de
riesgos

psicosociales.

Esto plantea

un desafio
significativo
para las

organizacione

S, que deberan
afrontar la
obligacion de

cumplir ~ con
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cumplir con
estandares
internacionales
que promueven
entornos
laborales mas
saludables vy
seguros. De
esta manera, se
espera que las
empresas
prioricen la
implementacién
de medidas
preventivas que
aborden los
riesgos
psicosociales y
promuevan la
salud integral
de sus

colaboradores "

nuevas
exigencias
legales y
operativas. El
incumplimient
0 de estas
normativas no
solo podria
conllevar
sanciones
regulatorias,
sino también
un incremento
en los costos
relacionados
con la salud
ocupacional,
afectando
directamente
la

productividad
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y el clima

laboral."

Conflictos, Iniciativas, Incentivos e

Impuestos

entorno laboral.

Los conflictos
laborales, como
huelgas y
protestas,
pueden
aumentar la
preocupacion
por el bienestar
de los
empleados, lo
gue impulsa la
necesidad de
servicios de
diagndstico
psicosocial
para mitigar

tensiones en el

Por otro lado,

las iniciativas

Las iniciativas
gubernamenta
les que
promueven la
salud mental y
el bienestar
laboral
pueden
aumentar la
Demanda de
servicios de
analisis y
diagnéstico
del riesgo
psicosocial.
-Incentivos
fiscales para
empresas que
implementen

programas de
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gubernamental
es enfocadas
en mejorar la
salud mental en
el trabajo
pueden generar
un entorno
propicio para el
emprendimient
o, al aumentar
la conciencia
sobre los
riesgos
psicosociales y
crear
oportunidades
para
implementar
soluciones
innovadoras en

este ambito.

bienestar
laboral
pueden
fomentar la
inversion en
servicios de

diagnéstico
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Ademas, el
gobierno puede
ofrecer
incentivos
fiscales a las
empresas que
adopten
programas de
salud mental y
bienestar
laboral. Estos
incentivos
tienen el
potencial de
fomentar la
inversién en
servicios de
diagnostico
psicosocial,
incrementando

su demanda en
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el sector
empresarial.”

-Estatutos y/o leyes que Regulacién
regulan el sector. Gubernamental

. El sector

altamente

leyes y
regulaciones
establecidas

por entidades

como la

ia Financiera
de Colombia
(SFC) influyen
directamente
en las

operaciones del

financiero en

Colombia esta

regulado. Las

Superintendenc

Los cambios en las
leyes o
regulaciones
pueden generar
incertidumbre y
afectar la viabilidad
del emprendimiento.
Ademas, un marco
regulatorio mas
estricto podria
aumentar los costos

operativos.
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emprendimient
0.
Politicas
Laborales: La
legislacion
laboral, que
incluye
normativas
sobre salud
mental y
condiciones
laborales,
puede afectar
la forma en que
se abordan los
riesgos
psicosociales.
La Ley 1562 de
2012, por
ejemplo,
establece

medidas de
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prevencion de
riesgos
laborales.
Iniciativas de
Bienestar: Las
politicas
gubernamental
es sobre
bienestar en el
trabajo pueden
generar
incentivos para
las entidades
financieras que
deseen evaluar
y mejorar el
ambiente
laboral,
facilitando la
demanda de
servicios de

diagnostico.
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Estabilid
ad Politica: La
estabilidad del
gobiernoy su
enfoque hacia
la regulacion

del sector
financiero
influye en la
confianza de
los inversores y
enla
disposicién de
las instituciones
para adoptar
nuevos
servicios
relacionados
con el riesgo

psicosocial.

Legislacion
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Existe una reglamentacién
especifica para este sector o

actividad.

Cumplimiento
de Normas
Laborales: La
Ley 1562 de
2012, que
establece
medidas para
la prevencion
de riesgos
laborales,
regula el
andlisis del
riesgo
psicosocial en
el entorno
laboral,
garantizando
un marco de
cumplimiento

normativo.

El entorno
legal en
Colombia
presenta
oportunidades
significativas
para un
emprendimien
to enfocado
en el andlisis y
diagnéstico
del riesgo
psicosocial en
el sector
financiero. La
existencia de
reglamentacio
n especifica 'y
el enfoque
creciente en la
salud mental

en el trabajo
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Responsabilida
d Legal: La
omision en la
gestion de los
riesgos
psicosociales
puede derivar
en sanciones
legales, lo que
impulsa a las
organizaciones
a contratar
servicios
especializados
en diagnéstico
y prevencion.
Litigios
Potenciales: El
incumplimiento
de las
normativas

sobre bienestar

sugieren un
mercado en
expansion. Sin
embargo, es
esencial
mantenerse al
tanto de
cualquier
cambio
legislativo que
pueda afectar
la operatividad
y la demanda
de estos

servicios.
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laboral puede
exponer a las
empresas a
litigios,
incrementando
la demanda de
servicios
especializados
para asegurar
el cumplimiento
y evitar
repercusiones
legales.
(Congreso de
Colombia.
(2012). Ley
1562 de 2012,
por la cual se
modifica el
Sistema de
Riesgos

Laborales y se
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dictan otras
disposiciones
en materia de
salud

ocupacional.)

Regulaciones gubernamentales.

Nacionales que se involucran.

Leyes
Laborales y
Normativas de
Salud:
Normativas
como la Ley
1562 de 2012y
la Ley 100 de
1993, que
establecen
regulaciones
sobre la
prevencion de
riesgos
laborales y la
salud

ocupacional,

Rigidez Regulatoria:
Cambios en las
regulaciones o la
introduccion de
nuevas normativas
pueden imponer
restricciones que
compliquen la
operatividad del
emprendimiento.
Responsabili
dad Legal: La
existencia de
sanciones por
incumplimiento
puede generar

presion sobre las
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son
fundamentales
para el analisis
del riesgo
psicosocial.
Obligaciones
de Reporte:
Las empresas
estan obligadas
a reportar
condiciones
laborales que
puedan afectar
la salud de los
empleados,
creando un
entorno que
favorece la
necesidad de
diagnosticos.
Sanciones por

Incumplimiento:

empresas,
llevandolas a actuar
de manera urgente,
lo que podria
afectar la calidad
del servicio que
busquen.
Competenci
aenel
Cumplimiento: Un
entorno regulatorio
riguroso puede dar
lugar a un aumento
en la competencia,
ya que mas
empresas
intentaran ofrecer
servicios
relacionados con el
cumplimiento de las

normativas.




A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES 39

39

Las sanciones
por no cumplir
con las
normativas
pueden motivar
a las entidades
a invertir en
servicios de
diagndstico
para evitar
problemas

legales.

-Normas de Comercializacion que
regulan el sector para los

productos y/o servicios.

Normativas de
Calidad: La
existencia de
normas que
regulen la
calidad de los
servicios de
diagnostico es
fundamental. El

cumplimiento

Las normas
de
comercializaci
on que
regulan el
sector
representan
oportunidades
significativas

para un
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de estas
normas es
clave para la
legitimidad del
emprendimient
0.

Proteccion de
Datos: Leyes
como la Ley
1581 de 2012,
que regula la
proteccion de
datos
personales,
impactan la
forma en que
se recopilan y
manejan los
datos de los
empleados
durante el

diagnostico del

emprendimien
to de andlisis
y diagndstico
del riesgo
psicosocial, ya
que
promueven la
transparencia
y la calidad de

los servicios.
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riesgo
psicosocial.
Publicidad y
Promocién: Las
regulaciones
sobre como se
pueden
comercializar
estos servicios,
incluyendo la
veracidad de la
informacion y la
ética en la
publicidad, son
cruciales para
mantener la
confianza del

consumidor.

Tecnolégico
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Sistemas o programas
tecnologicos se utilizan en este

medio.

Desarrollo de
Herramientas
Especificas:
Existen
diversas
plataformas y
software
disefiados para
evaluar el
riesgo
psicosocial,
desde
encuestas
digitales hasta
analisis de
datos, lo que
facilita la
implementacion
de
diagnosticos.

Big

Data y Analisis

Desarrollo de
Herramientas
Especificas:
La
disponibilidad
de diversas
plataformas y
software
disefiados
para evaluar
el riesgo
psicosocial
representa
una
oportunidad
significativa.
Estas
herramientas
facilitan la
implementacio
n de

diagnésticos
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Predictivo: La
utilizacion de
tecnologias de
Big Data y
analisis
predictivo
puede mejorar
la capacidad
para identificar
riesgos
psicosociales
de manera mas
efectiva 'y
proactiva.

Teletrab
ajoy
Herramientas
Digitales: La
tendencia hacia
el teletrabajo
ha impulsado la

necesidad de

mas efectivos
y eficientes.
Big Data y
Analisis
Predictivo: La
capacidad de
utilizar
tecnologias de
Big Data
permite
realizar
analisis mas
profundos y
predictivos
sobre el riesgo
psicosocial, lo
gue es una
gran
oportunidad
para mejorar
la calidad del

servicio y
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soluciones
digitales para la
evaluacion del
bienestar
laboral,
aumentando la
relevancia de
los sistemas

tecnologicos.

anticipar
problemas.
Teletrabajo y
Herramientas
Digitales: La
necesidad
creciente de
evaluar el
bienestar en
entornos de
teletrabajo
crea una
oportunidad
para
desarrollar
soluciones
digitales
adaptadas a
esta nueva

realidad.

La aparicién de nuevas

tecnologias.

La aparicion de

tecnologias

La aparicién

de tecnologias
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como
inteligencia
artificial,
analisis de
datos y
plataformas de
encuestas
digitales ofrece
oportunidades
para desarrollar
herramientas
mas efectivas
para evaluar el
riesgo

psicosocial.

como la
inteligencia
artificial, el
andlisis de
datos y las
plataformas
de encuestas
digitales se
considera
principalmente
una
oportunidad
para un
emprendimien
to de analisis
y diagnéstico
del riesgo

psicosocial.

Plataformas virtuales para el

conocimiento de este sector.

Desarrollo de
Plataformas
Especializadas:

La aparicion de

Desarrollo de
Plataformas
Especializada

s: La aparicion
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plataformas
especificas
para la
evaluacion de
riesgos
psicosociales
permite crear
herramientas
adaptadas a las
necesidades
del sector
financiero.
Facilidad de
Usoy
Accesibilidad:
Las
plataformas
virtuales
pueden ofrecer
interfaces
intuitivas que

faciliten la

de
plataformas
especificas
parala
evaluacion de
riesgos
psicosociales
es una
oportunidad.
Estas
herramientas
permiten
personalizar
los servicios
segun las
necesidades
del sector
financiero, lo
gue puede
resultar en
diagndsticos

MA&s precisos




A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES 47

47

interaccion y el
acceso a la
informacién
necesaria para

el diagndstico.

y relevantes.
Facilidad de
Usoy
Accesibilidad:
La capacidad
de ofrecer
interfaces
intuitivas que
faciliten la
interaccion y
el acceso a la
informacion es
otra
oportunidad.
Esto no solo
mejora la
experiencia
del usuario,
sino que
también
puede

aumentar la
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adopcion de
los servicios
por parte de
las empresas
y empleados,
haciendo que

el diagnostico

Cambios en los gustos o en las
modas que repercutan en el nivel

de consumo.

psicosocial
sea mas
accesible y
efectivo.
Socio Cultural
Aumento de la Los cambios

Conciencia: Ha
habido un
creciente
interés y

preocupacion
por la salud
mental en la
sociedad, lo

que puede

en los gustos
y modas en
relacion con la
salud mental y
el bienestar
laboral
representan
principalmente

oportunidades
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aumento en la para un

demanda de emprendimien

servicios de to de andlisis
diagnéstico y diagndstico
psicosocial.

del riesgo

Normalizacion psicosocial. La

de la Salud creciente
Mental: La conciencia
creciente social, la
aceptacion de influencia de
temas las redes
relacionados sociales y el
con la salud

cambio en las
mental puede

expectativas
fomentar un laborales
mayor impulsan la
consumo de demanda de
servicios

estos

relacionados, servicios. Sin

impulsando el embargo, es

interés por el esencial que
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el

analisis y
diagndstico del
riesgo

psicosocial.

emprendimien
to se
mantenga al
tanto de estos
cambios para
adaptarse
rapidamente y
satisfacer las
nuevas

necesidades
del mercado.

Las creencias

Creencias que hay entorno al

sector.

Importancia del
Trabajo: En la
cultura
colombiana, el
trabajoy la
productividad
son altamente
valorados. Esto
puede llevar a

una menor

en torno al
sector de la
salud mental y
el bienestar
laboral

presentan
tanto retos
como

oportunidades
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atencion a la
salud mental,
ya que se
prioriza el
rendimiento
sobre el
bienestar.
Familia 'y
Comunidad:
Los valores
familiares y
comunitarios
pueden influir
enla
percepciéon de
la salud mental,
promoviendo
un enfoque
mas holistico
gue integre el

bienestar

para un
emprendimien
to de analisis
y diagnéstico
del riesgo
psicosocial. Si
bien el
estigmay la
priorizacion de
la
productividad
pueden ser
obstaculos, el
cambio en la
narrativa
social y la
creciente
demanda de
bienestar
laboral indican
un camino

positivo hacia
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emocional y

social.

la aceptacion
y el uso de
estos
servicios.
Adaptarse a
estas
creencias y
trabajar en la
educacion y la
concientizacio
n sera
fundamental
para el éxito
del
emprendimien

to.

-Nivel educativo.

Conciencia
Educativa: A
medida que la
educacién
sobre salud

mental se

Resistencia al
Cambio: Aunque la
conciencia esta
aumentando, puede
haber grupos o

individuos que aun
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expande, es
probable que
MAas personas
busqueny
valoren
servicios de
diagndstico
psicosocial,
creando un
ambiente mas
receptivo.
Formaci
6n Profesional:
La inclusion de
la salud mental
en programas
de formacién
profesional y en
la educacién
empresarial
puede cambiar

las creencias

mantengan
creencias
arraigadas que
minimicen la
importancia de la
salud mental, lo que
podria obstaculizar
la aceptacion de
estos servicios.
Desinformacién: Si
la educacién sobre
salud mental no es
precisa o esta mal
orientada, podria
generar confusién o
desconfianza en
torno a la
efectividad de los
servicios de

diagnostico.
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en torno a la
importancia de

estos servicios.

Ambiental

-Restricciones ecoldgicas para Cumplimiento Cumplimiento
este sector. Normativo: El Normativo

sector Oportunidad:

financiero esta La creciente

cada vez mas regulaciéon
sujeto a ambiental
regulaciones puede ser
ambientales vista como
una

gue promueven
oportunidad,

practicas
sostenibles. ya que las
Esto puede empresas

afectar la forma necesitaran

servicios que

en que las
empresas evallen tanto
operany, por lo el riesgo
tanto, influir en psicosocial
Ccomo su

la demanda de
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diagndsticos
gue evalten no
solo el riesgo
psicosocial,
sino también su
impacto
ambiental.
Iniciativas de
Sostenibilidad:
Las
instituciones
pueden estar
obligadas a
implementar
politicas que
integren la
sostenibilidad
en sus
operaciones, lo
que puede
crear

oportunidades

impacto
ambiental.
Esto puede
abrir un

mercado para

servicios
especializados
gue integren
ambas areas.
Iniciativas de
Sostenibilidad
Oportunidad:
Las politicas
de
sostenibilidad
que las
instituciones
estan
implementand
0 crean una
oportunidad

para que el
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para servicios
gue evalten
tanto el
bienestar de los
empleados
como el
impacto

ambiental.

emprendimien
to ofrezca
servicios que
alineen el
bienestar de
los empleados
con las
iniciativas de
sostenibilidad.
Esto puede
resultar en un
valor afiadido
y en una
mayor
demanda por
parte de las
empresas que
buscan
cumplir con
dichas

iniciativas.
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Cambio climético.

Impacto en el
Bienestar
Laboral: El
cambio
climatico puede
influir en el
bienestar
psicolégico de
los empleados,
por lo que
evaluar riesgos
psicosociales
en un contexto
de crisis
ambiental se
vuelve
relevante. Esto
puede generar
una mayor
necesidad de

diagnosticos

Impacto en el
Bienestar
Laboral
Oportunidad:
La relevancia
de evaluar los
riesgos
psicosociales
en el contexto
del cambio
climatico
presenta una
oportunidad
para el

emprendimien

to. A medida
que las
empresas

reconozcan la

influencia del

cambio

climatico en el




A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES 58

58

que consideren
estos factores.
Adaptacion
Organizacional:

Las empresas

que se
enfrentan a
desafios

relacionados
con el cambio
climatico
pueden buscar
herramientas
que no solo

midan el riesgo

psicosocial,
sino gue
también
aborden la
resiliencia

organizacional

bienestar
psicologico,
aumentara la
demanda de
diagnésticos
gue integren
estos factores.
Adaptacién
Organizaciona
I
Oportunidad:
La busqueda
de
herramientas
que aborden
tanto el riesgo
psicosocial
como la
resiliencia
organizacional
ante desafios

climaticos
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frente a estos

desafios.

también es
una
oportunidad.
Las empresas
que enfrentan
estos retos
buscaran
servicios que
les ayuden a
adaptarse, lo

que puede

abrir un
mercado
significativo
para el

emprendimien

to.
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Actividad Econdmica

-Revise el cédigo CIIU.
Identifique por lo menos (2)
actividades a la cual pertenece su
idea de negocio

https://www.ccb.org.co/Inscripci

ones-y-renovaciones/Todo-

sobre-el-Codigo-ClIU

1. Actividades
de consultoria
de gestion
Cadigo ClIU:

70.22

2. Actividades
de Salud
Mental
Cadigo ClIU:

86.90

Descripcion: Esta categoria incluye la
prestacion de servicios de
consultoria para la gestién de
empresas, lo que puede abarcar
asesorias relacionadas con la salud
organizacional, gestién del estrés y

diagndstico psicosocial.

Descripcion: Esta categoria incluye
servicios de salud que se centran en
la salud mental y el bienestar
psicoldgico, lo que es relevante para
el diagndstico vy la intervencion en
riesgos psicosociales dentro del

ambito financiero.

Tabla 1 Pestel

Impacto del proyecto en el campo del programa de formacién.


https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Todo-sobre-el-Codigo-CIIU
https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Todo-sobre-el-Codigo-CIIU
https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Todo-sobre-el-Codigo-CIIU
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El proyecto de A&D Soluciones Psicosociales tendra un impacto significativo en el campo de
la SST en el sector financiero de Bogota. Contribuira al desarrollo de un marco teorico y
practico para la gestién de riesgos psicosociales, ofreciendo herramientas y estrategias
innovadoras para identificar y mitigar riesgos. Esto mejorara la capacidad de las organizaciones
para abordar problemas de salud mental y bienestar laboral, beneficiando a los empleados con
una mejor calidad de vida laboral y salud mental, reduciendo el estrés, ansiedad y depresién, e
incrementando la satisfaccion laboral y productividad.

Este enfoque integral, que combina analisis cualitativos y cuantitativos, y disefia un catalogo
de servicios personalizados, satisface las necesidades de la poblacion y los intereses como
emprendedores, estableciendo a A&D Soluciones Psicosociales como referente en la gestion
de riesgo psicosociales, generando ingreso y contribuyendo al bienestar de la comunidad
laboral. En resumen, este proyecto transformara la forma en que se abordan los riesgos

psicosociales en el sector financiero de Bogota.

COMPRENSION DE MERCADO

e Perfil del Cliente y/o Consumidor

Segmentacién Socioecondmica:

¢ Nivel socioecon6mico: Clientes del sector financiero, principalmente
entidades de tamafio grande, con capacidad para invertir en servicios de
diagndstico y mitigacion de riesgos psicosociales. Los empleados de estas

empresas pueden estar en rangos salariales medio a alto.

Segmentacién Demograéfica:
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e Ubicacion: Empresas financieras en la localidad de Chapinero, Bogota.

o Edad: Directivos y personal de recursos humanos de entre 25y 35 afios,
encargados de la gestion del bienestar laboral, asesores.

e Género: Equilibrado entre hombres y mujeres, con un enfogue en roles

de liderazgo o area de fuerza de ventas.

Segmentacion Psicoldgica:

¢ Necesidades y motivaciones: Organizaciones preocupadas por mejorar
el bienestar de sus empleados, reducir el ausentismo laboral, y mejorar el
clima organizacional mediante la reduccién de riesgos psicosociales.

e Intereses: Soluciones que sean innovadoras y personalizadas para las
necesidades del sector financiero, especialmente relacionadas con la
salud mental y la prevencion del estrés laboral.

e Analisis de la Competencia

e Competencia Directa:

Otras consultorias en salud ocupacional que ofrecen servicios de diagnéstico y

gestion de riesgos psicosociales especificos para el sector financiero en Bogota.
e Competencia Indirecta:

Empresas de consultoria en recursos humanos, bienestar laboral, y coaching
organizacional que no se centran exclusivamente en riesgos psicosociales, pero abordan
temas relacionados.

e Productos Sustitutos:

Programas internos de bienestar laboral desarrollados por las propias empresas
financieras, como actividades de manejo de estrés, talleres de liderazgo, o programas de
bienestar mental.

e Caracteristicas de la Competencia:



A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES 63

63

Tipo de producto: Servicios de consultoria, diagnostico de riesgos laborales,

talleres y capacitaciones.

Precios: Varian segun el tamafio de la empresa y la personalizacion del servicio;

algunos competidores pueden ofrecer precios mas bajos, pero con menos personalizacion.

vanguardia en la evaluacién de riesgos psicosociales.

Innovacién: Competidores que utilizan plataformas digitales o metodologias de

Calidad: Se valoran empresas con alta experiencia en el sector financiero y buena

reputacion en la implementacion de programas efectivos.

Factores

Producto/

Servicio

Competidor Impacto (Marque
Competidor
Aspecto 1- Competidor 2 con una"X")
3- Gomezy
Seleccionado Mediexpress - Cendiatra
Asociados Oportunidad | Amenaza
Caracteristicas | Puntualidad Cumplimiento | Trayectoria X
Cumplir con Generar una
las satisfaccion
expectativas duradera que
ofrecidas al nos permita un
cliente reconocimiento | Fidelizacion de
Calidad de voz a voz clientes X
Cumplir con el | Ofrecer un
objetivo de portafolio Lograr una
satisfaccion al | amplioy adaptabilidad
Portafolio cliente variado en el mercado X
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Ofrecer al
cliente
Asegurar la Brindar tranquilidad a
satisfaccion seguridad al pesar de los
Garantias del cliente cliente inconvenientes
Flexibilidad en
Formas de Mas facil y los métodos de
pago segura pagoé
Unavez inicia | Unavez inicia | Una vez inicia
el proceso se | el proceso se el proceso se
establecen los | establecen los | establecen los
Precio tiempos tiempos tiempos
Tiempos de oportunos de oportunos de oportunos de
pago pago pago pago
Brindar
Fomentan opciones de Metodos de
fidelizacion de | acceso a pago acordes
servicios con nuestros a la tecnologia
Descuentos los clientes servicios actual
Accesos
Distribucion Mejor Todo de mucho mas
Ubicacion accesibilidad manera virtual | efectivos
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Lograr una

cobertura mas

65

Eficacia en el | efectiva a un
area sector poco
Cobertura financiera mencionado
Fuerza de Marketing
ventas Pagina Web digital
Medios
Publicidad digitales Voz aVoz Live
Estrategias uso de redes Negocios
web sociales Sitios Web Digitales
Participar en Participar en
Participar en ferias ferias
ferias empresariales | empresariales
Eventos empresariales

Tabla 2 Competidores
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Estrategia de Mercadeo

Marca

1. Nombre: A&D Soluciones Psicosociales.
2. Logoy Eslogan:
a. Logo: Es un disefio elegante, moderno, con colores que fueron seleccionados

pensando en llamar la atencion visual y crear un entorno corporativo.

IAD

gD Psicosociales
“!i Soluciones

Figura 1 Logo de empresa

b. Eslogan: "Una mente clara, es una economia productiva".

o Estrategia de Producto o Servicio

El producto para ofrecer es el analisis y diagnéstico de riesgo psicosocial para
empresas del sector financiero en Bogota. Este servicio consiste en la identificacion de
factores de riesgo psicosocial que puedan afectar la productividad, salud mental y bienestar
de los empleados del sector. A partir del diagnéstico exhaustivo se generan una serie de
recomendaciones y acciones correctivas, ayudando a las empresas a prevenir problemas

laborales, reducir el ausentismo y aumentar el rendimiento de los equipos de trabajo.
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e Caracteristicas y beneficios importantes

Diagnostico a medida: El analisis es adaptado a las necesidades particulares de cada
institucion bancaria, teniendo en cuenta sus caracteristicas organizacionales y la dinAmica del

sector.

Metodologia cientifica y validada: Utilizas herramientas y métodos validados para
identificar los riesgos psicosociales (bateria de riesgo psicosocial)

Informes detallados: El servicio incluye informes detallados con las areas de riesgo

detectadas, las causas subyacentes y las recomendaciones especificas para mitigarlo.

Diferenciacion:

e Especializacion sectorial: Nuestra especialidad es especifica en el sector
financiero de Bogoté lo cual te permite adaptar los diagndsticos a las
particularidades del sector de alta presion.

e Consultoria integral: No solo ofertamos un diagndstico, sino que también se realiza
un acompafiamiento a las empresas en la implementacion de medidas correctivas y

preventivas, creando un servicio integral.
e Estrategias de Distribucién

Al ser un servicio de consultoria especializada, no es necesaria una red de distribucion

fisica, pero si se debe tener canales adecuados para poder llegar al publico objetivo.

Canales directos

Ventas directas: Contacto directo con los encargados de tomar decisiones en las

empresas objetivo, como gerentes de recursos humanos, bienestar organizacional o SST
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Consultoria personalizada: Ofrecer reuniones y asesorias personalizadas para
empresas interesadas en tus servicios. Esto puede ser presencial o a través de plataformas
virtuales.

Canales indirectos

Alianzas estratégicas: Colaborar con consultoras de recursos humanos, empresas de
SST o firmas de abogados especializadas en legislacion laboral que puedan recomendar
nuestros servicios.

Plataformas online: A través de la pagina web y redes sociales se puede generar
visibilidad y facilitar que los clientes nos contacten directamente para obtener mas informaciéon
o contratar el servicio.

Ubicacién geogréfica: aunque nos encontramos enfocados en la ciudad de Bogota, en
el futuro se podria considerar el expandirnos a otras ciudades con sectores financieros
importantes, como Medellin, Cali o Barranquilla. Consideramos que para empezar Bogota es

un buen punto de partida.

e Estrategias de Preci6

El costo de los programas ofrecidos por la competencia son demasiados altos y no se ajusta al
presupuesto de la entidad bancaria, Los programas y actividades ofrecidas no son lo

suficientemente flexibles para adaptarse a los horarios laborales y necesidades especificas.

Las actividades y servicios ofrecidos sean demasiado genéricos y no son
personalizables a las particularidades del entorno laboral especifico, adicional
no les convence la efectividad de los programas y actividades propuestas en

mejorar realmente el bienestar y la satisfaccion laboral de los trabajadores. El
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Banco est& dispuesto a pagar un servicio que este con un valor menor pero
gue se logre ajustar a las necesidades puntuales y personales de cada grupo
laboral, Prefieren trabajar con proveedores que tengan experiencia

comprobada en el sector financieros.

Ademds, muchos de nuestros competidores no cumplen con ese criterio de estrategia

Marketing de contenidos:

Blog: Se publicara articulos sobre la importancia de los diagnésticos psicosociales,
beneficios para las empresas del sector bancario y como mejorar el bienestar de los
trabajadores en contextos de alta presion.

Webinars y seminarios online: Realizar seminarios o webinars gratuitos sobre el
impacto de los riesgos psicosociales en la productividad y como prevenirlos, dirigidos a
ejecutivos de recursos humanos y SST del sector bancario.

Estudios de caso: Se publicara estudios de caso detallados de empresas que hayan

mejorado su rendimiento gracias a la implementacion de los diagnésticos psicosociales.

Publicidad digital:

LinkedIn Ads: Utilizar dicha plataforma para segmentar a tomadores de decisiones en el
sector financiero de Bogota. A través de anuncios pagados se puede dirigir trafico a nuestra
web.

Google Ads: Publicidad en Google para captar empresas interesadas en el diagnostico de
riesgos psicosociales o consultorias en bienestar laboral.

Eventos y networking: Se participara en conferencias y ferias de recursos humanos, SST, y
bienestar organizacional. Donde se pueda promover nuestros servicios directamente a los
decisores del sector financiero.

Testimonios y recomendaciones: Basados en los testimonios de clientes satisfechos

generamos confianza y promovemos la efectividad de nuestros servicios.
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Descripcion

Analisis y diagndstico del riesgo psicosocial para empresas del sector finandiero, con informes
detallados ¥ recomendaciones

Precios por proyecto o paquete mensual, con descuentos para nuevas empresas o contratos
anuales,

Distribucién a través de ventas directas, consultoria personalizada y alianzas estratégicas con
consultoras y empresas del sector.

Marketing de contenides, publicidad digital, email marketing, participacion en eventos de

networking, v generacion de testimonios y casos de éxita.

Figura 2 Elemento y Descripcién

¢ Ventaja Competitiva

Especializacion sectorial: Nuestra especialidad es especifica en el sector

financiero de Bogota lo cual te permite adaptar los diagndsticos a las

particularidades del sector de alta presion.

70

Consultoria integral: No solo ofertamos un diagndéstico, sino que también se realiza

un acompafiamiento a las empresas en la implementacién de medidas correctivas y

preventivas, creando un servicio integral.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Proceso

No

Nombre de Proceso

Descripcién del Proceso (detallado)

Desarrollo de plan de
trabajo y cronograma

inicial

Tres (3) profesionales de A&D delimitaran el plan de trabajo
donde expondran el objetivo(s) de la consultoria, los
productos a realizar a lo largo del contrato y sus
caracteristicas, asi mismo realizar el cumplimiento al

cronograma de trabajo.

Presentacion inicial

del plan de trabajo

Organizacién de la Reunion:

Se convocaréa una reunion de 1 hora y media para presentar
los resultados preliminares del estudio. La reunion estara
dirigida a los principales interesados, incluyendo miembros de
la alta direccion, el equipo de Recursos Humanos, y otros
actores clave en la empresa.

Contenido de la Presentacion:

Resumen de Entrevistas: Se presentara un resumen de los
hallazgos clave obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas. Esto incluird una visién general de las principales
preocupaciones y temas emergentes identificados durante el
proceso.

Bateria de Riesgos Psicosociales: Se ofrecera una
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descripcion preliminar de la bateria de riesgos psicosociales
identificados en el sector financiero. Se proporcionaran datos
iniciales sobre la cantidad y tipos de riesgos detectados, asi
como una breve explicacion de su impacto potencial.

Datos Visuales: Se incluiran graficos y tablas preliminares
para ilustrar los hallazgos. Estos visuales ayudaran a
contextualizar la informacion y facilitaran la comprensién de
los resultados.

Objetivos de la Presentacion:

Informar a los Participantes: Proporcionar a los asistentes
una vision preliminar de los resultados obtenidos hasta la
fecha.

Recibir Retroalimentacién: Obtener retroalimentacion inicial
de los participantes sobre los resultados preliminares, lo cual
puede ayudar a afinar el analisis y a identificar areas que
requieran mayor atencion.

Planificacion de Proximos Pasos: Discutir los proximos pasos
en el proceso, incluyendo la finalizacién del informe detallado
y la implementacién de recomendaciones.

Formato y Estructura:

Introduccion: Breve presentacion sobre el objetivo y alcance

del estudio.
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Presentacion de Resultados: Exposicion de los resultados
preliminares, acompafiada de gréficos, tablas y otros datos
visuales.

Discusion y Preguntas: Espacio para preguntas y discusion
con los participantes para clarificar cualquier aspecto de los
resultados preliminares y recibir sugerencias adicionales.

Documentacion:

Materiales de Apoyo: Se proporcionardn materiales de
apoyo a los asistentes, que incluirdn un resumen de los
hallazgos preliminares y graficos relevantes.

Acta de la Reunion: Se registrard un acta de la reunién para
documentar las principales discusiones, comentarios y

decisiones tomadas.

Aprobacion del plan

de trabajo

En reunion se validara lo propuesto por A&D, la gerencia de
Soluciones Psicosociales expondra si aprueba o no el plan
(actividades, productos, informes, entrevistas) y el
cronograma de trabajo y fechas limite de presentacion de
resultados e informes. Las observaciones y ajustes se dejaran
en acta con copia para cada una de las partes. Con el acta de
aprobacion se iniciara el primer pago correspondiente al 30%
de lo pactado en contrato tras la aprobacion del plan de

trabajo.
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Radicacion de cuenta

de cobro No 1

Se radicara a través de (Correo, en fisico, en sistema o por el
canal que se haya acordado, la cuenta de cobro No 1

correspondiente al 30% pactado en el contrato

Conocimiento de la

actividad econdmica

Reunidn con gerencia en recursos humanos y gerencia en
contabilidad para explicacion del proceso productivo.
(flujograma de Soluciones Psicosociales del proceso de

analisis e implementacién)

Disefio de
Instrumentos de
recoleccién de
informacion (Formato
de Identificacion de

riesgos psicosociales)

Dos (2) profesionales disefiardn en Excel o Word los formatos
gue ayuden a tomar la informacién que se vaya identificando
al momento de la visita, el formato deberé tener el nimero del
proceso, el nombre, debera tener un espacio donde se dejan
nota de los aspectos relevantes que ayuden al desarrollo de
Bateria de Riesgo Psicosocial, la cual me ayudara a la
identificacion de los riesgos psicosociales que son mas

frecuentes.

Disefio de
Instrumentos de
recoleccion de
informacion (Formato

de entrevista)

El proceso se llevara a cabo mediante la colaboracion de tres
(3) profesionales que elaboraran un guion con preguntas
especificas para entrevistar a diversos colaboradores y
profesionales de la empresa. El objetivo de estas entrevistas
es identificar los niveles operativos y administrativos en los
gue se registran puntuaciones mas altas de riesgo psicosocial.

El proceso de entrevista seguira los siguientes pasos:
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Elaboracion del Guion: Los tres profesionales disefiaran un
guion con preguntas orientadas a evaluar los niveles de riesgo
psicosocial en diferentes areas de la empresa. Este guion
serd cuidadosamente estructurado para asegurar que se
cubran todos los aspectos relevantes y se obtenga
informacion precisa.

Solicitud de Permiso: Antes de iniciar cada entrevista, se
solicitara permiso tanto a la Gerencia como a los participantes
para grabar la conversacion. Se les informara que la
grabacién es esencial para el andlisis detallado de la
informacion y que su consentimiento es fundamental para
llevar a cabo el proceso.

Realizacion de Entrevistas: Las entrevistas se realizaran
siguiendo el guion previamente establecido. Cada sesion sera
grabada para asegurar que se capturen todos los detalles de
la conversacion. Los participantes seran informados de que la
informacion recolectada es crucial para los procesos de
mejora continua dentro de la empresa.

Confidencialidad y Uso de la Informacién: Se garantizara
gue toda la informacién obtenida durante las entrevistas sera
tratada con la maxima confidencialidad. Se aclarara a los

participantes que los datos serén utilizados exclusivamente
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para identificar areas de mejora y que no tendran impacto en
Su situacion laboral.

Andlisis y Reporte: Tras la recopilacién de datos, los
profesionales procederan a analizar la informacion obtenida
para identificar los niveles de riesgo psicosocial en las
distintas areas. Los resultados seran utilizados para
desarrollar recomendaciones y estrategias que contribuyan a

la mejora continua del entorno laboral.

Aprobacion por parte
de gerencia sobre las
preguntas a los

trabajadores.

Preparacion Inicial: El equipo de profesionales, en
colaboracion con Recursos Humanos, elaborara una reunio en
conjunto, para seleccionar el panel de preguntas destinadas a
los empleados. Estas preguntas se disefiaran para explorar
aspectos especificos que no se pudieron identificar
Unicamente a través de la observacion. En esta reunion, se
discutird cada pregunta en detalle para asegurar que sean
pertinentes y adecuadas para los objetivos de la evaluacion.
Eliminacion de Preguntas: Se identificaran y eliminaran las
preguntas que no aporten valor significativo al proceso o que
puedan ser redundantes.

Modificacién de Preguntas: Se ajustaran o reformularan las
preguntas que requieran clarificaciéon o mejor enfoque para

obtener informacion mas precisa y relevante.
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Adicién de Preguntas: Se incorporaran nuevas preguntas si
se considera necesario para abordar aspectos que no fueron
suficientemente cubiertos en la version preliminar.
Aprobacién Final: Una vez realizadas las modificaciones
pertinentes, se sometera el conjunto revisado de preguntas a
la aprobacion final de la Gerencia. La aprobacion garantizara
gue las preguntas reflejen de manera efectiva los objetivos del
proceso de evaluacion y que estén alineadas con las

necesidades de la empresa.

Implementacion: Con las preguntas aprobadas, el equipo
procedera a la implementacién del proceso de entrevistas,
asegurando que todas las preguntas aprobadas se utilicen de
manera consistente en la recopilacién de informacion de los

empleados.

Visita(s) de
recoleccién de

informacion

Planificacion y Coordinacién:
Se coordinara con el coordinador de personal para programar
las visitas de recoleccion de informacién. Estas visitas se
realizaran durante el horario laboral para observar los
procesos en su contexto operativo habitual.

Recorrido y Observacion:
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El equipo de recoleccion de informacion, acompafiado por el
coordinador de personal, llevara a cabo un recorrido
exhaustivo por las diferentes zonas y areas de la empresa.
Durante este recorrido, se observaran los procesos operativos
y administrativos en funcionamiento.

Diligenciamiento de Formatos:

Se completaran los formatos de recoleccion de informacion
previamente disefiados (como se detall6 en el proceso No. 5).
Estos formatos estan disefiados para capturar datos
relevantes sobre los aspectos observados durante el
recorrido. La informacion se registrara de manera detallada y
precisa en cada formato.

Almacenamiento de Datos:

Todos los formatos completados se almacenaran en el
sistema AZ de la empresa, en el folder especifico designado
para Evidencia. Este almacenamiento garantizara la integridad
y accesibilidad de la informacidn recolectada para su posterior
analisis.

Recoleccion de Imégenes:

Durante la visita, se tomaran fotografias para complementar
la informacion registrada en los formatos. Las fotos ayudaran

a ilustrar los aspectos observados y proporcionaran evidencia
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visual que respalde la informacién recolectada.
Observacion Continua:

La observacion se llevara a cabo durante toda la jornada
laboral para asegurar una vision completa y precisa de los
procesos. Este enfoque permitira captar una variedad de

situaciones y dinamicas que puedan influir en la evaluacién.

10

Visita(s) de

entrevistas

Se realizaran entrevistas con una duracién aproximada de 15
a 20 minutos para en cada una de las &reas dispuestas, la

entrevista sera aplicando la Bateria de riesgo psicosocial.

11

Sistematizacién de la

informacion

Recoleccion de Datos:

Una vez completadas las visitas de recoleccién de
informacion y con los formatos diligenciados y las grabaciones
obtenidas, se procedera a la etapa de sistematizacion de la
informacion.

Organizacion de Formatos:

Los datos recopilados en los formatos seran transferidos y
organizados en tablas estructuradas. Este proceso se
realizard utilizando software adecuado para el manejo de
datos (por ejemplo, Microsoft Excel o Google Sheets). La
organizacion en tablas facilitara el analisis al proporcionar una
vision clara y ordenada de la informacion recolectada.

Transcripcion de Grabaciones:
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Las grabaciones realizadas durante las entrevistas y
observaciones se transcribirdn en un documento de Word. La
transcripcién se realizara de manera exhaustiva para asegurar
gue se capture cada detalle relevante de las conversaciones.

Revisién y Verificacién:

Se llevara a cabo una revisién minuciosa de las tablas y las
transcripciones para garantizar la precision y la integridad de
la informacion. Cualquier inconsistencia o error identificado
sera corregido antes de proceder con el andlisis.

Preparacion para Analisis:

Una vez que los datos estén organizados y revisados, se
prepararan para el andlisis. Las tablas y las transcripciones se
utilizaran para identificar patrones, tendencias y hallazgos
significativos que contribuirén a la evaluacion del riesgo

psicosocial y a las recomendaciones para mejoras.

12

Descripcion de

resultados

Los resultados se presentaran en diversos formatos
visuales para facilitar su comprension y andlisis. Esto incluira:
Tablas (Anexos): Se incluiran tablas detalladas que resumiran
la informacion clave y los datos cuantitativos. Estas tablas
estaran disponibles en el anexo del informe para referencia
detallada.

Gréficas de Barras: Se utilizaran graficos de barras para
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representar comparaciones entre diferentes categorias o
variables. Las gréficas de barras facilitaran la visualizacion de
las diferencias y tendencias en los datos.

Histogramas: Se presentaran histogramas para mostrar la
distribucién de datos en diferentes intervalos. Esto ayudara a
identificar patrones y frecuencias en los resultados obtenidos.
Gréficas de Pastel (Tortas): Se emplearan graficas de
pastel para ilustrar las proporciones relativas de diferentes
categorias o respuestas. Estas gréficas ofreceran una vision
clara de la distribucién porcentual de los datos.

Interpretacion de Resultados:

Se incluird una interpretacion de los resultados, destacando
los hallazgos mas significativos y su impacto en la evaluacion
del riesgo psicosocial. Esta interpretacion ayudara a
contextualizar los datos y a entender las implicaciones para la
empresa.

Conclusiones y Recomendaciones:

A partir de los hallazgos generales, se elaboraran
conclusiones y recomendaciones especificas para abordar los
problemas identificados y mejorar las condiciones laborales.
Estas recomendaciones se basaran en el analisis de las

tablas y graficos presentados.
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13

Informe de resultados

Estructuracién del Informe:

El informe de resultados se dividira en dos secciones distintas
para abordar diferentes necesidades de comunicacion:

Informe Ejecutivo: De aproximadamente 4 paginas, este
informe proporcionard un resumen conciso y accesible de los
hallazgos principales, dirigido a la alta direccién y otros
interesados que requieren una vision general rapida.

Informe Detallado: De aproximadamente 15 paginas, este
informe ofrecera una descripcion exhaustiva de los resultados,
incluyendo datos especificos y analisis en profundidad, para
aquellos que necesiten un entendimiento mas detallado.

Contenido del Informe:

Numero de Visitas Realizadas: Se detallara el nimero total

de visitas de recoleccién de informacion llevadas a cabo,
incluyendo fechas y areas visitadas.

Personas Entrevistadas: Se incluird una lista de las personas

entrevistadas durante el proceso, con una descripcién general
de su rol en la empresa y el numero total de participantes.

Duracion de las Actividades: Se especificara la duracion de

las actividades de recoleccién de informacion, incluyendo el
tiempo dedicado a cada fase del proceso (entrevistas,

observaciones, etc.).
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Hallazgos sobre Riesgos Psicosociales: Se presentara la

cantidad y tipo de riesgos psicosociales identificados en el
sector financiero. Este apartado incluird:

Cantidad de Riesgos ldentificados: Una cifra total de los

riesgos psicosociales detectados, clasificados segun su
naturaleza y gravedad.

Descripcion de los Riesgos: Un analisis detallado de los

riesgos identificados, con ejemplos y explicaciones sobre
como afectan al entorno laboral en el sector financiero.
Formatos de Presentacion:

Resumen Ejecutivo: El informe ejecutivo ofrecera gréaficos y

resimenes visuales para destacar los puntos clave,
incluyendo estadisticas principales y hallazgos cruciales de
manera resumida.

Informe Detallado: El informe detallado incluira tablas
extensas, graficos, y descripciones detalladas para
proporcionar un andlisis profundo. Se presentaran todas las
visitas realizadas, datos de entrevistas, y una evaluacion
completa de los riesgos identificados.

Conclusiones y Recomendaciones:

Ambos informes concluirdn con una seccién de conclusiones

y recomendaciones para abordar los riesgos psicosociales




84

A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES 84

encontrados. Se ofreceran sugerencias practicas y estrategias
para mitigar los problemas identificados y mejorar las

condiciones laborales en el sector financiero.

14

Presentacion de
resultados

preliminares

Organizacién de la Reunion:

Se convocara una reunion de 1 hora y media para presentar
los resultados preliminares del estudio. La reunion estara
dirigida a los principales interesados, incluyendo miembros de
la alta direccion, el equipo de Recursos Humanos, y otros
actores clave en la empresa.

Contenido de la Presentacion:

Resumen de Entrevistas: Se presentara un resumen de los

hallazgos clave obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas. Esto incluird4 una visién general de las principales
preocupaciones y temas emergentes identificados durante el
proceso.

Bateria de Riesgos Psicosociales: Se ofrecera una

descripcion preliminar de la bateria de riesgos psicosociales
identificados en el sector financiero. Se proporcionaran datos
iniciales sobre la cantidad y tipos de riesgos detectados, asi
como una breve explicacién de su impacto potencial.

Datos Visuales: Se incluirdn gréficos y tablas preliminares

para ilustrar los hallazgos. Estos visuales ayudaréan a
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contextualizar la informacion y facilitaréan la comprension de
los resultados.
Objetivos de la Presentacion:

Informar a los Participantes: Proporcionar a los asistentes

una visién preliminar de los resultados obtenidos hasta la
fecha.

Recibir Retroalimentacion: Obtener retroalimentacion inicial

de los participantes sobre los resultados preliminares, lo cual
puede ayudar a afinar el andlisis y a identificar areas que
requieran mayor atencion.

Planificacion de Proximos Pasos: Discutir los proximos pasos

en el proceso, incluyendo la finalizacion del informe detallado
y la implementacion de recomendaciones.

Formato y Estructura:

Introduccién: Breve presentacion sobre el objetivo y alcance
del estudio.

Presentacién de Resultados: Exposicién de los resultados
preliminares, acompafiada de gréficos, tablas y otros datos
visuales.

Discusion y Preguntas: Espacio para preguntas y discusion
con los participantes para clarificar cualquier aspecto de los

resultados preliminares y recibir sugerencias adicionales.
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Documentacion:

Materiales de Apoyo: Se proporcionaran materiales de apoyo

a los asistentes, que incluirdn un resumen de los hallazgos
preliminares y gréficos relevantes.

Acta de la Reunidn: Se registrara un acta de la reunion para
documentar las principales discusiones, comentarios y

decisiones tomadas.

Aprobacion de

El informe se dividir4 en 2, un informe ejecutivo de A&D
(Soluciones Psicosociales) de 4 paginas y un informe

detallado de 15 paginas) mencionara mas a detalle el nUmero

15 [informe preliminar de |de visitas realizadas, las personas entrevistadas, exponiendo
resultados los hallazgos se encontraron durante las entrevistas y la
bateria de riesgos psicosociales junto con el detallado debe
incluira la cantidad X de riesgos psicosociales encontrados.
Se realiza una recopilacion de todos los documentos para la
radicacion de cuenta numero 2, donde se anexaran facturas,
Radicacion de cuenta
16 comprobantes de pagos, anexo de contrato o registros de
ndamero 2
pago, todo con copia anexa a los correos correspondientes al
conocimiento de pagos y contratos acordados.
Estudio de riesgos, |Estudio de Riesgos:
17  |priorizaciony Recoleccion de Datos Iniciales: Se llevara a cabo una

desarrollo de Bateria

recopilacién exhaustiva de datos mediante encuestas,
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de riesgo psicosocial

(Andlisis)

entrevistas y observaciones para identificar los riesgos
psicosociales presentes en el sector financiero.

Andlisis Preliminar: Los datos recogidos se analizaran para
identificar patrones, tendencias y areas de preocupacion en
relacion con el riesgo psicosocial. Este analisis preliminar
ayudarda a entender los factores de riesgo y su impacto en el
entorno laboral.

Priorizacion de Riesgos:

Evaluacién de Impacto y Probabilidad: Cada riesgo
identificado se evaluara en funcion de su impacto potencial en
la salud y el bienestar de los empleados, asi como su
probabilidad de ocurrencia. Se utilizaran herramientas y
metodologias especificas para clasificar los riesgos segun su
gravedad.

Clasificacién y Priorizacion: Los riesgos se clasificaran en
categorias (por ejemplo, alto, medio, bajo) y se priorizaran en
funcién de su impacto y probabilidad. Esto permitira enfocar
los esfuerzos en los riesgos mas criticos y desarrollar
estrategias efectivas para abordarlos.

Desarrollo de la Bateria de Riesgos Psicosociales:

Disefio de la Bateria: Basado en el andlisis y priorizacion de

riesgos, se desarrollara una bateria de riesgos psicosociales
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especifica para el sector financiero. Esta bateria incluir4 una
serie de indicadores y preguntas disefiadas para evaluar los
riesgos identificados de manera sistematica.

Validacién y Ajuste: La bateria de riesgos psicosociales se
validara mediante pruebas piloto y revisiones para asegurar
Su precision y relevancia. Se ajustara segun los comentarios y
resultados obtenidos durante la validacion.

Analisis y Reporte: Implementacion de la Bateria: Una vez
desarrollada y validada, la bateria de riesgos psicosociales se
implementara en la empresa para evaluar los riesgos de
manera continua.

Andlisis de Resultados: Se analizaran los resultados
obtenidos a través de la bateria para identificar areas criticas
y evaluar la efectividad de las medidas implementadas.

Informe de Resultados: Se preparara un informe detallado
gue incluira los hallazgos del analisis de riesgos, las areas
priorizadas y recomendaciones para la mitigacién de riesgos.
Este informe servird como base para el desarrollo de planes

de accién y estrategias de mejora.

18

Desarrollo de informe

y presentacion final.

Generar un informe anexando: Recomendaciones,
diagnostico, herramientas de andlisis y resultados adaptados

al enfoque empresarial financiero.
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Se entregara el resultado final, junto con resultados y

Radicacion de cuenta |conclusiones, anexo de contratos y adicionales en caso de
19
de cobro final tenerlos, se entrega todo a la gerencia de recursos humanos y

contabilidad.

Tabla 3 Diagrama de flujo de procesos

Estrategia de operacién

Ficha Técnica:

A & D Soluciones Psicosociales

Daniel Acevedo Coy

&D Psicosociales
Soluciones

Angelica Arredondo Urrego

FICHA TECNICA

Tipo de producto/ equipo: Analisis y diagnésticos del riesgo psicosocial

Material: bateria de riesgo psicosocial, entrevistas

Caracteristicas relevantes:

1.- Propdsito y objetivos

2.-Estructura de la bateria

3.-Evaluacion de factores
psicosociales

4- Resultado y diagnostico

Instrucciones de uso:
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La bateria se aplica a través de encuestas o cuestionarios estructurados, generalmente
con preguntas cerradas que permiten evaluar de manera sistematica y cuantitativa los
riesgos psicosociales. Algunas de las metodologias mas comunes incluyen:
Cuestionarios autoadministrados: Los trabajadores completan la bateria por si mismos,
proporcionando informacion sobre su bienestar emocional, carga de trabajo, relaciones
laborales, etc.

Entrevistas o grupos focales: A veces se complementa con entrevistas personales o
discusiones en grupo, para profundizar en los problemas identificados en los

cuestionarios

Precauciones:

La bateria de riesgo psicosocial se considera una herramienta esencial para:

Cumplir con la normatividad: Asegura que las empresas cumplan con la legislacion
colombiana en cuanto a la identificacion y gestion de riesgos psicosociales.

Promover la salud laboral: Mejora el bienestar y la salud mental de los empleados, lo que
contribuye a un ambiente de trabajo mas productivo y armonioso.

Reducir el ausentismo laboral: Al identificar y abordar los factores que afectan la salud

mental de los trabajadores, se puede reducir el ausentismo y la rotacién laboral.

Recomendaciones de mantenimiento:
Una vez identificados los riesgos, las empresas deben tomar acciones correctivas y

preventivas para minimizar los impactos negativos. Esto puede incluir:

90
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Programas de capacitacién sobre manejo del estrés y bienestar emocional.
Modificacion de condiciones laborales que estén generando sobrecarga o malestar.
Promocién de un ambiente laboral positivo y de apoyo emocional.

Evaluaciones periddicas para hacer un seguimiento de la evolucién del riesgo

psicosocial y la efectividad de las medidas implementadas.

Observaciones:

La bateria de riesgo psicosocial en Colombia es una herramienta fundamental para
identificar y mitigar los riesgos emocionales y psicoldgicos en el lugar de trabajo. Esta
disefiada para cumplir con las normativas laborales colombianas y mejorar las
condiciones de salud ocupacional de los trabajadores. Al aplicar correctamente esta
bateria y tomar las medidas adecuadas, las empresas pueden mejorar el bienestar de
sus empleados, aumentar la productividad y reducir los costos asociados con

problemas de salud mental.

91
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Tabla 4 Estrategia de operacién

e Figura 3 Flujograma
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e Capacidad productiva de la empresa: Hemos identificado que alcanzar el punto
de equilibrio del emprendimiento requiere la venta de al menos un (1) servicio al
mes para mantener la viabilidad financiera sin riesgo de quiebra. Para lograr
ganancias sostenibles y fomentar el crecimiento del emprendimiento, es esencial
implementar un minimo de 1.5 servicios mensuales, con proyeccion a lograr una
implementacién de 4 servicios mensuales. Este enfoque no solo asegura la
estabilidad del proyecto, sino que también facilita la generacién de ingresos

continuos y el éxito a largo plazo.

Mes 30 dias 123 el que mas trabaja
hes trabajable 24 dias

Horas trabajables 8 horas

Horas trabajable mes 192

Figura 4 Capacidad Productiva

Recursos:

En resumen, nuestra inversion inicial ha sido cuidadosamente planificada para incluir los costos
de arranque ($16.181.463) y los materiales basicos necesarios, como equipos de cémputo,
software de oficina y servicios de cafeteria, elementos esenciales para asegurar el éxito del
proyecto ($912.650). Se ha destinado un capital de $5.475.900, el cual cubrira los primeros seis
meses de operacion. Esta inversion estratégica.
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ltem No |Nombre del recurso Descripcion del recurso Unidad de medida| Valor unitario Cantidad Valor Total

1 Activo Computador portatil, HP EliteBook 840 G6 Equipo 5 899.000 1 5 899.000
2 Activo Computador portatil, HP EliteBook 840 G& Equipo 5 899.000 1 5 899.000
3 Activo Computador portatil, HP EliteBook 840 G6 Equipo S 899.000 1 S 899.000
4 Activo impresora Multifuncional EPSON Ecotank L3250 Hg - Negro Equipo 5 849.000 1 s 849.000
5 Activo Escritorio Moderno Tipo C Blanco Unidad ] 969.000 3 3 2.907.000
6 Cafeteria Cafetera IMUSA 6 tazas Café City Negro Unidad 5 79.000 1 5 79.000
7 Software Paguete de Office 2019 (Excel, power point, word) Unidad S 300.000 1 S 300.000
8 Activo Silla de Escritorio Livorno Cromo Unidad ] 120.000 3 3 360.000
10 Activo Pag web sobre la compafiia Unidad S 2.755.170 1 S 2.755.170
11 Papeleria Usb Flix 3.0 64Ghb Negro/Amaril MAXELL 347493 Unidad ] 36.900,00 3 3 110.700
12 Activo Mouse ESENSES Negro Equipo 5 21.000 3 5 63.000
13 Papeleria pat mouse Unidad S 10.000 3 S 30.000
14 Esferos Caja de esferos marca offi- esco rojo semi gel por 12 Unidad 5 12.800 1 S 12.800
15 Papeleria A-Z Tamafio Carta X 6 Unidades papeleria S 58.800,00 2 5 117.600
16 Papeleria Tablero Acrilico Blanco 120 X 80cm Marco Aluminio papeleria 3 122.500,00 1 8 122.9300
18 Papeleria MARCADCOR BORRABLE RECARGABLE X EDDING papeleria $ 14.420,00 1 g 14.420
19 Papeleria 3 esferos color negro unidad S 2.000 3 S 6.000
20 Costo de Arranque Costos Fijos Meses s 912.650 6 8 5.475.800
21 Papeleria RESALTADORES SURTIDO TEXTO SHARPIE 134 Unidad S 9.093 1 3 9.093
22 Esferos Caja de esferos marca offi- esco negro semi gel por 12 papeleria 5 12.300 1 5 12.300
23 Papeleria Resma tamafio carta X500 Hojas DISPAPELES papeleria S 16.990 2 $ 33.980
24 Papeleria Carpeta Carton Oficio + Ganchos Metalicos X 72 Unds papeleria S 112.800 2 3 225.600

TOTAL $ 16.181.463

Figura 5 Costos de Arranque

Tras la creacion del flujograma, hemos identificado y calculado los costos fijos que se

enfrentaran mes a mes. Aunque algunos de estos costos varian por reservas que pueden

usarse en meses posteriores, se han incluido en el presupuesto para garantizar la

disponibilidad continua y el correcto funcionamiento de los recursos necesarios para el

equipo de trabajo. Esta planificacibn minuciosa asegura que todos los insumos estén

disponibles cuando se requieran, contribuyendo a la eficiencia operativa y al éxito

sostenido del proyecto




A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES 95

95

Item No Nombre del recurso Descripcién del recurso Unidad de medida Valor unitario [Cantidad| Valor Total
1 Café Café Oma tostado molido selecta tostén media x400g Bolsa S 23.800 1 23.800
2 Azucar Azucar Riopaila morena x2500g Bolsa S 12.950 1 12.950

Coworking plaza claro(espacio de oficina mensual) Ofrecen
3 Coworking internet, luz, agua, servicio de bafios , unto con zona de Arriendo s 250.000 1 250.000
parqueadero
Coworking Desayuno Servicio S 25.000 15 375.000
4 Tinta de impresora Empaque de tinta Epson T544 x 4 botellas de 65 ml Caja x 4 botellas S 157.000 1 157.000
lan de dat " Plan basico corporativo internet de 200 mg , minutos
6 pian ce datos corporativa ilimitados , llamadas a estados unidos y panama + pago mensual S 93.900 1 93.300
operador Claro o
mensaes a todo operador sin limites

7 Mezcladores MEZCLADOR DE MADERA x 100 unidades 11 cm paguete x 1000 unidades | § 9,514 1 9,514
912.650

identificando y calculado los costos fijos que se enfrentardn mes a mes. Aunque algunos

de estos costos varian por reservas que pueden usarse en meses posteriores.

Se han incluido en el presupuesto para garantizar la disponibilidad continua de los

profesionales y funcionamiento de los recursos necesario para el desarrollo correcto del

servicio ofrecido y adquirido por cada uno de nuestros clientes. Esta planificacion

minuciosa asegura que todos los profesionales tengan un cubrimiento total y que lo

ofrecido al cliente se cumpla.

sanolla de informe y prs

3 A3ST

Angelica & $

0000 | %

30.000

18 |Desanolade informe y presen

3 AssT

Dariel & 3

0000 | %

30.000

z AsST

Daniel & 3

20000 |

40.000

VALOR EN HORAS DEL SERVICIO (PROFESIONAL CON MAS HORAS)

3.437.025

[

Angelica & |

I
[ @8 | Pucskon |

[l |

||

700.000
718.300
1.879.850

123

e Latabla presentada ofrece un panorama detallado del flujograma que guiara cada

implementacion del servicio. Ademas de delinear como se organiza el

emprendimiento, se destacan aspectos cruciales como la necesidad de recursos
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humanos, materiales, y capital de inversion. También se subraya la importancia de
la inversién en marketing, el establecimiento de contactos estratégicos, y la
distribucién eficiente de funciones. Este enfoque integral asegura una ejecucion

efectiva y alineada con los objetivos del proyecto.

Organizacion.

Organigrama:

ORGANIGRAMA

Angelica Arredondo
Daniel Acevedo

Gerente General Sub-Gerente

Psicdlogo SST

Perfiles del organigrama:
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DD
Nombre del cargo \j \L:I

Profesional en SST

Descripcién del cargo: Generar el contacto inicial con la empresa interesada en
comprar el servicio, negociar y exponer porque es importante realizar una mitigacion
frente a los riesgos psicosociales amparados por la ley, estar a cargo de que el proceso
de implementacién del servicio salga como es esperado, realizar analisis y diagndstico

de la empresa, realizar las actualizaciones segun se requiera.

Nivel del cargo: Gerente General

Funciones:

1.- Encontrar clientes potenciales

2.- Negociar con las atas gerencias

3.- Realizar un andlisis y diagndstico de la empresa que contrata el servicio
4.- Entregar el andlisis realizado, cerrar la implementacion verificando que el

servicio cumplio el objetivo y que las cuentas de cobro estan al dia.

Experiencia requerida: Al menos un afio de experiencia, demostrando una alta
capacidad de adaptacion a los cambios, Se valoraran habilidades sélidas para la
negociacion y el cierre de acuerdos, asi como una notable facilidad para el manejo de

las plataformas digitales.

Formacion requerida: Profesional en Seguridad y Salud en el trabajo, con licencia

disponible.

Tipo de contrato: Obra labor
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Indicadores de gestion del cargo: Cumplimiento de la meta anual para la venda de

servicio y cierre de negociaciones, realizar analisis efectivos, trabajo en equipo.

Tabla 5 Descripcion de cargo

Nombre del cargo 6
Profesional de SST I H

Descripcidn del cargo: Generar el contacto inicial con la empresa interesada en
comprar el servicio, negociar y exponer porque es importante realizar una mitigacion
frente a los riesgos psicosociales amparados por la ley, estar a cargo de que el proceso
de implementacion del servicio salga como es esperado, realizar andlisis y diagnéstico

de la empresa, realizar las actualizaciones segun se requiera.

Nivel del cargo: Sub- gerente

Funciones:

1.- Encontrar clientes potenciales

2.- Negociar con las atas gerencias

3.- Realizar un andlisis y diagndstico de la empresa que contrata el servicio
4.- Entregar el analisis realizado, cerrar la implementacion verificando que el

servicio cumplié el objetivo y que las cuentas de cobro estan al dia.

Experiencia requerida: Al menos un afio de experiencia, demostrando una alta

capacidad de adaptacion a los cambios, Se valoraran habilidades sélidas para la
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negociacion y el cierre de acuerdos, asi como una notable facilidad para el manejo de

las plataformas digitales.

Formacion requerida: Profesional en Seguridad y Salud en el trabajo, con licencia

disponible.

Tipo de contrato: Obra labor

Indicadores de gestion del cargo: Cumplimiento de la meta anual para la venda de

servicio y cierre de negociaciones, realizar andlisis efectivos, trabajo en equipo.

(Tabla6)Tabla 6 Descripcion de cargo

Nombre del cargo

@l

Psicologo Especialista en SST

Descripciédn del cargo: Realizar andlisis de las baterias psicosociales, entregar
informe y diagnéstico, acompafiar al profesional en sst al andlisis de la empresa que
contrata los servicios, y generar una lista personalizada para la empresa contratante de

preguntas claves para los trabajadores.

Nivel del cargo: Profesional Psicdlogo en SST

Funciones:
1.- Andlisis de empresa contratante

2.- Generar entrevista personalizada para la empresa contratante y trabajadores

99



100

A&D SOLUCIONES PSICOSOCIALES 100

3.- Aplicacion de bateria psicosocial

4.- Andlisis y Diagnostico de las baterias psicosociales

Experiencia requerida: 2 afios de experiencia en la aplicacion y analisis de la

bateria de riesgos psicosocial, analisis y diagnéstico de estas.

Formacion requerida: Profesional en psicologia con especializacién en

seguridad y salud en el trabajo

Tipo de contrato: Obra labor

Indicadores de gestion del cargo: Tiempo de entrega de informes, eficacia en

la implementacion de baterias psicosociales, efectividad en los analisis.

Tabla 7 descripcion de cargo

e Requisitos legales para legalizar A&D Soluciones Psicosociales SAS:

e NUmero de socios: Dos (2)

e (Constitucion Empresa y Aspectos Legales) Normatividad empresarial
(constitucién empresa): Acopla los requisitos para crear empresa en Colombia,
reconocer los trAmites legales, sino que también detalla las tarifas minimas

frente a la formalizacion del proyecto.
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Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio donde
residen). Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad
por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan
en el mismo acto de constitucion.

El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de
constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese
gue la sociedad podréa realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se
expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier
actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones
representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.

La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus
administradores. En todo caso, deber& designarse cuando menos un representante legal.

e Empresarios Persona Natural
Las personas naturales que deseen matricularse como comerciantes deberan:

— Diligenciar el formato de solicitud de Inscripcion
— Diligenciar el formulario del Registro Unico Empresarial y Social RUES,

suministrando en forma exacta los datos solicitados.
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Diligenciar el formulario RUT y adjuntar fotocopia del documento de
identidad del comerciante. En caso de que la persona natural ya tenga NIT,
debera indicarlo en el formulario.

Diligenciar el formulario adicional de registro con otras entidades (para los
comerciantes con domicilio en los municipios de Cali o Yumbo).
Certificacion para acreditar los requisitos de la Ley 1780 de 2016, en caso
de cumplirlos.

Presentar todos los documentos anteriormente mencionados en
cualquier sede de atencion al publico de la Camara de Comercio de Cali
0 a traveés del servicio virtual de inscripcion de actos y documentos y
cancelar los derechos de matricula a que hubiere lugar. (DIAN, 2024)
Proteccién para el nombre comercial:

Se debe realizar un registro en super intendencia de industria y comercio,
para legalizar el uso del nombre comercial y ante notaria para dejar
constancia de uso exclusivo.

Cumplir con la Resolucion expedida por el ministerio del trabajo 2404 del
2019.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta se genera cuando los ingresos de una
persona producen un aumento en su patrimonio a lo largo del afio. El
patrimonio corresponde a todos los bienes y obligaciones que tiene una

empresa 0 negocio. Este impuesto es de cobertura nacional y se paga
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ante la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
(pais, s.f.)

— Impuesto del Valor Agregado (IVA)

Lo primero que debe saber, es que el IVA es un impuesto indirecto. Se incluye en cada
venta que realiza un negocio y se cobra sobre el valor que pagan los clientes al comprar
sus productos o servicios. El valor del IVA depende del monto de la transaccién y del
tipo de mercancia que el cliente compra.

Si bien, los clientes pagan el IVA al momento en que realizan una transaccion, los
negocios que venden productos o prestan servicios gravados con este impuesto deben
presentar una declaracién ante la DIAN. Para esto, deben registrarse ante la DIAN
como responsables del IVA y pagar el porcentaje de sus ventas que corresponde a
dicho impuesto.

Los negocios responsables de este impuesto, generalmente, deben presentar la
declaracién y pagar el IVA cada cuatro meses. Los plazos estipulados suelen ser de

enero a abril, de mayo a agosto y de septiembre a diciembre.

— Inscripciéon del RUT: Persona Natural que realiza actividades excluidas del
IVA 'y que no son consideradas mercantiles (Ej. Asalariados, Rentistas de
Capital, actividades de la practica médica u odontoldgica sin vinculacion

laboral, entre otros.) y Sucesiones lliquidas.

Paso 1: Alistar la documentacion y cumplir los siguientes requisitos:
-Cédula de ciudadania del solicitante: Fotocopia del documento de identidad del

solicitante y la exhibicién del original.
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-En caso de extravio de la Cédula, Fotocopia y exhibicion del documento que expide la
Registraduria Nacional del Estado Civil para el efecto.

-Si la persona es menor de edad debe presentar la tarjeta de identidad.

-Si la solicitud se realiza a través de apoderado

-Poder especial: debe contener el sello de presentacion personal y reconocimiento de
contenido ante notaria.

- Poder General: se debe presentar con Certificacion original de vigencia del mismo
ante notaria cuando este sea mayor a seis (6) meses.

-En los dos casos se debe adjuntar fotocopia de la cédula del poderdante y del

apoderado. (DIAN, Inscripcion en el Registro Unico Tributario - RUT, s.f.)

— Documentos relacionados con el personal de salud: Verificacion de
titulos y certificaciones del personal y Carnet de vacunacion y certificado de
bioseguridad.

— Cddigo CIIU: 8692- Actividades de apoyo terapéutico (COMERCIO, s.f.)

— Contrato de obra labor: Es un contrato que se realiza para una labor especifica y
termina en el momento que la obra llegue a su fin. Este tipo de vinculacion es
caracteristica de trabajos de construccién, de universidades y colegios. Este contrato
es igual en términos de beneficios y descuentos a los contratos indefinidos y definidos,

por ser un contrato laboral. (FRONTERAS, 2019)
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Aspectos financieros

o Portafolio de producto: Nuestro portafolio consiste en el paquete que
consiste en el andlisis, implementacion de la bateria de riesgo psicosocial,
acompafamiento y analisis de la misma por parte de un profesional en
psicologia con especializacion en salud ocupacional, brindando un diagnéstico
completo , con los puntos clave a mejorar por parte de la empresa, todo esto
socializado con la gerencia correspondiente.

Esperamos a futuro lograr adicionar un paguete donde se realice la
implementacién del plan de mejora y mitigacién que permita que el andlisis sea
puesto en marcha por A&D Soluciones psicosociales.

Sitio Web: https://danielcoy1997.wixsite.com/a-y-d-soluciones-psi

Costo de produccion:

Cuadro de Costos Variables

Item

Recurso Humano

ASST 1 5 J00.000
ASST 2 5 T18.300
Psicdlogo 5 1.879.850
Subtotal Recurso Humano | §  3.437.025,00
Transporte 5 173.000
Papeleria 5 650.000
Seguros 5 65.000
Viaticos 5 -
Ctros 5 85.000,00
Total 5 4.410.025 |Total Costos Variables

Figura 6 Aspectos Financieros
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¢ Hemos identificado que alcanzar el punto de equilibrio del emprendimiento

requiere la venta deal Menos un servicio al mes para mantener la viabilidad

financiera sin riesgo de quiebra. Para lograr ganancias sostenibles y fomentar

el crecimiento del emprendimiento, es esencial implementar un minimo de

cuatro servicios mensuales. Este enfoque no solo asegura la estabilidad del

proyecto, sino que también facilita la generacién de ingresos continuos y el

éxito a largo plazo.

Costos Fijos (CF)

il (Precio de Venta Unitario (PVu) — Costo Variable Unitario (CVu))

CF
Q= — 1
(PVu — CVu)
ARTICULO
SERVICIO
JSERVICIO Facturar como minimo % 6.174.035 Mes 30 dias 123 el que mas trabaja
CF $912.650 Costos Fijos $912.650 Mes trabajable 24 dias
CVu 4,410,025 Costos Variables $4.410.025 Horas trabajables 8 horas
PVu $ 6.174.035 Costos Totales $ 5322675 Horas trabajable mes
a 0,52 Ganancia Neta $ 851.360
a 1| Minimo a vender
Meta 2 Facturacion con Meta $ 12.348.070
Costos Fijos $912.650
Costos Variables $4.410.025
Costos Totales $ 5322675
Ganacia 5 7.0325395| Ahorrar |53.512.698 50%
Reinvertir |$ 2.107.619 30%
Gastar  |$1.405.079 20%
Figura 7 Costo de produccion
Proyeccion Anual
ANO/MES 1 2 3 4 5 1] 7 8 9 10 11 12 Total clientes afio
1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 3
2 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 6
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24




(Ingresos/afio - Egresos/afio)

Ganancia en el precio de venta (RENTABILIDAD) 29% Aumenta Salario w.larepublica.cofeconomiaf/salaric-minimo-
Tasa de oportunidad 8% colombia.as.com/colombia/2021/11/10/actualid
Inversién - - - o -
ITEM A PROYECTAR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5
Presente
Incremento en costo de vida
0,12 0,12 0,12 0,12z
Costos Fijos / mes S 912.650 | 5 1.022.168 | § 1144828 |5 1.282.208 | 1.436.072
Costos Variables Servicio Basico / Cliente — mes s 4.410.050 | & 4939.256 | & 5.531.967 | & 5.195.803 | & 6.939.299
Precio de Venta unitario / Cliente — mes
s 6174050 | & 69145936 | S FI44T728 | & 8674096 | & 9714987
P ion de client: fio (Estil i6
royeccidn de clientes f afio (Estimacidn) 3 6 12 24 24

Costos Fijos [ afio 5 10.951.800 | S 12 266.016 | 5 13737938 | 5 15.386.490 | & 17.232.869
Costos variables Servicio Basico / Cliente —afio
Formula: 5 13230150 | 5 29635536 | 5 66.383.601 | 5 148 699.265 | 5 166543177

esos 0 Costos Total fi
Egresos o Costos =4 ane 5 $ 16.181.463 | § 24181950 | § 41901552 | § 80121539 S 164.085756 | §  183.776.047
(Costos fijos/afio + Costos variables fario)

Total =

Ing; / s 18.522.150 | § 41489616 | 5 92.936.740 | $ 208.178.297 | $ 233.159.693
Flujo de caja Neto / afio

= / -5 16181463 |-5 5.659.800 |-5 411936 | § 12.815.201 | § 44,092,541 | 5 49.383.646

Figura 8 Proyeccion anual

o Flujo de caja neto: se han proyectado balances a cinco afios con el objetivo

de cubrir los gastos iniciales durante los dos primeros afios. Para el tercer afio,

se espera alcanzar el punto de equilibrio y lograr rentabilidad. Esta estrategia

permitira posicionar el negocio en el mercado, incrementar el reconocimiento

de la marca y generar una demanda creciente que impulse el crecimiento de

manera exponencial.

e Inversién presente es de $ 16.181.463,

afno 1: -$5.659.800

afio2: -$411.936

ano3: $12.815.201

ano4: $44.092.541

afob: $49.383.646

e Margen de rentabilidad: El margen de rentabilidad por cada servicio

implementado es de $ 1.764.000, libre de gastos como: los costos de nGmina,

papeleria y transporte. Este indicador muestra el alcance sobre el objetivo de
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implementar un servicio por mes, incluso la meta puede ser 1.5 servicios

implementados por mes, de esa forma se logra el punto de equilibrio, esto es

necesario para la sostenibilidad del emprendimiento. Ademas, esta rentabilidad

en el crecimiento del negocio.

permite generar ahorros e invertir
Ahorrar |5 3.512.698 50%
Reinvertir % 2.107.619 30%
Gastar |5 1.405.079 20%

Figura 9 Margen de rentabilidad

Indicadores financieros = PRI, TIR , Rentabilidad del proyecto

SiValor Presente
Meto es <0 El
proyvecto No es
Viable

SilaTIRes <quela

tasa de oportunidad, el

proyecto no es viable

VPN (0]

$ 54.416.947

47,8%

=0

3 383.781.863

COSTOS

>TO

B/C (1)

1,142

>1

Figura 10 Indicadores Financieros
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Conclusiones generales del trabajo:

1.La realizacion de un diagnéstico detallado de los factores de riesgo psicosocial
identificara las principales fuentes de estrés laboral en el sector bancario, permitiendo una
intervencion mas precisa y eficaz. Este diagnéstico sera fundamental para entender el contexto
particular de cada entidad financiera y disefiar estrategias a la medida de sus necesidades.

2. Las implementaciones mecanismos de la evaluacion periédica permitira medir el
impacto de las intervenciones, asegurando la efectividad de las estrategias implementadas en
la reduccion de los riesgos psicosociales. Este enfoque no solo contribuird al bienestar de los
trabajadores, si no que también optimizara el ambiente laboral incrementando las satisfaccion y
productividad.

3. La creacion de un portafolio de servicios basado en un diagnéstico exhaustivo
permitira a A&D Soluciones Psicosociales ofrecer un portafolio de intervenciones flexible
adaptadas a las caracteristicas especificas de las entidades financieras. Esto asegurara una
mayor efectividad en la implementacién de las soluciones y facilitara la gestién de riesgos
psicosociales a largo plazo.

4. El informe final, que compilara los resultados del diagndstico y las estrategias
implementadas, sera una herramienta valiosa para las empresas del sector financiero
proporcionando recomendaciones para mejorar la gestion de los riesgos psicosociales. Esto no
solo beneficiara a los empleados sino también a las organizaciones, que veran reflejados los
beneficios en la mejora del clima laborar y la disminucidén de ausentismos y rotacion de
personal.

En resumen este enfoque integral no solo permitird a la compafiia posicionarse como un

referente le gestion de riesgo psicosociales sino que también contribuira al desarrollo de un
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ambiente de trabajo mas saludable y productivo en le sector financiero de chapinero a través
de diagndsticos precisos, intervenciones personalizadas y un sistema de evaluacién continua,
se fomentara un cambio cultural hacia la prevencién y el cuidado del bienestar mental de los

trabajadores lo que impactara positivamente a las organizaciones.

Recomendaciones:
Para fortalecer la propuesta de emprendimiento A&D soluciones psicosociales mediante el
disefio de un enfoque integral para el diagnostico y la mitigacion de los factores de riesgo
psicosocial en el sector financiero de la localidad de chapinero, es crucial incorporar una
estrategia que combine la prevencidn, la intervencion y la evaluacion continua de los riesgos
psicosociales a través de una metodologia basada en la investigaciéon aplicada y el andlisis de
datos cualitativos y cuantitativos, se debe identificar con precision los factores de riesgo
presentes en este sector. Ademas, la implementacién de programas de sensibilizacion,
formacion y apoyo emocional contribuiria a la reduccion de estrés laboral, el agotamiento

profesional y otros problemas derivados de los factores psicosociales en el &mbito financiero.

El enfoque integral debe contemplar la participacion tanto de los empleados como de los
empleadores, fomentando una cultura organizacional saludable y promoviendo el bienestar
mental de los colaboradores. La propuesta se apoya en la creacion de un sistema de
seguimiento continuo que permita ajustar las acciones segun los resultado obtenidos,
asegurando la sostenibilidad del impacto a largo plazo en conclusién al fortalecer la propuesta
A&D Soluciones Psicosociales con un enfoque integral de diagnosticos precisos estrategias

efectivas y una evaluacion constante, se podria no solo reducir los factores de riesgo
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psicosocial en el sector bancario de Chapinero si no también mejorar el bienestar de los
trabajadores y optimizar el rendimiento organizacional. Este modelo de intervencion contribuiria
a la construccion de un ambiente laboral mas saludable, productivo y sostenible, beneficiando

tanto a los individuos como a las empresas del sector.

Resumen ejecutivo

Titulo del Proyecto: A&D Soluciones Psicosociales: Diagnéstico y Gestion de

Riesgos Psicosociales para el Sector Financiero en Bogota para el sector de chapinero.

Justificacion del Proyecto

En Colombia, la normatividad laboral exige la identificacion y mitigacion de riesgos
psicosociales para las empresas. Sin embargo, su implementacion en el sector financiero de
Bogota (chapinero) ha sido limitada, a pesar del creciente impacto de la presion laboral y el
estrés diario, frente a la salud mental de los empleados. Este proyecto aborda esta
problematica mediante la implementacion de A&D Soluciones Psicosociales, una iniciativa
gue busca diagnosticar de manera efectiva los factores de riesgo psicosocial en este sector.
La propuesta responde a la necesidad de un entorno laboral mas saludable, mejorando la
calidad de vida de los trabajadores, reduciendo el ausentismo y optimizando el rendimiento
laboral.

El proyecto también contribuye al cumplimiento normativo, beneficiando tanto al empleador

como a los empleados, también impulsando una imagen corporativa mas solida y sostenible.
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Descripcién del Problema

En el sector financiero de Bogoté en el sector de chapinero, enfocados en los altos niveles de
estrés, ansiedad y otros problemas de salud mental que afectan directamente la productividad
de las instituciones y la calidad del servicio. Aunque existen leyes que buscan mitigar estos
riesgos, las estrategias son insuficientes, lo que genera un entorno laboral muy desfavorable, lo
cual aumenta la rotacién de personal y afecta no solo en los resultados financieros de las
empresas, si no en la vida personal que lleva a la permanencia o no en cada uno de sus
puestos.

Propuesta de Valor: A&D Soluciones Psicosociales ofrece:

¢ Diagnésticos Especializados: Realizando un andlisis detallado para
identificar factores de riesgo psicosocial especificos del sector financiero.
e Impacto Medible: Reduccion en el ausentismo, mejora del clima laboral y
fortalecimiento de la productividad laboral.
Enfoque Metodoldgico
El proyecto utiliza un enfoque que combina métodos cualitativos y cuantitativos para entender a
profundidad las causas, consecuencias y riesgos psicosociales. estrategias de intervencién que
garantizan soluciones sostenibles a largo plazo.

Objetivos del Proyecto

e A corto plazo: Diagnosticar los principales riesgos psicosociales en
instituciones financieras de Chapinero, Bogota.
o A mediano plazo: Disefiar estrategias que mitiguen dichos riesgos, logrando

el cumplimiento normativo y mejorando la salud laboral.
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. A largo plazo: Posicionar a A&D Soluciones Psicosociales como lider
en la gestidn de riesgos psicosociales en el sector financiero, que pueda ser

acogido por otras localidades e incluso ciudades.

Resultados Esperados

1. Mejora del bienestar mental y emocional de los empleados

2. Incremento de la satisfaccion y productividad laboral.

3. Cumplimiento efectivo de las normativas colombianas sobre riesgos psicosociales

4. Reconocimiento de A&D Soluciones psicosociales como aliado estratégico en la
gestion del talento Humano.

Conclusion

A&D Soluciones Psicosociales es una propuesta innovadora y necesaria para el sector

financiero en Bogota. Su enfoque integral, basado en el diagnostico efectivo que permitira no

solo cumplir con las exigencias normativas, sino también transformar la cultura empresarial,

beneficiando a empleados y empleadores en el entorno empresarial.
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Anexos

e Link de encuesta:
o https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSISTZSGYORxBxaSF84F632ja6gPQ

pd twjrxcJOTsO1Ch-nvg/viewform

o Simulador financiero

o Excel Aspectos financieros
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