Medidas de control para trastornos refractivos en el personal administrativo

T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Propuesta de medidas de control y prevencion de trastornos refractivos reportados en el

personal del area administrativa, de la empresa Inversiones Lera S.A.S. 2024.

JHONATTAN FORERO CEDIEL
LUIS EDUARDO BOHORQUEZ PORTILLA
LADY JULIETH TORRES FORERO

MARIA TERESA VILLABONA LUNA

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria UNIMINUTO Bogota
Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

Julio 2024



Medidas de control para trastornos refractivos en el personal administrativo

Propuesta de medidas de control y prevencion de trastornos refractivos reportados en el

personal del area administrativa, de la empresa Inversiones Lera S.A.S.

JHONATTAN FORERO CEDIEL
LUIS EDUARDO BOHORQUEZ PORTILLA
LADY JULIETH TORRES FORERO

MARIA TERESA VILLABONA LUNA

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en

Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

Profesor(a)
WILDER HERNANDEZ DUARTE
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria UNIMINUTO Bogota
Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

Julio 2024



Medidas de control para trastornos refractivos en el personal administrativo

Dedicatoria

“Dedico este proyecto de grado a mi hija quien es mi mayor inspiracion y me motiva a
salir adelante para darle un mejor futuro, y a mi novio por impulsarme y apoyarme a realizar esta

especializacion” Julieth Torres.

“Este trabajo es dedicado a mi familia y allegados porque gracias a su apoyo y paciencia
durante todos estos meses de estudio e investigacion, ademas de su empuje para dar continuidad

al proyecto” Luis Bohorquez.

“Dedico este trabajo principalmente a mi familia el cual gracias a su apoyo he logrado
alcanzar las metas propuestas, a mis hijas quienes son mi fuerza y mi motor para seguir adelante,
a mis compaieros quienes a lo largo de este proceso hemos compartido una gran experiencia y
compartiendo conocimientos, agradezco a todas las personas que hicieron parte de este proceso,
en el cual me llevo mucha gratitud por todo lo que aprendi de cada uno de ellos.” Jhonattan

Forero Cediel.

“A Dios, confianza y amor” Maria Teresa Villabona



Medidas de control para trastornos refractivos en el personal administrativo

Agradecimientos

Expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a nuestro tutor Wilder Herndndez, por
su invaluable guia, paciencia y conocimientos compartidos a lo largo de este proceso. Su
experiencia y orientacion han sido fundamentales para la culminacion de este trabajo; Asi mismo
agradecemos a la empresa Inversiones Lera S.A.S. por poner a nuestra disposicion los recursos
necesarios para llevar a cabo este proyecto, lo que permitid obtener resultados de alta calidad.
Por ultimo, a la Corporacién Universitaria Minuto de Dios por brindarnos una formacion integral

y de calidad, la cual ha sido fundamental para el desarrollo de este proyecto de grado.



Medidas de control para trastornos refractivos en el personal administrativo

Contenido
RESUMEN EJECULIVO ...ttt bbbttt 8
Y oo [ Tod o] o o ISR 9
o 0] 0] [=] o o - USSR 11
DesCripCion del ProDIBMA. ..o 11
Pregunta de INVESTIGACION. .........oiiiiiiiei ettt 15
ODJETIVOS ...ttt bbbt bbb bbbt R bttt bbbt bt neeneas 15
(O oJ = A Vo T 1=] o 1=1 o> | TSR 15
ODJELIVOS ESPECITICOS .....vviveeiisie ittt te et s e st e e b e re e s teeaeaneenras 15
JUSTITICACION ...ttt b et st b e n et et et enbesbenb e reanes 16
MArCO 08 RETEIEINCIA. ....c.eiiiieiieitiii ettt e ettt be e ens 17
A= oo T =T ot TSP 17
MaArCO INVESTIJALIVO ......cviieieiiecie ettt et e re et sreeste e 25
IMIAICO [EAN ...ttt bbbt 34
VLY (oo (o] [0 - TSSO 39
Enfoque y alcance de 1a INVESTIGAaCION ..........ccoiiiiiiiiieee e 39
PODIACION Y MUBSTIA. ...ttt ettt sttt sbe e neene e 40
INST UIMIEINTOS. ..ttt ettt e et e e snb e e sab e e e nnb e e e nnbeeennneas 41
g o TorcTo [T a1 T=T o (LSRR 42
N [0 L oSSR 44
Plan de Accidn Estratégico del Programa ...........cccccoeiiiieeieiie i 46
ANAlisis de 1a INFOrMAaCION ..o e 47
CONSIABIACIONES ELICAS .....v.vvcvevevceeeieee et e sttt s st en st eaneneas 48

(O3 o] [0l | =10 0 1= VAU P TP TR TOP PP 48



Medidas de control para trastornos refractivos en el personal administrativo

PIESUPUEBSTO ... .ttt r e sr e e nne e 49
RESUITAA0S Y QISCUSION .....c.eiiiiiieiieieite ettt bbb 50
(@0 0 [0d 117 o] o XSSP STO PSP 61
RECOMENUACIONES ...ttt bbb bbbt e b et bbb e s beene e 63
Referencias BiDHOGIATICAS. .......ccviiiiiei e ae e 64

Lista de anexos

Anexo 1 Recomendaciones MEMICAS ........cceiueiiiiieieieieie et ne e nes 64
ANEXO 2 MALFIZ A8 PEIIGIOS ... bbb 66
ANEX0 3 INSPECCION PIANEAMA. .........ccueieiiiiiiieeee e 68
Anexo 4 Encuesta de AULOPEICEPCION .......ooviiiiriiieisiesieee ettt se st eene e 68
ANexo 5 Carta de PresentacCion...........cccoeoeiiii it 69
ANEX0 6 Carta de aULOFIZACION ..........cccoeiiiiieeee ettt e e 70
Anexo 7 Consentimiento INFOrmado ..o 71
Anexo 8 Evidencia Inspeccion Planeada.............ccccoceiiiiiiiiiic s 73
Lista de Tablas
Tabla 1 Factores de riesgo que impactan en la salud visual .............c.ccccooeiiiiiie e, 14
Tabla 2 Valores [imites PermisibDIES. ..o 20
Tabla 3 Normatividad aplicable ..o 32
Tabla 4 Herramientas de MedICION ..........cooiiiiiiieiee e 39
LI o] F= ST O o] gTo o] = 1 o - VS PSROPSUPPSRN 46
TaDI@ 6 PreSUPUESTO. .. .coiuiiiiieieie ettt ettt e e b e e e e sb e e e s be e beeenteesraeabaearee s 47

Tabla 7 Resultados de la inspeccion planeada ............cccccvevveieiieieeie e 49



Medidas de control para trastornos refractivos en el personal administrativo

Tabla 8 Datos del trabajador............cooiiiiiiiii s 51
Tabla 9 Entorno y puesto de trabajo...........ccoviiiiiiiiiiie e, 52
Tabla 10 Gestidn organizacional ..............ccoiviiiiiiieieieie e 55

TADIA L1 PLaN A€ ACCION .. .o ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e eanaaees 57



Medidas de control para trastornos refractivos en el personal administrativo

Resumen Ejecutivo

La investigacion se centrd en analizar los riesgos laborales asociados al uso excesivo de
pantallas de visualizacion de datos (PVD) en la empresa Inversiones Lera S.A.S., a través de
encuestas de autopercepcion, inspecciones planeadas a puestos de trabajo y el analisis de la
matriz de identificacion y evaluacion de peligros, con las cuales se identificaron diversos factores
de riesgo, como la exposicion prolongada a la luz artificial, la falta de espacios de descanso y la

inadecuacion de los equipos de trabajo.

Los resultados revelaron que los empleados, en su totalidad mujeres, experimentan
sintomas de fatiga visual como dolor de cabeza, vision borrosa y picazon ocular. Estos sintomas
estan directamente relacionados con las largas jornadas laborales frente a las pantallas y la

ausencia de elementos ergondmicos en los puestos de trabajo.

Como solucidn, se propusieron varias medidas correctivas, tales como la instalacion de
persianas u elementos que permitan regular la entrada de luz, la adquisicion de soportes
especiales para monitores y la implementacion de programas de promocion de espacios de
descanso. Estas acciones buscan mejorar las condiciones laborales, reducir los riesgos para la
salud visual y aumentar el bienestar de los empleados. Finalmente, entre las recomendaciones
destaca que realizar la sensibilizacion a los empleados sobre la importancia de la informacioén
suministrada en las encuestas y continuar monitoreando las condiciones laborales contemplando
mediciones higiénicas cuantitativas de las condiciones ambientales y para posteriormente evaluar

la efectividad de las medidas implementadas.
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Introduccion

Los trastornos refractivos, también conocidos como defectos de refraccion son problemas
que impiden que el ojo enfoque las imagenes claras en la retina, lo que provoca sintomas que
afectan la salud visual del trabajador, tales como vision borrosa de cerca o de lejos, cefaleay
fatiga visual, entre otros; la identificacion temprana de estos sintomas asi como las estrategias de
promocion y prevencion para el riesgo visual, son acciones indispensables en todas las empresas,
pues de esta manera demuestran el compromiso organizacional con sus trabajadores y garantizan

la seguridad y salud en el trabajo y su cumplimiento normativo. (Dhaliwal, 2024).

Entre tanto, la creciente digitalizacion en los entornos laborales ha generado un aumento
significativo en el esfuerzo visual de los trabajadores, lo que ha favorecido la aparicion de
trastornos refractivos. En el caso del personal administrativo de Inversiones Lera S.A.S., las
tareas que requieren un uso prolongado de pantallas y una atencion visual constante los exponen
a un mayor riesgo de desarrollar estos problemas oculares, lo cual fue evidenciado en las
recomendaciones médicas donde se indica y/o recomienda hacer uso de anteojos de manera

permanente y a su vez generar inclusion en programas de promocion y prevencion.

Como punto de partida se tiene en cuenta que a la fecha no se han realizado mediciones
higiénicas en el puesto de trabajo que identifiquen factores ambientales, lo que permite preguntar
(Qué medidas de control se pueden determinar para los trastornos refractivos en el personal del
area administrativa de la empresa inversiones Lera S.A.S.?, para ello se formulan actividades que

permiten identificar y evaluar factores de riesgo. En este documento se plantea a partir del
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MANUAL DE ERGONOMIA la elaboracion y aplicacion de las encuestas como instrumento de
medicidn y recoleccidon de informacion que servird de base para el analisis, observaciones y

recomendaciones de la presente investigacion.

Es asi, que se establecen como objetivos de esta investigacion, identificar los factores de
riesgos derivados del puesto de trabajo, las condiciones individuales, ambientales y de la
organizacion y asimismo, definir medidas de accidn correctivas y/o preventivas, que impacten en
los factores de riesgo identificados para la fuente, el medio y el trabajador; mediante una
metodologia de enfoque cuantitativo, donde se investigan condiciones actuales en el area
administrativa de la empresa, haciendo uso de instrumentos de medicion y analisis tales como, la
matriz de identificacion y evaluacion de peligros, inspeccion planeada al area y una encuesta de
autopercepcion del entorno, puesto de trabajo y la organizacion; cuyos resultados arrojan que
existen peligros fisicos por exposicion a radiaciones no ionizantes, también peligros
psicosociales debido a sobrecarga laboral que generan retrasos y/o deficiencias en las entregas y
que a su vez puede evidenciarse a nivel fisico en dolores de cabeza y problemas digestivos, y a

nivel emocional en sintomas relacionados a estrés y/o ansiedad.

Adicionalmente, ninguno de los puestos de trabajo cuenta con elementos que permitan
regular y/o controlar la entrada de luz natural, no se realizan actividades de promocion y
prevencion en cuanto a actividades de descanso, finalmente, la totalidad de la poblacion es de
sexo femenino en los ciclos de vida juventud y adultez, asi mismo, manifiestan sintomas

oculares, especialmente relacionados con dolor de cabeza, vision borrosa y picazén en los ojos,
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lo que indica una posible fatiga visual, asociada a las horas de trabajo (mas de 8 horas diarias)
frente a la pantalla y que los equipos no cuentan con caracteristicas propias que permitan su
ajuste a las necesidades de trabajador, en consecuencia se determinan algunas acciones sobre la
fuente, el medio y el trabajador, como instalacion de aditamentos en equipos de computo,
elementos que controlen los niveles de iluminacidn y realizar actividades que promuevan

espacios de descanso.

Problema

Descripcion del problema

En la actualidad la inclusion de la tecnologia en los habitos rutinarios, es vista con
normalidad, y ha tomado un papel relevante debido a que esta herramienta ayuda al desarrollo de
las actividades realizadas, tanto asi, que se podria decir que hay muy pocos momentos en el dia,
en que una persona no tenga interaccion directa o indirecta con algln tipo de dispositivo
tecnoldgico que contenga una pantalla, como lo son los celulares, Tablet, televisores,
computadores e incluso relojes inteligentes; no se puede ignorar que estas herramientas que
brindan algtn tipo de servicio al entorno laboral, se encuentran presentes incluso en el desarrollo

de actividades personales y de trabajo (Llorca et al., 2015)

Sin embargo, la inclusion de esta tecnologia provoca que se presenten una serie de

problematicas entorno al uso excesivo y prolongado de estas herramientas, como argumenta
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(Llorca et al., 2015) “El trabajo en video terminales puede agravar las anomalias ya existentes en
la visioén, aumentar la tension del ojo cuando no funciona correctamente, ocasionando fatiga

visual trayendo a veces otros problemas fisicos y psicologicos”.

Es asi, que se sugiere realizar un adecuado analisis de puestos de trabajo, orientado a
generar acciones que mejoren las condiciones y el entorno, brindando adecuados y seguros, asi
como elementos o herramientas que brinden proteccion frente a este fendmeno y mitiguen su
impacto, al incluirlos dentro de los sistemas de gestion establecidos, midiendo, controlando y
evaluando de manera permanente la eficiencia de las acciones ejecutadas para garantizar una

adecuada gestion (Llorca et al., 2015)

Dando alcance a lo mencionado anteriormente, se tomara como objeto de investigacion la
empresa Inversiones Lera S.A.S. la cual es una empresa de tamafio mediano ubicada en el
municipio de Cota, Cundinamarca, cuya actividad econdmica es la comercializacion de frutas;
actualmente laboran alrededor de treinta (30) colaboradores, distribuidos entre el 4rea operativa,
contabilidad, comercial y gestion humana, de los cuales cuatro (4) hacen parte del area

administrativa.

A partir del diagndstico de visiometria emitido por la [IPS CENDIATRA la cual fue la
encargada de realizar los exdmenes médicos ocupacionales en el periodo comprendido entre
enero del afio 2023 y abril del afio 2024, donde reportan que el 50% de la poblacion de la

empresa presenta trastornos refractivos siendo el area administrativa con el 13.33%, en el cual
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presentan vision disminuida o alterada, y se hace obligatorio el uso de elementos de ayuda visual
(Gafas), ademas de establecer las siguientes recomendaciones para: la intervencion desde la
fuente, lo cual incluye adaptar pantallas con filtros de luz; la intervencion en el medio, ajustando
los niveles de iluminacion reduciendo el deslumbramiento; y las intervenciones en el trabajador,
generando descansos visuales, examenes visuales periddicos y sensibilizacion sobre la salud

visual y ocular (Anexo 1).

En este contexto la empresa Inversiones Lera S.A.S. a pesar de reconocer la importancia
de proteger la salud visual de sus colaboradores no evidencia un plan de accién para implementar

medidas efectivas para prevenir trastornos refractivos por la exposicion a video terminales.

La propuesta de prevencion se presenta como una herramienta fundamental para
identificar, evaluar y prevenir los trastornos refractivos, basado en factores de riesgo derivados
de condiciones ambientales, organizacionales y de puesto de trabajo y tiene como objetivo
principal proporcionar una estrategia integral para la promocion de practicas de trabajo seguras y

la implementacion de intervenciones adecuadas para asegurar el bienestar de los trabajadores.

Adicionalmente, es necesario comprender que existen otros factores que pueden impactar
directa o indirectamente en la salud visual, consecuentes a los antecedentes médicos generales de
los trabajadores, asi como habitos no saludables, que pueden facilitar o aumentar el porcentaje de
probabilidad de adquirir algun tipo de complicacion a nivel visual y serdn considerados en el

componente de promocion de la salud, (Garzon et al., 2024), representada en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Factores de riesgo que impactan en la salud visual

Factor de riesgo

Porcentaje o probabilidad

Edad (mayores de 40 afios)

Tabaquismo (mas de 40 paquetes/afio)
Diabetes

Hipertension

Sequedad ocular

Poca Actividad Fisica y mayor exposicion a
pantallas

El aumento en el tiempo de exposicion a
pantallas, trabajo cerca de pantallas y el
tiempo limitado de exposicion al aire libre
Estar expuesto a menos de 30 centimetros
del objeto

Factores Ambientales (espacio,
iluminacion, reflejos y deslumbramientos)
Factores Laborales (teclado, raton,
pantalla, mesa o superficie de trabajo, silla
de trabajo)

Factores Personales (Ametropia o error
refractivo no corregido, edad, sexo, habitos
toxicos)

Factores Psicosociales (ansiedad, estrés o

depresion)

60%

2,75 veces mas probabilidad
25%

20,6%

No definido

25% mayor probabilidad

Aumento en la incidencia y progresion  de
miopia
Aumento en la incidencia y progresion de
miopia

No definido

No definido

No definido

No definido

Fuente: (Garzon et al., 2024)
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Pregunta de investigacion

(Qué medidas de control se pueden determinar para los trastornos refractivos en el

personal del area administrativa de la empresa inversiones Lera S.A.S.?

Objetivos

Objetivo general

Formular medidas para la prevencion y/o control de trastornos refractivos en el area

administrativa, de la empresa Inversiones Lera S.A.S.

Objetivos especificos

e Identificar los factores de riesgos derivados del puesto de trabajo, las condiciones

individuales, ambientales y de la organizacion.

e Definir medidas de accion correctivas y/o preventivas, que impacten en los

factores de riesgo identificados para la fuente, el medio y el trabajador.
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Justificacion

Este proyecto de investigacion busca comprender y analizar las necesidades requeridas
por la empresa frente a los trastornos refractivos, evaluando de manera efectiva y coherente, los
propuesta, programas y recomendaciones practicas que concluyan en la mejora en la eficiencia

laboral en el area.

A partir de la interpretacion del diagndstico de condiciones de salud y los datos obtenidos
a través del instrumento de medicion utilizado para la recoleccion de datos en la empresa
Inversiones Lera S.A.S., los estudiantes de la especializacion de Gerencia en Riesgos laborales y
SST, generaran una propuesta y recomendaciones encaminadas a prevenir y controlar los
trastornos refractivos, para lograr un espacio de trabajo saludable, eficiente y seguro con en el
personal dedicado a las tareas administrativas, contemplando el &mbito estratégico de la empresa,

espacios de trabajo y el entorno de manera que se satisfagan las necesidades de los trabajadores.

A partir de la investigacion de diferentes modelos enfocados al estudio de la ergonomia
en puestos de trabajo, asi como documentos y proyectos realizados enfocados a el estudio de
casos, se desarrolld6 un marco conceptual que ayuda a identificar, los conceptos basicos, y
procura el entendimiento y justificacion de los modelos seleccionados, a continuacion, se definen

los conceptos mas relevantes a la investigacion.
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Marco de Referencia

Marco Teorico

Tluminacion

La mayor parte de la informacion que se recibe es a través de la vision, por lo que este es
uno de los sentidos mas importantes; ya que la luz es parte fundamental en la capacidad visual, al
disefarse la iluminacion debe tenerse en cuenta tanto la cantidad de luz que le llega al trabajador
como la calidad, debiendo esta contener tanto componentes directos como indirectos
produciendo de esta forma sombras suaves que faciliten la vision de los objetos. (Llorca et al.,

2015).

Ademas, deberan evitarse las reflexiones que dificultan la percepcion de los detalles.
También deben evitarse los deslumbramientos y las sombras excesivas ocultando las lamparas
adecuadamente en las luminarias distribuyéndose una cierta cantidad de luz al techo, siendo la
parte superior de las paredes de un color claro para difundir asi mas la luz. Es importante el
adecuado mantenimiento de la instalacion, ya que un mal mantenimiento o una limpieza

deficiente repercuten en una pérdida de intensidad luminosa. (Llorca et al., 2015).

Segun (Cortés, 2007) la iluminacidn correcta del ambiente industrial permite al hombre,

en condiciones Optimas de confort visual, realizar su trabajo de manera més segura y productiva
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ya que aumenta la visibilidad de los objetos y permite vigilar mejor el espacio utilizado. Por ello
debe ser realizada en el proyecto técnico y mantenida posteriormente por los servicios de

mantenimiento de la empresa.

Unidades utilizadas

Dos elementos intervienen en la técnica de iluminacion: el objeto a iluminar y la fuente

productora de luz. Para valorar y comparar las cualidades y los efectos de la fuente de luz se

utilizan las siguientes magnitudes luminicas:

Flujo luminoso

- lluminacién o iluminancia
- Intensidad luminosa

- Luminancia

- Cantidad de luz

- Rendimiento luminoso

La unidad de iluminacion es el lux, que se define como la iluminacién que produce un
lumen uniformemente repartido sobre una superficie de 1 m2. De todas las unidades luminicas la
que resulta mas practica es el lux, ya que es la usada para fijar los niveles de iluminacion

recomendados en las diferentes normativas. (Cortés, 2007).
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Tipos de iluminacion:

Existen dos fuentes bésicas de iluminacion: la natural y la artificial.
La iluminacién natural es la suministrada por la iluminacion diurna y presenta indudables
ventajas sobre la iluminacidn artificial.

- Permite definir perfectamente los colores, ya que en horas maximas de iluminacion
pueden existir valores maximos de iluminacion superiores a 100.000 lux.

- Eslamés economica.

- Esla que produce menos fatiga visual.

- No obstante, presenta el inconveniente de ser variable a lo largo de la jornada por lo que
debera completarse con la iluminacidn artificial.

- Lailuminacién artificial es la suministrada por fuentes luminosas artificiales como

lamparas de incandescencia o fluorescentes.

Segun el reparto esta luz puede ser:
General: la luz es repartida uniformemente sobre toda la superficie de trabajo.
Localizada: la luz incide sobre una zona no suficientemente iluminada con iluminacién

general.

De acuerdo con la distribucion y la colocacion de las luminarias la iluminacion
artificial puede ser: directa, semidirecta, uniforme, semi—indirecta e indirecta segun el

porcentaje de luz reflejada. (Cortés, 2007).
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Niveles de iluminacion utilizados en la industria

Segun (Cortés, 2007) los niveles de iluminacion dependen de la dificultad para la
percepcion visual. Cada tipo de actividades precisa de unos niveles medios de
iluminacion dependiendo de factores como:

- distancia del 0jo a los objetos observados.
- tamario de los objetos.

- tiempo empleado en la observacion

- contraste

- movilidad de los objetos.

- reflexién.

Tabla 2

Valores limites permisibles de iluminacion

INTERVALOS DE
ILUMININANCIA (Lux)

TIPO DE AREA, TAREA O ACTIVIDAD BAJO MEDIO ALTO
Circulacidn exteriores y areas de trabajo general 20 30 50
Areas uso no continuo a propdsitos de trabajo 100 150 200
Tareas con requisitos visuales simples 200 300 500
Tareas con requisitos visuales medianos 300 500 750
Tareas con requisitos visuales exigentes 500 750 1.000
Tareas con requisitos visuales dificiles 700 1.000 1.500
Tareas con requisitos visuales especiales 1.000 1.500 2.000
Realizacion de tareas visuales muy exactas Més de 2.000

Fuente: Incontec
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Problemas Visuales y Oculares

Las irritaciones oculares, 0jos enrojecidos, vision borrosa pueden surgir entre otras
razones por el movimiento repetitivo de los o0jos y de los sucesivos esfuerzos de acomodacion
realizados durante la tarea de lectura de la pantalla y de los documentos. Segun (Llorca et al.,
2015) estos esfuerzos seran cuanto mayores cuanto peor sea la legibilidad de dichos soportes y

cuanto mayor sea la diferencia de sus distancias respecto a los ojos del operador.

Otro de los factores que esta en el origen de los problemas visuales consiste en los
desequilibrios de luminosidad entre los diversos componentes de la tarea visual (principalmente
una pantalla oscura y unos documentos claros), asi como entre ésta y el entorno. Cuando la
diferencia de luminosidad entre documento y pantalla es excesiva, las frecuentes transiciones
visuales entre estos elementos pueden producir fatiga visual, como consecuencia del repetido
esfuerzo de adaptacion exigido a los ojos del operador. De igual forma si la luminosidad del
entorno del puesto es muy diferente a la de pantalla, la necesidad de adaptacion de los ojos del
operador a su lectura puede entrar en conflicto con los requerimientos de adaptacion a los niveles

de luminosidad del entorno. (Llorca et al., 2015)

Asi mismo las enfermedades que surgen o se ven agravadas por el trabajo son
multifactoriales. En el caso del trabajo con pantallas de visualizacion, estas se asocian
fundamentalmente con problemas visuales, antecedentes por enfermedades de origen comun

(Diabetes, hipertension), trastornos refractivos no corregidos o hipo corregidos, uso de lentes de
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contacto, enfermedades sistémicas relacionadas con el ojo seco (sequedad ocular) y alteraciones

oculomotoras entre otras.

(Llorca et al., 2015) Refiere que en la practica clinica se ha demostrado que existen
asociaciones entre el trabajo y sintomas por vision cercana, sintomas de cansancio visual
(astenopia), trastornos de poder de enfoque (acomodacion) y el balance muscular de los ojos (la
foria y el poder de convergencia). Hoy en dia se desarrollan en el puesto de trabajo multiples
tareas, obligando a los trabajadores a permanecer de manera prolongada delante de dispositivos
con pantalla, enfocando a diferentes distancias de trabajo, con cambios en la acomodacion y en
la convergencia que dan lugar a esfuerzos visuales intensos, causa fundamental del Sindrome de

Fatiga Ocular.

El Sindrome de Fatiga Ocular (SFO) denominado también fatiga visual o astenopia esta
reconocido por la organizacion internacional del trabajo (OIT) dentro del grupo de enfermedades
laborales. Se define como un conjunto de sintomas que van desde las molestias oculares (picor,
ardor, sequedad, lagrimeo, parpadeo, dolor ocular), trastornos visuales (vision borrosa, vision
fragmentada y diplopia) y sintomas extraoculares (cefalea, vértigo, molestias cervicales, nauseas)

(Prado et al., 2017)

Algunos estudios demuestran que las alteraciones visuales son el problema mas frecuente
entre los usuarios de monitores, y parecen incrementarse con rapidez, ya que se ha estimado que

el 90% de los trabajadores que utilizan el ordenador mas de tres horas al dia lo experimentan de
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alguna forma. De aqui que se haya generalizado el término de sindrome visual informatico
(S.V.I) para designar el conjunto de sintomas (tension ocular, fatiga ocular, irritacion, sensacion
de ardor, enrojecimiento, vision borrosa y vision doble) resultado de trabajar con ordenadores u
otros dispositivos con pantalla. El uso extendido de estos dispositivos cerca de nuestros ojos y las
pantallas digitales en los centros de trabajo hacen del SFO uno de los problemas mas frecuentes
en paises desarrollados. De hecho, representa un problema de salud publica de enorme
dimension que se puede traducir en grandes pérdidas de productividad e incremento de costos

indirectos a causa de los sintomas oculares y visuales. (Prado et al., 2017).

Para un realizar adecuado analisis, que genere resultados innovadores es indispensable el
conocer e investigar, de manera global el comportamiento de las organizaciones, y como estas,
estan adaptando los puestos de trabajo tradicionales a las necesidades cambiantes, las mejoras
tecnologicas, la implementacion de mejoras ergondmicas, y analisis de puestos de trabajo bajo
condiciones especificas que mejoren la eficiencia del trabajador y a su vez protejan y garanticen
un adecuado estado de salud, por lo cual, se referencia como guia de analisis el documento
elaborado por (Llorca et al., 2015) en el cual se pueden identificar los factores de riesgo
derivados al uso de VDT, en este documento nos centraremos en el riesgo visual, que identifica
las posibles causas de alteraciones y fatiga visual, asi como metodologias de anélisis para la

medicion de dis-confort en puestos de trabajo.

Se puede identificar que globalmente, se encuentra estandarizado la adaptacion de

modelos de analisis que determinan las condiciones adecuadas, las cuales debemos tener en
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cuenta para los puestos de trabajo en VDT como referencia el documento “NTP 242:
Ergonomia: Analisis ergonomico de los espacios de trabajo en oficinas”, el cual es vigilado y
controlado por el ministerio de trabajo y asuntos sociales de Espafia. El cual es una guia técnica,
para realizar un analisis ergonémico en oficinas determinando factores de influencia y que deben
ser valores para conseguir el confort y la eficacia en el trabajo; es referencia de importancia
porque se permite analizar las condiciones y ubicacion en los puestos de trabajo en los video

terminales.

JQué es la luz azul?

La luz azul no se ve realmente azul a simple vista; “la luz azul es la porcion del espectro
visual visible con longitudes de onda mas cortas (de 400 a 500 nanémetros o nm) y con la mayor
energia, por esos se denomina luz visible de alta energia (HEV) por sus siglas en inglés” segun el
Dr David Friess, del consejo Asesor de Salud Visual de Eyesafe. El 0jo no bloquea bien la luz
azul, La cornea y el cristalino no impiden que los rayos UV lleguen a la "parte posterior del ojo

(la retina). La luz atraviesa esas estructuras y puede llegar a la retina. (Prado et al., 2017).

La luz azul esta en todas partes y puede alterar los relojes normales del organismo.
Tenemos una exposicion constante a la luz azul de la luz solar ambiental y de las pantallas de los
ordenadores, tabletas y teléfonos moviles, afirma el Dr Rohit Varma director y fundador del
Instituto de Cuidado Ocular e Investigacion de la Vision del Sur de California. “la exposicion a

largo plazo a la luz de una pantalla puede tener algunos efectos secundarios graves e intensos"
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afirma Caroline Dubreuil, directora de marketing de productos de EyeBuyDirect. “los dolores de

cabeza, la desorientacion y la pérdida de suefio son s6lo el comienzo.” (Prado et al., 2017).

Marco Investigativo

Este marco investigativo tiene como eje central la prevencion de factores que puedan
afectar en la salud visual de los trabajadores, permitiendo generar propuestas y estrategias las

cuales la empresa pueda abordar.

Investigacion 1.

Alerta en salud sobre el uso de los dispositivos electronicos y su impacto en el bienestar

visual (realizada en La Habana — Cuba entre julio y septiembre de 2022)

Introduccion.

El incremento del empleo de dispositivos electronicos en las actividades de estudio,
trabajo, entretenimiento e interaccion social desde las plataformas digitales deriva numerosos
riesgos y causas de problemas visuales y defectos refractivos. La prevalencia de estos puede

conllevar a considerarlos como problemas de salud a nivel global. (Leon et al., 2022).
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Objetivo.

Describir los riesgos y las repercusiones del uso excesivo de los dispositivos electronicos

en la salud visual a cualquier edad.

Métodos.

El método de la revision bibliografica y la sistematizacion de resultados investigativos de
diversos autores posibilitan identificar los riesgos y la repercusion del uso excesivo de los
dispositivos electronicos sobre la salud visual, asi como las recomendaciones para afrontar esa
realidad. Se consultaron 40 articulos de revistas cubanas y extranjeras y la sistematizacion de
criterios y experiencias; diversas publicaciones sugieren que el trabajo excesivo de cerca
aumenta la longitud axial, por ello las distancias de lectura se asocian con el retardo en la
acomodacion y puede reducir el desenfoque retiniano hipermetropico, que propicia la progresion

de la miopia. (Ledn et al., 2022)

Algunos estudios relacionan el trabajo intensivo de cerca con la aparicion y / o progresion
de este defecto refractivo. En este sentido, se encuentran investigaciones en diversos paises como
Japon, China, Dinamarca y Estados Unidos donde se corroboran estas hipotesis; Ello conduce a
asociar la miopia con el tiempo en que no se guarda la adecuada distancia entre los dispositivos
electronicos. Varios factores Opticos y /o ambientales son las posibles causas del inicio y
progresion de la miopia, que actian individualmente o en combinacion. La Organizacion
Mundial de la Salud plantea que la falta de luz solar es la principal causa de aumento de la

miopia que en el 2050 afectaré a la mitad de la poblacion mundial (Leon et al., 2022).
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Segun (Ledn et al., 2022) en un estudio reciente en Argentina la Oftalmologa Carolina
Picotti explica que los rayos del sol liberan dopamina en la retina. Esta sustancia evita que el

globo ocular se haga mas largo, y ayuda a prevenir el aumento de la miopia.

Es incuestionable que la exposicion excesiva a los dispositivos electronicos favorece la
vision tubular y puede generar estrés y fatiga visual que estimula la aparicion y la progresion de
la miopia. Asimismo, la exposicion a dichos dispositivos influye en la aparicion del sindrome de
fatiga visual. Debe destacarse que se parpadea menos al estar frente a una pantalla electronica,
por ende, los ojos que deben estar bien humedecidos con las lagrimas se secan con mayor
facilidad, esto provoca una irritacioén en la superficie de los 0jos y causa molestias, picazon,
escozor, enrojecimiento y dolores de cabeza. Diversos estudios coinciden en afirmar que a uso
excesivo de pantallas electronicas se asocian errores refractivos, es decir, miopia, hipermetropia,

astigmatismo. (Ledn et al., 2022).

Conclusion.

La sistematizacion permite demostrar como indice el uso de los dispositivos electronicos
en la elevada prevalencia de los trastornos visuales y oculares, como el sindrome visual
informatico y la miopia en la poblacion mundial actualmente. Para aliviar los sintomas, las
molestias oculares y los problemas visuales asociados al uso indiscriminado de pantallas la

Asociacion Americana de Optometria recomienda:



Medidas de control para trastornos refractivos en el personal administrativo

- Procurar descansos de 20 segundos, cada 20 minutos mirando a una
distancia superior a 20 pies. 20-20-20.

- Comprobar que la postura sea adecuada y que el brillo y contraste de las
pantallas estén ajustados correctamente.

- Ayudar con sencillos ejercicios oculares la ejercitacion de los ojos.

- Protegerse de la luz azul de los dispositivos. (Ledn et al., 2022)

Investigacion 2

Asi mismo se encontrd otra investigacion titulada Estrategias de prevencion para defectos
de refraccion en usuarios de pantallas de visualizacion electronicas: una revision rapida
sistematica de la literatura donde el objetivo era revisar la literatura de los Gltimos 3 afios para
identificar medidas de prevencion de defectos de refraccion (miopia y astigmatismo), y su
eficacia para disminuir el incremento tanto de su incidencia como progresion avanzada, teniendo
como enfoque a la poblacion usuaria de video terminales o pantallas y como el incremento del
teletrabajo o trabajo remoto a raiz de la pandemia causada por el COVID-19 han venido
afectando de manera importante la salud visual de los trabajadores y/o usuarios de video terminal

o dispositivos electronicos. (Lema et al., 2021).

En cuanto al método utilizado se realizé una revision sistematica de la literatura para lo
cual se hizo una bisqueda en las bases de datos indexadas como Scopus y PubMed, entre marzo
de 2019 a marzo de 2021. Asi mismo, se realizd busqueda de literatura gris por medio de Google

Scholar; en el cual se revisaron los primeros 200 resultados con los mismos criterios utilizados
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en las otras bases de datos y se excluyeron articulos que no estuvieran en ese periodo de tiempo o
que se enfocaran en el sindrome de vision informatica sin tener en cuenta los defectos de

refraccion.

En total se analizaron 25 estudios, los cuales incluian estudios de cohortes, revisiones
sistemadticas y textos académicos. Dentro de la revision a la literatura se evidencia que referente a
estrategias de prevencion para este fendmeno es escasa en comparacion con aquella que se
encuentra para otras condiciones asociadas al uso de video terminales como el sindrome de
vision informatica y el sindrome de ojo seco, razon por la cual su principal objetivo es recopilar
las principales estrategias de prevencion para los defectos de refraccion, especificamente la

miopia, asociados a uso de medios electronicos. (Lema et al., 2021).

Como resultado de la busqueda de medidas preventivas para defectos de la refraccion, se
encontrd que se pueden agrupar en los siguientes grupos: prevencion primaria, adecuacion del

sitio de trabajo e intervenciones clinicas.

Prevencion primaria. Dentro de la mayoria de los articulos revisados, la medida de
prevencion que mas aparecia era el incremento del tiempo al aire libre; el cual fue considerado
como la mejor estrategia para la prevencion y progresion de la miopia, no solo por su impacto en
la miopia, sino que también va alineado con cambios en el estilo de vida de la poblacion que

resultan benéficos para la salud mental, cardiovascular, entre otras. (Lema et al., 2021).
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Adecuacion del sitio de trabajo. La mayoria de las recomendaciones estaban enfocadas
a la manera en como el usuario se posiciona con respecto a la pantalla, las condiciones generales

de la zona de trabajo y el uso de parpadeo como formas de prevencion. (Lema et al., 2021).

Asi mismo, respecto a las condiciones generales de trabajo, se realizo un estudio de
ergonomia visual y prevencion del riesgo laboral en uso intensivo de pantallas de visualizacion
digital (PVD) en Espaia y concluy6 que el uso prolongado de PVD en la poblacién trabajadora
estd directamente relacionado con la aparicion tanto de sindrome de ojo seco y sus derivados,
como a la aparicion y/o progresion de los efectos de la refraccion y dieron como estrategias de
prevencion: tener una temperatura entre 23°C y una humedad >40%, mantener un ambiente
ventilado y limpio, conservar una buena higiene del parpadeo, recurrir al uso de lagrimas
artificiales o gotas lubricantes sin aditivos, contar con la adecuada iluminacion en el lugar de
trabajo y por ultimo que la alta direccion de empresas y el servicio de prevencion de riesgo
laboral, tengan a consideracion la alta carga de trabajo mental, el entorno de trabajo, equipos

adecuados, entre otras para mitigar la aparicion de estos sintomas. (Lema et al., 2021).

Intervenciones clinicas. Dentro de estas intervenciones se encontr6 principalmente el
uso de gafas multifocales, lentes de contacto, y el uso de gotas oftdlmicas de atropina en dosis
bajas. Al dia de hoy, es uso de gotas oftdlmicas de atropina ha sido la intervencién mas efectiva

para retrasar la progresion de la miopia de acuerdo a un estudio realizado en China.
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Como conclusion de los estudios analizados evidenciaron, principalmente, que la
exposicion prolongada a las pantallas de celulares, tabletas y computadores se encuentra
directamente asociada a la aparicion y progresion de defectos de refraccion como la miopia o
astigmatismo y por lo tanto, es necesario implementar medidas de prevencion de estos defectos
como lo es aumentar la exposicion al aire libre al menos 120 minutos al dia, mantener una
distancia de al menos 30 cm de la pantalla del dispositivo, tomar descansos en jornadas de
lectura y hacer ejercicios de parpadeo, entre otros, asi como medidas clinicas como lo pueden ser

el uso de gotas oftalmicas, gafas o lentes multifocales (Lema et al., 2021).

Para finalizar y de acuerdo con la informacion obtenida de la revision de la literatura se

concluyen las siguientes recomendaciones:

Prevencion primaria.

* Fomentar mayor tiempo al aire libre, de al menos 120 minutos al dia

* Aumento de actividades al aire libre en los colegios y disminuir el tiempo y la carga

académica en los grados mas bajos.

Adecuacion de lugar de trabajo.

* Mantenerse a una distancia de mas de 30 cm del objeto de enfoque.

* Contar con adecuada iluminacion en el lugar de trabajo o estudio.

* Entrenamiento de parpadeo: abrir y cerrar fuerte los ojos de 7 a 8 veces, por 3-4

segundos o utilizar la regla 20-20-20
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» Mantener un ambiente ventilado y limpio, con una humedad mayor al 40%.

Intervenciones clinicas/prevencion secundaria.

* Uso de solucién oftalmica de atropina al 0.01%

* Uso de gafas multifocales o lentes especializados.

Investigacion 3

Adicionalmente, considerando la investigacion realizada en el afio 2018, titulada
“Alteraciones refractivas y oculares asociada al uso del computador en los docentes de planta
de areas basicas, de la Carrera de Medicina de la UNAN-Managua, durante el periodo de enero
a febrero 2018 para la facultad de ciencias médicas, de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua, cuyo objetivo era analizar alteraciones refractivas asociadas al uso de computadores
en docentes de la misma universidad, la cual se realiz6 con un enfoque cuantitativo, tomando una
poblacion muestra de 40 docentes expuestos a computadores en su jornada laboral. A quienes, se
les aplicd un cuestionario que incluia caracteristicas demogréficas, sintomas, factores
ambientales y comportamentales en su ambito laboral al hacer uso del computador. (Garcia et al.,

2018)
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En dicha investigacion se realizé un muestreo probabilistico aleatorio simple donde se
asigno a cada persona un boleto con un nimero correlativo, introducimos los nimeros en una
urna y empezamos a extraer al azar boletos, y que con cuya extraccion al completar los criterios

de inclusion y exclusion de completaba la muestra.

Los instrumentos usados fueron: cuestionario, ficha de recoleccion de datos y ficha de
observacion y cuyo analisis fue univariado de tipo descriptivo, utilizando frecuencia absoluta y

frecuencia relativa y medidas de tendencia central.

Entre los resultados, destaca que los docentes hallaban insuficiente la iluminacién a causa
de una erronea distribucion de las luminarias en espacio de trabajo y la poca entrada de luz
natural al recinto; adicionalmente, el 57% de los docentes usan la pantalla a la misma altura de la
vista, por otra parte, la mayor parte de los docentes trabaja sin usar filtros en su pantalla, lo que
aumenta la posibilidad de generarse reflejos, también, se presentaron alteraciones refractivas
asociadas a sintomatologia como 0jo seco, enrojecimiento ocular y ardor ocular. (Garcia et al.,

2018)

Concluyendo que es posible determinar tanto los factores ambientales y de los
comportamientos asociados al uso del computador, no se cumplen de manera satisfactoria debido
al desconocimiento acerca de la importancia de la aplicacion de los mismos, lo que puede
generar los sintomas mencionados, también, que el astigmatismo es uno de los trastornos
refractivos que se presenta con mayor frecuencia, y otras patologias como el ojo seco, dolor de

cabeza y vision borrosa.
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Finalmente, se recomienda tener presente la distancia entre los ojos y la pantalla, la altura
de la misma, contemplar descansos frecuentes durante la ejecucion de la tarea, el ajuste del brillo
de la pantalla, de manera que se eviten deslumbramientos, regular la entrada de luz natural al
recinto, de manera que se mitigue la generacion de reflejos sobre superficies o la pantalla y la

realizacion de exdmenes optométricos y oftalmologicos periodicos. (Garcia et al., 2018)

Marco legal

Tabla 3

Normatividad aplicable

Norma Emite Aplicabilidad

Caédigo Sustantivo  Ministerio del Articulo 348. Medidas de higiene y seguridad.

del trabajo Trabajo Todo patrono o empresa estan obligados a suministrar
y acondicionar locales y equipos de trabajo que
garanticen la seguridad y salud de los trabajadores; a
hacer practicar los exdmenes médicos a su personal y
adoptar las medidas de higiene y seguridad
indispensables para la produccion de la vida, la salud
y la moralidad de los trabajadores a su servicio; de
conformidad con la reglamentacion que sobre el

particular establezca el Ministerio del Trabajo.
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Articulo 84. Todos los empleadores estan obligados a

proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en

Congreso de adecuadas condiciones de higiene y seguridad,
Ley 9 de 1979
Colombia establecer métodos de trabajo con el minimo de
riesgos para la salud dentro de los procesos de
produccion.
Capitulo III: De la [luminacion.
Resolucion 2400 Ministerio de
Capitulo VI: Radiaciones no ionizantes:
de 1979 Trabajo
Ultravioletas, Infrarrojas y Radiofrecuencia
Congreso de la Por el cual se crea el sistema de seguridad social
Ley 100 de 1993
republica integral y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se reglamenta la Norma técnica para la

deteccion de alteraciones de la agudeza visual dentro
Resolucion 412 de  Ministerio de
de la cual incluyeron la promocién de la salud y la

2000 salud
Guia de Atencidn para los vicios de refraccion, el
estrabismo y la catarata.
En la cual Colombia, acoge el PLAN VISION 2020
“El derecho a la vision” de la Organizacion Mundial
de la Salud, que insta a los estados miembros a que
Resolucion 4045 Ministerio de
“impulsen la integracion de la prevencion de la
de 2006 salud

ceguera y la discapacidad visual evitables en los
planes y programas de salud existentes a nivel

nacional y regional.
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Ley 1562 de 2012

Congreso de la

republica

Articulo 10. Fortalecimiento de la prevencion de los
riesgos laborales en las micro y pequeias empresas
en el pais. Las Entidades Administradoras de Riesgos
laborales fortaleceran las actividades de promocién y
prevencion en las micro y pequefias empresas que
presentan alta siniestralidad o estan clasificadas como
de alto riesgo. El Ministerio del Trabajo definira los
criterios técnicos con base en los cuales las Entidades
Administradoras de Riesgos laborales focalizaran sus
acciones de promocion y prevencion de manera que
se fortalezcan estas actividades en las micro y
pequefias empresas, para lo cual se tendra en cuenta
la frecuencia, severidad y causa de los accidentes y
enfermedades laborales en estas empresas, asi como
los criterios técnicos que defina el Ministerio de
Salud y Proteccion Social en lo relacionado con la
afiliacion de trabajadores afiliados a micro y

pequenas empresas.

Articulo 40. Enfermedad laboral. Es enfermedad
laboral la contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o

del medio en el que el trabajador se ha visto obligado
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a trabajar. El Gobierno Nacional, determinara, en
forma periddica, las enfermedades que se consideran
como laborales y en los casos en que una enfermedad
no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero
se demuestre- la relacion de causalidad con los
factores de riesgo ocupacionales sera reconocida
como enfermedad laboral, conforme lo establecido en

las normas legales vigentes.

Resolucion 2367

de 2023

Ministerio de
salud y

proteccion Social

Por la cual se modifican los articulos 1,2 y 3 de la
Resolucion 1035 de 2022 y los capitulos 3, 4, 5, 6, 8,
9, 10 y 11 del anexo técnico "Plan Decenal de Salud

Publica 2022-2031

Decreto 1072 de

2015

Ministerio del

trabajo

Capitulo 6 Sistema de Gestion de la seguridad y
salud en el trabajo

Articulo 2.2.4.6.1. Objeto y campo de aplicacion. El
presente capitulo tiene por objeto definir las
directrices de obligatorio cumplimiento para
implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser
aplicadas por todos los empleadores publicos y
privados, los contratantes de personal bajo modalidad
de contrato civil, comercial o administrativo, las

organizaciones de economia solidaria y del sector
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cooperativo, las empresas de servicios temporales y
tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,
contratistas, trabajadores cooperados y los

trabajadores en mision.

Resolucion 5592

de 2015

Ministerio de
Salud y

proteccion Social

En la cual se incluye la consulta de primera vez por
optometria, a todos los grupos de edad, consta de:
tonometria, valoracion ortoptica limitada o inicial,
prescripcion de técnicas y/o ayudas Opticas visuales,
remision para: evaluacion oftalmologica, adaptacion
y ajuste de protesis y/o ayudas opticas visuales y la
Valoracion por baja vision. También establece las
actividades de deteccion temprana alteraciones de la
agudeza visual desde la etapa prenatal hasta los 18

anos

Resolucion 518 de

2015

Ministerio de
Salud y

proteccion Social

Dicta disposiciones en relacion con la gestion de la
salud publica y se establecen directrices para la
ejecucion, seguimiento, y evaluacion, del plan de
salud publica de intervenciones colectivas; en el
marco de este plan, las Direcciones territoriales de
salud, desarrollan actividades de promocion de la

salud visual y gestion del riesgo colectivo.
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Por la cual reglamente el “acceso a los servicios de
Ministerio de
salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para
Ley 1751 de 2015 Saludy
la preservacion, el mejoramiento y la promocion de la
proteccion Social
salud” para asi garantizar el derecho a la salud.

Seccidon 410.1 Niveles de iluminacion o iluminancias

y distribucidon de luminancias. En lugares de trabajo
Resolucion 18540  Ministerio de se debe asegurar el cumplimiento de los niveles de
de 2010 Minas y Energia  iluminancia de la Tabla 440.1, adaptados de la norma

ISO 8995 “Principles of visual ergonomics -- The

lighting of indoor work systems”.

Metodologia

Enfoque y alcance de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se determiné que el enfoque més adecuado, que
garantiza un modelo de recoleccion y andlisis de la informacion de manera mas completa, es el
enfoque cuantitativo, en el que se desea investigar las condiciones actuales en el 4rea
administrativa, generando preguntas e identificando variables que puedan afectar la salud del
trabajador, asimismo, verificando los antecedes médico laborales, las recomendaciones a cada
uno de los trabajadores del area administrativa, para ellos se realizaran encuestas de

identificacion de peligros, y entrevistas enfocadas a la auto percepcion y exposicion de peligros



Medidas de control para trastornos refractivos en el personal administrativo

por exposicion prolongada a VDT, ofreciendo una perspectiva del trabajador y una perspectiva
del investigador, identificando condiciones que considere pueden afectar de manera negativa en

la salud del trabajador.

Asi, se identifica el tipo de investigacion descriptiva en la que se desarrollard un
argumento de orden secuencial, identificando los factores que afectan al trabajador y sus
condiciones, seglin las preguntas de desarrollo, ;Qué? ;Donde? ;Cudndo? En consecuencia, el
alcance del proyecto estd delimitado en establecer propuestas, acciones, procedimientos o
estandares que minimicen y controlen los peligros asociados a la exposicion a VDT y los riesgos

sobre la salud visual.

Poblacion y muestra

Inversiones lera S.A.S es una empresa de tamafio mediano con un nimero total
aproximado de 30 trabajadores, en el cual se identifican 3 personas en la alta direccion, 4
personas del area administrativa, 20 personas del area operativa, 2 personas del area de ventas y

1 persona de servicios generales.

Para el desarrollo de esta investigacion por exposicion prolongada a VDT, se identifico la
poblacion afectada en las areas de la alta direccion (3) y en el area administrativa (4), con los
cargos de: Gerente comercial, Gerente operativo, Sub-Gerente, Analista administrativo, auxiliar

de Analista, Contador y auxiliar de contable, respectivamente.
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Se tomara como muestra a las 4 personas del area administrativa, que representan el

57,14 % de la poblacion afectada, siendo el 100% mujeres.

Instrumentos

A partir de diferentes modelos de evaluacion y anélisis, se identifican las herramientas
sefialadas en la Tabla 4, que apoyarén el desarrollo de la investigacion, y se seleccionaran las
mas adecuadas con el proposito de obtener la informacion necesaria en la etapa de evaluacion y

analisis.

Tabla 4

Herramientas de medicion

Métodos de medicion global

Herramienta Objetivo
La importancia de la matriz de peligro en la empresa Inversiones

Lera S.A.S. como herramienta que identifica los peligros, nivel de

Matriz de peligros y riesgo y controles, en los diferentes cargos en el drea administrativa
evaluacion de riesgos
(Ver Anexo 2) y la importancia de tenerla actualizada periddicamente, nos

direcciona en las acciones y medidas a tomar, segun los riesgos y

controles establecidos.
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Inspeccion planeada al
area (Ver Anexo 3)

Encuesta de
autopercepcion del
entorno, puesto de
trabajoy la
organizacion (Ver
Anexo 4).

La inspeccion planeada a puestos de trabajo (disefiada a partir de la
NTC 4114 de 1997) o areas especificas tiene como objetivo,
identificar condiciones de trabajo, identificar los riesgos
ocasionados por equipos o modificaciones en las instalaciones y
establecer medidas correctivas que disminuyan la exposicion a
factores de riesgo.

Esta herramienta tiene como objetivo realizar un diagndstico de las
condiciones del entorno, del puesto de trabajo y de la gestion de la
organizacion desde la perspectiva de los factores de riesgo que
pueden causar complicaciones visuales en los trabajadores. Consiste
en una encuesta de 20 preguntas abordando situaciones especificas
y puntuales, acerca de la salud del trabajador, confort y carga
mental. Dicha encuesta fue basada en la Guia para la evaluacion y
prevencion de los trabajadores expuestos a PVD por el INSST
(Llorca et al., 2015) y su contenido cont6 con un proceso de validez

en compaiiia del docente del curso.

Fuente: (Llorca et al., 2015)

Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacion inicialmente se presentard a la alta gerencia (Ver

Anexo 5 y Anexo 6), la problematica identificada y los factores de riesgo que se deben controlar,

estableciendo un punto de partida desde un enfoque macro hasta llegar a un enfoque especifico,
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se iniciard determinando las condiciones iniciales de la empresa y los factores y/o condiciones
que afectan a los trabajadores en general, mediante el modelo de evaluacion de condiciones
globales donde se identifican 5 factores fundamentales para un adecuado analisis, el entorno

fisico, la carga fisica, la carga mental, aspectos psicosociales y el tiempo de trabajo.

Inicialmente para la evaluacion del puesto de trabajo, se tendra en cuenta la matriz de
identificacion de peligros con el objetivo de identificar los riesgos y peligros asociados a los
cargos sujetos al analisis de la presente investigacion, posteriormente se procedera con la
inspeccion planeada realizada por cuenta del equipo de estudiantes pertenecientes a esta
investigacion, como complemento de la matriz para identificar desde una perspectiva profesional
y académica la exposicion de los trabajadores a peligros, para asi determinar los aspectos del
entorno (ambiente), del puesto de trabajo y organizacionales que puedan afectar la salud del

trabajador, enfocado al riesgo visual.

Adicionalmente, a través de una encuesta de autopercepcion dirigida a los trabajadores
del area, se busca establecer otra perspectiva indagando acerca de las condiciones individuales,
las condiciones del puesto de trabajo, el entorno y de la organizacion, dicha encuesta fue extraida
de la Guia para la evaluacion y prevencion de los trabajadores expuestos a PVD por el INSHT,

como se evidencia en la Anexo 4.

Con la informacidn recopilada se determinaran las oportunidades de mejora que afectan

de manera directa o indirecta la salud visual de los trabajadores, en concordancia con lo
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establecido en requerimientos legales incluyendo los limites permisibles o estandares para
puestos de trabajo, lo cual deriva en establecer recomendaciones, estandares o procedimiento
encaminados a controlar y prevenir trastornos refractivos en el personal del area administrativa

de la empresa.

La investigacion cuenta con el consentimiento firmado de aceptacion y participacion, en
el cual se informa a la empresa y los trabajadores del desarrollo y metodologia, asi como el

objetivo de la investigacion, para que esta permita su desarrollo (Ver Anexo 7).

Alcance

Esta propuesta esta disefiada para establecer las directrices y procedimientos necesarios
para la prevencion y control de los riesgos visuales a los que estan expuestos los trabajadores en

la empresa INVERSIONES LERA S.A.S. El alcance del documento incluye:

Identificacion de riesgos visuales:

Descripcidn y analisis de los factores de riesgo visual asociados al uso continuo de

videoterminales, tales como la iluminacion inadecuada y la fatiga visual.

Medidas preventivas:
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Implementacion de estrategias y practicas para mitigar los riesgos visuales, incluyendo la
optimizacién de la iluminacién en el entorno de trabajo, la provision de descansos visuales

regulares, y la capacitacion de los trabajadores en técnicas de cuidado ocular.

Equipos de proteccion visual:

Especificacion y provision de equipos de proteccion personal (EPP) para los trabajadores,
como gafas de seguridad con filtros adecuados, y la supervision del uso correcto de estos

equipos.

Monitoreo y evaluacion:

Establecimiento de un sistema de monitoreo continuo para evaluar la efectividad de las
medidas preventivas implementadas y la salud visual de los trabajadores, incluyendo examenes

visuales periodicos y encuestas relacionadas con la comodidad visual.

Capacitacion y concienciacion:

Desarrollo de actividades de formacidn continua para los trabajadores sobre la
importancia del cuidado visual, incluyendo buenas practicas para reducir la fatiga ocular y la

identificacion temprana de sintomas de problemas visuales.
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Esta propuesta es aplicable a todos los empleados de la empresa INVERSIONES
LERA LTDA vy sera revisado y actualizado periddicamente para asegurar su relevancia y

efectividad en la prevencion del riesgo visual.

Plan de Accion Estratégico del Programa

Fase I. Identificacion, andlisis y diagndostico.

* Identificacion del riesgo.

* Identificacion de la poblacion objeto del programa (expuestos).

* Informe de condiciones de salud.

* Encuesta de auto reporte en salud: En esta se encuentra una lista de los signos y
sintomas que corresponden a problemas visuales con relacion al trabajo que se desempena.

* Encuesta de auto reporte en entorno laboral y de la organizacion: En esta se
encuentra una serie de preguntas acerca de las condiciones del entorno y de la organizacion

que pueden derivar en problemas visuales.

Fase 11. Propuesta de intervencion.
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» Establecer estandares basicos o minimos enfocados al entorno de trabajo y a los
procesos (administrativos).

» Examen visual (visiometria, optometria u oftalmologia seglin el caso) a todo el
personal: Todos los trabajadores deben ser programados para los examenes de ingreso,
periodicos ocupacionales.

» Realizar inspecciones a los puestos de trabajo.

* Medicion de la intensidad luminica en los puestos de trabajo y determinacion de
areas de riesgo en los frentes de trabajo. En los niveles de iluminacion interfieren factores
como la frecuencia de la tarea, el detalle y el contraste, asi como la rapidez y precision para
ejecutar la labor.

 Introducir métodos de control en la fuente, mediante programas de mantenimiento
preventivo de equipos y reparacion de equipos.

* Fomentar el uso de protectores visuales en todos los lugares de trabajo donde asi
se requieran. Los dispositivos de proteccion visual deben cumplir con las caracteristicas para

mitigar el impacto de la luz para disminuir los riesgos de patologia ocular.

Analisis de la informacion

A partir de la informacion recopilada en la encuesta se establecera un analisis estadistico,
enfocado a la identificacion de los factores de riesgo que requieran ser priorizados, de manera tal
que le permita al investigador, establecer propuestas de mejora que puedan ser implementadas
por la empresa Inversiones Lera S.A.S.; dichas propuestas seran detalladas y basadas en

metodologias, estudios previos y conceptos tedricos.
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Consideraciones Eticas

Dentro del presente proyecto se tendra en cuenta el codigo de ética de la corporacion
universitaria Minuto de Dios, especificamente el principio de beneficencia, no maleficencia y los
siguientes valores y atributos: Honestidad, buena fe y respeto. También se tendra presente la ley
23 de 1982 de derechos de autor, por la que se dispone que los autores de obras literarias,
cientificas y artisticas gozaran de proteccion para sus obras segun la forma prescrita por la ley.

Finalmente, se garantiza el uso adecuado del lenguaje.

Cronograma
Tabla §
Cronograma
TITULO Propuesta de medidas de control y prevencion de trastornos

refractivos reportados en el personal del area administrativa, de la
empresa Inversiones Lera S.A.S.

OBJETIVO Formular medidas de control que permitan prevenir y/o controlar
trastornos refractivos en el drea administrativa, de la empresa Inversiones

Lera S.A.S.

Indicador Indicador de cumplimiento: Numero de actividades Ejecutadas / Numero
de actividades programadas * 100%

#  Actividad Tiempo Meses Producto

Desde Hasta
1  Planteamiento del problema  Julio Agosto
2 Definicion de pregunta Agosto Septiembre
problema
3 Definicién de objetivos, Agosto Septiembre

alcance y tipo de
investigacion




Medidas de control para trastornos refractivos en el personal administrativo

4  Analisis de marco Agosto Septiembre Documento de

investigativo investigacion
5  Analisis de marco Agosto Septiembre

metodoldgico
6  Recoleccion de informacion ~ Septiembre Octubre

(Recomendaciones médica,

Matriz de Peligros)
7  Elaboracion de Herramienta ~ Septiembre Octubre

de investigacion
8 Propuesta de Aprobacion de  Septiembre Octubre

proyecto de investigacion
9  Ejecucion de Herramienta de  Octubre Noviembre

investigacion
10  Analisis de informacion Noviembre Diciembre
11 Definicion de Propuesta de Noviembre Diciembre

accion y mejora

Fuente: Autores (2024)
Presupuesto
Tabla 6
Presupuesto
RECURSO COSTO TIEMPO COSTO TOTAL
UNITARIO

PROFESIONAL 200.000 X HORA 16 HORAS 3.200.000
UNIVERSITARIO
PROVEEDOR 400.000 X DIA 1 DIA 400.000
EXTERNO
MATERIALES E  200.000 N.A. 200.000
INSUMOS
TOTAL 3.800.000

Fuente: Autores (2024)
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Resultados y discusion

Identificacion de los factores de riesgos derivados del puesto de trabajo, las condiciones

individuales, ambientales y de la organizacion

De acuerdo con lo evidenciado en el anexo 2 (Matriz de peligros y evaluacion de riesgos)
en la cual se identificaron nueve (9) cargos en los cuales existen peligros de tipo bioldgico,
fisico, biomecanico, quimicos, psicosocial, de condiciones de seguridad y fendmenos naturales,
sin embargo, para efectos de la presente investigacion, seran abordados con mayor énfasis, los
peligros fisicos y psicosocial debido al enfoque del proyecto de investigacion, el cual esta
asociado a trastornos refractivos, para los cargos de analista contable, auxiliar contable, analista

administrativo y auxiliar administrativo.

En el caso del peligro fisico, este se contempla debido a que los trabajadores estan
expuestos a radiaciones no ionizantes generadas por la exposicion a PVD e iluminacion artificial
(4 luminarias tipo LED fijas, cada una sobre el puesto de trabajo, en el area administrativa),
donde los efectos de mayor impacto son fatiga visual, cefaleas y perdida de agudeza visual, y se
establece que la calificacion del riesgo es aceptable y una “peor consecuencia” asociada a la

pérdida de capacidad visual en el trabajador.

Por otra parte, el otro peligro identificado a partir de la matriz es el factor de riesgo

psicosocial y es abordado debido a que los trabajadores refieren sobrecarga de trabajo e
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inmediatez en las actividades a realizar lo cual pueden generar estrés, ansiedad, disminuciéon en
la productividad laboral y otros problemas de salud mental en los trabajadores que de alguna
manera podrian facilitar o potenciar los efectos asociados a trastornos refractivos, y se establece
que la calificacion del riesgo es aceptable y una “peor consecuencia” asociada al estrés laboral,

somatizacion y afecciones en el sistema cardiovascular y digestivo en el trabajador.

Adicionalmente, como se evidencia en el anexo 8 (Inspeccion planeada) ninguno de los
puestos de trabajo cuenta con elementos que permitan regular y/o controlar la entrada de luz
natural, también, se puede determinar que el 50% de los equipos cuentan con regulacion de
altura de la pantalla; Por otro lado no se evidencia un proceso de socializacion a los trabajadores
en cuanto a la matriz de peligros razdn por la cual desconocen los peligros a los que estan
expuestos y las recomendaciones médico laborales asociadas al uso de anteojos. Finalmente, es
importante mencionar que actualmente no se realizan actividades de promocién y prevencion en

cuanto a actividades de descanso.

Tabla 7

Resultados de la inspeccion planeada.

DESCRIPCION OBSERVACION PORCENTAJE
Se cuenta con proteccion en las Si bien la totalidad de las 100%
ventanas para el control de ventanas cuentan con pelicula de
iluminacion. seguridad, las caracteristicas

técnicas no son suficientes para

mitigar la luz exterior
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Altura adecuada de la pantalla del

computador respecto a la horizontal (el

borde superior de la pantalla se

encuentra a la misma altura de los ojos

del trabajador)
Se informa y comunica al funcionario
sobre los peligros a los que estan

expuestos especificos del cargo.

El funcionario hace uso de antejos de

manera permanente frente a VDT

El funcionario participa en pausas
activas diarias enfocadas el descanso
visual

A los funcionarios se les comunica
sobre las recomendaciones médicas

laborales.

La mitad de los trabajadores
puede ajustar la altura de la

pantalla.

Ninguno de los trabajadores
demuestra conocimientos de los
peligros propios de su actividad y
puesto de trabajo.

No se evidencia el uso de
anteojos en ninguno de los
trabajadores de manera
permanente teniendo en cuenta
las recomendaciones médicas.
La totalidad de los trabajadores
argumentan que no se les realiza
actividades de descanso.

La totalidad de los trabajadores
desconoce los resultados de
examenes médicos

ocupacionales.

50%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Autores (2024)

Una vez identificada la poblacion objetivo y muestra, se realizo la toma de informacion
por medio de la encuesta de autopercepcion, para esto, el profesional realiz6 la presentacion y

comunico de manera individual los objetivos de dicha encuesta en la cual finalmente los

encuestados respondieran la totalidad de las preguntas sin ninguna novedad.



Medidas de control para trastornos refractivos en el personal administrativo

Una vez identificados los factores de riesgos derivados del puesto de trabajo (matriz de

peligros), las condiciones individuales (encuesta de auto percepcion y recomendaciones

médicas), ambientales y de la organizacion (inspeccion planeada), se continud con el analisis de

la informacion, siendo asi:

Tabla 8

Datos del trabajador

Trabajador
Pregunta 1 ) 3 4
Edad > 30 afios > 18 afios > 18 afios > 18 afios
<= 40 afos <= 30 afios <= 30 afios <= 30 afios
Sexo Femenino Femenino Femenino Femenino
Careo Contadora Auxiliar Auxiliar Analista
g contable administrativo  administrativo
Area Contabilidad Contabilidad Administrativo Administrativo
. Todas la Entrada de Todas la Todas la
Tipo de tarea . . )
anteriores datos anteriores anteriores
Trabajo en PVD Diario Diario Diario Diario
Tiempo promedio de > 8 horas > 6 horas > 8 horas > 6 horas
trabajo frente PVD <= 12 horas <= 8 horas <= 12 horas <= 8 horas
Fumador No No Si No
Frecuencia al fumar No aplica No aplica Muy rara vez No aplica
fumaba
Diabetes No No No No
Hipertension No No No No
Dolor de
cabeza,
sequedad en los g(lzlec;rade icazon Dolor de
Sintomas durante la 0jos, vision P cabeza, vision  Dolor de
. iy en los ojos,
ejecucion de labores borrosa, . borrosa, cabeza
. perdida de
picazén en los espalda.
enfoque.

ojos, temblor o
tic.

Fuente: Autores (2024)
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Los resultados arrojan que la totalidad de la poblacién es de sexo femenino donde el 75%
se encuentra en los ciclos de vida juventud y adultez, asi mismo, manifiestan sintomas oculares,
especialmente relacionados con dolor de cabeza, vision borrosa y picazén en los ojos lo cual
podria indicar una posible fatiga visual, asociada a las horas de trabajo las cuales son de mas de 8
horas diarias frente a la pantalla, asi mismo es importante mencionar que ninguna de las

trabajadoras encuestadas presenta antecedentes de enfermedades como diabetes e hipertension.

Estos antecedentes son muy importantes ya que muchos cambios en la refraccion pueden
ser un indicador de una Diabetes Mellitus oculta y el déficit visual de los pacientes con diabetes
es frecuente pues presentan alteraciones visuales secundarias a cambios en su refraccion
directamente relacionados a sus niveles de glucemia. La retinopatia hipertensiva es un dafio en la
retina ocasionado por la elevacion de la presion arterial. Debido a la importancia de la deteccion
oportuna de los defectos refractivos en los pacientes hipertensos y diabéticos, es necesario poner

especial atencion ante la presencia de estos. (Molina et al., 2020).

Tabla 9

Entorno y puesto de trabajo

Trabajador

Pregunta 1 ) 3 4

Ajuste el brillo al méximo. Escriba 5 lineas completas. Dirija
la mirada hacia un lado de la pantalla de manera que, sin
mirarla directamente, le vea por el rabillo del ojo.
(Ve usted parpadear la pantalla?

No No No No

(Puede ajustar facilmente el brillo y/o contraste entre los

caracteres y el fondo de la pantalla? S S S Si
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Oscurezca totalmente la pantalla mediante el control de brillo
y oriéntela de manera que se refleje en ella alguna fuente de

luz (ventana, lampara, etc). No No No No
Observe si esa fuente produce reflejos intensos en la pantalla.
(Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla?
[Puede elegir entre fondo claro (letras negras con fondo claro)
y fondo oscuro (letras blancas con fondo oscuro) en la Si No Si Si
pantalla?
(Puede regular facilmente la inclinacion de su pantalla? No No Si Si
(Puede regular facilmente el giro de su pantalla? Si No No No
(Puede  regular la  altura de su  pantalla?
*Mediante la pantalla misma y objetos ajenos a la pantalla Si No No No
como libros, etc.
(Puede ajustar la distancia de la pantalla (profundidad) para .
. . . . . Si No No No
conseguir una distancia de vision adecuada a sus necesidades?
(La superficie del teclado es mate para evitar reflejos? No No No Si
(La superficie de trabajo es mate para evitar reflejos? No No No No
(Puede ajustar la altura de la mesa o de la silla de acuerdo con .. . . .
. Si Si Si Si
sus necesidades?
La luz disponible en su puesto de trabajo ;le resulta suficiente . . . .
o Si Si Si Si
para leer sin dificultad?
(La luminosidad de los documentos o de otros elementos del . . . .
. . Si Si Si Si
entorno es superior a la de su pantalla encendida?
Alguna luminaria, ventana u otro elemento brillante del
entorno, ;le causan reflejos en uno o mas elementos de su Pantall Pantall Ningu Ningu
puesto de trabajo? (Marque el elemento en el que evidencia a a no na
reflejos)
[)Lf: moles'ta en la vista alguna luminaria, ventana y otro objeto Si No Si No
brillante situado frente a usted?
En caso de existir ventanas, ;disponen de persianas, cortinas u
otro objeto funcional para atenuar eficazmente la luz del dia Si No Si No
en su puesto?
(Estd orientado su puesto correctamente respecto a las Sj Si Si Si

ventanas? (ni de frente ni de espaldas a ellas).
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La carga del trabajo que realiza habitualmente ;causa en usted

e : 1 No Si No
retrasos o deficiencia en la calidad de sus entregas? S

La carga del trabajo que realiza habitualmente ;le causa

: : ) Si No Si No
molestias o dolencias fisicas?

Fuente: Autores (2024)

De acuerdo con la encuesta, respecto al entorno y puesto de trabajo, es posible destacar que:

e Ninguno de los equipos de los trabajadores tiene tratamiento antirreflejo en su pantalla.

e Unicamente la mitad de los trabajadores puede regular la inclinacion de su pantalla.

e Mas de la mitad de los trabajadores NO puede regular el giro de su pantalla.

e Mas de la mitad de los trabajadores NO puede regular la altura de su pantalla.

e Mas de la mitad de los trabajadores NO puede ajustar la distancia (profundidad) de su
pantalla de acuerdo con sus necesidades.

e Mas de la mitad de los trabajadores NO cuenta con un teclado mate para evitar reflejos.

e Ninguno de los trabajadores cuenta con una superficie de trabajo mate para evitar
reflejos.

e Todos los trabajadores consideran que la luminosidad de documentos y otros elementos
es superior a la de su pantalla encendida.

e Lamitad de los trabajadores indica que la pantalla evidencia reflejos generados por
elementos como luminarias o ventanas.

e Lamitad de los trabajadores siente molestia en la vista por elementos brillantes como
luminarias o ventanas.

e Lamitad de los trabajadores cuenta con elementos en sus ventanas que atenuen la entrada

de luz del dia a su puesto de trabajo.
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e Lamitad de los trabajadores consideran que la carga de trabajo les causa retrasos o
deficiencia en la calidad de sus entregas.
e La mitad de los trabajadores consideran que la carga de trabajo les causa molestias o

dolencias fisicas.

Tabla 10

Gestion organizacional

p ¢ Trabajador

regunta 1 ) 3 4
.Se encuentra habitualmente sometido a una
presion excesiva de tiempos en la realizacion de No No No No
su tarea?
;,Re.al.l?a su trabajo de forma aislada o con pocas No No No No
posibilidades de contacto con otras personas?
JConsidera que las tareas asignadas son
coherentes a sus conocimientos y Si Si No Si

responsabilidades?
Fuente: Autores (2024)

La tabulacion evidencia que el 100% de los encuestados estd conforme con la manera que
se ejecutan sus labores y el 75% considera que las tareas asignadas corresponden a su nivel de

competencias dentro de la organizacion.

Definir medidas de accion correctivas y/o preventivas, que impacten en los factores

de riesgo identificados para la fuente, el medio y el trabajador.
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La siguiente tabla presenta el plan de accion para abordar cada uno de los hallazgos
identificados en la interpretacion de los instrumentos de medicion ejecutados (encuesta de
autopercepcion, matriz de identificacion de peligros e inspeccion planeada). En ella se especifica
desde las medidas correctivas a implementar hasta los recursos necesarios para su ejecucion, asi

como los indicadores que permitiran evaluar su efectividad.
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Tabla 11

Plan de accion

Accion sobre la Fecha de Recursos Costo Fecha de
Anomalia detectada fuente / medio / . e . Responsable técnicos, Indicador . .,
. inicio aprox. verificacion
trabajador humanos, etc.
No. De
1. No se evidencia la capacitaciones
participacion del Trabajador: Profesional o programa'das./ No.
personal en pausas . X . . De capacitaciones
. Realizar tecndlogo en Espacio fisico .
activas. actividades que SST ara el ejecutadas
q 03-02-2025 T P $200.000 15-02-2025
) L . promuevan Gerencia desarrollo de la
. La carga de trabajo ! . . . No. de
. espacios de administrativa.  actividad. .
provoca molestias o d A de ARL trabajadores
dolencias fisicas. 5canso. poyo ¢e capacitados / No.
total de
trabajadores
3. Inexistencia de
elementos que regulen
la entrada de luz
natural al recinto. Medio: Instalacion . Mantenimientos
de persianas o Gerencia preventivos
4. Fuentes de luz cortinas enrollables administrativa Gestion del area rogramados/
generan molestia. . 03-02-2025 y $2.000.000 Prosramac 03-03-2025
en la totalidad de Area de de compras. mantenimientos
. . las ventanas del . preventivos
5. Se evidencia R .. ) mantenimiento .
area administrativa. realizados

reflejos sobre la
pantalla a causa de la
entrada de la luz
natural.
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Mantenimientos
6. Las pantallas de los . Gerencia preventivos
equipos no cuentan Fuente: Instalacion administrativa  Gestion del area programados/
Ampos Mo, de pantalla mate-  03-02-2025 $132.000  mantenimientos  03-03-2025
con tratamiento . . y de compras. .
. . antirreflejo. e preventivos
antirreflejo. mantenimiento .
realizados
7. Algunos equipos no Mantenimientos
permiten el ajuste de  Fuente: Instalacion . preventivos
c e g Gerencia
la inclinacion, la de soporte de administrativa.  Gestién del area programados/
altura, el giro y la escritorio para 03-02-2025 ' $360.000 mantenimientos 03-03-2025
. . . Y de compras. .
distancia monitor con brazo mantenimiento preventivos
(profundidad) de la y giro de 360°. realizados
pantalla.
. Trabajador: . .
8. No se divulgan los . . Gestion del No. trabajadores
riesgos y peligros a los Capacitacion y Profesional o equipo de SST capacitados/No
b . sensibilizacion 03-02-2025 tecndlogo en " $300.000 ' 03-03-2025
que estan sometidos . Computador. total de
. acerca de la matriz SST. . .
los trabajadores . Ayudas visuales. trabajadores.
de peligros
Trabajador:
Campafia de .
sensibilizacion Profesional o Programacion
9. No se evidencian el ., Y tecndlogo en g No. trabajadores
uso de gafas durante promocién en salud SST de la sala de evaluados /No
- visual y de los 03-03-2025 Lo juntas. $600.000 ' 03-04-2025
la exposicion a . . Gerencia L1 total de
riesgos asociados a . . Especialistas en .
pantallas L administrativa. . trabajadores.
exposicion . salud visual.
Optometra
prolongada a
pantallas

Fuente: Autores (2024)
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De acuerdo lo planteado en la tabla 11 es posible identificar que las acciones de mejora
en la fuente tendrian un costo de $492.000, en el medio un costo de $2.000.000 y en el trabajador
un costo de $1.100.000, para un costo total de implementacion de la totalidad del plan de accion
de $3.592.000, siendo la accion sobre el medio (Instalacion de persianas o cortinas enrollables en
la totalidad de las ventanas del area administrativa) la de mayor costo, asimismo, se evidencia
que en las acciones correctivas sobre el trabajador los costos se relacionan con la ejecucion de
programas de capacitacion y sensibilizacion debido a la contratacion de profesionales idoneos

para la realizacion de las actividades.

Finalmente, se estima que el tiempo requerido para ejecutar el plan de accion es de 5
meses, iniciando el 03 de febrero del 2025 y finalizando el 03 de junio de 2025 (Gltima fecha de

verificacion).

Conclusiones

Se identificaron los factores de riesgos derivados del puesto de trabajo, condiciones
individuales, ambientales y de la organizacion, por medio de la interpretacion de la matriz de
identificacion y valoracion de peligros, la implementacion de la inspeccion planeada y la
encuesta de autopercepcion diligenciada por los trabajadores, cuya poblacion objetivo son los
cargos de analista contable, auxiliar contable, analista administrativo y auxiliar administrativo,
quienes comparten la misma area de trabajo, se identificaron condiciones tales como: equipos

que no permiten el ajuste en la altura, inclinacion, profundidad y giro de la pantalla, por otra
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parte, en cuanto a los factores de riesgo en condiciones ambientales, se evidenci6 la inexistencia
de elementos que regulen la entrada de luz natural al recinto, fuentes de luz que generan molestia
y reflejos sobre la pantalla a causa de la entrada de la luz natural, mientras que para condiciones
de la organizacion, se identifico que la carga de trabajo provoca retrasos o deficiencia en la
calidad de las entregas y sobrecarga laboral lo cual puede generar estrés, ansiedad, depresion u
otros factores asociados a la salud mental; no se han divulgado los riesgos y peligros a los que
estan sometidos los trabajadores y no se evidenci6 el uso de gafas durante la exposicion a
pantallas. Finalmente, respecto a los factores de riesgo asociados al individuo, se evidencié que
el 50% de la poblacion valorada por medio de exdmenes médicos laborales cuenta con trastornos

refractivos y que es recomendable el uso de gafas correctivas para su control.

Se definieron medidas de acciones correctivas y/o preventivas, de acuerdo a los hallazgos
de mayor relevancia en cada uno de los instrumentos y cuyos factores de riesgos derivados del
puesto de trabajo, las condiciones individuales, ambientales y de la organizacidon se encuentran
asociados a la exposicion de peligros fisicos como radiaciones no ionizantes por el uso de video
terminales donde se genera la recomendacion de control en la fuente para la instalacion de filtros
de pantalla antirreflejo y soporte de escritorio para monitor con brazo y giro de 360°. Asi mismo,
para el control del medio se sugiere la compra e instalacion de cortinas enrollables que permiten
controlar los factores de iluminacion y a su vez mantenimiento de luminarias. Por ultimo, para el
control del trabajador se establecen como recomendaciones las capacitaciones enfocadas al
manejo de estrés, promocién y prevencion enfocado en espacios de descanso, como también

campanas de sensibilizacion en salud visual.
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Recomendaciones

En el planteamiento del problema surgieron novedades asociadas a la delimitacion de la
investigacion debido a que, al realizar el analisis tedrico de trastornos refractivos, la informacion
fue direccionada a un analisis ergonémico, lo cual, puede brindar un enfoque erréneo a lo que
busca realmente la investigacion. Por otra parte, durante el disefio metodolégico, inicialmente, no
fue contemplada la informacion de peligros (matriz de identificacion y valoracion de peligros)
que se presenta en el area administrativa, sin embargo, a partir de la orientacion brindada por el
tutor se establecio la necesidad de incluir esta herramienta como un insumo de investigacion,
debido a que incluye conocimiento propio de las instalaciones de la empresa y/o condiciones
locativas. Asimismo, en este apartado, seria relevante realizar mediciones higiénicas de
intensidad luminica de manera cuantitativa con equipos disefiados para dicho fin y cuyos
resultados puedan ser comparados con la normatividad vigente. Finalmente, para la recoleccion y
analisis de la informacion se recomienda realizar la sensibilizacion a la poblacion objetivo acerca
de la disposicion e importancia de la veracidad en la informacion suministrada, debido a que es

con estos datos que se determinan las oportunidades de mejora para la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1
Visiometria

i

Ceﬁdiatla

Mision de Profundidad

EXX

Lamina gue s& abserva an el vislemalro

Esta vizidn de profundidad puede ser fina v gruesa, s mide en saqundos de anco, y &8 muy imgaortants
sabra todo para la reabzacion de oficios gue requieren precisidn v buena visidn Binocular.

ESTADO MOTOR

Binacular quiere decr refativo a log dos ojos (Di° = 2). Cuando se habla de visidn binoculas, se hace
referancia a la participacan de ambos ojos an la percepeiin, no puade haber visidn binccular & une
de los dos no es ublizado por e cerabro.

Para una buena visidn binocular, los ojog han de astar sanos y dolados de un sistema de enfoque
adecuads, en caso de necesitar lentes, la dferencia de graduacion antre uno ¥ olra no pugce sar muy
gramde, los misculos que los mueven deden funcionar comectamenta v en eslrecha coordinacian.
Fimalmente, debe exsir un mecanismo neuroldgico, cagaz de rechir y procesar las imagenes
producidas en cada und, combindndalas psicoldgicamante en una.

11.3, INTERPRETACION VISIOMETRIA.
Se analizan todos s dates ebtenbdos an cada wna de las pruebas de una forma intagral, & alguna
de éstas se encuentra disminuida o alterada se hacen lag recomendacionas  perinentes, coma
valoracidn completa por optemelria o valoracion por oftalmologia.

+ Poblacikbn Base: 26 funcionanos

Tabla 5. Diagnostico Visiometria
VISIOMETRIA %
Trasiorna refractiva 50%
Visitn Mormal (Emétropea) 50%

& nivel de sistema Visual sa encontrd que el 50% de los funconanios evaluados prasentan Visién
Mormal (Emétrope) y presenta Trastorno de la refraceidn respectivamenta.
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14. RECOMENDACIONES
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Esle cuadro propesciona una vision general y debe ser adaplado a las cireunstanclas especificas
de cada lugar de trabajo. Es crucial gue las intervencionas sean parte de un programa de salud v
seguridad en el frabajo integral, y que involucren tanto a emgleadores come a empleados en su
disefio @ implemantacin.

Lesiones
Musculoesquedélicas

Esirés Laboral

Problemas Auditivas

Irastomes Visuales

Enfermedades
Hespiralorias

D eromalilis Cheupaciomil

Traslormos por
Movirmienios
Repelitivas

T -

Redisefiar larss para
mimimizar oo irienios
repelilivos v posiuras
lorzadas

Cresitionar cargas de irabajo
para evilar el excesa.

Reducir niveles de ruido en

lia fente.

Ajustar niveles de
iluminacitn y reducic el
deslumbinamisnio.

Sustiludr sustancias
peligrasas v mejorar La
ventilacidn.

Sustilwir quimicos dafinos
W comtrolar T exposicitn.

Aubpanalizacion de lareas
repelilivas v rolacion de
larsas.,

Intervencion &n

Medio de Trabajo

Ajuslar ergonomia de
eslaciones de tralajo.

Profover un ambiente
labsoral de apayo.

Instalar barreras
acislicas v

oo rcionar
proleccion awdiliva.

Froporcionar pantallss
con Lileros de lue y
descansos visuales.

Uiy il egquipas de
proleceidn respiraloria.

Froporcionar egquipo de
prolEidn y
Tacilidades para la
Eriggieeme.

Diescarmins recuenles y
dresas dle iralsajo
ajustables.

Intervendcian e el
Trabajador

Capacilaciones en
Idsenicas de
levamtamieno y
ErROnomia.

Programas de manejo de
esirés v resiliencia.

e sucdilivas
regulares ¥ formacidn
snbire riesgos dee ruida.

Bz de la vista y
concienciacidn solne la
saalud pewlar.

Chegqueas respirstorios
regulares ¥ formacidin
sanbire riespos
respiraborios.

Edlucacion solre riesgas
 cuidado de L piel

Ejercicim v
capacilaciones en
ErREOmia,

Ajustar niveles de
iluminacion y reducir el
deslumbramiento.

Proporcionar pantallas  Exémenes de la vista y
confiltrosde luzy ~ concienciacién sobre la

Trastornos Visuales descansos visuales.  salud ocular,
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Anexo 2

Matriz de peligros y evaluacion de riesgos
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Anexo 3

Inspeccion planeada al area

! UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS FT-55T-001
7 UNIMINUTO
i - = e g : .
L *— Carporachn L Miruito da Diog Prog de en Riesgos Laborales VERSION: 001
docatiin de cal o
LISTA DE CHEQUED PARA INSPECCIONES PLANEADAS Y NO PLANEADAS 1 de 1 Pag.
CIUDAD: [sEDE: FECHAIDDMN AR
AREA O SITID DE TRAEAJD : | | | TRABAJADOR # :
CUMFLMIENTD | GRADG DE ACCION
ale|c
a. ASPECTOS AVERIFICAR 5 I OESERVACIONES
c | ne é % i
5K E
o
1. Inspeccién de Equipos y herramientas
1.4 |Cada pussic co imban cusrks can u equipa independsenie
1.2 |Cada pussio do imbajo cuoréa con impresona indepandienin
13 |CAta pussin c irahaja cuena £an e hefranionas nenesanas |cauador elors,
"~ |grapadom, cosedom, cips)
1.4 |Los ecubes y hemmsentas estan en buen estaco fisico
IL Inspe ceidn de Puesto de Trabajo
2.4 |Cada rabajadcr fene asgnado su puesin de rabag
2.2 |Cada pussio do inbajo reche sulicientn buminadion arilidal y raural
2.3 |Cada pussto co taban cuonka can una o mas sias
2.4 |Cada puseto co taban cuorks can una mesa indopendiene
25 |58 cmna cn in sspace de lmban adecusdo (par mambes mlerons
" | dmeplazaminnics y saldas dol punsin do iaban)
26 |5 CHeria con un espacia do b adeclado o Tacila i moviidad en mambro]
2 |supariams
27 |50 cuenta con protecciin n s vontas para o contrl da hminacien natal
2.8 |Las kminarias son suficenes y osin on buon estado.
2.9 [Las verianas permilen una adecuada venilackin on ol drea.
240 |Las omas, inemuplores u oiras conaiones ra proserian ok
211 |50 mankenan impio y arganizado ol pussio o 4ma de rabaje
24z [AMm At do la pantata del compuadar respact: @ la horzontal i bordel
supariar do @ pantal 56 encusnis A 1 misma alua de ks ofos dol iabaadar
a5 BN bunas condcianes, epakaar. asknla, palas o base, tanen mesansme pard
ajusiar abaa,
244 |PATIaG U lios cemanios on tuanss condicanes, CLan con macnama par
alustar abura
245 |El luncharanin s puede apayar compiniaments on o espaidar do | sila.
2146 |El lunciarania ajsta a sus animpomdiricas cia ch trak
247 |5@ Iamma y camunica i Tuncionaria sobre fas pelgrms a ks cus estin axpussios.
Hicos del cango.
. Inspeccién de Controles
34 |El funcionarin hace usa de anecis de manara permanante para VDT
3.2 |Elfunciorario parikcipan en pausas acivas darias anfocadas al doscanso viswal?
23 |Los tunseranas se e comunica sabre ks recomendacionas medico barales
-3 | puesio de rabap
IV OESERVACIONES GENERALES
. RESPONSABLES DE REALIZAR LA INSPECCION
NOMEBRE IMSPECT OR: NOMERE MSPECTOR:
CARGO |.qni;\ CARGO |.qnn
FIRMA FIRMA
- 5 POSTERICR: Luszsas manare
I PRONT: Lnsin arfermmcad pram, coo Fncopac e e £ i
*GRADD DE ACCION | e reazaciasios anfermisd e o cadon

Anexo 4 - Encuesta de autopercepcion del entorno, puesto de trabajo y la

organizacion

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSeLTr LURWOMyYV57tPJGUmkFpvNEI

147.zI1b6ldmarKucQleQOMOQ/viewform?usp=sharing



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLTrLURwQMyV57tPJGUmkFpvNEI14ZzIb6ldmarKucQIeQMQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLTrLURwQMyV57tPJGUmkFpvNEI14ZzIb6ldmarKucQIeQMQ/viewform?usp=sharing
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Anexo 5

Carta de presentacion del proyecto

Bogota, D.C. 24 / octubre / 2024

Sefiores

Luis Elver Parada Arias
Gerente General
Inversiones Lera S.A.S
Cota.

Referencia: Presentacion de proyecto de investigacion y autorizacion de ejecucion.

Mediante la presente, los estudiantes Luis Eduardo Bohorquez Portilla con documento de
identificacion No. 1018466362 de Bogota, Lady Julieth Torres Forero con documento de
identificacion No. 1075660686 de Zipaquira, Maria Teresa Villabona Luna con documento
de identificacion No. 52213590 de Bogota, Jonattan Forero Cediel con documento de
identificacion No. 1014238948 de Bogota, del programa Especializacion en Gerencia en
Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios, se permiten presentar el proyecto titulado: propuesta de medidas de control y
prevencion de trastornos refractivos reportados en el personal del area administrativa, de
la empresa Inversiones Lera S.A.S, solicitando su autorizacion para desarrollario en la

organizacion.

El proyecto estara bajo la orientacion dolégica y tematica de los docentes del programa
y tiene como objetivo Formular medidas de control que permitan prevenir y/o controlar
trastornos refractivos en él area administrativa, de la empresa Inversiones Lera S.A.S, para
lo cual sera necesario: Realizar investigacion tedrica con el fin de revisar antecedentes y
estudios relacionados a trastornos refractivos, valoracion de la matriz de peligros del cargo,
realizar inspeccién a puestos de trabajo, elaborar y aphcar encuesta de autopercepcién y la
empresa se P a brindar la inf ) T ia para el proyecto de
[investigacion y se compromete a evaluar y a analizar los costos y recursos necesarios
‘asociados a las recomendaciones dadas por la de investigacion.

Al autorizar la participacion, la empresa se verd beneficiada de la siguiente manera: obtener
por parte del grupo de profesionales recomendaciones asociadas a factores de riesgos
identificados en el area administrativa y que pueden derivar en trastornos refractivos.

Sin otro particular, agradecemos la confirmacién de la autorizacion y aceptacion, mediante
carta de respuesta dirigida a la Corporacioén Universitaria Minuto de Dios con el nombre del
proyecto y los estudiantes que lo proponen.

Atentamente, s
T

444
7

”o\s °\no\'1‘u<& ?

Luis Eduardo Bohérquez Portilla Lady Julieth Torres Forero
1018466362 de Bogota 1075660686 de Zipaquira
ID: 995432 1D: 992847

natltzn Fovens

firma

Jonattan Forero Cediel
1014238948 de Bogota
1D: 996898
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Anexo 6

Carta de autorizacion de ejecucion del proyecto

- Disponibilidad de la infraestructura.

Apoyo técnico, cientifico y profesional de los instructores

. Avalar que el procedimiento a generar se direccionado por fesional
competentes.

W -

n otro particular, agradezco la
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Anexo 7
Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO

El Sefior (a) Blanca Flor Albarracin Ravelo, identificado ¢
bm desea m de u-luh-hm
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Puesto de trabao v factores de la organizacén €l particis
preguntas con total veracidad.

L informacion recolectada tendrd un
un uso netamente académico. De tal
acarreara riesgos a la ] :
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Fotografia 1

Area administrativa de Inversiones Lera S.A.S.

Fotografia 2.

Puesto de trabajo 1

Fotografia 3.

Puesto de trabajo 2
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Fotografia 4.

Puestos de trabajo 3y 4




