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Resumen

El presente estudio se realizé con el objetivo de optimizar los procesos internos del area de
recursos humanos en Qualtop Ingenieria S.A.S mediante la aplicacién de tecnologias de Inteligencia
Artificial donde se identificaron diferentes tipos de IA utilizadas para los procesos del area de recursos
humanos y de cdémo estas nuevas tecnologias ayudan a mejorar la eficiencia del area, pues esta permite
el reclutamiento de empleados, analisis de datos y automatizacion de procesos de tareas repetitivas y
administrativas. Esto permite la liberacidén de parte del tiempo del colaborador para que este pueda
dedicarse a tareas mads estratégicas o creativas, estas herramientas tienen el potencial de transformar el
area de recursos humanos, la clave esta en utilizar de manera ética, transparente y justa, asegurando la
proteccién de la privacidad de los empleados.

Palabras claves: Inteligencia aritficial, recursos humanos, organizaciones, reclutamiento,

software, algoritmos.



Abstract

The present study was carried out with the objective of optimizing the internal processes of the
human resources area at Qualtop Ingenieria S.A.S through the application of Artificial Intelligence
technologies where different types of Al used for the processes of the human resources area and how
they were identified were identified. New technologies help improve the efficiency of the area, as it
allows the recruitment of employees, data analysis and automation of repetitive and administrative task
processes. This allows the release of part of the employee's time so that they can dedicate themselves
to more strategic or creative tasks. These tools have the potential to transform the human resources
area. The key is to use them in an ethical, transparent and fair manner, ensuring the protection of
employee privacy.

Keywords: Artificial intelligence, human resources, organizations, recruitment, software,

algorithms.
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Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) estd revolucionando continuamente la operativa empresarial. Se
trata de un conjunto de sistemas o algoritmos disefiados para imitar la inteligencia humanay realizar
tareas que pueden mejorar con la informacidn recopilada. Esta tecnologia ofrece a las empresas
oportunidades para mejorar su eficiencia, productividad y competitividad. Rangel et al (2024). La gestién
de recursos humanos estd siendo transformada radicalmente por la inteligencia artificial (1A), que
proporciona herramientas y técnicas avanzadas para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones. En los
Ultimos anos, la IA ha emergido como una herramienta crucial para optimizar los procesos internos en
empresas y organizaciones, integrandose cada vez mads en la gestion empresarial y organizacional.
Rodriguez et al (2024). como cualquier tecnologia, no tienen inherente bondad o maldad, sino que su
valor radica en cdmo los humanos la emplean. Pueden ser usadas para manipular informacion,
perpetrar ciberataques, realizar vigilancia electrdnica o promover discriminacién racial o de género. Sin
embargo, ofrecen un enorme potencial para el beneficio humano. Porcelli (2020).

El area de recursos humanos abarca el conjunto de practicas y estrategias que una organizacién
emplea para reclutar, desarrollar, motivar y retener a su personal. Estas acciones incluyen la
planificacion de recursos humanos, la gestidn del rendimiento, el desarrollo profesional, la
compensacion y beneficios, asi como la gestion de las relaciones laborales. El objetivo principal del area
de recursos humanos es mejorar el rendimiento organizacional al maximizar el potencial humano dentro
de la empresa Garcia (2024). En el contexto especifico de la gestion de recursos humanos en las
empresas, se observa en la literatura cientifica contemporanea una preocupacién creciente por

fomentar un alto compromiso de los empleados con la organizacion.



11

Capitulo I. Generalidades
1. Descripcion del problema
1.1.Planteamiento del problema

Qualtop Ingenieria S.A.S. es una empresa en desarrollo que constantemente enfrenta desafios
debido a la falta de gestidon en sus procesos, especialmente en el area de Recursos Humanos (RRHH.).
Actualmente, no se dispone de procedimientos y/o procesos establecidos ni de la automatizacién de
actividades, lo que conlleva a una dependencia de métodos tradicionales en la toma de decisiones y el
desarrollo de las actividades, esta carencia de tecnologias avanzadas ha generado ineficiencias que
impactan negativamente al cumplimiento del objetivo basico financiero y a la productividad general de
la organizaciéon, manifestandose en dreas criticas como la seleccidon y contratacién de personal que
consume un tiempo y recursos significativos, ya que la organizacion se basa en procedimientos
manuales para la revisién de curriculos, programacion de entrevistas y evaluacién de candidatos. Esta
falta de automatizacién no solo prolonga el tiempo de contratacion, sino que también aumenta el riesgo
de sesgos y errores humanos. Segun Bersin (2019), la automatizacion de estas tareas puede reducir
significativamente el tiempo de contratacion y mejorar la calidad de las decisiones al eliminar sesgos y
errores.

La gestion de la Nomina es la ausencia de automatizacion que también provoca errores y
demoras en este dmbito. Los procesos manuales para calcular salarios, impuestos y beneficios son
propensos a errores humanos y consumen mucho tiempo. La implementacion de soluciones de
inteligencia artificial (IA) podria optimizar estos procesos, minimizando errores y permitiendo que el
personal de RRHH. se enfoque en tareas mas estratégicas Chui, Manyika, & Miremadi, (2020).

El seguimiento del desempefio de los empleados se lleva a cabo de manera ad-hoc y carece de
un sistema estructurado. Esto dificulta a la organizacidn identificar areas de mejora y reconocer el

talento. La adopcién de nuevas tecnologias de IA podria ofrecer andlisis avanzados y seguimiento en
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tiempo real del desempefio de los empleados, facilitando una gestién del talento mas efectiva y una
toma de decisiones basada en datos Manyika et al., (2017).

La planificacién estratégica de la fuerza laboral, la falta de informacién precisa, organizada y en
tiempo real impide una planificacidn efectiva de los equipos de trabajo. Chui et al. (2020) afirman que la
implementacion de tecnologias de IA puede proporcionar analisis predictivos que ayuden a anticipar las
necesidades futuras de personal, identificar habilidades criticas y planificar el desarrollo de los
empleados de manera mas eficiente.

Estos problemas afectan directamente la eficiencia operativa y la capacidad de Qualtop
Ingenieria S.A.S. para mantener una ventaja competitiva en el mercado. La ineficiencia en la gestion de
RRHH. puede llevar a una mayor rotacién de personal, disminucién de la moral de los empleados y una
menor productividad general. Segun un estudio de McKinsey & Company, las empresas que adoptan
tecnologias de IA en sus procesos de RRHH. pueden mejorar la eficiencia de sus procesos en un 30% y
reducir los costos operativos en un 25%, Chui et al., (2020).

Por lo tanto, la falta de automatizacién y el uso de métodos tradicionales en los procesos de
RRHH. de Qualtop Ingenieria S.A.S. obstaculizan la eficiencia operativa y la toma de decisiones
estratégicas. La integracidn de tecnologias de inteligencia artificial podria resolver estos problemas,
mejorando la eficiencia operativa, reduciendo costos y fortaleciendo la posicion competitiva de la
empresa en el sector, alinedndose con los objetivos financieros fundamentales.

1.1.1 Formulacion
¢Cémo la IA puede Optimizar los procesos internos del area de Recursos Humanos en Qualtop

Ingenieria S.A.S?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Optimizar los procesos internos del drea de Recursos Humanos en Qualtop Ingenieria S.A.S,
mediante la integracidn de tecnologias de inteligencia artificial con el fin de mejorar la eficiencia
operativa y la toma de decisiones estratégicas.

1.2.2 Objetivos especificos

Caracterizar los procesos claves del area de recursos humanos de la organizacion Qualtop
Ingenieria S.A.S.

Identificar las tecnologias de inteligencias artificiales que se ajusten a las necesidades del 4rea
de recursos humanos de la organizacidn Qualtop Ingenieria S.A.S, considerando la capacidad para
automatizar tareas, mejorar la toma de decisiones y optimizar la gestion de personal.

Disefar un plan de Integracidn de Inteligencia Artificial para el area de recursos humanos de la
organizaciéon Qualtop Ingenieria S.A, mediante la optimizacidn de procesos internos y la mejora en la
toma de decisiones estratégicas.

1.3 Justificacion e impacto

Qualtop Ingenieria S.A.S, es una organizacion dedicada a satisfacer necesidades topograficas,
mediante el ofrecimiento de consultorias topograficas y alquiler de quipos tecnoldgicos especializados
para desarrollar levantamientos topograficos y georreferenciacion de alta precisidn, es una empresa
conformada por seis trabajadores directos, con sede principal en la ciudad de Barrancabermeja.

De acuerdo con (Compite360, 2024), en Colombia se encuentran registradas cerca de 1.093.789
empresas de las cuales el 9,83 % estan en Santander y un total de 1.214 organizaciones se dedican a
actividades de ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica en el departamento, y con
sede principal en Barrancabermeja 103 empresas , de acuerdo a lo anterior, se considera que Qualtop

Ingenieria SAS se encuentra en un entorno altamente competitivo y en constante evolucidn, es un
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sector que debido a la necesidad de personal altamente preparado y capacitado, se puede considerar
gue el recurso mas importante para generar una ventaja competitiva es el recurso humano.

Por otra parte, de acuerdo con, (Méndez Pedraza, 2014), el éxito y permanencia de las
empresas en todo el mundo depende de la adquisicidn de tecnologia de punta, no solo de las
habilidades empresariales, si no de las aptitudes, actitudes y visidn de los trabajadores quienes son los
gue ejecutan las estrategias organizacionales, en Santander podemos evidenciar que la gran mayoria de
empresas administran su personal como un activo, como si fueran robots o maquinas, por lo tanto lo
consideran como un elemento que se puede remplazar facilmente, es por esto la importancia de una
buena gestion del talento humano en el area de RRHH.

(Martinez Urefia & Mateus Moreno, 2017), afirma que el desarrollo organizacional permite la
eficiencia y eficacia de las empresas, el secreto para lograrlo esta en la participacion de las personas que
conforman la organizacién, sin importa su rol y el cargo que desempenian.

La implementacidn de tecnologias de inteligencia artificial (I1A) en el area de recursos humanos
presenta una oportunidad Unica para transformar los procesos internos, mejorar la eficiencia operativa
y facilitar una toma de decisiones mas informada y estratégica.

La inteligencia artificial puede revolucionar la gestion de recursos humanos al automatizar
tareas repetitivas y de bajo valor agregado, como la seleccion preliminar de curriculos y la programacion
de entrevistas, entre otras. Segun, Bersin (2019), Esto no solo reduce el tiempo y los costos asociados,
sino que también minimiza el sesgo humano, promoviendo asi una cultura de equidad y diversidad.
Ademas, las herramientas de IA pueden analizar grandes volimenes de datos para identificar patrones y
tendencias, proporcionando informacién valiosa para la toma de decisiones estratégicas.

Un estudio realizado por la consultora McKinsey & Company, titulado How artificial intelligence
will transform organizations. Chui, Manyika, & Miremadi, (2020) encontré que las empresas que

implementan tecnologias de IA en recursos humanos pueden lograr una mejora del 30% en la eficiencia
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de los procesos y una reduccion del 25% en los costos operativos (Chui et al., 2020), demostrando la
optimizacidn de los recursos al implementar las nuevas tecnologias y como estas ayudan a las
organizaciones a mantenerse en el mercado.

La caracterizacion de los procesos claves del drea de recursos humanos de Qualtop Ingenieria
S.A.S. permitird identificar dreas de oportunidad especificas donde la IA puede tener un impacto
significativo. Asimismo, al identificar y seleccionar las tecnologias de IA mas adecuadas, la empresa
puede asegurar una implementacion efectiva y alineada con sus objetivos estratégicos. Por ultimo, el
disefio de un plan de integracidn de IA garantizara una transicidn ordenada y eficiente, maximizando los
beneficios y minimizando los riesgos asociados.

Por otra parte, la investigacidn se justifica debido a que la optimizacidn de los procesos del area
de recursos humanos en la organizacidon Qualtop Ingenieria S.A.S. mediante la aplicacion de tecnologias
de inteligencia artificial no solo mejorara la eficiencia operativa y la toma de decisiones, sino que
también fortalecerd la posicion competitiva de la empresa en el mercado, en consecuencia esta
investigacion es de vital importancia para el desarrollo sostenible y el éxito a largo plazo de Qualtop
Ingenieria S.A.S.

1.4 Marco Referencial
1.4.1 Marco tedrico

La inteligencia artificial (IA) ha propiciado avances significativos en la gestidn de recursos
humanos (RRHH.) al automatizar y optimizar una serie de procesos clave. Este marco tedrico examina
los conceptos y teorias fundamentales que respaldan el impacto de la IA en RRHH., organizandose en
tres dreas principales: la automatizacion de tareas repetitivas, la toma de decisiones fundamentadas en
datos y la mejora de la experiencia del empleado.

La teoria de la automatizacion en el contexto de RRHH. sostiene que la IA puede tanto sustituir

como asistir en la realizacion de tareas operativas y repetitivas, tales como la preseleccion de



16

candidatos, la gestidon de ndmina y la programacién de entrevistas. Herramientas basadas en IA, como el
aprendizaje automatico, permiten el anadlisis eficiente de grandes volimenes de curriculos y la creacién
de perfiles de candidatos. Esto proporciona a los profesionales de RRHH. la posibilidad de dedicar mas
tiempo a actividades estratégicas, en linea con la teoria que aboga por la economia de tiempo y la
eficiencia en la administracion del personal.

Por otro lado, la nocién de toma de decisiones informada plantea que las decisiones
fundamentadas en datos tienden a ser mads precisas y efectivas. En el ambito de RRHH., el analisis de
datos facilitado por la IA, en forma de analitica predictiva, contribuye a identificar patrones de
desempeno, anticipar necesidades de capacitacion y evaluar las probabilidades de retencién de los
empleados. Al procesar tanto datos histéricos como actuales, la IA permite la formulacién de decisiones
estratégicas que integran el talento con los objetivos organizacionales. Esta teoria esta intimamente
relacionada con el concepto de inteligencia organizacional, que enfatiza la importancia del uso de datos
para mejorar los procesos y resultados en las empresas.

Para la empresa Qualtop Ingenieria S.A.S., el uso de IA en el departamento de RRHH. es una oportunidad
de optimizacidn de sus procesos internos ya que la IA no sélo permite automatizar tareas y mejorar la
precision en las decisiones estratégicas, sino que ademads se configura como una herramienta
fundamental para aplicar una cultura organizativa orientada al desarrollo y la satisfaccién del empleado.

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) es una rama de la informatica dedicada al desarrollo de sistemas y
algoritmos que simulan comportamientos considerados inteligentes. Se basa en la premisa de que las
maquinas pueden pensar de manera similar a los seres humanos, permitiéndoles realizar tareas
comunmente ejecutadas por personas.

Un sistema de IA tiene la capacidad de procesar grandes volimenes de datos, identificar

patrones y tendencias, y generar predicciones de manera autdonoma, rapida y precisa, lo que optimiza
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los procesos de toma de decisiones, dentro de la IA, las redes neuronales son un sistema disefiado para
imitar algunas de las capacidades de aprendizaje del cerebro humano. Estas redes aprenden de manera
automatica al analizar grandes cantidades de datos, lo que les permite identificar patrones y establecer
reglas de comportamiento. Con base en estas reglas, pueden hacer predicciones sobre situaciones
desconocidas y proponer soluciones a problemas. Se utilizan principalmente en tareas de clasificaciény
analisis de series temporales, destacandose por su habilidad para detectar conexiones que otras
técnicas no logran identificar, ya que pueden manejar tanto relaciones lineales como no lineales.

En este modelo, una neurona se representa como una unidad binaria cuyo estado puede ser
activo o inactivo en cualquier momento. La interaccion entre neuronas se lleva a cabo a través de
sinapsis, que determinan el estado de cada neurona. (Cueca Silva, 2019)

La IA funciona combinando grandes volumenes de datos con un procesamiento agil e iterativo,
junto con algoritmos sofisticados que permiten al software identificar patrones y caracteristicas ocultas
en los datos. A través de este proceso, la IA tiene la capacidad de aprender de forma auténoma de
acuerdo con su sistema neuronal, mejorando continuamente a medida que se expone a nuevos datos.
Este enfoque se conoce como aprendizaje automatico, el cual automatiza la construccién de modelos
analiticos sin la intervencion directa de los humanos.

El aprendizaje automatico abarca una variedad de técnicas y metodologias, entre las que se
incluyen las redes neuronales, la estadistica avanzada, y la investigacion operativa, que son
fundamentales para resolver problemas complejos y optimizar procesos. Estas técnicas permiten que la
IA no solo haga predicciones, sino también que adapte sus decisiones segun el contexto y las nuevas
informaciones disponibles, incrementando su capacidad de adaptacién y eficiencia en tareas especificas.

Este enfoque también facilita la mejora continua de los modelos analiticos mediante el uso de
algoritmos que iteran y ajustan los pardmetros a medida que aprenden de los datos, lo que hace que los

sistemas sean cada vez mas precisos y eficientes. Gracias a estas capacidades, la inteligencia artificial
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tiene aplicaciones en una amplia gama de areas, desde la automatizacién industrial hasta la medicina, el
marketing y la atencion al cliente, donde puede optimizar procesos y ofrecer soluciones innovadoras y
personalizadas.

Area de recursos humanos

Recursos humanos es el departamento que gestiona el capital humano de una organizacién, que
incluye a las personas dentro de la organizacion. El objetivo principal es atraer, cultivar, motivary
retener talento que apoye el logro de las metas organizacionales. Recursos Humanos esta a cargo de
coordinar procesos esenciales, incluida la seleccién de personal, reclutamiento, capacitacién, desarrollo
profesional, administracion de compensaciones y beneficios, evaluacién del desempefio y gestién del
ambiente laboral.

Recursos humanos es responsable de fomentar una cultura organizacional positiva, lo que
implica velar por el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores El objetivo de la organizacion es
alinear el potencial de las personas con los objetivos estratégicos, dando como resultado un entorno
gue fomente la productividad y el crecimiento, tanto individualmente como en equipo

Por otro lado, se identificd que es una preocupacion para las empresas el transformar sus
procedimientos para generar una ventaja competitiva. Segun Lopez Custodio, J., Pérez Villalén, G. &
Zavala Duran, A. (2023).

Inteligencia artificial en RRHH

La inteligencia artificial aplicada a los recursos humanos ha supuesto un avance revolucionario,
transformando por completo diversas areas del ambito laboral. Su capacidad para automatizar tareas
repetitivas ha optimizado una gran cantidad de procesos, desde la creacién de informes hasta la
actualizacién de datos de la pre-ndmina, consoliddandose como una herramienta esencial en la gestién

de personas.
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Gracias a este impacto, se han liberado cientos de horas de trabajo que ahora pueden ser
empleadas en actividades de mayor valor estratégico, sin comprometer la calidad de los resultados. De
hecho, la implementacién de la IA permite ofrecer un nivel de atencién mas detallado y personalizado,
tanto para empleados como para candidatos, adaptandose mejor a sus necesidades y perfil.

Dado el alcance de la revolucién que la IA ha generado en Recursos Humanos, resulta
fundamental comprender a fondo sus aplicaciones. Solo asi se podrd aprovechar todo su potencial y
maximizar los beneficios que brindan las herramientas potenciadas por la inteligencia artificial.

1.4.2 Marco histérico

Qualtop ingenieria SAS , fue creada legalmente en el afio 2021, registrada ante la cdmara de
comercio como una sociedad por acciones simplificadas (SAS ) donde su capital esta dividida por
acciones, esta estructura empresarial estd compuesta por dos accionistas con igual participacion, esta
sociedad brinda una base sélida para el crecimiento de la empresa en el campo de la topografiay
geodesia, desde su creacion Qualtop ingenieria SAS ha trabajado arduamente para establecer una
empresa innovadora orientada al servicio de calidad con enfoque tecnolégico optimizando tiempos y

generando trabajos de calidad.

Desde que Qualtop ingenieria SAS inicio, ha brindado servicios de levantamientos topograficos,
suministro de personal y comisiones, cartografia, digitalizacién de planos, alquiler de equipos
especializados y mediciones avanzadas mediante drones, estos servicios han permitido que la empresa
se haya posicionado en la regidn, logrando entrar rdpidamente en distintos sectores productivos y
estableciendo una presencia competitiva. Durante los inicios de Qualtop ingenieria SAS sus actividades
se enfocaron en el sector de hidrocarburos donde su capacidad técnica y experiencia en topografia

permitieron realizar proyectos claves en este mercado de gran importancia.

Poco después, Qualtop ingenieria SAS diversifico su portafolio y empezd a trabajar en el sector

de energias renovables, desarrollando actividades de topografia en granjas solares; este inicio de
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actividades represento una expansién estratégica hacia este sector en constante crecimiento,
simultaneamente la empresa ejecuto mantenimiento de vias mediante levantamiento y estudios de
terrenos contribuyendo a proyectos de infraestructura que han favorecido la conectividad y el

desarrollo regional.

A lo largo de la ejecucién de las actividades, Qualtop ingenieria SAS ha implementado el uso de
nuevas tecnologias de mayor precisidn, dejando a un lado el uso de estaciones convencionales por el
uso constate de RTK y drones que permiten la optimizacién del tiempo y precisidn en las mediciones,
especialmente en terrenos donde se tiene dificil acceso o donde por su vegetacion densa es dificil tomar
referencias, esta inversién en tecnologia ha sido uno de los factores diferenciadores de la empresa,
logrando ofrecer soluciones innovadoras y altamente precisas para la ejecucién de cada proyecto; a su
vez esta diversificacion responde a las necesidades de clientes en sectores variados, tales como
construccién, agroindustria, y energia, quienes requieren soluciones precisas , integrales y

personalizadas.

Qualtop Ingenieria S.A.S., ha logrado consolidarse como una empresa confiable en el campo de
la topografia, gracias a su flexibilidad estructural, su dedicacién a la tecnologia, y su habilidad para
adaptarse a las demandas de diferentes sectores. Con una sdlida colaboracién entre sus dos accionistas
y una visién de crecimiento hacia nuevos mercados, la empresa se proyecta como un competidor
relevante en el mercado de servicios topograficos, con planes de expandir su presencia y continuar

innovando en sus servicios.

Cuando hablamos de la inteligencia artificial (1A) y su surgimiento debemos saber que la IA
empezd como un campo de estudio en la década de 1950, esto debido a que cientificos e investigadores

vieron la posibilidad de crear un sistema que pudiera simular la inteligencia humana, Alan Turing creo la
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primera maquina que podia realizar cualquier calculo computacional mediante reglas y almacenamiento

de datos, esto generd gran impacto en la informatica e iniciando la IA.

En afio 1956 se celebra la conferencia de Dartmouth en Estados Unidos este evento es
reconocido por que asistieron cientificos que tuvieron aportes interesantes para lo que se conoce como
inteligencia artificial, en esta conferencia se discutieron temas de cdmo construir programar que
pudieran realizar tareas que hasta el momento solo las hacia el pensamiento humano; desde entonces
la (1A) ha experimentado varios ciclos de desarrollo, avances y retrocesos y a su vez estancamientos, sin
embargo en las ultimas décadas el avance ha sido significativo tanto en las tecnologias como el
aprendizaje automatico (machine learning), el almacenamiento en la nube y el big date esto ha
permitido un desarrollo exponencial de la IA volviéndose una herramienta esencial para el sector

empresarial.

Cuando hablamos de la inteligencia artificial (IA), hacemos alusion a diferentes aportes en el
sector empresarial, la IA ha permitido la automatizacién de tareas que suelen ser repetitivas, ayudan a
manejar grandes volumenes de datos esto generando que se libere tiempo en los empleados para a su

vez enfocarse en tareas estratégicas reduciendo costos y mejorando la eficiencia.

La IA ha tenido una gran acogida en el drea de recursos humanos, gracias a que facilita el
proceso de reclutamiento mediante la clasificacion automatica de HV, facilitando también la retencion
de talentos ya que permite analizar factores como satisfaccion laboral y ayudando a anticipar problemas

qgue podrian afectar el desempefio de los colaboradores.

Actualmente varias empresas colombianas se han unido a los beneficios que genera la

implementacién de la IA como:

e EPM, con proyecto EMA robot que permite comprender y procesar el lenguaje humano

ofreciendo servicios de mejora a los clientes.
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e PROTECCION PENSIONES Y CESANTIAS, creo el agente virtual pronto que ayuda a sus usuarios a
resolver temas sobre saldos y certificaciones
e FINANCIERA COMULTRASAN, implemento FIBOT, tiene mas de 70000 mil interacciones y ayuda
a gestionar constancias y certificados.
e Entre otras.
La IA ha generado gigantescos beneficios en el sector empresarial, desde la eficiencia operativa
hasta la personalizacion del cliente y la seguridad. La adopcidon de esta tecnologia sigue creciendo y esta
en constante evolucién, esto promete aun mas transformaciones en el futuro empresarial buscando

siempre un equilibrio en el sector empresarial garantizando una mejora continua.

1.4.3 Marco conceptual

En esta investigacion es fundamental tener en cuenta la recopilacién y andlisis de diferentes
conceptos que son de suma importancia para lograr una buena investigacion al momento de disefiar
estrategias que aumenten la retencién del personal.

Se exponen algunos conceptos:

Aprendizaje profundo: Es un area en clara expansion conceptual y de aplicacion tecnoldgica en
el mundo de la Inteligencia Artificial en general y de los Sistemas Inteligentes, se produce mediante el
uso de redes neuronales, que se organizan en capas para reconocer relaciones y patrones complejos en
los datos. Su aplicacidn requiere un enorme conjunto de informacién y una potente capacidad de
procesamiento.

Algoritmos: Conjunto de reglas definidas que permite solucionar un problema, de una
determinada manera, mediante operaciones sistematicas y no necesariamente ordenadas, estas reglas
son finitas, capaces de organizar una instruccién para resolver un problema o una tarea.

Aprendizaje automatico: El aprendizaje automatico, incluido dentro de la ciencia de datos, se

define seglin Arthur Samuel como “el campo de estudio que proporciona a los ordenadores la capacidad
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de aprender sin estar explicitamente programados”. Esta disciplina, también conocido como
“aprendizaje de maquinas” es un campo de estudio de la inteligencia artificial que, a partir de bases de
datos, pone en marcha algoritmos, para obtener analisis predictivos con fines precisos y establece
correlaciones entre varios sucesos. KYOCERA Document Solutions. (2021)

Analisis predictivo: Ofrece diversas aplicaciones que pueden ser especialmente beneficiosas en
la optimizacién del tiempo de servicio en sistemas de colas como la optimizacién del personal, gestion
de tiempos de espera y priorizacion de clientes, el andlisis predictivo prevé patrones de comportamiento
y necesidades especificas.

Automatizacion de procesos robéticos (RPA): Surge como una solucion, cimentada en forma de
software, para automatizar procesos basados en reglas que involucran tareas rutinarias, datos
estructurados y resultados determinados. Tejada, D. M. R., Navarro, I. J. N., & Ibarra, C. H. 0. (2020)

Adopcion tecnoldgica: Es el proceso de aceptacidn, integracion y uso de nuevas tecnologias en
diferentes entornos. A través de la incorporacién de sistemas informaticos, de software y la
conectividad se busca mejorar la calidad de vida, la productividad y procesos.

Chatbot: Es una aplicacién de software basada en inteligencia artificial, que permite simular una
conversacién con una persona. Sin embargo, a pesar de los multiples beneficios, una cantidad sustancial
de chatbots luchan por satisfacer a los usuarios, para comprender las preguntas de los usuarios y
automatizar las respuestas.

Cultura organizacional: Algunos autores la definen como el recurso estratégico que posee el
valor de asegurar la continuidad y permanencia de las organizaciones, Hernandez et al (2014). Un
concepto mas reciente la definid el conjunto de normas, valores y sus suposiciones subyacentes que
definen la manera correcta de comportarse en una organizacién. Elsbach y Stigliani, (2018)

Contrato Laboral: Contrato de trabajo, sujeto a la normativa laboral

Docente: Individuo que se dedica a ensefiar o que realiza acciones referentes a la ensefianza.
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Desarrollo de competencias: Es un proceso que tiene como objetivo mejorar las habilidades,
conocimientos y actitudes de una persona o miembro de la organizacién, para que pueda cumplir con
éxito sus tareas. Las competencias son un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para desempefiar una funcién especifica de manera efectiva y eficiente, y en el campo laboral, son
esenciales para el crecimiento y desarrollo de aptitudes, gestion del talento y aprendizaje continuo.

Engagement: Implicacion en el trabajo (work envolvement); Compromiso organizacional
(organizational commitment); Dedicacion al trabajo (work dedication); Apego al trabajo (work
attachment); Adiccion al trabajo (workaholism). Esta relacionado con estos conceptos, pero el
engagement es algo mas que emerge y se desarrolla desde otros planteamientos. El Engagement es un
puente de conexidn entre la salud ocupacional y la Direccién de RRHH.

Ecosistema digital: Es un conjunto de herramientas, plataformas y tacticas digitales que se
unifican para trabajar bajo una misma estrategia para lograr un solo propdsito.

Etica en la IA: Valores y principios que deben guiar el desarrollo y uso de sistemas tecnolégicos
para asegurar que se utilicen de manera responsable, justa, transparente y segura.

Estatuto: Ordenanza o conjunto de normas legales por las que se regula el funcionamiento de
una corporacién o asociacion.

Estrategias: Objetivos de la empresa y las acciones y recursos a emplear para cumplir con dichos
objetivos

Gestion del talento: Autores, como Chiaventato (2002), aseguran que la gestidn del talento
humano es un enfoque que permite ver a los trabajadores como seres humanos dotados de habilidades
y capacidades intelectuales de los que dependen las organizaciones para operar, producir bienes y
servicios, y alcanzar los objetivos generales y estratégicos.

Inteligencia de negocios: El Data Warehousing Institute TDWI (2015) describe que la Inteligencia

de Negocios (BI) es la combinacidn de un almacén de datos, la tecnologia como herramienta de Bl, el
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analisis y la aportacidn del conocimiento humano para lograr decisiones del negocio éptimas dirigiendo
la empresa al éxito (Noriega et al., 2015).

Modelo: Un modelo de IA es un sistema informatico que puede hacer cosas que normalmente
hacen las personas, como detectar patrones, tomar decisiones, comprender palabras y aprender de la
informacioén.

Privacidad de los datos: Practicas y principios que rigen la recogida, uso, almacenamiento e
intercambio de datos personales. En una era en la que la tecnologia digital impregna todos los aspectos
de nuestras vidas, se recogen, almacenan y procesan enormes cantidades de informacién personal.

Procesamiento del lenguaje natural (NLP): Se muestra en distintas formas como la computacion
lingliistica; la traduccién automatica de sistemas de busqueda de informacion; automatizacién de
sintesis; interfaces de lenguaje natural, ayudando asi los sistemas a comprender el lenguaje natural de
las personas. Recientemente este campo de investigacion es muy activo. NLP se enfoca en inspeccionar
modelos e interpretar los vinculos de texto para examinar de forma efectiva grandes volimenes de
datos.

Responsabilidad: Utilizar esta tecnologia de manera ética, legal y responsable, garantizando que
el contenido generado sea veraz, preciso y no dafie a terceros. Se debe tener en cuenta no solo los
aspectos técnicos de la tecnologia, sino también los aspectos éticos y sociales, incluyendo la privacidad y
seguridad de los datos, la equidad y la no discriminacién.

Retencion de Personal: Proceso en el que se alienta a los trabajadores a permanecer en la
organizacion por un periodo de tiempo prolongado, utilizando las estrategias y herramientas de
retencién mas efectivas. Esta es una actividad que es beneficiosa tanto para la organizacion como para
el empleado.

Rotacion de Personal: Chiavenato (1999) “La rotacién de personal es la fluctuacién de personal

entre una organizacidn y su ambiente; esto significa que el cambio de personas entre la organizacion y
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su ambiente se define por el volumen de personas que ingresan en la organizacién y el de las que salen
de ella.

Reconocimiento de patrones: Es una disciplina encargada de identificar figuras, reconocer
formas o leer patrones, con la finalidad de recopilar informacién sobre el objeto que se esta estudiando
y asignarlo a un grupo o clase.

Seleccion de Personal: Segun Chiavenato (2002), define a la seleccién de personal como el
proceso que consta de dos fases que dan resultado a un solo proceso. La primera fase es la que se
encarga de la consecucién de recursos humanos para la organizacién y la segunda es referida a que el
reclutamiento tiene como objetivos especificos suministrar materia prima para la seleccidn, en este caso
la materia prima serian los candidatos.

Transformacion digital: Es la integracion de tecnologia digital en todas las dreas de una
empresa, cambiando fundamentalmente la forma en que opera y brinda valor a sus clientes. También
supone un cambio que implica no solo la digitalizacion de los procesos, también una transformacién del
negocio que impacta la cultura organizacional, optimizacion de procesos, la gestién del talento y el
liderazgo de los equipos directivos que son los responsables de impulsar una cultura digital en todas las
areas de la organizacion.

Transparencia algoritmica: Permite que los mecanismos y procesos que subyacen en las
decisiones y operaciones de los sistemas de |A sean accesibles y comprensibles. Asegura que los
algoritmos que impulsan los sistemas de IA operen de una manera segura, sino que estén disponibles
para su revision, analisis y comprension.

1.5 Disefio metodolégico

En el siguiente numeral, se caracteriza el tipo de estudio y enfoque de la presente investigacidn,

ademas, se busca explicar la forma como se va desarrollar la misma, explicando mediante el desarrollo

de actividades secuenciales que se ejecutaron de una manera légica y organizada para el cumplimento
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del objetivo general de la presente investigacion, ademas de determinar los parametros necesarios para

la aplicacidn de los diferentes instrumentos, como son la poblacidn, los participantes y la metodologia

utilizada para seleccionar la muestra.

Adicional a lo anterior, se muestra el contexto que rodea y caracteriza a la organizacién en la

cual se desarrolla la investigacidn, la forma como se determina el andlisis de los datos obtenidos, asi

mismo, los aspectos éticos que se tuvieron en cuenta con los diferentes participantes de la

investigacion.

1.5.1 Tipo y enfoque de la investigacién

De acuerdo con el planteamiento del problemay el alcance del objetivo general del proyecto se

identifica que esta investigacion es de tipo descriptivo no experimentales transversal, segin Sampieri

Hernandez et al, (2014), esto basado en el fendmeno estudiado, es decir en la descripcién del como la

inteligencia artificial puede Optimizar los procesos internos del area de Recursos Humanos en Qualtop

Ingenieria

Esta investigacidn se realizard mediante un enfoque cualitativo, es decir, se compone de un

analisis de definiciones, foros, articulos y revision bibliograficas que mediante conceptos permitan

identificar los procesos del Area de Recursos Humanos, que se puedan mejorar mediante la aplicacién

de Inteligencia Artificial. Sampieri Hernandez (2014).

Tabla 1 Plan de aplicacién de inteligencias artificial en Qualltop ingeniera S.A

Actividad

Recursos necesarios

Resultados

-Integrar inteligencias artificiales
a los procesos de RRHH de
Qualtop Ingeniera.

-Ficha técnica de entrevista
-Microsoft office

-internet

-Inteligencias artificiales
aplicables a Qualtop Ingenieria
S.AS.

-Definicion de IA. Aplicables por
proceso

-Disefio de estrategias para la
aplicacion  de inteligencias
artificiales en Qualtop

-Listado IIAA
-Microsoft office

-Plan de aplicacion IA.
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Esta investigacion se sitla en el area de gestidn de talento humano de la organizacidon Qualtop

Ingenieria S.A.S, concretamente se tomé como unidad de estudio al personal asociado al drea de RRHH

es decir 3 colaboradores mas el personal directivo para un total de 5 personas objeto de estudio, la

presente investigacidon esta direccionada a temas como: Inteligencia artificial, procesos del area de

RRHH, eficiencia, desempefio, motivacidn, comportamiento organizacion, clima laboral.

1.5.1.2 Muestra

Para la presente investigacién se tomd una muestra por conveniencia, técnica de muestreo no

probabilistico y no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo con la facilidad de acceso, la

disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o

cualquier otra especificacion practica de un elemento particular...” QuestionPro. (2019), de 10

trabajadores relacionados al area de talento humano de la organizacion.

1.5.2 Técnicas e instrumentos de medicion y andlisis

1.5.2.1 Plan de trabajo

Para el cumplimento del objetivo general del proyecto se plan realizar las siguientes actividades

relacionadas en las siguientes tablas:

Tabla 2 Procesos de RRHH Qualtop Ingenieria S.A.S.

Actividad

Recursos necesarios

Resultados

Entrevistas a los trabajadores
del drea de RRHH de Qualtop
ingenieria SAS.

-ficha técnica de entrevista
-Microsoft office

-identificacion de procesos vy
procedimientos

-Clasificacion de procesos y
procedimientos.

-ldentificacion de procesos vy
procedimientos
-Microsoft office
-Documentos de
relacionados.

calidad

-Caracterizacion de proceso y
procedimientos.
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Tabla 3 IIAA aplicables al area de RRHH

Actividad Recursos necesarios Resultados
e o . -ficha técnica de entrevista . o .
-ldentificacion de inteligencias . . -listado de inteligencias
e -Microsoft office e
artificiales. . artificiales.
-internet
-Clasificacion de IA segun su | -listado IIAA -Caracterizacion de proceso y
utilidad -Microsoft office procedimientos.
-definir que IA se ajustan a las o -Inteligencias artificiales
. -Caracterizacion de proceso vy ) .,
necesidades de Qualtop o aplicables a Qualtop Ingenieria
L procedimientos
Ingenieria S.A.S. S.AS.

1.5.2.2 Fuentes de informacion

Primarias Las fuentes de informacion primaria para esta investigacion es la identificacidon y
definicién de los procesos y procedimientos de la empresa Qualtop Ingenieria, que se captara mediante
entrevistas, al personal de RRHH, el cual consta de 12 preguntas 5 con seleccién multiple (siono)y 7
abiertas, lo que permitié la recoleccion de informacidn para posterior andlisis.

Secundarias Consiste en toda informacién publica y validad que se relacione directamente con
el objetivo general de esta investigacidn dentro de las cuales se encuentran articulos, encuestas,
investigaciones previas, informes empresariales entre otros.
1.5.2.3 Instrumento de recoleccion

El instrumento de recoleccidn de informacidn entrevista se adaptd con base en las
investigaciones desarrolladas.

Encuesta a empleados: https://forms.office.com/r/cU2xRUK5zi?origin=IprLink
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1. Nombre

Escriba su respuesta

2. Edad

Escriba su respuesta

3. Genero

Escriba su respuesta

4. ;&ctualmente que cargo desemperia en la empresa?

Escriba su respuesta

5. ;Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa Qualtop Ingenieria s.a.57

Escriba su respuesta

6. Lugar de residencia (Departamento y ciudad)

Escriba su respuesta

7. (Como calificaria la eficiencia de los procesos de reclutamiento?

Muy inefidente Ineficiente Ni efidente ni inefidente
Margue la respuesta C) (: (3

8. ;Como calificaria la precisién de los datos de némina?

Muy imprecisos Imprecisos Ni precisos ni imprecisos
~ ) )
Marque Ia respuesta O O O

9. ;Considera que los procesos de evaluacion del desemperio son justos y transparentes?

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo i de zcuerdo ni en

desacuerdo
' ) )
Margue la respuesta Q Q (@]

10. ;Cree que los procesos de capacitacion son adecuados para su desarrollo profesional?

Ni de acuerdo ni en

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo
~ ) )
Margue la respuesta (@] Q Q

11. ;Qué aspectos de los procesos actuales de RRHH considera que podrian mejorar?

Escriba su respuesta

12. ;Qué beneficios espera obtener de la implementacién de la 1A en RRHH?

Automatizacion de tareas

-~
W

-~
L

Mejora en la toma de decisiones
( 3 Personalizacion de |z experiencia del empleado

{_) Otros (especificar)

Eficiente

De acuerdo

De acuerdo

Muy eficiente

Muy predisos

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

30



13.

14,

15.

16.

17.

;Qué preocupaciones tiene sobre la implementacion de la 1A?

Escriba su respuesta

;Estaria dispuesto a utilizar herramientas de IA en su trabajo diario?

e
S

;Qué tan familiarizado esta con el concepto de inteligencia artificial?

MNada familiarizado Poco familiarizado Algo familiarizado Bastante familiarizado
Marque |a respuesta O (@) O @)

;Conace alguna aplicacion de la 1A en el ambito laboral?

I
(9

Ty
() No

;Qué sugerencias tiene para mejorar los procesos de RRHH en la empresa?

Escriba su respuesta

Muy familiarizado

Ny
S
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Entrevista a profundidad a gerente: https://forms.office.com/r/4SczxaCrQR?origin=lprLink

-

. ;Cusles considera que son los principales desafios que enfrenta el drea de RRHH en |a actualidad?

Escriba su respuesta

™

;Como cree que |a implementacion de la |A podriz ayudar 2 abordar estos desafios?

Escriba su respuesta

w

+Qué beneficios espera obtener de la implementacién de la 1A en su drea de trabajo?

Escriba su respuesta

=

#Que tipo de informacion le gustaria obtener de las herramientas de I1A?

Escriba su respuesta

&n

;Como cree que la 1A puede mejorar la toma de decisiones estratégicas en RRHH?

Escriba su respuesta

™

#Qué obstaculos ve para la implementacion de la IA en la empresa?

Escriba su respuesta

~

#Qué recursos considera necesarios para una implementacion exitosa?

Escriba su respuesta

8. ;Como cree que se debe comunicar lz implementacion de la 1A 2 los empleados?

Esariba su respuesta

32
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1.6 Cronograma

El siguiente cronograma en Semanas, se estipula para el desarrollo de la investigacion titulada Optimizacién de los Procesos del Area de

Recursos Humanos en Qualtop Ingenieria S.A.S. mediante la aplicacidn de tecnologias de Inteligencia Artificial.

p . Tiempo (semanas)
Item Actividades
2| 3| 4| 5| 6| 7| 89| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16

1 Elaboracién de la propuesta de monografia

2 Presentacion de la propuesta de monografia

3 Aprobacion de la propuesta

4 Asignacion de director de monografia

5 Asesorias para la elaboracién de la monografia

6 Elaboracién del marco de referencia

7 Definir la metodologia de la investigacion

8 Desarrollo del objetivo especifico 1

9 Desarrollo del objetivo especifico 2

10 Desarrollo del objetivo especifico 3

11 Conclusiones y/o recomendaciones

12 Observaciones y/o correcciones

13 Sustentacion

Fuente: elaboracién propia.
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Presupuesto
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En la siguiente tabla se muestra el prepuesto estipulado para el desarrollo de la investigacion:

Tabla 4. Presupuesto monografia

Presupuesto Optimizacién de los Procesos del Area de Recursos Humanos en Qualtop Ingenieria
S.A.S. mediante la aplicacion de tecnologias de Inteligencia Artificial.

Talento humano

Personal Tiempo Valor Hora (S) Total Fuentes de Financiamiento
(horas) (S) Universidad | Estudiante | SUBTOTAL
Director 20 $32.000 $640.000 $640.000 $640.000
Proyecto
Investigador 100 $8.000 $800.000 $800.000 $800.000
Asesor Externo 25 $20.000 $500.000 $500.000 $500.000
Subtotal talento humano $640.000 $1.300.000 | $1.940.000
Materiales, insumos y transporte
Descripcion unidad unidades valor Fuentes de Financiamiento
requeridas unidad Universidad | Estudiante | SUBTOTAL
Impresiones Un 40 $500 $20.000 $20.000
Transporte Un 25 $1.800 $45.000 $45.000
cronometro Un 1 $15.000 $15.000 $15.000
Libreta Un 1 $18.000 $18.000 $18.000
Subtotales materiales, insumos y transporte SO $98.000 $98.000
Equipos
Descripcion unidad unidades valor Fuentes de Financiamiento
requeridas unidad Universidad | Estudiantes | SUBTOTAL
Computador Un 1 $1.500.000 $1.500.000 | $1.500.000
Portatil
celular Un 1 $850.000 $850.000 $850.000
Subtotal S0 $2.350.000 | $2.350.000
Otros
Descripcion unidad unidades valor Fuentes de Financiamiento
requeridas unidad Universidad | Estudiante | SUBTOTAL
Internet Tiempo 4 $55.000 $220.000 $220.000
(mensual)
Software Un 4 $50.000 $200.000 $200.000
Minutos a Tiempo 2 $50.000 $100.000 $100.000
celular (mensual)
Imprevistos $490.800 $490.800
Subtotal equipos SO $1.010.800 | $1.010.800
TOTAL, PRESUPUESTO DEL PROYECTO $640.000 $4.758.800 | $5.398.800

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO Il
2. Presentacion de Resultados
2.1.Caracterizacion de los procesos claves del drea de recursos humanos

El area de recursos humanos de Qualtop Ingenieria S.A.S. estd orientada a apoyar la estrategia
organizacional mediante la gestion eficiente del talento humano, promoviendo una cultura
organizacional innovadora y un clima laboral positivo. Dado que Qualtop Ingenieria S.A.S. opera en un
sector competitivo y técnico como la ingenieria. La importancia de caracterizar cada uno de los procesos
de RRHH En Qualtop Ingenieria S.A.S., es fundamental ya que mejora la eficiencia operativa, impulsa el
desarrollo del talento humano, crea un entorno laboral mds positivo y fortalece el cumplimiento
normativo. Qualtop Ingenieria S.A.S. integrar las mejores prdcticas y garantiza que los empleados no
solo cumplan su rol, sino que también crezcan profesionalmente en un entorno que valore su aporte
laboral.

Los procesos de recursos humanos mas importantes para Qualtop Ingenieria SAS son:

Reclutamiento de personal

Etapas: Realizar una previsién de necesidades de la vacante, requisitos de la vacante, y
publicacidn de la vacante.

Actores clave: Gerente general, coordinadora recursos humanos,

Sistemas Utilizados: convenio con bolsa de empleo, Gmail,

Indicadores de desempefio: (NiUmero de vacantes cubiertas) / (vacantes disponibles) x 100

(NUumero de candidatos aptos) / (total de candidatos reclutados) x 100

Seleccién de personal

Etapas: Seleccidn, toma de decision, contratacion, incorporacién y seguimiento.

Actores clave: Gerente general, coordinadora recursos humanos.
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Sistemas Utilizados: Toma de decisiones por el gerente general y coordinadora de recursos
humanos.

Indicadores de desempefiio: Duracién promedio= (NUmero de candidatos entrevistados) /
(tiempo total en entrevistas) x 100

Capacitacion

Etapas: Deteccion de necesidades de capacitacion, planificacion de la capacitacién, ejecucién de
la capacitacion, evaluacién de la Capacitacidn y gestidén de la capacitacidn.

Actores clave: Gerente general, coordinadora recursos humanos, coordinadora HSEQ
asesores.

Sistemas Utilizados: fases manual control de trabajo mediante un enlace.

Indicadores de desempefio: indice de asistencia= (empleados programados) / (empleados
asistentes) x100

Gestion del desempefiio

Etapas: planificacion, supervision, desarrollo, evaluacidn y recompensa, funcionan en conjunto y
se apoyan entre si, lo que da como resultado una gestién del desempefio natural y eficaz.

Actores clave: Gerente General, coordinadora de recursos humanos, personal.

Sistemas Utilizados: Programa Office, One drive.

Indicadores de desempefio: Cumplimiento de objetivos= (total de empleados evaluados) /
(nimero de empleados que alcanzaron sus metas) x 100

Bienestar

Etapas: Identificar las necesidades de los empleados, establecer objetivos, Identificar acciones
concretas y evaluar el impacto.

Actores clave: Gerente general, coordinadora de recursos humanos, personal.
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Sistemas Utilizados: programas y actividades que contribuyen a mejorar la salud y la calidad de
vida de los empleados.

Indicadores de desempefio: Tasa de participacion= (total de empleados) / (NiUmero de
empleados convocados) x 100

Clima y cultura organizacional

Etapas: Diagnodstico Preliminar, Retroalimentacion, Evaluacion y diagndstico, Intervencion,
Adaptacion y seguimiento.

Actores clave: Gerente general, coordinadora de recursos humanos, personal.

Sistemas Utilizados: capacitaciones con actividades grupales.

Indicadores de desempefio: indice de reconocimiento= (total de empleados encuestados) /
(empleados satisfechos con el reconocimiento) x 100

2.2.Identificacion de tecnologias de inteligencia artificial

Segln Calle et al. (2024) investigaron coémo la inteligencia artificial (IA) impulsa la innovacidn
empresarial. Se encontré que la IA ofrece beneficios significativos como la optimizacién de procesos, la
mejora en la toma de decisiones y la personalizacion de experiencias para clientes. Datos reveladores
incluyen que el 25 % de las empresas planean integrar procesamiento de lenguaje natural en sus
sistemas de atencion al cliente para 2025, y el 80 % informé mejoras en la eficiencia operativa con
soluciones de aprendizaje automatico (ML). De acuerdo con una estadistica citada en el blog de Resume
Lab, los profesionales de adquisicion de talento invierten el 30 % de su semana laboral buscando
candidatos ideales para una sola vacante. Un tercio de estos llega a pasar 20 horas semanales
trabajando en esta tarea.

La IA se ha convertido en un aliado fundamental en el esfuerzo de las organizaciones por
promover la diversidad y la inclusion en su fuerza laboral. Una de las areas donde la IA demuestra su

valor es en la eliminacién de sesgos y en la toma de decisiones de RRHH, los algoritmos de IA pueden
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evaluar a los candidatos basdndose Unicamente en méritos y competencias, lo que garantiza que se
seleccione a la persona mas adecuada para el trabajo independientemente de su género, raza,
orientacidn sexual o cualquier otro factor que no esté relacionado con su capacidad para realizar la labor
requerida.

La mejora en la precisidon de la seleccidon de candidatos es un aspecto fundamental, la IA puede
evaluar de manera objetiva las competencias y la experiencia de los candidatos. Analizando el impacto
de las nuevas tecnologias en las organizaciones, Carlos B. Fernandez (2019), resalta los retos en cuanto
al empleo y para la gestidn de los recursos humanos, “concluyd, seran invertir en nuevos perfiles y
tecnologias; cuidar la calidad del dato; medir su impacto sobre el negocio y los empleados e implantar
una cultura sélida de decisiones basadas en datos. Fernandez, (2019).

La IA es actualmente el ambito mds novedoso y prometedor para la gestion de los entornos
laborales y de los trabajadores. Segun diversos estudios realizados aproximadamente el 40% de los
departamentos de Recursos Humanos de las empresas grandes y pequeifias utilizan aplicaciones
mejoradas mediante IA. Un estudio de PricewaterhouseCoopers revela que cada vez son mas las
empresas globales conscientes del valor de la IA en la gestion de la fuerza laboral. PwC (2018). Afirma,
ademas, que el 32% de los departamentos de personal de las compaiiias tecnoldgicas.

Las herramientas de IA estan transformando la gestion del capital humano al permitir que los
profesionales de RRHH se enfoquen mas en estrategias humanas y menos en tareas operativas
repetitivas.

Las siguientes herramientas son basadas en |A:

e LinkedIn Recruiter y Workable se utiliza para analizar curriculums, identificar palabras
clave relevantes y recomendar candidatos adecuados segun perfiles definidos, también
permite la automatizacién de tareas como la programacién de entrevistas y el envio de

notificaciones a candidatos.
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e HireVue realiza entrevistas en video utilizando andlisis de lenguaje corporal, voz y
contenido para evaluar candidatos de manera eficiente.

e Coursera for Business y SAP SuccessFactors ofrecen aprendizaje personalizado basado
en las necesidades individuales de los empleados, identificando habilidades y sugiriendo
formacion especifica.

e Herramientas como Zoho People y Bizneo HR emplean IA para analizar el rendimiento,
identificar patrones y generar informes predictivos para la mejora continua del talento
interno.

e Chatbots como Zia (de Zoho Recruit) facilitan la interaccién entre empleados y equipos
de RRHH, automatizando consultas frecuentes y mejorando la eficiencia operativa.

2.3.Disefio de un plan de integracion de inteligencia artificial

Analizando la encuesta realizada a los empleados de Qualtop Ingenieria SAS , podemos concluir
que el proceso de reclutamiento y seleccidén de personal actualmente presenta problemas debido al
proceso que se debe llevar para cumplir con dicha seleccidn, teniendo en cuenta lo anterior la IA que
mas se ajusta a los requerimientos de esta area es el Machine Learning, esta es una disciplina del
campo de la Inteligencia Artificial que a través de algoritmos, dota a los ordenadores de la capacidad de
identificar patrones en datos masivos y elaborar predicciones (analisis predictivo). Esta IA permitira a
gue este proceso sin duda sea menos demorado y tedioso gracias a que machine learning tiene la
capacidad de recopilar suficiente informacién suministrada por la entidad encargada de proporcionar las
hojas de vida a la empresa y de esta forma predecir que candidatos tiene mas probabilidades de tener
éxito en un rol especifico, esto ayudara a reducir tiempo en contrataciones al priorizar los candidatos
gue mas se ajusten a las necesidades de la empresa.

Aprendizaje supervisado de machine learning, los algoritmos cuentan con un aprendizaje previo

basado en un sistema de etiquetas asociadas a unos datos que les permiten tomar decisiones o hacer
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predicciones. Lo que facilitara el proceso de seleccion de personal ya que la IA realizard una prediccién
de datos histdricos de herramientas recomendadas como LinkedIn y otras plataformas, lo que permitira
una selecciéon mas acertada. Cuando decimos que esta IA es la que mds se acomoda a las necesidades
actuales de Qualtop ingenieria SAS nos referimos a que esta IA tiene la capacidad de optimizar el
proceso de descarte y seleccion de solicitudes de candidatos con base en tanto se adecuen sus
caracteristicas al puesto.

Machine learning también facilita el proceso de formacién y capacitacién gracias a la
informacién de los colaboradores, recabada durante el proceso de seleccidn, los algoritmos pueden
ayudar a desarrollar planes de carrera acordes a los objetivos de los colaboradores, vinculandolos con
sus habilidades actuales y los requerimientos necesarios para el futuro de su puesto.

Los objetivos de esta inteligencia es que ofrece una gran capacidad para automatizar tareas y
afinar la toma de decisiones con base en datos, esto permite ahorrar tiempo y dinero, y también
permite que el proceso sea mucho mas efectivo y preciso. Otro de los objetivos del machine learning es
mejorar la experiencia de los usuarios en reducir el tiempo de respuesta para los candidatos y hacer el
proceso de reclutamiento y seleccion mas agil, esta inteligencia artificial permite automatizar tareas
repetitivas del proceso para liberar recursos del equipo de reclutamiento.

De acuerdo con Mioti (2023), la informacién fluye constantemente a través de redes digitales
interconectadas, las herramientas de machine learning se han convertido en un activo crucial. Para
lograr los mejores resultados, contar con las herramientas adecuadas puede marcar una gran diferencia
en cuanto a productividad y seguridad. Estas son algunas de las mejores herramientas de machine
learning disponibles en la actualidad:

TensorFlow 2.0 desarrollado por Google Brain, TensorFlow 2.0, se ha establecido como una de
las bibliotecas de machine learning mas populares y ampliamente utilizadas, permite la creaciony

entrenamiento de modelos para una amplia variedad de aplicaciones, como, por ejemplo, el
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procesamiento de lenguaje natural. Su capacidad para manejar tareas complejas y su comunidad activa
de desarrolladores lo convierten en una herramienta imprescindible.

PyTorch ha ganado un gran seguimiento debido a su enfoque dindmico en la construccién de
modelos de machine learning. Desarrollado por Facebook, PyTorch permite un flujo de trabajo mas
intuitivo y flexible, lo que lo hace especialmente util para la investigacién y el desarrollo de prototipos.
La capacidad de realizar cambios en tiempo real en los modelos y visualizar resultados de manera
interactiva ha atraido a muchos investigadores y profesionales del machine learning.

Scikit-Learn es una biblioteca de cédigo abierto conocida por su simplicidad y facilidad de uso.
Ofrece una amplia gama de algoritmos para tareas como clasificacién, regresion y agrupamiento, junto
con herramientas para evaluar y ajustar modelos.

Keras es una interfaz de alto nivel que funciona en la parte superior de las bibliotecas de
machine learning como TensorFlow y Microsoft Cognitive Toolkit. Esta herramienta es particularmente
reconocida por su facilidad de uso y abstraccion de complejidades técnicas, es ideal para los que desean
experimentar con redes neuronales sin tener que sumergirse en los detalles mas profundos de
implementacion.

Microsoft Azure ML es una de las soluciones basadas en la nube mas destacadas. Esta
plataforma integral brinda herramientas para construir, entrenar y desplegar modelos de machine
learning en el entorno de la nube de Microsoft. La integracién con otras herramientas de Microsoft y su
enfoque en la colaboracidn hacen que Azure ML sea una opcion poderosa para equipos que trabajan en
proyectos de machine learning a gran escala.

Con base a la informacidn recopilada se realizé un plan de evaluacion, indicando las etapas,

plazos y indicadores de la implementacién de machine learning.



Tabla 5 Plan de evaluacion

PLAN DE
DESEMPENO

CRONOGRAMA
N° ETAPA DESCRIPCION RECURSOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo INDICADORES
S2|S3|s4 S2[S3(S4|S1|S2|S3 S2|S3|s4
Validar en el mercado el . .
L R . [Tecnologia adquirida
Adquisicion de la | tipo de sistema con Humanosy .
1 . . R . / Tecnologia planeda]
tecnologia mayor efectividad y Financieros
L. x 100
adquirirlo.
Se recopilan datos
|
S, relevant.e’s para la tarea Tecnologicos, [Datos recopilados
Recopilacién de en cuestion. Estos datos X X .
2 Financieros y /Datos necesarios] x

datos.

pueden ser de diversas
fuentes, como imagenes,
texto, numeros, etc.

Humanos

Preprocesamiento

de datos.

Los datos a menudo
deben ser limpiados y
preparados para su
analisis. Esto puede
incluir eliminar valores
atipicos, normalizar
datos numéricos o
transformar datos en
formatos adecuados.

Tecnologicos
y Humanos

Seleccién del
algoritmo/modelo.

Se elige un algoritmo o
modelo de machine
learning adecuado para
el problema en cuestién.
Los algoritmos varian en
funcién de la naturaleza
de la tarea, como
clasificacion, regresién,
agrupamiento, etc.

Tecnologicos
y Humanos

100

Entrenamiento.

Se utiliza un conjunto de
datos de entrenamiento
para ajustar los
parametros del modelo.
Durante este proceso, el
modelo busca patrones
en los datos y ajusta sus
parametros para hacer
predicciones mas
precisas.

Tecnologicos,
Financieros y
Humanos

[N datos procesados
/ N datos a procesar]
x 100

Validacién y
ajuste.

Se evalua el rendimiento
del modelo utilizando
conjuntos de datos
separados, como un
conjunto de validacién. Si
es necesario, se ajustan

Tecnologicos,
Financierosy
Humanos

[Algoritmo
seleccionado /
Algoritmo a
seleccionar] x 100

[N de capacitados / N
de convocados] x 100

[N pardmetros
ajustados / N de
ajustes necesarios] x
100

1. Validacién
del
cumplimiento
dela
planeacién.
2. Medicidén de
la necesidad
versus
ejecucion de los
recursos.

3. Validacion
tiempo de
despliege e
impacto del
proyecto.

4. Verificacién
de la eficaciay
optimizacién en
el proceso.
5.
Determinacién
de la Viabilidad

Yy
estandarizacion.
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Tabla 6 Indicadores
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Indicador Formula/ métrica Unidad de Frecuencia Responsable
medida de medicion
Impacto en el Cambio porcentual en Porcentaje Trimestral Departamento
desempefio evaluaciones antes y de RRHH.
después de la
capacitacion
Reduccion de (Errores manuales- Promedio Semestral Equipo de
errores errores automatizados) / operaciones.
errores manuales
Tiempo para Dias desde la Dias Trimestral Equipo de
alcanzar la incorporacién hasta el analisis de
productividad desempeno 6ptimo datos.
Porcentaje de (Numero de procesos Promedio Anual Equipo de
automatizacion de | automatizados / niumero operaciones
tareas total de procesos) x100
Tiempo de Fecha de contratacion-Fe | Dias Mensual Equipo de
contratacion cha de publicacidon de lav reclutamiento
acante
Costo por Costo total de reclutamie | Moneda Mensual Finanzas y RRHH

contratacién

nto/Contrataciones realiz
adas

Los principales desafios que Qualtop ingenieria SAS manifiesta ante la implementacién de la

IA es el miedo a que esta tecnologia remplace por completo el personal de esta area, por lo cual es

necesario establecer que no tiene por qué ser motivo de rechazo o miedo. También se puede

enfrentar a la adaptacién de trabajar con la inteligencia artificial y manejar un gran volumen de

datos sensibles podria enfrentar riesgos de vulneracién de privacidad o incumplimiento de

normativas legales, especialmente en el area de recursos humanos. Las siguientes empresas han

implementado machine learning con éxito en el area que se ha destinado:

The North Face ha implementado el Machine Learning para mejorar la experiencia de

compra online o digital, a través de un personal shopper llamado IBM Watson. Esta tecnologia

analiza las visitas y el comportamiento de compra para crear perfiles personalizados para, después,
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recomendar productos basados en los gustos y preferencias de los clientes. Con ello, The North

Face ha logrado reducir el nimero de carritos abandonados y aumentar la satisfaccidn del cliente.

Netflix la plataforma de streaming utiliza algoritmos de recomendacién para sugerir
peliculas y series basadas en el comportamiento del usuario, estos algoritmos analizan datos como
las valoraciones, el tiempo de visualizacién y los géneros preferidos. Al comparar estos datos con
los de otros usuarios con gustos similares, Netflix ofrece recomendaciones altamente

personalizadas y, por ende, los mantiene mas tiempo dentro de la plataforma.

UPS es una de las empresas de logistica mas grandes del mundo, la empresa utiliza dicha
tecnologia para optimizar sus rutas de entrega a través de algoritmos avanzados, UPS ha
desarrollado un sistema que minimiza los giros a la izquierda, reduciendo el riesgo de accidentes y

el tiempo de entrega.
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Capitulo llI

3. Conclusiones

Qualtop ingenieria SAS actualmente enfrenta bajo rendimiento en sus procesos de recursos
humanos debido a la falta de automatizacién, la utilizacion de métodos tradicionales en la
seleccidn, contratacién y nomina esto solo consume tiempo, sino que también permite constantes
errores y sesgos en la toma de decisiones. La integracion de tecnologias de inteligencia artificial en
el area de recursos humanos en la empresa Qualtop ingenieria SAS tiene gran potencial de
transformar significativamente los procesos internos mediante esta herramienta digital se podria
optimizar el proceso de reclutamiento y seleccidn, la programacidn de entrevistas y la gestion de
némina, lo que ayudaria a reducir tiempos de contratacién y una mejora en la calidad de

decisiones.

La adopcién de herramientas de inteligencia artificial permitird a la empresa Qualtop
ingenieria SAS implementar un sistema estructurado en el drea de Recursos humanos facilitara la
identificacién de dreas de mejora y el reconocimiento del talento, contribuyendo a una gestion del
talento mas eficiente y efectiva. La ineficiencia en la gestion de recursos humanos puede llevar a
una mayor rotacion del personal lo que repercute en pérdidas para la empresa, afectando
negativamente la productividad en general. La adopcién de tecnologias de inteligencia artificial
mejorara la eficiencia operativa y se reduciran costos lo que fortalecera la posicion competitiva de

Qualtop ingenieria SAS en el mercado, alinedndose con sus objetivos financieros fundamentales.

La inteligencia artificial ofrece un caso practico valioso para comprender como las
tecnologias emergentes pueden transformar las dreas administrativas. Sirve como referencia para
estudios en gestidn del talento, innovacidn tecnolégica y liderazgo estratégico, contribuyendo al

desarrollo de investigaciones futuras y al fortalecimiento del vinculo entre academia e industria.



46

Capitulo IV

4. Recomendaciones

Qualtop ingenieria SAS debe implementar tecnologias IA para optimizar tiempos de
reclutamiento y seleccidon de personal, adicional a esto mediante la IA se puede realizar un filtro inicial
de personal basado en habilidades y experiencia que se requiera para el cargo. Mediante la
incorporacién del software de IA se pueden implementar evaluaciones que midan habilidades técnicas
de los aspirantes al cargo y de esta forma lograr hacer un filtro mas acertado.

Con este mismo software se puede lograr la automatizacién para la generacion de némina,
teniendo en cuenta deducciones, bonificaciones y normativas locales y de esta manera disminuir errores
manuales. La plataforma de machine learning se podran disefiar programas personalizados y
capacitaciones para los empleados, también se podran automatizar procesos repetitivos como la gestién
de ausencias de los trabajadores control de horarios y generacidn de reportes.

Para Qualtop ingenieria SAS invertir en la capacitacién de estas nuevas herramientas tecnologias
ayudara a reducir resistencia al cambio, mejoraran la eficiencia de los procesos internos de recursos
humanos y se lograra fomentar una cultura organizacional innovadora, esto también ayudara a

posicionar la empresa como un modelo de innovacidn tecnoldgica en su sector.
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Anexo 2. Resultados encuesta a empleados.

171124, 20:24

Informacion general sobre respuestas  Adko

Respuestas Puntuaddn media
[ 1]
1. Mombee (0 punto
&
Respuestas
2. Edad [0 punto)
&
Respuestas
1. Genero (0 purito)
&
Respuestas

4. pActualmente goe cargo desempefia en (a empresat (0 punto)

Respuestas
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Encussta a empleados

Tiempo promed o

04:33

gt i recsnln
“Marcela Camarge™
“Deyanira Gome
*Jrvon fredidly Verd Jaimes”

s ks Pl
-z
=
=

Fnparmdtan e recsie

At main rec sl
“Aullar adenindstrathe™
e 5
“Ganente general”

5. pluanto tiempa leva laborando en la empresa Quattop ingenier(a a7 (0 punto)

Respuestas

At main rec sl
"3 afios”
“3 afios”
4 afios

hHps-ianms. ofice comPages/DasignPagey2 aspe T prevongin-shellSongin-HeoPoraiPage AsUpage=0asigna =64 WESVOIZDSEENTATUSZAHT O .. 14
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171524, 2034 Encussta a empleados

£ Lugar de residencla {Departamesito y chadad] 10 punta)

Pty M recsanlm
6 “Barrancabermela®
“Barmancabermeja”
st “Wereda la forest comegimienta &l centro”

7. plimn calfficara la efickencia de bos procesos de recutamiento? (0 purio)

Moy neficients @ naficienle Misficierta i nelicierta @& Eicenta & by alcianis

Marzpe La nnpusls I ——

B. pléme calfficara la predsén de los datos de némina? (0 punia)

® Moy impreciscs. 8 Impresiscs Fi precisce mi imprecieos @ Precio @ Moy precdes

Marpan b enpuests N

8. pConsiders gue los proceses de evaluaciin del desempetio son justos y transpanentes? (0 purtc)

® Totahrenis on desacusndy @ En desacsends Hi e scserdo mi en dinacusndn. @ De muerde @ Tolalments de sosnla

Marysw Ly renpussla | |
TS % Tne]

. e qui bt procisas o6 capacitackdn son sdeouades pam oo desamolle profesional? [0 punta)

® Totahrenis on desacusndy @ En desaosends Hi e acserdo mi en dinacusndn. @ De muerde @ Tolalments de sosnla

Margas la repussla | |

0% % 0%

1. pOui aspecins de los prooeses scuakes de REHH considera que podrian mejorar? (0 punta)

Pty T rec sl
“Capacitncin”
6 “Capacitacin”
st “Mejorar la programackin y ejecucién de as capadtadones”

hifps-ionmE. ofice. comiPages/DesignPage 2. aspe Tprevonigin-snellSongin-HeoPorainage Asubpage-designa -S4 WESV CIZDSeENTATUSZAHVT O, 24
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1711724, 20:34 Encuesta a empieados

12. jQué berefidos espera cbiener de & Implementacian de la LA en RR=H? {0 punto)

@ Autometizactn de tawn 3 EE L
® Mo en Le soma de dechuones 3
S0%
L dicaciin dw la L del ‘ 2
@ Otrun mpecificer) )
"™
13, jQué precospadones tiene sobre la implementacion de la JAT (0 punio)
Masguimian e recwete
6 "Ninguno”
"Ninguna®
Raspuestss *Satisfaccién del r enksp de RRHH"
14, jeszaria clsp 3 utlizar de A en su vabyo claro? (0 pumo)
L L]
® No L]
W%
15. jQué tan tamiiarizado estd con o concepco de Intetigencla artificlal? (0 punto)
© Nade famliviseds @ Poco farmiarioads Ao lamilarizado @ Bmtarte fasiaritads  ® Muy familarizado
Marzaw la nepuate P — ]
100% "™ 100%
16. jConoce alguna aplicacion de la 1A en el dmbito aboral? (0 punto)
3%
L 4
® No 2

htips:iorms. office. comiPages/DesignPageV2.aspx 7prevorigin=shellongin=NeoPortaiPage &subpage=0esignaid=64WEsVOIZDSeENTATUSZAHVT0 .. 34
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17124, 20034 Encussta a empleados

V7. pOué sugerencias tene para mejorar |os procesos de REHH en la empresa? [0 punta)

st rrakn Pl

E “Hinguna™
“Mis capacitaddén para empleados del drea operativa®
Repestn *Mizjorara b veloddad en los procesos de seecddn del persoral, en el cual se eva._"

hitps:iforms. ofice comPages/DesignPageV2.aspa Tprevorgl mshaliSangin=-HeoParaiPage Asubpage-0esigna i -S4WEEV CIZDSEENTATUSZAHVT ol .. 414



