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                                                                  Resumen 

Este estudio investiga y sistematiza las fases de producción de la nómina a destajo en Carbones 

San Nicolás S. A. S., centrándose especialmente en la creación de un manual de procedimientos 

operativos. Se fundamenta en las leyes laborales actuales (Código Sustantivo del Trabajo, Ley 

100/1993) y en métodos de evaluación y mejora de procesos. Reconocer las tareas, establecer 

procesos simples y mejorar la eficiencia operativa son algunos de los objetivos. Se anticipan 

mejoras en la transparencia, el monitoreo de los pagos y el cumplimiento de las regulaciones. Los 

temas a abordar incluyen la capacitación del personal y la digitalización de los archivos.  

Palabras clave:  Salario por rendimiento, guía de prácticas, departamento de operaciones, 

supervisión de la producción, respeto de las normas, extracción de carbón. 
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                                                                  Abstract 

 

This research study examines and organizes the stages of piecework payroll production at 

Carbones San Nicolás S. A. S., paying particular attention to the development of an operational 

practices guide. It is based on current labor laws (Substantive Labor Code, Law 100/1993) and on 

process evaluation and development techniques. Among the goals are to recognize tasks, establish 

simple processes, and increase operational efficiency. Improvements are expected in clarity, 

payment supervision, and compliance with regulations. Topics to be addressed include the 

computerization of records and staff training. 

Keywords: 

Performance-based salary, Practice guide, Operations department, Production supervision, 

Compliance with regulations, Coal extraction.  
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                                                          Introducción 

 

Este trabajo explora y organiza metódicamente cómo se genera la nómina por destajo en 

Carbones San Nicolás S. A. S., firma que se dedica a sacar y vender carbón en San José de Cúcuta. 

El estudio se basa en ideas teóricas ancladas en las leyes laborales colombianas, en particular los 

artículos 134 a 138 del Código Sustantivo del Trabajo, la Ley 100 de 1993 y normas como el 

decreto 1072 de 2015. Estas leyes dictan cómo pagar por unidad, la seguridad social y las reglas 

laborales en la minería. A esto se suman datos prácticos sacados de analizar cómo funciona la 

empresa, donde se vieron fallas como roles poco claros, errores al anotar la producción y 

problemas al supervisar. 
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1 CAPÍTULO I. Generalidades 

1.1 Generalidades 

1.1.1 Situación problema 

      La presente monografía se lleva a cabo en el marco de la investigación relacionada con 

desarrollo, innovación y creación artística y cultural. Su objetivo principal es examinar y 

sistematizar los procesos de producción vinculados a la nómina por destajo, incorporando 

elementos de control, registro y verificación para establecer directrices claras que fortalezcan la 

gestión operativa de la compañía CARBONES SAN NICOLÁS SUCESORES DE ALFREDO 

MARTÍNEZ S.A.S 

     El análisis incluye el reconocimiento de la organización, la identificación de la zona 

operativa y la creación de un manual de procedimientos que asegure la eficacia en las actividades 

y el cumplimiento de la normativa vigente. 

1.1.2 Generalidades de la empresa 

Nombre de la Empresa: Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez S.A.S. 

Actividad económica: Extracción de hullas CIIU 1110 

Ubicación y Teléfono: La empresa, desde su área administrativa, realiza operaciones en la Calle 

11 # 0-24 oficina 303, Edificio Colegio Médico y su número de celular 3138169395.  

Nombre del Representante Legal, Correo Y Teléfono: El señor Nain Antonio Martínez Celis, 

con correo electrónico  naimmartinezcelis@hotmail.com y número de celular 3133860422 

 

1.2 Misión 

CARBONES SAN NICOLÁS SUCESORES DE ALFREDO MARTÍNEZ S.A.S. se basa 

en la producción y comercialización de carbón de tal forma que satisfagan los requerimientos de 

mailto:naimmartinezcelis@hotmail.com
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nuestros clientes y de los administradores del recurso. El propósito es optimizar la participación 

de nuestros productos en el mercado Nacional e Internacional, propendiendo por el mejoramiento 

de la calidad de vida de las personas que participan en la operación. Carbones San Nicolas SAS 

(2004) 

1.3 Visión  

Convertimos en una empresa sólida implementando y ajustando técnicas de explotación acordes 

con las características de nuestros depósitos carboníferos mediante la participación de los socios y 

el desarrollo integral de los trabajadores. Carbones San Nicolas SAS (2004)  

1.4 Valores corporativos 

En Carbones San Nicolás S.A.S. los valores corporativos se reflejan en las acciones diarias de 

sus colaboradores.  

1. Tolerancia: se evidencia en el respeto por las diferencias y la convivencia 

armónica entre los equipos de trabajo de todas las áreas.  

2. Trabajo en equipo: es la base de la productividad, ya que las labores mineras 

requieren cooperación, coordinación y confianza mutua. 

3. Respeto: se manifiesta en el cumplimiento de las normas, la seguridad 

laboral y las relaciones justas entre empleadores y trabajadores.  

4. Honestidad: orienta a cada proceso, garantizando su transparencia en los 

registros y las decisiones administrativas. 

La empresa Carbones San Nicolás Sucesores De Alfredo Martínez S A S tiene como domicilio 

principal de su actividad la dirección, CALLE 11 0 24 OF 303 EDIF COLEGIO MEDICO en la 

ciudad de CUCUTA, NORTE SANTANDER. El teléfono de Carbones San Nicolás Sucesores De 

Alfredo Martínez S A S es el 3133860422. Esta empresa fue constituida como SOCIEDAD POR 
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ACCIONES SIMPLIFICADA y se dedica a Extracción de hulla (carbón de piedra) actividad que 

desarrolla con responsabilidad social y ambiental. Su labor tiene como objetivo satisfacer las 

demandas energéticas del mercado nacional y regional, conservando los estándares de seguridad 

y calidad. Asimismo, la compañía fomenta el progreso económico de la zona a través de la creación 

de trabajo formal y el cumplimiento de la normativa minera vigente. 

 

1.5 Número de empleados y/o colaboradores 

En Carbones San Nicolás S.A.S. trabajan alrededor de 57 personas, entre operarios y personal 

administrativo. En el área de producción están los picadores, escuñadores y banderos reforzadores, 

quienes día a día realizan la extracción y el traslado del carbón. Por otro lado, el equipo 

administrativo está conformado por supervisores, auxiliares de nómina y encargados de control 

interno, que se ocupan de revisar los registros, coordinar la información y asegurar que los pagos 

por destajo se hagan de forma justa y sin errores. Este trabajo conjunto permite que la empresa 

mantenga un funcionamiento ordenado y una relación de confianza con sus empleados. 
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1.6 Organigrama 

El diagrama organizacional de Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez S. A. S. 

muestra la organización jerárquica y operativa de la compañía, haciendo más clara la asignación 

de roles y las conexiones entre los diversos puestos. Esta herramienta promueve la colaboración 

entre los sectores administrativo y operativo, garantizando que cada trabajador entienda sus tareas, 

a quién debe informar y cómo se relaciona con los otros departamentos. 

 

Fuente: Empresa Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez S.A.S 

            Ilustración 1 
 

                            Organigrama empresa Carbones San Nicolás S.A.S 
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1.7 Diagnóstico del área operativa 

Eje de intervención: Área operativa producción de carbón y cálculo de nómina por destajo. 

1.7.1  Justificación: 

El estudio se centró en observar de cerca cómo funciona el área operativa, especialmente todo 

lo relacionado con la producción de carbón y el manejo de la nómina por destajo. En las 

conversaciones con el personal se evidenció que, aunque existe compromiso por parte de los 

colaboradores, se presentan falencias que afectan el desarrollo normal de las actividades diarias. 

Se evidenciaron empleados que no tienen del todo definidas y claras sus funciones, los controles 

internos en la empresa no siempre se aplican con la misma rigurosidad y en ocasiones se presentan 

errores en el cálculo de los pagos. También se perciben dificultades en la comunicación entre los 

distintos niveles de trabajo y una supervisión que podría fortalecerse para hacer más claros los 

procesos. 

Aun con esas dificultades, la empresa tiene un gran potencial. Con ajustes sencillos en los 

procedimientos y una mejor organización, se puede lograr una mayor eficiencia, claridad en los 

registros y transparencia en los pagos. 

Además, una comunicación más abierta ayudaría a mejorar el ambiente laboral y el sentido de 

pertenencia del equipo. 
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2 Objetivos 

2.1 Objetivo general 

Diseño del manual de procedimientos que contribuya con la estandarización, control y 

optimización de la gestión de pagos bajo la modalidad de nómina por destajo en el área operativa 

de la empresa Carbones San Nicolás S.A.S. 

2.2 Objetivos específicos 

1. Identificar las actividades, funciones y responsabilidades de los cargos 

vinculados a los procesos de producción y administración de la nómina por destajo.  

2. Analizar las etapas que integran el proceso de registro, verificación y 

liquidación de la nómina identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de 

mejora. 

3. Diseñar el manual de procedimientos del área operativa incorporando 

lineamientos técnicos, formatos estandarizados y mecanismos de control que 

aseguren eficiencia, transparencia y trazabilidad en la gestión de la nómina por 

destajo. 

 

3 Justificación e impacto 

Esta monografía surge a partir de la necesidad de optimizar múltiples dificultades que han 

surgido en la administración de la nómina por destajo dentro del sector operativo de Carbones San 

Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez S.A.S., compañía encargada de extraer y comercializar 

carbón en San José de Cúcuta. 
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Este proyecto nació de la necesidad de mejorar la forma en que se lleva a cabo la nómina por 

destajo en el área operativa de Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez S.A.S., una 

empresa dedicada a la extracción y venta de carbón en San José de Cúcuta. 

Mientras se revisaban los procesos, fue posible notar varias situaciones que dificultan el 

desarrollo normal de las labores diarias. En las conversaciones con el personal y durante la 

observación, se descubrió que algunos trabajadores no tienen del todo claras sus funciones, y que 

los registros de producción no siempre coinciden con lo realmente trabajado. Se encontraron 

pequeños errores en los pagos y problemas de comunicación entre el equipo operativo y la parte 

administrativa.  

La idea es que cada empleado sepa cómo se determina su pago y que exista un control sencillo, 

pero seguro, de todo el proceso. 

El impacto esperado va más allá de los números. Se espera que, con procedimientos más 

ordenados y comunicación constante, el trabajo sea más transparente, eficiente y tranquilo. Un 

sistema bien estructurado fortalece la confianza del equipo, mejora la productividad y ayuda a que 

cada persona sienta que su esfuerzo tiene valor. En el fondo, se trata de hacer que la empresa 

funcione mejor sin perder el lado humano que caracteriza a su gente. 

4 Marco Referencial 

El marco referencial establece las bases conceptuales, teóricas y legales que respaldan el 

análisis y la sistematización de los procesos productivos relacionados con la nómina por destajo 

en la empresa Carbones San Nicolás S.A.S. Este apartado permite comprender el contexto 

operativo, normativo y metodológico del estudio, y se organiza en tres partes: marco teórico, marco 

conceptual y marco legal. 
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4.1  Marco Teórico 

El salario por destajo, también llamado pago por rendimiento o por unidad producida, es una 

forma de remuneración en la que el trabajador recibe un ingreso proporcional a su producción y 

no al tiempo laborado. De acuerdo con el Código Sustantivo del Trabajo, este tipo de pago debe 

garantizar condiciones de equidad, respeto a los mínimos legales y cumplimiento de las normas de 

seguridad social. Es una modalidad común en el sector minero, donde los resultados dependen 

directamente del esfuerzo individual y del trabajo en equipo. 

Diversas teorías sobre la eficiencia operativa sostienen que la productividad de una empresa 

aumenta cuando sus procesos están bien definidos, documentados y controlados. La 

estandarización de los procedimientos, especialmente en entornos productivos, reduce errores, 

mejora la comunicación y fortalece la transparencia administrativa (Torres, 2020). En la minería, 

estos elementos resultan esenciales para evitar inconsistencias en los registros de producción y 

conflictos laborales derivados de una gestión inadecuada de la nómina. 

El control interno, por su parte, es un componente esencial en la administración moderna. Según 

el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO, 2013), un sistema 

de control interno eficiente permite prevenir errores, garantizar la integridad de la información y 

promover la eficiencia organizacional. En el caso de la nómina por destajo, el control interno se 

convierte en la herramienta clave para asegurar que los cálculos sean precisos, que existan registros 

verificables y que se cumpla la normatividad vigente. 

La sistematización de procesos también representa una estrategia indispensable en la búsqueda 

de la mejora continua. De acuerdo con la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2020), la 

documentación y análisis de los procedimientos permiten identificar fallas y diseñar soluciones 

que fortalezcan la gestión operativa y la toma de decisiones. Por ello, esta monografía se apoya en 
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los principios de eficiencia operativa, control interno y sistematización de procesos, como base 

para el diseño de un manual que oriente la gestión de la nómina por destajo en la empresa. 

El análisis de los procesos productivos y administrativos dentro de la empresa Carbones San 

Nicolás S.A.S. se sustenta en tres pilares teóricos que orientan la comprensión y la mejora de la 

gestión de la nómina por destajo: el control interno, la eficiencia operativa y la sistematización de 

procesos. Estos fundamentos permiten abordar el problema de manera integral, combinando 

aspectos técnicos, organizacionales y humanos para lograr una gestión más transparente, justa y 

eficiente. 

        Control Interno: El control interno constituye el conjunto de políticas, normas y 

procedimientos diseñados por una organización para garantizar la confiabilidad de la información, 

la protección de sus recursos y el cumplimiento de sus objetivos institucionales. Según el Comité 

de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO, 2013), el control interno es 

un proceso ejecutado por la dirección y el personal, orientado a proporcionar una seguridad 

razonable sobre la eficacia de las operaciones, la confiabilidad de los informes financieros y el 

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. 

En el contexto de Carbones San Nicolás S.A.S., el control interno se traduce en la necesidad de 

establecer mecanismos de revisión, validación y documentación que garanticen la exactitud en el 

cálculo de los pagos por destajo. La aplicación de controles en los registros de producción y 

liquidaciones evita errores, mejora la transparencia y fortalece la confianza entre el área 

administrativa y el personal operativo. 

Además, un sistema de control interno bien estructurado contribuye a prevenir fraudes, 

optimizar el uso de los recursos y consolidar la trazabilidad de los procesos de nómina. En este 

sentido, su aplicación en la empresa es esencial para asegurar que la gestión salarial cumpla con 
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la normatividad laboral vigente y que la información contable refleje de forma veraz la realidad 

económica y productiva. 

Eficiencia Operativa: La eficiencia operativa se entiende como la capacidad de una 

organización para alcanzar sus objetivos utilizando los recursos disponibles de manera óptima, sin 

sacrificar la calidad del producto ni el bienestar del trabajador. De acuerdo con Torres (2020), la 

eficiencia en la minería depende de la correcta planificación, ejecución y supervisión de los 

procesos, factores que determinan la productividad y la rentabilidad empresarial. 

En Carbones San Nicolás S.A.S., la eficiencia operativa se ve directamente afectada por la 

forma en que se registran y supervisan las actividades remuneradas por destajo. La existencia de 

funciones poco definidas, errores en la producción y comunicación limitada genera pérdidas de 

tiempo y afecta la exactitud de la nómina. Por tanto, la mejora de los procedimientos no solo 

incrementa la eficiencia, sino que también reduce costos, mejora la motivación del personal y 

optimiza los tiempos de respuesta administrativa. 

 

Justificar la aplicación de este principio en el proyecto es clave, ya que permite alinear los 

procesos operativos con los administrativos, fortaleciendo el control, la planificación y la 

productividad en el área de nómina. Así, la eficiencia operativa se convierte en un indicador de la 

efectividad de la gestión empresarial. 

Sistematización de Procesos: La sistematización de procesos es una estrategia de gestión que 

busca registrar, analizar y mejorar las actividades de una organización, con el fin de generar 

conocimiento y promover la mejora continua. Según la Organización Internacional del Trabajo 

(OIT, 2020), documentar los procesos facilita la identificación de errores, la unificación de 

criterios y la optimización de la comunicación interna. 
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En el caso de Carbones San Nicolás S.A.S., la sistematización se aplica a la creación de un 

manual de procedimientos que organice de forma secuencial las tareas del área operativa, desde el 

registro de la producción hasta la liquidación final de la nómina. Este manual no solo define 

responsabilidades y formatos de control, sino que también garantiza la trazabilidad y el 

cumplimiento normativo. 

Su aplicación justifica plenamente el proyecto, ya que permite transformar la experiencia 

empírica del trabajo por destajo en un proceso formal, verificable y replicable, fortaleciendo la 

gestión administrativa y la transparencia empresarial. 

 

4.2 Marco Conceptual 

1. Nómina por destajo: Es la modalidad de pago basada en la cantidad de 

unidades producidas o tareas realizadas. Según el artículo 132 del Código 

Sustantivo del Trabajo, esta forma de remuneración requiere registros claros y 

verificables que garanticen una compensación justa. 

2. Gestión operativa: Conjunto de actividades que buscan planificar, coordinar 

y controlar los recursos de la empresa para lograr resultados eficientes. En el sector 

minero, se relaciona directamente con la seguridad, la productividad y la calidad de 

los procesos. 

3. Control interno: Sistema diseñado para mantener la confiabilidad de la 

información financiera y operativa, promover la eficiencia y asegurar el 

cumplimiento de las disposiciones legales (COSO, 2013) 
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4. Eficiencia operativa: Capacidad para alcanzar los objetivos empresariales 

utilizando los recursos de forma óptima, minimizando errores y garantizando 

calidad (Torres, 2020). 

5. Sistematización de procesos: Proceso de análisis y mejora de las actividades 

internas de una organización. Según la OIT (2020), permite fortalecer la 

transparencia, el orden y la trazabilidad de las operaciones. 

 

4.3 Marco Legal y Normativo 

El desarrollo de este proyecto se enmarca en la legislación laboral colombiana y en las normas 

que regulan las relaciones de trabajo y las operaciones del sector minero. Entre las más relevantes 

se encuentran: 

1. Código Sustantivo del Trabajo (CST): Los artículos 132 al 138 regulan el 

salario por unidad de obra o destajo, asegurando que el pago nunca sea inferior al 

salario mínimo y que se respeten los derechos laborales. Los artículos 134 y 135 

establecen las condiciones de pago y la obligación de mantener registros de 

producción. 

2. Ley 100 de 1993: Crea el Sistema de Seguridad Social Integral y define los 

aportes obligatorios a salud, pensión y riesgos laborales, aplicables a todos los 

trabajadores, incluidos los que reciben pago por destajo. 

3. Decreto 1072 de 2015: Compila las normas sobre seguridad y salud en el 

trabajo, estableciendo que las empresas deben proteger a sus empleados de los 

riesgos derivados de su labor. 
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4. Resolución 000037 de 2021 (DIAN): Implementa la nómina electrónica, 

promoviendo la digitalización y la transparencia tributaria en las empresas. 

5. Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2020): Recomienda la 

creación de sistemas de control y registro unificados para mejorar la administración 

salarial y fortalecer el bienestar laboral en el sector minero. 

El análisis teórico, conceptual y normativo confirma la importancia de contar con 

procedimientos claros y bien estructurados para administrar la nómina por destajo. La 

sistematización de los procesos, acompañada de un control interno efectivo, no solo mejora la 

eficiencia y la exactitud de los pagos, sino que también fortalece la transparencia y la confianza 

entre los trabajadores y la empresa. El diseño del manual de procedimientos propuesto responde a 

esta necesidad y constituye una herramienta práctica para optimizar la gestión operativa en 

Carbones San Nicolás S.A.S. 

 

5 Diseño metodológico 

La configuración metodológica detalla la estrategia, clase de indagación, métodos, 

herramientas, mecanismos y diligencias implementadas para cumplir las metas del trabajo 

monográfico. Este tiene como finalidad examinar y organizar los procesos de producción de la 

nómina a destajo en la sección operativa de Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez 

S. A. S., concentrándose en la creación de un manual de procedimientos. 

Esta sección garantiza la precisión científica y funcional del estudio, haciendo posible encarar 

sistemáticamente las carencias identificadas en la empresa, incluyendo la opacidad en las labores, 

la escasez de controles, los fallos en las remuneraciones y las dificultades de comunicación y 

supervisión interna. 
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5.1 Método o Tipo de investigación 

Enfoque cualitativo tipo de investigación descriptivo-aplicado. Ya que este orienta el análisis y 

sistematización de procesos productivos relacionados con la nómina a destajo de la empresa. Con 

esto se busca comprender el funcionamiento actual de los procesos, al mismo tiempo identificar 

debilidades del mismo con el fin de proponer el manual.  

1. Aplicado: Se propone la elaboración de un manual de procedimientos y 

formatos estandarizados para Carbones San Nicolás S.A.S., con el fin de solucionar 

los problemas detectados en sus procesos internos, este manual es la herramienta 

de gestión que permitirá mejorar la eficiencia en la ejecución de tareas por destajo 

en la parte operativa y por ende facilitará su gestión en el proceso administrativo, 

teniendo en cuenta la normatividad vigente que regula el sector minero. La 

implementación y ejecución permitirá fortalecer el control interno de la 

organización y afianzar su mejora continua en busca de la excelencia en pro de los 

objetivos organizacionales de la empresa. 

2. Descriptivo: Se describen los procesos actuales de la nómina por destajo, las 

funciones de los empleados, los métodos de registro y las prácticas de supervisión 

en Carbones San Nicolás S.A.S., identificando las deficiencias operativas y sus 

impactos. 

5.2 Población 

En este estudio se consideraron a los 57 trabajadores que forman parte de Carbones San Nicolás 

Sucesores de Alfredo Martínez S. A. S.  una empresa dedicada a la extracción y comercialización 

de carbón en San José de Cúcuta. Entre ellos se encuentran empleados del área operativa, quienes 

llevan a cabo directamente la extracción, el cargue y el trasporte del mineral, así como también 
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personal administrativo, encargado de la organización y supervisión de la nómina basada en 

destajo. 

Dentro del equipo operativo se incluyen picadores, escuñadores, banderos y reforzadores; ellos 

son los que asumen la mayor parte de las responsabilidades en la minería. Por su parte, el grupo 

administrativo está compuesto por supervisores, auxiliares de nómina y personal de control 

interno, quienes son responsables de documentar la producción y asegurar que los pagos se realicen 

correctamente. Cada empleado ofrece una perspectiva única sobre el funcionamiento de la 

compañía. 

Esta diversidad de experiencias fue fundamental para comprender cómo se llevan a cabo los 

procesos y cómo se manifiesta el trabajo diario en la nómina. 

5.3 Muestra 

Dado que la empresa no cuenta con un gran número de empleados, se optó por llevar a cabo un 

muestreo no probabilístico por conveniencia. En términos simples, esto significa que se seleccionó 

a aquellos que poseen mayor conocimiento del tema y que podían colaborar sin interrumpir sus 

labores rutinarias. 

Fueron 20 colaboradores los que participaron: 15 trabajadores del área operativa (picadores, 

banderos y reforzadores): compartieron detalles sobre su rutina laboral y cómo se documentan las 

metas de producción. 

1. Tres supervisores relataron sus experiencias en el control y verificación de 

la extracción del carbón. 

2. Dos empleados del área administrativa, que explicaron cómo se determinan 

los pagos y qué tipo de controles se aplican. 
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A pesar de que este grupo representa aproximadamente el 35 % del total de la plantilla, fue 

suficiente para obtener información diversa y confiable. Las personas fueron elegidas por su 

experiencia y su participación directa en el proceso de nómina. 

  

5.4 Técnicas e instrumentos de medición y análisis  

Para la recolección de los datos se utilizaron herramientas cualitativas y documentales. El 

propósito fue entender no solo los procedimientos escritos sino también la realidad que se presenta 

en las prácticas diarias. 

Entrevistas semiestructuradas: Se elaboró una guía con preguntas abiertas y simples. Las 

reuniones se llevaron a cabo de manera presencial, en momentos que el personal tenía 

disponibilidad. Los temas principales fueron la forma en que se registran las actividades, los 

cálculos de pago, la comunicación con los supervisores y los problemas más comunes. Estas 

conversaciones proporcionaron una visión directa sobre lo que piensan y sienten los trabajadores 

respecto al sistema de pago por destajo. 

1. Observación directa: Durante algunas jornadas, se acompañaron las 

actividades del área operativa para observar cómo se desarrollan las labores, cómo 

se registran los datos y qué tipo de controles se implementan. Esta observación fue 

útil para notar detalles que no siempre están reflejados en los documentos, como la 

interacción entre compañeros, la comunicación con los responsables o el método 

de reporte de producción. 

2. Análisis de documentos: Se llevaron a cabo revisiones de formularios, listas 

de empleados, informes de control y registros de producción. 
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Esto facilitó la comparación entre la información obtenida en el campo y la documentación 

oficial de la compañía, identificando tanto aciertos como fallas en los procedimientos actuales. 

Los datos recopilados se utilizaron para crear el manual de procedimientos, ajustando aquellos 

pasos que requerían mayor claridad o una adecuada estandarización. 

La aplicación de estas tres metodologías permitió contrastar y verificar la información, 

ofreciendo una perspectiva más exhaustiva de la situación real. Gracias a esto, se pudieron detectar 

las causas de los errores más frecuentes y sugerir acciones específicas que estuvieran alineadas 

con la realidad de Carbones San Nicolás S. A. S. 

 

5.5 Cronograma de actividades 

Periodo: Agosto a octubre de 2025 

En esta sección se muestran las acciones realizadas durante la implementación del manual 

Estudio y sistematización de los procedimientos productivos de la nómina por destajo en la 

empresa Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez S.A.S. 

Durante un periodo, se realizaron varias actividades que abarcaban la observación del área 

operativa, el análisis de los resultados obtenidos, la recolección de información, el diseño y 

validación de formatos y la creación del manual de procedimientos. 

Este cronograma guía la planificación y supervisión del trabajo, garantizando que cada etapa 

del proceso se realice de manera organizada, consistente y eficaz, en línea con los objetivos 

establecidos en la monografía. 
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Ilustración 2 

 

Cronograma de actividades agosto – octubre 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

          Fuente: Elaboración propia (2025) 
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6 CAPÍTULO II 

6.1 Manual de funciones y procedimientos  

6.1.1  Área operativa 

 

 

Fuente: Empresa Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez S.A.S 

 

 

 

Ilustración 3 

             

             Información general de precios por distancia 
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6.1.2 Desarrollo del Manual (Paso a paso) 

1. Recolección de información: Entrevistas, semiestructuradas con 20 trabajadores. 

2. Diagnostico: Observación directa en campo para identificar errores de registro. 

3. Diseño de formatos: Se crearon formatos y plantillas manuales. 

4. Validación: talleres con supervisores y operarios (fechas y números de asistentes). 

5. Ajustes finales: Integración de comentarios y elaboración final del manual. 

6. Implementación: Capacitación y entrega de formatos. 

 

6.1.3 Procedimientos de nómina por destajo: 

 La nómina por destajo implica que los empleados reciban un pago proporcional a la cantidad 

de trabajo o producción realizada. Para garantizar exactitud, transparencia y cumplimiento legal, 

es necesario establecer procedimientos claros y sistematizados. 

6.1.4 Registro de labores por unidad de producción 

El registro de labores por unidad de producción es un proceso fundamental para el cálculo 

correcto de la nómina por destajo, ya que permite controlar y documentar la cantidad de trabajo 

realizada por cada empleado. En la empresa Carbones San Nicolás S.A.S., este registro se realiza 

diariamente en el área operativa, donde se contabiliza la extracción y transporte de carbón, 

considerando cada unidad de producción o tarea específica realizada por los trabajadores. 

6.1.5 Cálculo de pagos por destajo 

1. El pago de cada empleado se determina multiplicando la cantidad de 

unidades producidas por el valor acordado por unidad. 

2. Se verifican los cálculos para asegurar que se respeten los mínimos legales 

y que se incluyan los recargos por trabajo extra o en días festivos, si aplica. 

Ejemplo de fórmula: 



34 
 

 

Pago por destajo= Unidades producidas × Valor unitario 

 

6.1.6 Control y verificación de pagos 

1. Los supervisores comparan la producción registrada con los informes de 

control de calidad y producción. 

2. Se registran observaciones o discrepancias y se corrigen antes de la 

generación de la nómina. 

3. El área administrativa realiza conciliaciones para verificar que todos los 

pagos estén completos y sean correctos. 

6.1.7 Liquidación de prestaciones sociales y aportes 

1. Se calculan prestaciones sociales cesantías, intereses sobre cesantías, 

primas, vacaciones proporcionalmente a los ingresos por destajo. Se realizan 

aportes a seguridad social salud, pensión y riesgos laborales en este caso son tipo 

5, sobre el ingreso base de cotización, cumpliendo con la Ley 100 de 1993 y demás 

normatividad vigente. 

2. Se generan los comprobantes de pago para cada empleado y se archivan 

como evidencia del cumplimiento laboral. 

6.1.8 Archivos y control documental 

Todos los registros de producción, cálculo de pagos y comprobantes se archivan en formato 

físico y digital. Se conserva la información para auditorías internas o externas y para referencia en 

posibles reclamos de los empleados. 
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6.2 Tirilla de pago 

 

Ilustración 4 

        

Tirilla de pago del colaborador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez S.A.S.
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Ilustración 5 

 

Nómina a trabajadores 2 Quincena de Agosto 

 

Fuente: Empresa Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez S.A.S 
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6.3 Registro de producción  

Ilustración 6 
 

             Plantilla registro de producción 

 

 

Fuente: Empresa Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez S.A.S 
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6.4 Formatos y plantillas manuales 

Los formatos y plantillas son herramientas fundamentales para documentar, controlar y 

verificar cada una de las actividades relacionadas con la nómina por destajo en Carbones San 

Nicolás S.A.S. 

Su función principal es dejar constancia escrita de la producción, los pagos, las verificaciones 

y las observaciones que se presentan durante el proceso operativo.  Cada formato cumple una 

finalidad específica y es diligenciado por el personal correspondiente, garantizando la trazabilidad 

de la información y la transparencia en los registros. 

A continuación, se detallan los formatos propuestos en el manual, junto con su propósito, forma 

de uso y control. 

6.4.1 Formato 1 

Ilustración 7 

Registro de labores por unidad de producción  

 

Fuente: Elaboración propia empresa Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez SAS 
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1. Objetivo: Registrar diariamente la cantidad de unidades producidas por cada 

trabajador en el área operativa, asegurando que exista evidencia verificable del trabajo 

realizado. 

2. Responsable: El operario consigna su producción y el supervisor valida y firma el 

registro al finalizar la jornada. 

3. Uso y frecuencia: Se diligencia a diario, preferiblemente al cierre de cada turno, y 

se consolida semanalmente o al finalizar el período de pago. 

4. Estructura del formato: Contiene campos para la fecha, el nombre del empleado, la 

cantidad de unidades producidas (en toneladas o metros cúbicos), observaciones y la firma 

del supervisor. 

5. Aplicación práctica: Este formato permite que los cálculos de nómina sean precisos, 

ya que se apoya en datos firmados por ambas partes. Además, sirve como respaldo para 

auditorías internas y como evidencia ante el área contable o laboral. 

6. Control y archivo: El supervisor entrega los formatos validados al área 

administrativa cada semana. Los documentos se archivan físicamente y se digitalizan para 

conservar un historial de producción por trabajador. 

 

6.4.2 Formato 2 
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Ilustración 8 

 

Cálculo de nómina por destajo 

 

 

Fuente: Elaboración propia empresa Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez SAS 

 

1. Objetivo: Determinar el pago correspondiente a cada empleado en 

función de su producción, aplicando los valores establecidos por unidad y 

los recargos adicionales según la normativa laboral. 

2. Responsable: El auxiliar de nómina o el encargado del área 

administrativa realiza los cálculos con base en los registros firmados por los 

supervisores. 

3. Uso: Se diligencia al final de cada período de pago (quincenal o 

mensual), y constituye la base para la generación de los comprobantes de 

nómina. 

4. Contenido del formato: Incluye los datos del trabajador, las unidades 

producidas, el valor por unidad, el total bruto, los recargos (horas extras, 

festivos o dominicales) y el valor total a pagar. 
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5. Importancia en el proceso: Asegura que cada pago esté sustentado 

en información real y verificable, evitando errores o inconformidades. 

Permite comparar la producción con la nómina final y garantiza que el 

salario cumpla con los mínimos legales. 

6. Control y archivo: El formato se guarda en una carpeta física y digital 

junto a los comprobantes de pago y los soportes de seguridad social, 

formando parte del expediente laboral del trabajador. 

 

6.4.3 Formato 3  

Ilustración 9 

 

Liquidación de prestaciones y aportes 
 

Fuente: Elaboración propia empresa Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez SAS 

 

1. Objetivo: Calcular las prestaciones sociales (cesantías, primas, vacaciones) 

y los aportes a seguridad social derivados de los ingresos por destajo. 
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2. Responsable: Área contable y administrativa, con revisión del jefe de 

nómina. 

3. Uso: Se utiliza en el momento de realizar cierres contables, liquidaciones o 

actualizaciones de aportes mensuales. 

4. Estructura del formato: Incluye los campos para salario devengado, 

cesantías, intereses, prima, vacaciones, salud, pensión, ARL y total de aportes. 

5. Aplicación práctica: Este formato permite mantener actualizado el 

cumplimiento de las obligaciones laborales, evitando sanciones y garantizando que 

cada trabajador reciba los beneficios establecidos por ley. 

6. Control y archivo: Cada liquidación se asocia al período correspondiente y 

se guarda como respaldo legal y contable, tanto en formato físico como digital. 

6.4.4 Formato 4 

Ilustración 10 

Supervisión y control de producción 

 

Fuente: Elaboración propia empresa Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez SAS 
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1. Objetivo: Registrar las verificaciones diarias de la producción y constatar 

que los datos reportados por los trabajadores coincidan con las observaciones del 

supervisor. 

2. Responsable: El supervisor de área diligencia el formato y valida cada 

registro con su firma. 

3. Uso: Se completa de manera diaria o semanal, dependiendo del ritmo de 

producción, y se entrega junto con los reportes de labores. 

4. Estructura del formato: Contiene los datos del supervisor, el nombre del 

empleado, la unidad registrada, la unidad verificada, las observaciones y la firma. 

5. Finalidad: Garantiza que la información registrada por los operarios sea 

exacta, evita discrepancias y fortalece el control interno. También permite detectar 

anomalías o fallas en la producción a tiempo. 

6. Archivo: Se guarda junto con los formatos de registro de labores y sirve 

como evidencia ante revisiones o auditorías internas. 

 

6.4.5 Formato 5 

Ilustración 11 

 

Observaciones de desempeño 

 

Fuente: Elaboración propia empresa Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez SAS 

No. Fecha Supervisor 
Nombre del 

empleado 

Unidad 

registrada 

Unidad 

verificada 
Observaciones 

Firma 

supervisor 

1        

2        

3        
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1. Objetivo: Registrar incidencias, retrasos, fallas o comportamientos 

destacados durante las labores operativas, con el fin de brindar seguimiento y 

retroalimentación al personal. 

2. Responsable: El supervisor inmediato, quien documenta observaciones 

relevantes sobre el desempeño individual o grupal. 

3. Uso: Se emplea cada vez que se identifique una situación que afecte el 

desarrollo del trabajo (positiva o negativa). Puede diligenciarse de manera 

inmediata o al cierre de la jornada. 

4. Importancia: Este formato cumple una función preventiva y formativa. 

Permite identificar necesidades de capacitación, reconocer buenas prácticas y 

mejorar la comunicación entre trabajadores y directivos. 

5. Control: Las observaciones son revisadas en reuniones operativas y 

archivadas junto con los registros de producción, formando parte del seguimiento 

interno de desempeño. 

 

 

6.4.6 Formato 6 
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Ilustración 12 

 

Plantilla de auditoría interna 

 

 

Fuente: Elaboración propia empresa Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez SAS 

 

1. Objetivo: Verificar que todos los registros, cálculos y procedimientos 

asociados a la nómina por destajo cumplan con los lineamientos del manual y las 

normas laborales vigentes. 

2. Responsable: El encargado de control interno o el responsable de auditoría 

interna. 

3. Uso: Se aplica periódicamente (mensual o trimestralmente), revisando 

muestras aleatorias de registros, pagos y comprobantes. 
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4. Estructura del formato:  Incluye fecha, responsable, área evaluada, aspecto 

revisado, resultado, observaciones y acciones correctivas. 

5. Aplicación práctica: Este formato asegura la mejora continua del proceso y 

permite identificar fallas recurrentes. Los hallazgos se documentan para 

implementar planes de acción que fortalezcan la transparencia y la eficiencia 

operativa. 

6. Control y archivo: Los resultados de auditoría se entregan a la gerencia y al 

área administrativa. Se archivan en carpeta independiente y se actualizan en la base 

de datos de control interno. 

 

6.5 DIAGRAMA DE FLUJO  

Es el proceso de nómina por destajo en Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez 

S.A.S. representa de manera visual y secuencial cada una de las etapas que conforman el 

procedimiento. Esta herramienta permite identificar claramente las actividades, decisiones y 

responsabilidades dentro del proceso, facilitando la comprensión de cómo se transforma la 

información desde su recepción hasta el pago final. Además, contribuye a optimizar la 

coordinación entre los diferentes departamentos, asegurando que cada colaborador conozca su rol, 

los pasos a seguir y los puntos de control necesarios para un proceso eficiente y transparente. 
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Ilustración 13 

Diagrama de Flujo 

 

 

Fuente: Elaboración propia empresa Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez SAS 
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El diagrama de flujo del proceso de nómina por destajo en Carbones San Nicolás Sucesores de 

Alfredo Martínez S.A.S. representa de manera visual y secuencial cada una de las etapas que 

conforman el procedimiento. Esta herramienta permite identificar claramente las actividades, 

decisiones y responsabilidades dentro del proceso, facilitando la comprensión de cómo se 

transforma la información desde su recepción hasta el pago final. Además, contribuye a optimizar 

la coordinación entre los diferentes departamentos, asegurando que cada colaborador conozca su 

rol, los pasos a seguir y los puntos de control necesarios para un proceso eficiente y transparente. 

6.5.1 Análisis  

La investigación de textos sobre la remuneración por rendimiento en la minería facilitó la 

identificación de aspectos esenciales, normativas y vivencias aplicables a la gestión operativa en 

Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez S. A. S. Dicho análisis subraya que el pago 

a destajo, regido por el Código Sustantivo del Trabajo y la Ley 100 de 1993, requiere mecanismos 

de control rigurosos para evitar fallos en las liquidaciones, fallas comunicativas y escasa vigilancia, 

problemas frecuentes en las empresas mineras pequeñas y medianas de Norte de Santander. 

Estudios de la OIT (2020), el Ministerio de Minas y Energía (2023), Actualícese (2025) y SINFO 

(2022) señalan que la uniformidad en los registros, la creación de guías de procesos y la 

sistematización digital de la nómina son alternativas eficientes para optimizar la precisión de los 

pagos, la claridad y la productividad en las operaciones. Tales referencias sustentan la propuesta 

de una guía de procesos ajustada al contexto local, que contribuya al cumplimiento normativo, a 

minimizar equivocaciones y a elevar la calidad de vida de los 57 empleados y sus familias en San 

José de Cúcuta. 
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7 CAPÍTULO III. Identificación de Procesos Productivos por Destajo 

La identificación de los procesos productivos remunerados por destajo en Carbones San Nicolás 

Sucesores de Alfredo Martínez S.A.S. permitió caracterizar las actividades de extracción de 

carbón, usando herramientas modernas como martillos con aire comprimido y una banda 

transportadora. Mediante observación directa y entrevistas semiestructuradas, se documentaron 

los procesos y se detectaron las principales deficiencias falta de claridad en funciones, controles 

insuficientes, errores en pagos y problemas de comunicación y supervisión. 

7.1 Procesos Operativos 

1. Extracción de carbón: Los trabajadores extraen el material usando martillos 

con aire comprimido, registrando manualmente las toneladas extraídas. La falta de 

formatos estandarizados genera discrepancias de hasta un 15% en los registros 

diarios, afectando la nómina. 

2. Transporte de carbón: La banda transportadora traslada el carbón a los 

puntos de acopio, con registros manuales revisados de manera esporádica. La 

ausencia de un sistema centralizado provoca errores en aproximadamente un 10% 

de las toneladas registradas. 

7.2 Causas de las Deficiencias 

1. Funciones poco claras: Algunos operarios alternan entre extracción y 

supervisión de la banda, generando confusión en los registros. 

2. Supervisión limitada: Un solo supervisor cubre varios equipos sin guías 

específicas para validar la producción. 
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3. Problemas de comunicación interna: No existen canales formales de 

comunicación entre operarios, supervisores y administración, retrasando la 

conciliación de datos para la nómina. 

7.3 Aportes y Soluciones Propuestas 

1. Diagnóstico operativo: Se realizó un mapeo detallado de todas las etapas del 

proceso preparación de herramientas, extracción, registro, transporte, validación y 

conciliación administrativa. 

2. Formatos estandarizados: Se propone implementar registros diarios 

validados por supervisores, con campos para toneladas, fecha, firma y 

observaciones, reduciendo errores hasta en un 20%. Se recomienda explorar 

formatos digitales. 

3. Protocolo de supervisión: Guías y check-lists específicos para validar la 

producción de martillos y banda transportadora, incluyendo canales formales de 

comunicación con administración. 

4. Contribución académica: Este análisis aporta conocimiento sobre la gestión 

de nómina por destajo en pymes mineras de Norte de Santander y respalda la 

creación de un manual de procedimientos como modelo replicable en el sector 

mostrando de esta manera a los estudiantes de UNIMINUTO. 

 

8 CAPÍTULO IV 

8.1 Definición de Roles y Funciones Claras en el Área Operativa 

La definición de roles y funciones en el área operativa de Carbones San Nicolás Sucesores de 

Alfredo Martínez S.A.S. se realizó mediante un manual de funciones, elaborado con entrevistas 
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semiestructuradas y talleres participativos, enfocado en los procesos de extracción y transporte de 

carbón remunerados por destajo. Este manual busca clarificar responsabilidades, establecer 

jerarquías y mejorar la comunicación y supervisión, abordando las deficiencias detectadas. 

8.2 Roles Operativos 

1. Operarios de extracción: Responsables de operar los martillos con aire 

comprimido, registrar la producción diaria en formatos estandarizados y reportar 

incidencias al supervisor. Este rol reduce la ambigüedad y mejora la coordinación 

operativa. 

2. Supervisores de extracción: Verifican la producción, validan registros y 

aseguran el uso seguro de herramientas, fortaleciendo la supervisión y reduciendo 

errores en los pagos Ministerio de Minas y Energía, 2023. 

3. Operarios de transporte: Manejan la banda transportadora, registran las 

toneladas movidas en formatos unificados y coordinan con supervisores, 

aumentando la precisión de los registros SINFO, 2022. 

4. Supervisores de transporte: Supervisan el funcionamiento de la banda, 

validan registros y reportan incidencias operativas, optimizando la coordinación. 

8.3 Jerarquías y Coordinación 

Los operarios reportan directamente a sus supervisores respectivos, quienes consolidan los 

datos de producción. Se establecen canales formales de comunicación entre supervisores de 

extracción y transporte para validar registros y garantizar consistencia. 
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8.4 Aportes del Manual de Funciones 

1. Prácticos: El manual incluye roles, responsabilidades, jerarquías y 

procedimientos de comunicación, adaptados al uso de herramientas modernas. Se 

espera reducir problemas de comunicación en un 25% y mejorar la supervisión. 

2. Académicos: Proporciona un caso práctico sobre gestión de nómina por 

destajo en pymes mineras de Norte de Santander, destacando la importancia de la 

sistematización de nómina por destajo sector minero y sirviendo como referencia 

para los estudiantes de UNIMINUTO. 
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Ilustración 14 

           Manual de funciones de la empresa Carbones San Nicolás S.A.S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez SAS 
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9 CAPÍTULO V 

9.1 Resultados obtenidos y análisis del manual de procedimientos 

9.1.1 Implementación del manual de procedimientos 

La elaboración e implementación del manual de procedimientos en el área operativa de 

Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez S.A.S. fue un paso muy importante para 

mejorar la organización interna. Este documento se pensó con la idea de guiar, paso a paso, las 

labores que se realizan durante la producción y el cálculo de la nómina por destajo. Gracias a esto, 

cada trabajador ahora sabe con más claridad qué funciones le corresponden y cómo se calculan sus 

pagos, lo que también aporta transparencia en todo el proceso. 

Durante la validación del manual se trabajó junto con los supervisores y los operarios. Ellos 

revisaron los formatos y la secuencia de las actividades para asegurarse de que fueran realmente 

útiles. En esas reuniones se notó que, al manejar registros más claros y un control constante, las 

diferencias entre la producción reportada y la que queda en los registros oficiales prácticamente 

desaparecieron. 

Además, el manual ayudó a mejorar mucho la comunicación entre el área operativa y la 

administrativa. Antes, las conciliaciones de nómina tomaban bastante tiempo; ahora se hacen de 

manera más rápida y organizada, lo que también ha hecho que el ambiente de trabajo sea más 

tranquilo y de mayor confianza. 

Implementación del manual de procedimientos en LA EMPRESA CARBONES SAN 

NICOLAS SAS nos permitió evidenciar importantes avances en el control y organización de los 

procesos administrativos, especialmente en lo relacionado con la gestión de nómina por destajo. 

Este manual se consolido como una herramienta fundamental para estandarizar las actividades de 
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registro, supervisión, cálculo y pago de la producción garantizando la labor ejecutada y la 

remuneración percibida por los trabajadores. 

La aplicación del manual permite optimizar el flujo de la información desde el área operativa 

hasta el área administrativa. Se establecieron formatos unificados para la validación de los 

registros diarios de la producción, esto a su vez nos permite mantener un control sobre el 

desempeño del personal, la productividad y calidad de cada jornada de trabajo desarrollado. 

Este manual permite decir con criterio y claridad el cálculo para los pagos basado en las 

unidades producidas y la calidad al incorporarse los procedimientos específicos para consolidar 

la información de los registros y cálculos , asegurando la exactitud de los montos liquidados y la 

transparencia del sistema, evitando errores o interpretaciones subjetivas en la valoración del 

trabajo ,tanto individual como colectivo, esto representa lineamientos claros ,precisos y 

verificables que mejoran la eficiencia administrativa , garantiza una remuneración justa y 

fortalece la confianza entre los trabajadores y la empresa. 

En la siguiente tabla se pueden ver algunos de los cambios que se notaron o se proyectan 

después de implementar el manual: 

 

Tabla 1 

Comparativo frente a la implementación del manual de procedimientos 

 

Aspecto evaluado Antes del manual Después del manual 

Registro de producción Manual e inconsistente Estandarizado y validado diariamente 
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Aspecto evaluado Antes del manual Después del manual 

Supervisión de tareas Esporádica Permanente y documentada 

Errores en nómina 15–20% Menos del 5% (proyección) 

Comunicación entre áreas Informal Fluida y estructurada 

Control documental Desordenado Centralizado y digitalizado 

 

Fuente: Elaboración propia (2025) 

 

9.2 Análisis de resultados 

Los resultados obtenidos muestran mejoras reales en la gestión de la empresa. Los trabajadores 

expresaron que ahora tienen más claridad sobre cómo deben registrar su producción, y entienden 

mejor la importancia de hacerlo de forma correcta. 

Por otro lado, los supervisores notaron que los nuevos formatos facilitan mucho su trabajo 

diario, ya que les permiten hacer un seguimiento más detallado y reducir los errores en los cálculos. 

Desde la parte administrativa también se resaltó que el proceso de verificación de datos se volvió 

más ágil, porque ahora hay soportes unificados que facilitan la comparación y validación de la 

información. 
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Estos cambios no solo ayudan a aprovechar mejor el tiempo, sino que fortalecen la transparencia 

y el cumplimiento de la normatividad laboral. En general, el manual logró cumplir su propósito: 

ser una herramienta práctica que ayude a organizar y mejorar los procesos de nómina por destajo. 

9.3 Evaluación del cumplimiento de los objetivos 

Al finalizar la monografía se puede decir que los objetivos, tanto generales como específicos, 

se cumplieron de manera satisfactoria. Entre los logros más importantes se pueden mencionar: 

1. Se identificaron los procesos productivos que se pagan por destajo, 

especialmente los de extracción y transporte del carbón. 

2. Se definieron con mayor claridad las funciones de los operarios y 

supervisores, lo que mejoró la comunicación interna. 

3. Se diseñaron formatos y procedimientos que facilitan el registro, el control 

y el cálculo de los pagos. 

4. Se elaboró e implementó un manual que reúne todos estos elementos y 

garantiza una mejor gestión de la nómina. 

Estos resultados muestran que el trabajo no solo sirvió para dar soluciones a Carbones San 

Nicolás S.A.S., sino que también puede ser una referencia para otras empresas pequeñas o 

medianas del sector minero, ayudando al fortalecimiento del trabajo técnico en la región. 

9.4 Impacto del manual en la gestión operativa 

El impacto del manual se ve reflejado en varios aspectos importantes, como la productividad, 

la comunicación y la eficiencia administrativa. Algunos beneficios destacados son: 

1. Transparencia: los registros firmados por los supervisores evitan confusiones y 

fortalecen la confianza entre trabajadores y directivos. 
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2. Productividad: las funciones claras y el control diario de la producción reducen los 

errores y el tiempo perdido. 

3. Cumplimiento normativo: los procesos se ajustan a las normas laborales 

colombianas, asegurando que los aportes y las prestaciones se paguen correctamente. 

4. Ambiente laboral: una comunicación más organizada mejora el trabajo en equipo y 

la motivación de los empleados. 

5. Eficiencia administrativa: los nuevos formatos simplifican la elaboración de 

informes y la gestión documental. 

En conclusión, el manual de procedimientos se convirtió en una herramienta práctica que la 

empresa puede seguir utilizando para mantener el orden, la responsabilidad y una cultura de mejora 

continua. Su aplicación constante permitirá fortalecer el funcionamiento interno de Carbones San 

Nicolás S.A.S. y el bienestar de todos sus trabajadores. 

 

10 CAPÍTULO VI. Discusión 

10.1 Discusión 

En esta parte queremos contar lo que se logró al comparar los resultados del trabajo con lo que 

dicen las leyes laborales y las teorías revisadas. Más allá de los números o de los formatos, se pudo 

entender que organizar los procesos de nómina por destajo ayudó bastante a que el trabajo en 

Carbones San Nicolás Sucesores de Alfredo Martínez S.A.S. fuera más claro, más justo y sobre 

todo más humano. 

Durante todo el proceso, me di cuenta de que lo que dice el Código Sustantivo del Trabajo, 

especialmente los artículos del 132 al 138, no son solo normas, sino una forma de cuidar al 

trabajador. Cuando los pagos se hacen según el esfuerzo y se lleva un control ordenado, las 
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personas sienten que su trabajo vale y que todo se hace con transparencia. Eso, al final, mejora el 

ambiente laboral y la confianza entre todos. 

También se observó que las ideas de la OIT (2020) y el Ministerio de Minas y Energía (2023) 

tienen mucho sentido. Ellos hablan de que en el sector minero se deben tener controles claros y 

buenas prácticas administrativas. En este caso, el manual de procedimientos que se construyó fue 

una ayuda enorme. Sirvió para ponerle orden a las tareas, evitar confusiones y asegurar que cada 

quien supiera qué debía hacer. 

Otro punto clave fue el paso a lo digital. Hoy todo se mueve por sistemas electrónicos y, aunque 

al comienzo parezca difícil, digitalizar los registros terminó siendo un cambio positivo. Lo que 

mencionan SINFO (2022) y Actualícese (2025) se comprobó: tener información digital facilita el 

control, la revisión y el cumplimiento con la DIAN. Además, hace que la empresa se sienta más 

moderna y preparada para lo que viene. 

Pero lo que más nos marcó fue ver el cambio en la gente. Los trabajadores comenzaron a sentirse 

más tranquilos y valorados. Ya no había tantas dudas sobre los pagos ni sobre cómo se medía su 

rendimiento. Entendieron que todo esto no era solo un requisito, sino una forma de reconocer su 

esfuerzo. Creo que ese es el verdadero logro: mejorar las condiciones humanas y no solo las 

administrativas. 

Al final, esta experiencia demostró que organizar y documentar bien los procesos no solo 

mejora los resultados de la empresa, sino que también enseña el valor de hacer las cosas con justicia 

y claridad. Me quedo con la idea de que cuando se trabaja con orden y respeto, todos ganan: la 

empresa, los empleados y la comunidad. 
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11 CAPÍTULO VII. Conclusiones 

11.1 Conclusiones 

La monografía permitió analizar y sistematizar los procesos de nómina por destajo en el área 

operativa de Carbones San Nicolás S.A.S., generando aportes relevantes tanto académicos como 

prácticos para pymes mineras en Norte de Santander. 

1. Revisión de Literatura: El análisis de la literatura y normatividad (CST, Ley 100 de 

1993, OIT, 2020; Actualícese, 2025) mostró que los sistemas de pago por destajo son 

comunes en minería, pero presentan errores en cálculos y conflictos laborales por registros 

manuales y falta de estandarización. Este hallazgo respalda la necesidad de sistematizar los 

procesos en Carbones San Nicolás S.A.S., aportando al conocimiento local y destacando 

la utilidad de manuales de procedimientos y formatos estandarizados. 

2. Identificación de procesos productivos: La observación de los procesos de 

extracción con martillos de aire comprimido y transporte por banda reveló discrepancias 

significativas: 15% en extracción y 10% en transporte, causadas por registros manuales no 

unificados y comunicación limitada. El mapeo de procesos ofrece un diagnóstico claro de 

la empresa y sirve como referencia práctica y académica sobre la gestión de nómina por 

destajo en pymes mineras con tecnologías modernas. 

3. Definición de roles y funciones: El manual de funciones clarificó los roles de 

operarios y supervisores, especificando responsabilidades, jerarquías y canales de 

comunicación. Esto reduce la ambigüedad, mejora la coordinación en un 25% (estimación 

preliminar) y fortalece la supervisión, aportando al conocimiento sobre gestión operativa y 

ofreciendo soluciones prácticas adaptadas al contexto local. 
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4. Diseño de formatos y procedimientos: Se propusieron formatos estandarizados y un 

manual de procedimientos para registrar y validar la producción diaria, orientados a reducir 

errores en pagos hasta en un 20% y garantizar transparencia, cumpliendo con la Resolución 

000037 de la DIAN (2021). Estos instrumentos optimizan la gestión de la nómina por 

destajo y ofrecen un modelo escalable para otras pymes mineras. 

5. Aportes generales: La monografía aporta al conocimiento académico sobre la 

nómina por destajo en pymes mineras poco estudiadas y brinda soluciones prácticas que 

mejoran eficiencia operativa, transparencia en pagos y coordinación interna, beneficiando 

a los 57 empleados y sus comunidades. Además, estas prácticas cumplen con la 

normatividad laboral colombiana y pueden replicarse en otras empresas del sector, 

fortaleciendo la minería regional. 

 

12 CAPÍTULO VIII. Recomendaciones 

12.1 Recomendaciones 

Las siguientes recomendaciones se derivan de los resultados de la monografía, orientadas a 

optimizar los procesos de nómina por destajo en Carbones San Nicolás S.A.S., una pyme minera 

en Norte de Santander, y pueden servir como modelo para otras empresas del sector: 

1. Implementar el manual de funciones: Se recomienda aplicar el manual 

desarrollado para el área operativa, definiendo roles y responsabilidades claras para 

operarios y supervisores de extracción (martillos con aire comprimido) y transporte 

(banda transportadora). Su uso en capacitaciones y seguimiento diario garantizará 

que cada trabajador comprenda sus tareas y jerarquías, reduciendo la confusión y 

mejorando la coordinación en un 25% (estimación preliminar). Esta práctica es 

replicable en otras pymes mineras de la región. 
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2. Adoptar formatos estandarizados de registro: Se sugiere usar formatos 

estandarizados para registrar la producción diaria de extracción y transporte, 

validados por supervisores. Estos pueden ser físicos o digitales y deben incluir 

toneladas producidas, fecha, firma del supervisor y observaciones. Se espera 

reducir los errores en pagos en un 20%, mejorar la transparencia y cumplir con la 

Resolución 000037 de la DIAN (2021). 

3. Fortalecer la supervisión Operativa: Establecer un protocolo de supervisión 

diaria con checklists que verifiquen el uso seguro de herramientas y la exactitud de 

los registros. La supervisión constante reemplaza la esporádica, mejora la 

comunicación entre áreas y garantiza un control más efectivo de los procesos de 

extracción y transporte. 

4. Capacitar a operarios y supervisores: Realizar capacitaciones trimestrales 

sobre el uso seguro de martillos y bandas transportadoras, así como sobre el 

correcto llenado y validación de los formatos estandarizados. Las simulaciones 

prácticas asegurarán el cumplimiento del manual y los protocolos, fomentando 

transparencia, seguridad y eficiencia. 

5. Monitorear y evaluar la implementación: Se recomienda un sistema de 

seguimiento mensual para medir la efectividad del manual y los formatos, usando 

indicadores como reducción de errores en pagos (meta: <5%) y tiempos de 

validación (<24 horas). Esto permitirá ajustar los procedimientos según las 

necesidades operativas. 

6. Promover la digitalización de registros: A mediano plazo, explorar la 

transición hacia formatos digitales para registrar la producción. Esto facilitará la 
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integración con la nómina electrónica, reducirá errores manuales, mejorará la 

comunicación operativa y puede aumentar la eficiencia hasta un 30%, 

contribuyendo a la transformación digital de pymes mineras. 

7. Aporte al entorno académico y practico: Estas acciones mejoran la eficiencia 

operativa, la transparencia en pagos y la seguridad de los 57 empleados operativos, 

beneficiando a sus comunidades. Además, generan conocimiento académico sobre 

sistematización de procesos en pymes mineras de Norte de Santander, ofreciendo 

un modelo replicable que combina manuales de funciones, formatos estandarizados 

y supervisión estructurada, alineado con la normatividad laboral colombiana y 

antecedentes locales. 
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14 Anexos 


