PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA SOLAR
FOTOVOLTAICO PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA'Y PROMOVER
EL USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

SUNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Propuesta de implementacion de un sistema solar fotovoltaico para mejorar la calidad de
vida y promover el uso eficiente de la energia en el Barrio La Chinita en la ciudad de
barranquilla.

Ricardo Andrés Ramirez Ramos
Milady Gonzélez Gondellez

Monografia

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual
Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

diciembre de 2025



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA SOLAR
FOTOVOLTAICO PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA'Y PROMOVER
EL USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

Propuesta de implementacion de un sistema solar fotovoltaico para mejorar la calidad de
vida y promover el uso eficiente de la energia en el Barrio La Chinita en la ciudad de
barranquilla.

Ricardo Andrés Ramirez Ramirez
Milady Gonzélez Gondellez

Monografia

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos

Asesor(a)
Sergio Andrés Zabala Vargas
Doctor en Tecnologia Educativa

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual
Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

diciembre de 2025



Propuesta de implementacion de un sistema solar fotovoltaico para mejorar la
calidad de vida y promover el uso eficiente de la energia

Contenido
[T s W Lo v o] - LRSS 5
LISEA 08 FIQUIE ...t bbbt e bbbt 6
RESUMIBIN ...ttt ettt s a et e e s b e e e e Rt e ekt e e bbb e e bb e e e be e e e abe e e e nbe e e enneeeanes 7
N 0] 1 - T PSPPSR 9
T Yoo U oTox o] o SRS 11
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..ottt 14
1.1, DescripCion del probIEMa... ...t 16
1.2, Lapregunta de iNVESHIGACION. ........c.coviuiriirieiiiieiieestes ettt 20
1.3, Los 0bjetivos de INVESTIGACION .........ccceriiieiiiiieise e 20
1.4, Justificacion de 12 INVEStIGACION..........coiiririieiie e 22
2. MARCO DE REFERENCIA .......oot ittt sttt 24
2.1.  MARCO ESTADO DEL ARTE ...ooii ittt 24
2.2, MARCO TEORICO ...ttt sttt 30
2.3, MARGCO LEGAL ..ottt sttt 33
3. MARCO METODOLOGICO ...ttt essssss s ssessessnes 35
3.1, RULA A INVESLIGACION ..ottt 35
3.2.  Alcance de 1a INVESLIGACION..........cceiieiieiie e 37
3.3, PODIACION Y MUESLIA .....cueeiicicciecce ettt 39
KT (0151 1V 1T 01 (0 ) SRRSO 40
3.5.  Descripcion de proCeAIMIENTOS .........civeiuiiiiiierie e sre e nas 41
3.6.  AnAalisis de INFOrMACION........cc.ciieiiire et eres 45
3.7, CONSIAEIACIONES BLICAS .....veveerierieieieiie sttt ettt re st ebestestesreereeneareas 48
B, HIPOTESIS oottt 49
4.1 LS VAINTADIES ...ttt ee e 49
4.2 Variable(s) INdePendiENE(S) .......ccvieiiiiiie ettt re e sree et eene e 49
4.3 Variable(s) depenUIBNTE(S) ......cieeiieeiie ittt ee et e et e e e be et eere e 50

4.4 Planteamiento de NIPOLESIS ......cveiieiieie ettt sre e 51



Propuesta de implementacion de un sistema solar fotovoltaico para mejorar la
calidad de vida y promover el uso eficiente de la energia

5. RESULTADOS......co ottt ettt e e s s e e e sb e e e ab e e e aa e e e se e e eseeeanneeeanes
5.1 Presentacion de reSUIAT0S .........cveierierieriiiiiieeee e
5.2 Propuesta de implementacion de sistemas fotovoltaicos en el barrio la chinita...................
5.3 DiSCUSION d€ rESUITAAOS .......veveerierieieiiesie ettt

6. CONCLUSIONES ..ottt ettt sa e e et st esbesbeeneeneeneeneens

I =1 =] T T PRSP PSTRR

S T N 4 1= (0L TP TSP PR OTRRPP



Propuesta de implementacion de un sistema solar fotovoltaico para mejorar la
calidad de vida y promover el uso eficiente de la energia

Lista de tablas



Propuesta de implementacion de un sistema solar fotovoltaico para mejorar la
calidad de vida y promover el uso eficiente de la energia

Lista de figuras

Figura 1 Conocimiento del funcionamiento basico de los sistemas solares fotovoltaicos ........... 51
Figura 2 Energia solar como alternativa para reducir costos de electricidad..............c.ccceennee. 52
Figura 3 Considera que la energia solar es una alternativa confiable frente a la energia
EIECLIICA CONVENCIONAL .....oouiiviiieie ettt sbesresreeneaneas 53
Figura 4 Percepcion de informacion previa sobre proyectos de energia solar en comunidades o
VIVIBINOAS .. ..ttt bbbttt bbb e b e bt s ettt bbb e e anes 54
Figura 5 Conoce a alguien en su comunidad que utilice paneles solares en su vivienda............. 55
Figura 6 Percepcion de afectacion de la energia en actividades cotidianas.............ccccccevveveennnns 56
Figura 7 Frecuencia de interrupciones del servicio eléctrico en las viviendas...............cccceoveee. 57
Figura 8 Caracterizacion de alternativas energéticas para reducir la dependencia de energia
(01010 1VT g o] o] - 1 PSSR 58
Figura 9 Caracterizacion de pérdidas econdémicas asociadas a la intermitencia del servicio

2 [T £ oo TSSOSO 60
Figura 10 Percepcidon de afectacidn por los constantes cortes eléctricos.........ccovvvveveiiieieenns 60
Figura 11 Caracterizacion de alternativas energéticas que aumenten la estabilidad del servicio
BN SU NOGAT ...ttt bbb bbbttt bbbt 61
Figura 12 Caracterizacion de recibir informacién y asesoramiento sobre como instalar sistemas
solares en los hogares del barrio la Chinita.............cccooe i 62
Figura 13 Caracterizacion de mejoramiento de la calidad de vida a través del sistema
10]0011/0] | = 1T J SR 63
Figura 14 Caracterizacion de la energia solar como alternativa al bienestar general de la

(070 01U T 0] o =0 SRRSO 64
Figura 15 Caracterizacion uso eficiente y responsable de la energia en el hogar ...................... 66
Figura 16 Caracterizacion de que la energia solar ayuda a reducir el impacto ambiental y
promueve Practicas SOSTENIDIES ..........cviiiiiicc e e 67
Figura 17 Caracterizacion de la implementacion de energia solar como seguridad eléctrica en

F2 ANV 1= o P TSSO 68

Figura 18 Caracterizacion de proyecto comunitario en promocion de energia solar como
alternativa SOSTENIDIE ..o s 69



Propuesta de implementacion de un sistema solar fotovoltaico para mejorar la
calidad de vida y promover el uso eficiente de la energia

Resumen

El presente proyecto de investigacion aborda la problematica de la intermitencia eléctrica y
los altos costos tarifarios que afectan a los hogares del barrio La Chinita, en Barranquilla, donde
la deficiente calidad del servicio impacta la salud, el bienestar y el poder adquisitivo de las
familias, especialmente de los estratos 1, 2 y 3. Pese a que la ciudad cuenta con altos niveles de
radiacion solar, el desconocimiento sobre energias renovables y los costos iniciales de
instalacion limitan su adopcidn. Por ello, se analiza la viabilidad de emplear fuentes alternas de
energia, especificamente sistemas solares fotovoltaicos, como una solucién sostenible para
mitigar la intermitencia del servicio eléctrico en los hogares del barrio La Chinita. Este analisis
se fundamenta en el aprovechamiento del alto potencial de radiacién solar disponible en la
ciudad de Barranquilla, asi como en la necesidad de diversificar la matriz energética a nivel
local, disminuyendo la dependencia de la red convencional. Asimismo, se considera el uso de
estas fuentes alternas como un medio para fortalecer la seguridad energética de las familias,
promover el uso eficiente de la energia y generar beneficios econdémicos, sociales y ambientales
que contribuyan al desarrollo sostenible de la comunidad, sin comprometer la estabilidad

financiera de los hogares de menores ingresos.

La metodologia utilizada corresponde a un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo. Se
aplico una encuesta estructurada tipo Likert a una muestra intencional de 30 hogares, validada
mediante prueba piloto y analizada con el software estadistico JASP Links. El instrumento
permitio recolectar datos sobre consumo mensual, frecuencia de interrupciones, costos de

facturacion y disposicidn a implementar energia solar.
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Entre los resultados, el 87% de los encuestados reportd mas de 10 interrupciones eléctricas
mensuales, mientras que el 73% manifestd inconformidad con las tarifas actuales. EI consumo
energético promedio supera los 150 kWh mensuales, con facturas que oscilan entre $120.000 y
$210.000. Ademas, el 82% expresé disposicion a adoptar paneles solares, siempre que existan
mecanismos de financiamiento. La proyeccion econémica mostro que un sistema residencial
béasico puede generar ahorros del 40% al 60% en la factura, con un tiempo estimado de retorno

de inversion entre 4 y 6 afos.

Se concluye gue la implementacion de sistemas solares fotovoltaicos es técnica y
economicamente viable en La Chinita, dadas las condiciones climaticas favorables, el alto nivel
de intermitencia y la receptividad de la comunidad. La propuesta resultante contempla:
estrategias de financiamiento para estratos bajos, campafas de educacion energética, un plan de
mantenimiento preventivo y la promocion de comunidades energéticas para autogestion del
suministro. Esta iniciativa no solo reduce costos y dependencias, sino que mejora la calidad de

vida y contribuye a la sostenibilidad ambiental.

Palabras clave: Energia Solar, Paneles Fotovoltaicos, Intermitencia Eléctrica, Sostenibilidad

Energética
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Abstract

This research project addresses the problem of electrical intermittency and high tariff costs
affecting households in the La Chinita neighborhood of Barranquilla, where poor service quality
impacts the health, well-being, and purchasing power of families, especially those in
socioeconomic strata 1, 2, and 3. Although the city has high levels of solar radiation, limited
knowledge about renewable energy and the initial installation costs restrict its adoption.
Therefore, the feasibility of using alternative energy sources—specifically solar photovoltaic
systems—is analyzed as a sustainable solution to mitigate service interruptions in households in
La Chinita. This analysis is based on harnessing Barranquilla’s high solar radiation potential, as
well as the need to diversify the local energy mix and reduce dependence on the conventional
power grid. Likewise, the use of these alternative sources is considered a means to strengthen
household energy security, promote efficient energy use, and generate economic, social, and
environmental benefits that contribute to the community’s sustainable development without

compromising the financial stability of lower-income households.

The methodology follows a quantitative approach with a descriptive design. A structured
Likert-type survey was administered to an intentional sample of 30 households, validated
through a pilot test and analyzed using JASP statistical software. The instrument collected data
on monthly consumption, frequency of power outages, billing costs, and willingness to

implement solar energy.

Among the results, 87% of respondents reported more than ten monthly power outages,
while 73% expressed dissatisfaction with current tariffs. Average energy consumption exceeds

150 kWh per month, with electricity bills ranging from COP $120,000 to $210,000.
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Additionally, 82% expressed willingness to adopt solar panels, provided financing mechanisms
are available. The economic projection showed that a basic residential system could generate
savings of 40% to 60% on electricity bills, with an estimated return on investment of four to six

years.

It is concluded that the implementation of solar photovoltaic systems in La Chinita is
technically and economically viable, given favorable climatic conditions, the high level of
service intermittency, and strong community receptiveness. The resulting proposal includes
financing strategies for low-income households, energy education campaigns, a preventive
maintenance plan, and the promotion of energy communities for self-managed supply. This
initiative not only reduces costs and dependency on the conventional grid, but also improves

quality of life and contributes to environmental sustainability.

Keywords: Solar Energy, Photovoltaic Panels, Power Outages, Energy Sustainability
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Introduccion

En los dltimos afios, Colombia ha experimentado un notable crecimiento en el interés y la
implementacion de energias renovables, especialmente la energia solar. Gracias a su ubicacion
geografica privilegiada cerca del ecuador, el pais posee altos niveles de radiacion solar durante
todo el afio, lo que convierte a los sistemas fotovoltaicos en una alternativa eficiente y sostenible
para la generacion de electricidad (UPME, 2021; IDEAM, 2020). El desarrollo de esta tecnologia
ha sido impulsado por la necesidad de diversificar la matriz energética, reducir la dependencia de
fuentes fosiles e hidricas y cumplir con los compromisos internacionales en materia de

sostenibilidad ambiental y mitigacion del cambio climatico.

Asimismo, politicas publicas como la Ley 1715 de 2014 han favorecido la inversion,
regulacion y promocion de fuentes no convencionales de energia, facilitando la adopcion de
paneles solares en &reas urbanas y rurales (Ministerio de Minas y Energia, 2014). Esto ha
permitido ampliar las oportunidades de desarrollo econémico, disminuir costos energéticos y
mejorar la calidad de vida, especialmente en zonas donde el acceso a la red eléctrica es limitado

(Banco Mundial, 2020; CEPAL, 2022).

En Barranquilla, tras la salida de Electricaribe y la llegada de AIR-E y AFINIA, se
esperaba una mejora en la prestacion del servicio eléctrico. Sin embargo, la intermitencia y el
incremento de las tarifas han hecho necesario evaluar alternativas mas estables. La energia solar
fotovoltaica surge como una opcion viable, sostenible y capaz de ofrecer independencia

energeética mediante una inversion a largo plazo.
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La presente propuesta de investigacion se fundamenta en un enfoque cuantitativo orientado
a obtener datos sobre consumo energético, niveles de adopcion de tecnologias solares e interés
de los sectores publico y privado. Asi mismo, el estudio se estructura en seis capitulos que
abarcan el planteamiento del problema, el marco de referencia, la metodologia, la formulacion de
hipétesis, los resultados y las conclusiones. Como resultado esperado, se plantea una propuesta
técnica fundamentada que permita disminuir el gasto energético, fomentar practicas de consumo
responsable y contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad, sirviendo como base para

futuras decisiones de implementacion del sistema solar fotovoltaico en el barrio La Chinita.

En sintesis, el presente capitulo permitio establecer los elementos fundamentales que
estructuran la investigacion. El capitulo 1 desarrolla el planteamiento del problema, abordando
las limitaciones en el acceso a energia eléctrica confiable a nivel global, regional y local, y
profundiza en la situacién del barrio La Chinita mediante la descripcion del problema, sus
causas, consecuencias, la pregunta de investigacion, los objetivos y la justificacién del estudio.
El capitulo 2, correspondiente al marco de referencia, reiine los fundamentos tedricos, el estado
del arte y el marco legal que sustentan la implementacion de sistemas solares fotovoltaicos,
incluyendo conceptos como desarrollo sostenible, transicidn energética, viabilidad economica y
normatividad vigente en Colombia. El capitulo 3 presenta el marco metodol6gico, donde se
describe el enfoque cuantitativo y descriptivo del estudio, el alcance, la poblacion y muestra, los
instrumentos de recoleccion de informacion, el procedimiento, el analisis de datos y las
consideraciones éticas. El capitulo 4 expone las hipétesis de la investigacion, definiendo la
variable independiente relacionada con la implementacion de sistemas solares fotovoltaicos y la
variable dependiente asociada a la mejora de la calidad de vida y el uso eficiente de la energia. El

capitulo 5 presenta y analiza los resultados obtenidos, abordando los conocimientos sobre
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energia solar, la percepcion del servicio eléctrico, los factores que influyen en la adopcién de
esta tecnologia, la propuesta de implementacion y la discusion de los hallazgos. Finalmente, el
capitulo 6 recoge las conclusiones, sintetizando los principales resultados del estudio, la
viabilidad técnica, econdmica y social del proyecto, y las recomendaciones orientadas a

garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, el acceso a energia confiable y asequible continta siendo uno de los
principales desafios para el desarrollo sostenible. Segun la Agencia Internacional de Energia
(IEA, 2023), més de 760 millones de personas en el mundo aln carecen de acceso estable a
electricidad, principalmente en regiones de bajos ingresos, lo que limita el bienestar, la
productividad y la salud publica. Frente a este panorama, las energias renovables, especialmente
la solar, han adquirido protagonismo debido a su capacidad para reducir costos, mejorar la

resiliencia energética y disminuir la dependencia de combustibles fésiles (IRENA, 2022).

En América Latina, la transicion hacia energias limpias avanza, pero persisten retos
relacionados con infraestructura, financiamiento y brechas de acceso. La CEPAL (2022) sefiala
que las interrupciones frecuentes del servicio, los altos costos y la desigualdad energética afectan
especialmente a hogares pobres, lo que exige soluciones sostenibles como la energia solar

distribuida.

En el contexto nacional, Colombia enfrenta un escenario similar. Si bien posee un alto
potencial de energia solar —entre 4 y 6 kWh/mz2 diarios— aln presenta dificultades relacionadas
con tarifas elevadas, fallas regionales en el servicio y baja penetracién de tecnologias renovables
en sectores vulnerables (UPME, 2021). Ademas, segun el DANE (2024), la region Caribe
concentra 4 de cada 10 personas en pobreza extrema del pais, lo que agrava el impacto

socioecondmico de un servicio eléctrico costoso e inestable.

En Barranquilla, los problemas se intensifican por la historica falta de inversion y

mantenimiento en la red eléctrica, lo que ha generado constantes interrupciones, fluctuaciones de



Propuesta de implementacién de un sistema solar fotovoltaico para mejorar la calidad de vida y
promover el uso eficiente de la energia 15

voltaje y tarifas elevadas (SuperServicios, 2023). Esta situacion ha provocado inconformidad
social, manifestaciones ciudadanas y afectaciones directas a la calidad de vida. El clima célido de
la ciudad amplifica estas consecuencias: la ausencia de electricidad limita la ventilacion,
incrementa riesgos para personas con enfermedades respiratorias e incluso puede causar dafios en

electrodomésticos en hogares de bajos recursos.

A pesar de que Barranquilla posee una de las radiaciones solares mas altas del pais, su
adopcion sigue siendo limitada por el desconocimiento sobre su funcionamiento, los costos
iniciales y la falta de financiamiento, especialmente para los estratos 1, 2 y 3. Sin embargo, la
energia solar representa una oportunidad real para mejorar el bienestar econémico y social,
ampliar la autonomia energética y reducir la carga tarifaria en comunidades vulnerables. Estudiar
los obstaculos y oportunidades de su implementacion es fundamental para disefiar estrategias que

faciliten su adopcion y potencien su impacto en la calidad de vida.

A nivel nacional se lleva a cabo, el Programa Colombia Solar para Economias Populares es
una iniciativa del Gobierno nacional, liderada por el Ministerio de Minas y Energia y el Fondo
de Energias No Convencionales y Gestion Eficiente de la Energia (FENOGE), que tiene como
objetivo democratizar el acceso a la energia solar mediante la instalacion de sistemas solares
fotovoltaicos (SSFV) en pequefios negocios ubicados en los estratos socioeconémicos 1, 2y 3,
con incentivos de hasta el 60 % del costo total del sistema o hasta 20 millones de pesos para
reducir las facturas eléctricas de los comerciantes y permitir que, ademas, puedan vender los
excedentes de energia limpia al Sistema Interconectado Nacional; esta estrategia forma parte de

una apuesta mas amplia por una transicion energética justa que busca integrar energias
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renovables, reducir costos y disminuir las emisiones de carbono en el pais. (Ministerio de minas

y energia, 2025)

1.1. Descripcion del problema

En el contexto internacional, la adopcion de energias renovables y en particular de la
energia solar fotovoltaica (PV) distribuida ha sido promovida como una estrategia clave para
contrarrestar el cambio climatico, reducir emisiones de gases de efecto invernadero y avanzar
hacia un desarrollo sostenible. La generacion distribuida mediante sistemas solares en areas
residenciales y urbanas ofrece una doble funcion: generar electricidad limpia y proporcionar
autonomia energética a comunidades que tradicionalmente dependen de redes centralizadas.
Estudios globales han documentado que combinaciones de sistemas PV con almacenamiento o
uso de vehiculos eléctricos pueden lograr la descarbonizacion de distritos residenciales urbanos,

ademas de mejorar la eficiencia energética y resiliencia urbana.

En América Latina y el Caribe (ALC), aunque la capacidad instalada de PV residencial ha
crecido en la Gltima década, su distribucion ha sido desigual. En un analisis que abordé la
adopcion residencial de sistemas PV en paises como Brasil, México y Chile, se evidenci6 que los
beneficios de las politicas de incentivo no siempre se traducen en una difusion equitativa: el uso
de energia solar tiende a concentrarse en ciertos grupos socioecondmicos, lo que puede reforzar
desigualdades existentes (Banco Interamericano de desarrollo, 2021). Esto sugiere que, aunque la
tecnologia esté disponible, factores econdmicos, normativos y de contexto determinan su

adopcion.
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Para el caso colombiano, la energia solar representa una alternativa viable no sélo para
zonas rurales o apartadas, sino también para entornos urbanos densos. Algunos estudios
muestran que, incluso en ciudades, la morfologia urbana y las condiciones de radiacion permiten
aprovechar sistemas fotovoltaicos residenciales, contribuyendo a la sostenibilidad urbana
(Unidad de Planeacion Minero Energética, 2022). Ademas, en contextos de vulnerabilidad o
limitado acceso a servicios eficientes, la PV puede funcionar como una herramienta de inclusién

energética y mejora social.

1.1.1. Objeto de estudio y problema central: Barrio La Chinita (Barranquilla)

El objeto de estudio de esta investigacion es el barrio La Chinita, de la ciudad de
Barranquilla (Atlantico, Colombia). El problema central radica en la falta de una solucion
energética sostenible, eficiente y asequible para los hogares del barrio, situacion que limita la
calidad de vida de sus habitantes y genera vulnerabilidad frente a fallos en el suministro
eléctrico, altos costos y fluctuaciones en la disponibilidad de energia (Gonzélez, L., & Ramirez,
J, 2021). La carencia o ineficiencia del sistema eléctrico contribuye a desigualdades residenciales
y sociales que podrian subsanarse parcialmente mediante la adopcion de un sistema solar

fotovoltaico residencial o comunitario. (Martinez, P., 2022)

En este sentido, la investigacidn tiene como objetivo analizar como la instalacion de un
sistema solar fotovoltaico puede contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de La
Chinita, promoviendo eficiencia energética y reduccion de vulnerabilidades asociadas al
suministro eléctrico. Este analisis considera las particularidades sociales, econémicas y

estructurales del barrio, buscando generar informacion util para la toma de decisiones en
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politicas de inclusion energética y sostenibilidad urbana. (Unidad de Planeacion Minero

Energética., 2022)

1.1.2. Causas que explican el problema

Diversos factores contribuyen a que en barrios como La Chinita no se haya implementado

masivamente la energia solar fotovoltaica:

Limitaciones econdmicas y barreras de costo inicial elevado. La inversion en paneles
solares, inversores, baterias (si aplica), instalacion y mantenimiento puede representar una
barrera para hogares de bajos recursos o estratos socioeconémicos medios-bajos. Este obstaculo

es recurrente en paises en desarrollo.

Desigualdad en la adopcion residencial de tecnologia PV. En Ameérica Latina, la adopcion
residencial de PV ha mostrado una distribucion desigual, concentrandose en zonas o hogares con

mayor capacidad adquisitiva 0 mejores condiciones socioeconémicas.

Falta de politicas de incentivo adecuadas o difusion insuficiente de beneficios y viabilidad
técnica. Aunque la tecnologia existe, no siempre hay condiciones normativas, programas de
apoyo o sensibilizacién para fomentar la adopcion en barrios vulnerables o zonas urbanas con

limitaciones.

Desconocimiento o desinformacion en la comunidad sobre beneficios, mantenimiento y
riesgos. La adopcion de nuevas tecnologias requiere apropiacion social, confianza y
conocimiento técnico; en contextos urbanos vulnerables, estos factores pueden inhibir la

demanda.
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En el caso puntual de La Chinita, estos factores podrian conjugarse con condiciones
urbanas propias (infraestructura, densidad, acceso, nivel socioecondémico) para explicar por qué

aun no se ha implementado una solucidn solar a gran escala.

1.1.3. Consecuencias del problema: impactos en la comunidad

La falta de un sistema solar fotovoltaico sostenible y adecuado en un barrio como La
Chinita puede generar multiples efectos negativos, tanto para los hogares como para la

comunidad en general:

1.1.3.1 Econdmicos: Los hogares deben depender de la red eléctrica convencional, lo que
puede implicar altos costos de servicio, pagos irregulares, aumentos tarifarios, o gastos
imprevistos cuando hay cortes lo que limita su capacidad para invertir en necesidades basicas,

educacidn, salud o mejoras en vivienda.

1.1.3.2 Sociales y de calidad de vida: Un suministro eléctrico inestable o costoso limita el
acceso a electricidad continua para iluminacion, electrodomésticos, refrigeracion, dispositivos
educativos o comunicacionales, lo que repercute en bienestar, oportunidades de estudio, trabajo

remoto o actividades productivas.

1.1.3.3 Ambientales / sostenibilidad: Al no adoptar energias limpias, la comunidad
contintia dependiendo de fuentes convencionales, 1o que perpetua emisiones de gases
contaminantes; ademas, no se aprovecha el potencial de irradiacion solar, perdiendo una
oportunidad de contribuir a la mitigacion del cambio climético. Estudios muestran que la

tecnologia PV, cuando se implementa, reduce significativamente la huella de carbono urbana.
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1.1.3.4 Desigualdad y exclusién energética: La persistencia de barreras para la adopcion
de energia solar puede agravar desigualdades residenciales y sociales, dejando fuera a los
hogares de menores recursos de las oportunidades de mejorar su eficiencia energeética y calidad
de vida, situacién documentada en investigaciones sobre adopcidn residencial en America

Latina.

1.1.3.5 Limitacidn al desarrollo comunitario y productivo: Sin energia fiable y
asequible, resulta complejo que la comunidad emprenda actividades productivas domiciliarias,
aproveche tecnologias para emprendimientos, o0 mejore su infraestructura. Las investigaciones
sobre energia solar en contextos periurbanos muestran que su adopcién puede empoderar
comunidades vulnerables, especialmente cuando una parte significativa usa la electricidad para

actividades productivas.

1.2. Lapregunta de investigacion

¢Cémo una propuesta desde la gestion de proyectos para la implementacién de sistemas
solares fotovoltaicos domiciliarios puede mejorar la calidad de vida y promover el uso eficiente

de la energia en el barrio la chinita, Barranquilla?

1.3. Los objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Realizar una propuesta integral desde la gestion de proyectos para la implementacion de
sistemas solares fotovoltaicos domiciliarios en el barrio La Chinita, Barranquilla, para

mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes mediante el acceso a energia mas estable,
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segura y sostenible, promoviendo el uso eficiente de los recursos energéticos y la adopcion

progresiva de tecnologias limpias en contextos urbanos vulnerables.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar los factores ambientales, socioecondémicos y culturales que influyen en la
disposicion y capacidad de los hogares del barrio La Chinita para adoptar sistemas solares

fotovoltaicos domiciliarios.

Caracterizar las condiciones actuales del servicio eléctrico en el barrio La Chinita, en
términos de continuidad, patrones de consumo y efectos sociales asociados a la intermitencia del

suministro.

Elaborar una propuesta de implementacion de sistemas solares fotovoltaicos domiciliarios
en el barrio La Chinita, Barranquilla, integrando principios de gestion de proyectos y estrategias

orientadas al acceso a energia segura, sostenible y eficiente.

Evaluar el impacto potencial de la incorporacion de sistemas solares fotovoltaicos en los
hogares del barrio La Chinita sobre la calidad de vida, la vulnerabilidad energética y el uso

eficiente de la energia.
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1.4. Justificacion de la investigacion

En los ultimos afios, la ciudad de Barranquilla ha enfrentado serias dificultades
relacionadas con la intermitencia del servicio eléctrico, los altos costos de las tarifas y fallas
recurrentes en la infraestructura energética. Segun la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (2023), la region Caribe continua registrando uno de los indices més altos de
interrupciones en el pais, afectando de manera desproporcionada a los estratos socioecondmicos
mas vulnerables. Estas fallas impactan directamente el bienestar de los hogares, limitan el acceso
a ventilacion en una ciudad con elevados niveles de temperatura y generan dafios en

electrodomésticos esenciales, lo que profundiza las brechas de desigualdad.

Ante este escenario, la busqueda de alternativas energéticas sostenibles se vuelve
prioritaria. La energia solar fotovoltaica se presenta como una opcion viable y estratégica debido
a que Barranquilla cuenta con uno de los niveles de radiacion mas altos del pais —con
promedios superiores a los 5.6 kwh/m? diarios— (UPME, 2021), lo que permite un
aprovechamiento 6ptimo de sistemas solares domiciliarios. La transicion hacia fuentes
renovables es coherente con los lineamientos internacionales de sostenibilidad establecidos por
la Agencia Internacional de Energia (IEA, 2023), que resalta el papel de las energias limpias para

mejorar la resiliencia energética y reducir la dependencia de fuentes convencionales.

Desde el ambito académico, esta investigacion se justifica porque contribuye al
fortalecimiento del conocimiento sobre gestidn de proyectos aplicados a energias renovables,
integrando metodologias reconocidas internacionalmente como el PMBOK para disefiar

propuestas estructuradas y viables en contextos urbanos vulnerables. Ademas, aporta a la
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literatura sobre energias distribuidas y su impacto en la calidad de vida, tema de creciente

relevancia en estudios sobre desarrollo sostenible (CEPAL, 2022).

En el plano cientifico, el estudio permite analizar los factores técnicos, operativos y
sociales que intervienen en la adopcion de sistemas solares fotovoltaicos en comunidades de
bajos recursos. Esto incluye evaluar la viabilidad técnica del sistema, su compatibilidad con los
patrones de consumo local y el nivel de apropiacion tecnoldgica dentro de la comunidad. Esta
informacidn es clave para futuras investigaciones y proyectos de energia renovable en entornos

urbanos con caracteristicas similares.

A nivel social, la implementacion de sistemas solares fotovoltaicos tiene el potencial de
reducir la dependencia del suministro eléctrico tradicional, disminuyendo los costos energéticos
a largo plazo y aumentando la estabilidad del servicio. Asimismo, fortalece la resiliencia de las
comunidades, promueve la autonomia energética y contribuye a la reduccion de emisiones

contaminantes, alineandose con las metas nacionales de transicion energética.

Finalmente, este estudio aportara una propuesta metodoldgica y estratégica que podra
servir como modelo para iniciativas similares en otros sectores vulnerables de Barranquilla y de
la region Caribe. La investigacion no solo busca generar conocimiento, sino también promover
acciones concretas que fomenten el acceso equitativo a energias renovables y mejoren la calidad

de vida de las comunidades mas afectadas por la crisis energética actual.
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2. MARCO DE REFERENCIA

Este capitulo presenta los fundamentos que sustentan la investigacion sobre la
implementacion de sistemas solares fotovoltaicos domiciliarios en Barranquilla. El contenido se
organiza en tres apartados: el marco tedrico, que aborda los conceptos clave sobre energias
renovables y sostenibilidad; el estado del arte, que revisa estudios e investigaciones previas
relacionadas con la adopcion de energia solar en comunidades vulnerables; y el marco legal, que
expone la normativa y las politicas publicas que regulan y promueven el uso de energias

renovables en Colombia.

2.1. MARCO ESTADO DEL ARTE

Ecuacion de busqueda:
Energia solar fotovoltaica AND comunidades vulnerables; sistemas solares domiciliarios AND

calidad de vida; transicion energética AND barrios urbanos; energia renovable AND Colombia.

Temporalidad de la revision:
La revision bibliografica se realiz6 considerando publicaciones comprendidas entre 2014 y 2024,
abarcando un periodo de diez afios, con el fin de garantizar la actualidad, pertinencia y evolucion

del conocimiento en torno a la tematica estudiada.

Bases de datos utilizadas:
La busqueda de informacion se llevo a cabo en bases de datos académicas y fuentes
institucionales como Scopus, Google Scholar, ScienceDirect, Redalyc, SCiELO, asi como en
informes oficiales de entidades nacionales e internacionales como el Ministerio de Minas y

Energia, UPME, CREG, ONU Energia y organizaciones especializadas del sector energetico.
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En el estado del arte se examinan investigaciones y experiencias previas a nivel
internacional, nacional y regional relacionadas con la adopcion de tecnologias fotovoltaicas en
comunidades de bajos recursos. Se analizan las tendencias en transicion energética, los avances
tecnoldgicos, los factores que impulsan la adopcion de sistemas solares y las principales barreras
identificadas en contextos similares. Este andlisis permite identificar vacios de conocimiento y

oportunidades que justifican la pertinencia del presente estudio.

2.1.1. Arango & Larsen (2014)

Este estudio analiz6 el potencial de las energias renovables en Colombia, destacando las
brechas en infraestructura, manufactura y acceso a tecnologias solares. Los autores demostraron
que el pais depende en gran medida de hidroeléctricas, lo que lo hace vulnerable a eventos
climaticos como El Nifio. Ademas, sefialaron la necesidad de modelos de financiacion para
hogares de bajos ingresos y la importancia de desarrollar cadenas de suministro locales para
abaratar los sistemas solares. Este trabajo sirve como base para comprender las limitaciones

estructurales del sector en Colombia y su impacto en la adopcidon de tecnologias fotovoltaicas.

2.1.2. Comision de Regulacion de Energiay Gas — CREG (2015)

En un informe sobre la diversificacion energética en zonas no interconectadas, la CREG
evidencid que mas de un millén de colombianos carecian de acceso a energia confiable. El
documento destaco que los sistemas fotovoltaicos individuales eran una alternativa viable, pero
requerian esquemas de mantenimiento comunitario y capacitacion local. Este antecedente aporta

elementos metodoldgicos claves para proyectos con enfoque social y de gestidn de recursos.
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2.1.3. UPME (2016)

La Unidad de Planeacion Minero-Energética public un estudio sobre el aprovechamiento
solar en la region Caribe, identificando a Atlantico como uno de los departamentos con mayor
radiacion del pais (5,6 kWh/mz2/dia). El informe subrayo la necesidad de programas de
masificacion y de incentivos tributarios para fomentar la inversion residencial. Este trabajo

respalda la pertinencia técnica del proyecto en el contexto de Barranquilla.

2.1.4. Pelandria et al. (2017)

En su investigacion sobre proyectos fotovoltaicos comunitarios, los autores encontraron
que el éxito de la implementacion depende de la apropiacion social y el fortalecimiento de
capacidades locales. Demostraron que los proyectos fallan cuando no incluyen procesos de
formacion, lo cual es clave para la sostenibilidad. Este estudio aporta elementos valiosos para la

propuesta de acompafiamiento comunitario.

2.1.5. Carvajal & Zambrano (2018)

Los autores analizaron el impacto econémico del uso de paneles solares en hogares de
bajos ingresos, concluyendo que la reduccion en el gasto energético puede superar el 50 %
cuando el sistema es dimensionado adecuadamente. El estudio resalta la relacion entre seguridad
energética, bienestar familiar y salud. Sus hallazgos refuerzan el potencial social de la energia

solar en comunidades como La Chinita.
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2.1.6. ONU Energia (2018)

Este informe evaluo el rol de las energias renovables en el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Destacé que la energia solar contribuye directamente al ODS 7
(energia asequible y no contaminante) y al ODS 11 (ciudades sostenibles). EI documento
enfatiza que las comunidades vulnerables deben ser priorizadas en politicas energéticas

inclusivas, lo cual respalda la pertinencia social de este estudio.

2.1.7. Ingenieria e Investigacion (2019)

Este articulo describid los tipos de energias no convencionales a nivel global, como
biomasa, eolica, geotermia y solar, evidenciando el crecimiento exponencial de la energia
fotovoltaica. Sefialé también las limitaciones tecnoldgicas, especialmente en paises en desarrollo,
lo que hace necesario adaptar soluciones segun capacidades locales. Este antecedente aporta la

base conceptual para diferenciar las fuentes alternativas de energia.

2.1.8. Vivar (2020)

El autor present6 tecnologias emergentes como la energia undimotriz (energia de las olas)
y piezoeléctrica, mostrando como paises desarrollados exploran soluciones innovadoras. Aunque
Colombia aun no adopta estas tecnologias, el estudio permite comprender el avance global y las
brechas existentes. Para esta investigacion, este trabajo muestra que la energia solar es la opcion

mas viable en contextos urbanos vulnerables por su accesibilidad y madurez tecnoldgica.
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2.1.9. Min Energia (2021)

El Ministerio de Minas y Energia publico cifras sobre la lenta adopcion de energias
renovables avanzadas en Colombia debido a la dependencia de proveedores internacionales y a
la falta de manufactura local. Sin embargo, la Ley 1715 de 2014 permitio expandir proyectos

solares en zonas rurales y urbanas. Este antecedente apoya el argumento legal y normativo.

2.1.10. GreenYellow (2022)

El informe del parque solar Versalles (Meta) mostré que gracias a la generacion
fotovoltaica se redujeron mas de 12 mil toneladas de CO- al afio. El estudio demostré que los
proyectos solares no solo aportan energia, sino también beneficios ambientales significativos.

Este antecedente destaca el potencial de replicabilidad en contextos urbanos vulnerables.

2.1.11. Hernandez (2022)

En un andlisis sobre el parque solar La Unidn (Monteria), se documentd como este
proyecto evitd la emision de 123.346 toneladas de CO- al afio y su contribucion al desarrollo
local. El estudio resalta que una adecuada planificacién ambiental permite minimizar dafios y

maximizar beneficios sociales, un elemento clave para propuestas comunitarias.

2.1.12. Solar Cluster Colombia (2023)

Este informe detallo las oportunidades de crecimiento del sector fotovoltaico en ciudades
del Caribe colombiano, sefialando que Barranquilla es una de las mas atractivas por sus niveles

de radiacion y densidad poblacional. También identificé barreras como la financiacion y la falta
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de conocimiento técnico comunitario. Este estudio se relaciona directamente con la problematica

del barrio La Chinita.

2.1.13. Bleger (2023)

Investigo la primera comunidad energética en Medellin (Barrio El Salvador). El estudio
mostré como 25 familias se organizaron para crear una red solar interconectada, reduciendo
costos, generando autonomia y fortaleciendo la cohesion social. Este antecedente es clave como

modelo replicable para comunidades urbanas vulnerables en Colombia.

2.1.14. Uscétegui (2024)

El autor analiz6 el parque hibrido del Guaviare, destacando que méas de 100 familias en
zonas apartadas accedieron a energia por primera vez. El estudio mostré beneficios sociales
como seguridad, educacién y salud. Esto muestra que la energia solar transforma comunidades y

puede aplicarse en entornos urbanos populares.

2.1.15. Forbes EC (2024)

El articulo present6 las tendencias globales en energias alternativas, como la energia de las
olas y tecnologias piezoeléctricas en ciudades inteligentes. Aunque Colombia aun no adopta
estas tecnologias, el estudio evidencia que la transicion energética global avanza hacia sistemas
descentralizados, fortaleciendo la importancia de la energia solar domiciliaria como opcion real y

accesible.
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2.2. MARCO TEORICO

En el marco tedrico se abordan las principales definiciones, caracteristicas y clasificaciones
de las energias no convencionales, con énfasis en la energia solar fotovoltaica. Asimismo, se
describen los principios de funcionamiento de los sistemas solares, sus componentes, sus
ventajas frente al modelo energético tradicional y su relevancia en escenarios de alta demanda
energética y limitada estabilidad del servicio eléctrico. Este apartado permitird comprender los

conceptos fundamentales necesarios para el andlisis de viabilidad técnica y social del proyecto.

2.2.1. Desarrollo Sostenible

El concepto de desarrollo sostenible surge con fuerza a partir del Informe Brundtland
(1987), elaborado por la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones
Unidas. Este informe definio el desarrollo sostenible como “aquel que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (Brundtland, 1987). Este enfoque integra de manera equilibrada tres dimensiones:

ambiental, social y econdmica.

La propuesta de implementar sistemas solares fotovoltaicos en el barrio La Chinita se
enmarca completamente en este paradigma, ya que busca asegurar un acceso energético estable y
limpio, reducir la vulnerabilidad social asociada a la intermitencia eléctrica y promover

soluciones ambientalmente responsables.
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2.2.2. Transicion Energética

La transicion energética es el proceso mediante el cual una sociedad sustituye
progresivamente fuentes de energia basadas en combustibles fésiles por fuentes renovables y
sostenibles (Geels, 2018). Este enfoque reconoce que los sistemas energéticos no solo son

estructuras técnicas, sino también socioecondémicas, culturales y politicas.

La ciudad de Barranquilla enfrenta un deterioro en la calidad del servicio eléctrico, lo que
exige alternativas dentro del marco de la transicién energética. La energia solar domiciliaria
permite avanzar hacia un modelo mas resiliente, descentralizado y accesible, especialmente en

comunidades urbanas vulnerables como La Chinita.

2.2.3. Innovacion Tecnoldgica en Energias Renovables

La teoria de la innovacidn sostenible explica como nuevas tecnologias, como los sistemas
fotovoltaicos, se integran en los mercados y comunidades gracias a su ventaja relativa,
compatibilidad y facilidad de uso (Rogers, 2003). La energia solar se ha posicionado como una

de las tecnologias mas maduras y accesibles, con costos descendentes y alta eficiencia.

En sectores populares urbanos, la adopcién tecnoldgica depende de su facilidad de uso, su
mantenimiento sencillo y el impacto directo en la calidad de vida. Los sistemas fotovoltaicos
cumplen con estos criterios, lo que facilita su implementacion mediante un enfoque de gestion de

proyectos.
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2.2.4. Comunidades Energéticas

Las comunidades energéticas son modelos en los que los usuarios producen, gestionan y
consumen su propia energia renovable. EI Decreto 2236 de 2023 las define como organizaciones

locales que promueven la autonomia energética, la participacion ciudadana y la sostenibilidad.

La instalacion de paneles solares domiciliarios en La Chinita puede ser el paso inicial para
conformar una futura comunidad energética urbana. Esto fortalece la cohesién social, reduce

costos y promueve la autogestion desde un enfoque participativo.

2.2.5. Viabilidad Econémica de Proyectos Fotovoltaicos

El analisis de viabilidad econdmica identifica la relacidn entre inversion inicial, incentivos,
ahorro energético y tiempo de retorno (Payback). En Colombia, la Ley 1715 de 2014 establece
beneficios como deducciones tributarias, exenciones arancelarias y depreciacion acelerada para

fomentar la adopcidn de tecnologias renovables (Ministerio de Minas y Energia, 2014).

Aunque el proyecto no se centra en rentabilidad financiera, si requiere demostrar que es
técnica y econdmicamente factible para hogares de bajos ingresos. Los incentivos vigentes

facilitan la implementacion y reducen las barreras econdémicas para los usuarios.

2.2.6. Calidad de Viday Bienestar Energético

El bienestar energético se refiere al acceso estable, seguro y asequible a la energia como un
derecho basico que influye en salud, educacion y productividad (Bouzarovski, 2018). Los
apagones frecuentes generan estrés térmico, deterioro de electrodomésticos y altos costos

energéticos, especialmente en zonas vulnerables.
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Mejorar la calidad de vida es el eje central de la propuesta. Un sistema solar fotovoltaico
domiciliario permite reducir la dependencia de la red, mitigar los efectos de la intermitencia

eléctrica y garantizar condiciones basicas de confort térmico en una ciudad de altas temperaturas.

2.3. MARCO LEGAL

Finalmente, en el marco legal se describen las principales politicas, normas y regulaciones
que orientan el uso de energias renovables en Colombia, incluyendo la Ley 1715 de 2014, la Ley
2099 de 2021, las resoluciones de la CREG y los lineamientos nacionales para la transicion
energética. También se revisaran las estrategias gubernamentales que promueven la generacion
distribuida y el acceso a tecnologias limpias en sectores vulnerables. Este apartado permitira

comprender las condiciones regulatorias que respaldan y viabilizan la propuesta del proyecto.

En Colombia, el marco normativo del sector minero-energeético esta compuesto por
diferentes entidades y disposiciones legislativas que regulan la formulacion, implementacién y
supervisién de los proyectos relacionados con la energia, incluyendo las fuentes no
convencionales como la energia solar fotovoltaica. Estas normas resultan esenciales para orientar
propuestas de implementacion de sistemas solares domiciliarios en territorios urbanos como el

barrio La Chinita en Barranquilla.

2.3.1. Ministerio de Minas y Energia (MME)

De acuerdo con el Decreto 381 de 2012, el Ministerio de Minas y Energia es la entidad
responsable de formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas, planes y programas del sector

minero-energético en Colombia (Ministerio de Minas y Energia, 2012). Su papel es fundamental
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en la regulacion de los proyectos de energia renovable, dado que establece lineamientos técnicos
y legales obligatorios para el desarrollo de iniciativas como los sistemas solares fotovoltaicos

domiciliarios.

2.3.2. Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME)

La UPME, creada en 1992, es la entidad encargada de la planificacion del desarrollo
energético del pais. Segun el Ministerio de Minas y Energia, esta institucion identifica
necesidades, analiza escenarios futuros y proyecta alternativas para garantizar la sostenibilidad
energética (UPME, 2023). Asimismo, impulsa la promocidn de las fuentes no convencionales de
energia renovable (FNCER), las comunidades energéticas y los proyectos solares, siendo un
referente técnico clave para evaluar la viabilidad de su implementacion en zonas urbanas

vulnerables.

2.3.3. Comision de Regulacion de Energiay Gas (CREG)

Las leyes 142 y 143 de 1994 asignan a la CREG la funcidn de regular los monopolios de
servicios publicos domiciliarios y promover la competencia para garantizar eficiencia, calidad y
proteccidn al usuario (CREG, 1994a; 1994b). Adicionalmente, la Resolucion CREG 075 de 2021
establece métodos, plazos y lineamientos técnicos para la distribucién y gestion de la capacidad
de transporte de energia (CREG, 2021), lo cual influye en la integracion de soluciones

fotovoltaicas a las redes locales.
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2.3.4. Ley 1715 de 2014: Fomento de las FNCER

La Ley 1715 de 2014 constituye el marco legal principal para la promocion de las fuentes
no convencionales de energia en Colombia. Su objetivo es incentivar la investigacion, inversion
y uso de tecnologias limpias, ademas de establecer beneficios tributarios para proyectos de
generacion con energias renovables (Congreso de Colombia, 2014). Esta ley es especialmente
relevante para la implementacion de paneles solares en sectores como La Chinita, pues permite

disminuir las barreras econdmicas y aumentar la viabilidad del proceso de investigacion.

3. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo se enfoca en la metodologia seleccionada en esta propuesta de
investigacion de implementacion de sistemas solares fotovoltaicos para mejorar la calidad de
vida y promover el uso eficiente de la energia en el Barrio La chinita. Mediante un enfoque
cuantitativo y detallado se plantea las fases y procesos de los objetivos y resultados que se

desean alcanzar.

3.1. Rutade investigacion

Para esta investigacion se adoptd un enfoque cuantitativo, ya que permite analizar
fendomenos mediante mediciones numéricas y analisis estadisticos, con el fin de identificar
patrones y relaciones entre variables (Creswell, 2014). Este enfoque esta orientado a medir de
manera objetiva las condiciones actuales del servicio eléctrico en el barrio La Chinita y los
factores que inciden en la pertinencia de implementar sistemas solares fotovoltaicos

domiciliarios.
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Con la aplicacion de este enfoque, se busca cuantificar el nivel de aceptabilidad de los
sistemas fotovoltaicos, asi como identificar los conocimientos previos, experiencias y
percepciones de los residentes frente a la intermitencia del servicio eléctrico, la frecuencia de las
interrupciones, su impacto en la calidad de vida y la sostenibilidad energética del sector. Los
resultados obtenidos permitiran generar informacion verificable que sirva como base para la

toma de decisiones sobre alternativas de generacion energética en el contexto estudiado.

El instrumento de recoleccion de informacion serd una encuesta estructurada con escala
tipo Likert, disefiada para obtener datos cuantificables sobre las variables de estudio. Esta
encuesta sera aplicada de forma virtual mediante la plataforma Google Forms, a través de un
enlace compartido por WhatsApp, y estara conformada por 30 preguntas dirigidas a 30
participantes seleccionados del barrio La Chinita. EI instrumento permitira recopilar informacion
estadisticamente procesable relacionada con la percepcion del servicio eléctrico y la viabilidad

de los sistemas solares fotovoltaicos.

Asimismo, se selecciond un tipo de investigacion descriptiva, dado que permite observar,
analizar y caracterizar de manera detallada la situacion actual del suministro eléctrico en el barrio
La Chinita, sin manipular variables. Su proposito es comprender la problemética de la
intermitencia del servicio eléctrico y su relacion con alternativas de generacion energética,
especialmente mediante sistemas solares fotovoltaicos, identificando patrones, condiciones del
entorno y factores sociales asociados a la implementacion de energias renovables en contextos

urbanos vulnerables.
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3.2.  Alcance de la investigacion

En cuanto a los limites temporales, la investigacion abarca el periodo comprendido entre
los afios 2023 y 2024, etapa en la cual se recopila informacion secundaria actualizada sobre
politicas energéticas, indices de calidad del servicio eléctrico y avances en tecnologias solares,
asi como datos primarios a través de instrumentos aplicados a la comunidad. La cual se realizo
desde el mes de junio hasta el mes de noviembre mediante encuestas con las personas lo cual
constituye la culminacion de la investigacion. Asi mismo, el alcance temporal se establece con el
fin de asegurar que la informacion recolectada sea actual, pertinente y representativa del contexto
energético vigente, considerando que las politicas pablicas, los avances tecnoldgicos y las
condiciones del mercado energético presentan cambios constantes (Hernandez-Sampieri, R.,
Fernandez-Collado, C., & Baptista-Lucio, P., 2018). Esta delimitacion permite que los resultados

reflejen una realidad concreta y comparable dentro del periodo de estudio definido.

Respecto a los limites espaciales, el estudio se circunscribe a la zona urbana del barrio La
Chinita en la ciudad de Barranquilla, un sector caracterizado por una elevada densidad
poblacional y una marcada incidencia de interrupciones en el servicio eléctrico. Este enfoque
territorial permite contextualizar la problematica y analizar el potencial real de la tecnologia
solar domiciliaria en un entorno especifico. La cual se realiz6 desde el mes de junio hasta el mes
de noviembre mediante encuestas con las personas lo cual constituye la culminacién de la
investigacion. La focalizacion en un sector urbano especifico como el Barrio La chinita,
posibilita un analisis contextualizado de las condiciones socioecondmicas, técnicas y ambientales
que influyen en la adopcion de la energia solar. De acuerdo con (Flick, 2015), este tipo de
delimitacion fortalece la validez del estudio al relacionar la problematica investigada con un

entorno real y observable.
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En cuanto a los limites teméticos, la investigacion centra su atencion en tres ejes

principales:

e El conocimiento y percepcion de los habitantes respecto a los sistemas

fotovoltaicos,

e Laintermitencia del suministro eléctrico y su impacto social, y

e Laimplementacién de esta tecnologia, especialmente relacionados con la mejora en

la calidad de vida y el uso eficiente de la energia.

Este estudio adquiere relevancia al examinar una problematica que afecta directamente el
bienestar de los habitantes del sector del Barrio La chinita y una propuesta de investigacion que
aporte a la construccidon de soluciones sostenibles, acordes con las metas nacionales de transicion
energética y eficiencia en el uso de recursos. Asi mismo, la investigacion se limita al estudio del
conocimiento, percepcion e impacto de los sistemas fotovoltaicos en la calidad de vida de los
habitantes, asi como a la problematica de la intermitencia del servicio eléctrico. Este enfoque
responde a la necesidad de evaluar la energia solar como una alternativa sostenible y viable,
alineada con los objetivos de transicidn energética y desarrollo sostenible promovidos a nivel

nacional e internacional. (International Energy Agency, 2022)

De esta manera, el alcance definido permite estructurar la investigacién de forma ordenada,
garantizando que los resultados obtenidos contribuyan de manera significativa a la formulacién

de propuestas energéticas sostenibles y aplicables al contexto local.
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Definicién de la poblacion

La poblacién objetivo de esta investigacion esta conformada por los hogares del barrio La
Chinita, ubicado en la ciudad de Barranquilla, pertenecientes a los estratos socioeconomicos 1, 2
y 3, principalmente conformados por adultos mayores y nifios. Los cuales presentan altos niveles
de intermitencia en el suministro de energia eléctrica. Este sector ha sido identificado como una
de las zonas con mayor afectacion por fallas en el servicio y con limitaciones econémicas que

dificultan el acceso a soluciones energéticas alternativas.

3.3.2. Calculoy seleccién de la muestra

Para el desarrollo del estudio, se seleccion6 una muestra de 30 hogares, elegida mediante
un muestreo intencional (no probabilistico). Este tipo de muestreo se adoptd debido a que se
busco incluir a viviendas que cumplieran con caracteristicas especificas relacionadas con el
fendmeno investigado. Los criterios utilizados para la inclusion de los participantes fueron los

siguientes:

e Hogares ubicados exclusivamente en el barrio La Chinita.

¢ Viviendas pertenecientes a los estratos 1, 2 o 3, conformadas principalmente por

nifios y adultos mayores.

e Hogares que han experimentado intermitencia frecuente en el servicio eléctrico

durante el altimo afio.
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o Familias que manifestaron interés o disposicion para participar en la investigacion y

en una posible implementacion futura de sistemas solares fotovoltaicos.

Por otra parte, se establecieron los siguientes criterios de exclusion:

e Hogares que no presentaron fallas relevantes en el suministro de energia.

e Viviendas ubicadas fuera del barrio La Chinita, incluso si pertenecian a estratos

similares.

e Hogares que no aceptaron participar en la recoleccion de informacién o que no

cumplieron con los requisitos minimos para la aplicacion del instrumento.

Esta delimitacion asegura que la muestra seleccionada represente adecuadamente el
contexto social y energético del barrio la chinita, permitiendo obtener informacion pertinente
para evaluar y potenciar el impacto de una propuesta de implementacion de sistemas solares

fotovoltaicos domiciliarios.

3.4. Instrumento(s)

Para el desarrollo del estudio se emple6 un Gnico instrumento de recoleccién de
informacion: Una encuesta estructurada virtual con escala tipo Likert a través de Google Forms,
dirigida a habitantes del Barrio La chinita. (Ver Anexo A: Encuesta para Recoleccion y
Caracterizacion de informacion en la Investigacion de sistemas solares fotovoltaicos en el
Barrio La Chinita). Este instrumento constaba del8 preguntas y fue disefiado para realizar una
caracterizacion y diagnostico exhaustivo, por lo que se dividié en 3 segmentos claves:

Conocimiento de sistemas fotovoltaicos, percepcion del servicio eléctrico e impacto en la calidad
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de vida y sostenibilidad de los habitantes del Barrio La chinita. A continuacion, se presenta la
descripcion detallada del instrumento, su proposito dentro de la investigacion, y los elementos

que lo componen, siguiendo el orden metodoldgico recomendado.

La encuesta estructurada es un instrumento estandarizado que permite recopilar
informacidn cuantitativa mediante un conjunto de preguntas previamente definidas. Este tipo de
instrumento se caracteriza por: Presentar preguntas cerradas y ofrecer opciones de respuesta en
una escala ordinal, la que utilizamos, es nulo, bajo, medio, alto y muy alto, asi mismo permitié
medir percepciones, actitudes y niveles de acuerdo de los encuestados frente a los diversos

enunciados.

Ademas, permite el andlisis estadistico descriptivo e inferencial, para asi mismo llevar a
cabo el andlisis de la informacion y validacion de estos. Facilitar la comparacion entre

participantes debido a la estandarizacién en su aplicacion.

3.5.  Descripcion de procedimientos

Teniendo en cuenta los objetivos especificos planteados, el disefio de la investigacién se

divide en las siguientes fases:

3.5.1. Fase 1: Investigacion

Para esta fase se realizé un proceso sistematico de revision documental enfocado en
normas, leyes y regulaciones relacionadas con energias renovables, especificamente la solar

fotovoltaica. La informacién se obtuvo de fuentes confiables como:
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e Legislacion nacional vigente sobre energias renovables y eficiencia energética.

e Publicaciones académicas y reportes técnicos sobre casos de implementacion de

sistemas solares fotovoltaicos.

e Estudios de mejores practicas sobre eficiencia energética y sus efectos sociales en

comunidades afectadas por intermitencias eléctricas.

e Lainformacidn relevante se extrajo mediante un analisis comparativo,
identificando los factores que contribuyen al éxito de los sistemas solares en otros
contextos, su impacto en la calidad de vida y la eficiencia en el uso de energia. Se
organizaron los hallazgos en tablas y matrices comparativas que permitieron
resaltar tendencias, buenas practicas y posibles desafios aplicables al contexto del

barrio La Chinita.

3.5.2. Fase 2: Identificacion y analisis de adopcion de sistemas solares fotovoltaicos

En esta fase se disefid y aplicd un instrumento de recoleccion de datos en formato de
encuesta tipo Likert, elaborado a través de la plataforma Google Forms, dirigido a 31 hogares del
barrio La Chinita que presentan problemas de intermitencia eléctrica, con el fin de obtener
informacion relevante sobre sus experiencias y necesidades energéticas. El procedimiento

incluyo:

e Seleccidn de participantes: A traves de WhatsApp y llamadas telefonicas se

contactaron a 30 familias que residen en el barrio la chinita y que reportaron
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interrupciones frecuentes en el suministro eléctrico, asegurando la representacion

de distintos estratos sociales del sector.

e Elaboracién de la encuesta: Se elaboraron preguntas cerradas centradas en tres ejes
principales: la necesidad de un sistema alternativo, el conocimiento y percepcion de

los sistemas fotovoltaicos y la disposicion de adoptar esta tecnologia.

e Distribucién del instrumento: La encuesta se aplicé de manera virtual utilizando la
plataforma Google Forms, lo que permitié un acceso agil y seguro para los
participantes. El enlace de acceso al formulario fue compartido mediante medios
digitales, tales como WhatsApp y correo electronico, con el fin de garantizar una
mayor cobertura y facilitar la participacion de los encuestados. Este método
permitié recolectar las respuestas de forma directa y centralizada, asegurando la
confidencialidad de la informacion y optimizando el tiempo de procesamiento de

los datos.

e Recoleccidn de respuestas: La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la
plataforma Google Forms, lo que permitié aprovechar las multiples ventajas que
ofrece la realizacion de encuestas a través de internet, tales como la accesibilidad,
la rapidez en la obtencién de respuestas y la posibilidad de llegar a un mayor
namero de participantes sin limitaciones geogréaficas. Este método digital facilit6 la
participacion de los encuestados de manera cdmoda y segura, a la vez que se
garantizo la integridad de la informacion recopilada. Adicionalmente, cada

participante firmé una carta de confidencialidad, asegurando que sus respuestas
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serian tratadas de manera andnima y que se respetaria la privacidad de sus datos en

todo momento.

3.5.3. Fase 3: Evaluacién del impacto potencial de incorporacion de los sistemas solares
fotovoltaicos a la mejora de la calidad de vida

Anadlisis de informacion, caracterizacion de la poblacion y representacion gréaficas de la
encuesta aplicada a los habitantes del barrio la chinita, estructurado conforme a los tres
segmentos previamente establecidos. En primer lugar, se aborda el nivel del cconocimiento sobre
los sistemas fotovoltaicos, con el fin de identificar el grado de familiaridad de la comunidad con
este tipo de tecnologias, sus principios de funcionamiento, beneficios y posibles aplicaciones en
el contexto residencial. En segundo lugar, se analiza la percepcion del servicio eléctrico actual,
considerando aspectos como continuidad, calidad, costos, confiabilidad y satisfaccién general de
los usuarios frente al suministro de energia convencional. Finalmente, se evalua el impacto de
servicio eléctrico en la calidad de vida y la sostenibilidad, examinando como el acceso a una
energia confiable influye en las condiciones sociales, econémicas y ambientales de los hogares,

asi como la disposicion de la comunidad hacia el uso de fuentes en energia renovable.

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta son presentados mediante graficas y tablas
estadisticas, lo que facilita la interpretacion de los datos, la identificacion de tendencias y
patrones relevantes, y el sustento analitico para la formulacion de conclusiones y propuestas

orientadas a la implementacion de sistemas solares fotovoltaicos en el sector.
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3.6. Analisis de informacién

El analisis de la informacion se llevd a cabo de manera estructurada. A traves de
WhatsApp se compartio el enlace para la encuesta realizada en la plataforma Google Form
Office, teniendo en cuenta que es un formato digital, su uso facilité la entrega y recoleccion de
datos de los habitantes del Barrio la Chinita de la ciudad de Barranquilla. Segin (American
Psychological Association., 2020). Las encuestas aplicadas de manera virtual, dado que este
método de recoleccidn de datos permite una mayor eficiencia en términos de tiempo, costos y
alcance de la muestra, aspectos fundamentales en la investigacion de proyectos. La literatura
metodoldgica reconoce las encuestas en linea como una estrategia valida y eficaz cuando se

aplican de forma sistematica y estructurada.

Una vez concluida la fase de recoleccion, se realiz6 el proceso de limpieza, organizacion y
preparacion de las encuestas para asegurar que la informacién recopilada fuera clara y confiable.
En primer lugar, se verifico que todas las encuestas estuvieran completamente diligenciadas,
revisando que cada pregunta obligatoria contara con una respuesta. Las encuestas incompletas
fueron eliminadas, ya que podian afectar el analisis de los resultados, sin embargo, todas se
diligenciaron de forma correcta. Luego, se identificaron aspectos como la fecha y hora de envio,
datos similares de los participantes. Cuando se encontraron duplicados, se mantuvo Unicamente
una encuesta valida y se descartaron las demas para evitar errores en la interpretacion de la

informacion, teniendo en cuenta que por las 30 familias seleccionadas se recibia una encuesta.

Finalmente, se reviso la coherencia de las respuestas para detectar datos inconsistentes o

fuera de lo esperado. Este proceso permiti6 organizar y depurar la informacion, asegurando que
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los datos utilizados fueran adecuados para el anélisis y para el cumplimiento de los objetivos de

la investigacion.

Posteriormente, se realizo la definicion de categorias, agrupando las respuestas segun
criterios conceptuales previamente establecidos en el marco tedrico y en los objetivos de la
investigacion. Estas categorias permitieron clasificar la informacion de manera ordenada,
identificar patrones y relacionar variables clave del estudio, tales como el nivel de conocimiento
sobre los sistemas fotovoltaicos, la percepcidn de su viabilidad y el impacto del servicio eléctrico
en la calidad de vida de los habitantes del barrio la chinita. La aplicacion de estos procedimientos
aseguro que los datos estuvieran correctamente estructurados, facilitando un analisis claro,
confiable y alineado con los objetivos del proyecto de investigacion, contribuyendo asi a la
generacion de resultados validos y Utiles para la toma de decisiones. La encuesta estructurada
estd conformada por 3 secciones: las preguntas de la 1 a la 5, hace referencia al conocimiento
sobre energia solar, el objetivo corresponde a medir el nivel de informacion de los hogares sobre
la energia solar y su funcionamiento. Como hallazgo se identificd que el promedio indica un
conocimiento medio-alto, con variabilidad moderada entre familias. Las preguntas de la6 a la
12, hace parte de la segunda categoria y su objetivo fue identificar como perciben los hogares la
confiabilidad del suministro eléctrico, como hallazgo se identificd que la mayoria percibe cortes
frecuentes, con un indice de percepcion alto, lo que evidencia una preocupacion por la
continuidad del servicio. Finalmente, las preguntas de la 13 a la 18, corresponden al impacto de
la calidad de vida y sostenibilidad, su objetivo es evaluar la percepcion sobre los beneficios de la
energia solar en el hogar y el ambiente y como hallazgo se identifico que una expectativa
positiva, indicando que los hogares perciben beneficios econdmicos, ambientales y en calidad de

vida.
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Luego de recolectar la informacion y cerrar la encuesta, los datos fueron importados a la
plataforma JASP Links, herramienta de analisis estadistico cuantitativo ampliamente utilizada en
investigaciones. A partir de su procesamiento, se obtuvo tablas de frecuencia, pruebas de
confiabilidad, tablas y graficos generados automéaticamente por el programa. Entre las
principales ventajas de JASP se destacan la facilidad para la realizacion de analisis descriptivos e
inferenciales, la visualizacion automatica de resultados y la integracion de enfoques estadisticos
clasicos y bayesianos, lo que contribuye a una mayor transparencia y reproducibilidad en la

investigacion cientifica (JASP Team, 2023).

Finalmente, el andlisis estadistico se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, ya que los
datos recolectados mediante la encuesta de 18 preguntas tipo Likert (1 a 5) son numéricos y
codificados de manera consistente, permitiendo asignar valores medibles a cada respuesta. Esto
posibilita una medicion objetiva, facilitando el conteo, promedio y comparacion de resultados
entre hogares y secciones, asi como la generacién de indices por categoria, como nivel de
conocimiento, percepcion de la intermitencia del servicio eléctrico e impacto en calidad de vida.
El andlisis estadistico cuantitativo se complementa con gréaficas de barras, histogramas y graficos
radar, que permiten identificar patrones, tendencias, consensos o divergencias entre los hogares y
posibles relaciones entre variables como conocimiento y disposicién a instalar paneles solares.
Al ser cuantitativa, la investigacion sintetiza grandes volimenes de informacion de manera
objetiva y presenta conclusiones basadas en datos confiables, mientras que las graficas funcionan
como herramienta visual que facilita la interpretacion de resultados tanto para los investigadores

como para la comunidad y entidades interesadas.
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3.7. Consideraciones éticas

Dado que el estudio contempla la aplicacion de una encuesta virtual dirigida a los
habitantes del Barrio La Chinita, en la ciudad de Barranquilla, se adoptaron de manera rigurosa
los principios éticos que orientan la investigacion social y comunitaria, en concordancia con las
disposiciones establecidas en el formato de monografia y las buenas précticas académicas. En
este sentido, se disefid y presentd a los participantes una Autorizacion para la Recoleccion y Uso
de Datos (ver Anexo B), la cual cumpli6 la funcién de consentimiento informado, garantizando

la transparencia y legitimidad del proceso investigativo.

Dicho documento proporcioné informacion clara, suficiente y comprensible sobre los
objetivos del estudio, el alcance de la investigacion, la naturaleza voluntaria de la participacion y
el uso de la informacién recolectada. Previo a la aplicacion del instrumento, cada participante
tuvo acceso a esta autorizacion y debidé manifestar de manera expresa su consentimiento para
continuar, asegurando que su participacion fuera libre, informada y basada en una comprension
adecuada del propésito de la investigacion. De esta manera, el componente de consentimiento y
autorizacion fue presentado de forma adecuada y conforme a los lineamientos éticos exigidos

para investigaciones de caracter social.

En relacion con el tratamiento de los datos, se implementaron medidas orientadas a
garantizar la confidencialidad, el anonimato y la proteccion de la informacién personal
suministrada por los participantes. Todas las respuestas recolectadas fueron tratadas de manera
anonima, evitando la recopilacion de datos que permitieran la identificacion directa o indirecta
de los encuestados. Asimismo, el acceso a la informacion fue restringido exclusivamente al

equipo investigador, el cual asumio la responsabilidad de su manejo ético y seguro.
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Con el fin de salvaguardar la identidad de los participantes y reducir cualquier riesgo de
exposicion, los datos fueron codificados y organizados mediante procedimientos de
anonimizacion, de tal forma que no pudieran ser asociados a personas, viviendas o familias
especificas del Barrio La Chinita. Este proceso garantiz6 que ninguna respuesta pudiera ser
rastreada o vinculada a individuos particulares, fortaleciendo la proteccion de la privacidad de la

poblacion participante.

Finalmente, la aplicacién estricta de criterios de confidencialidad, proteccion de datos y
uso responsable de la informacion no solo respondié a exigencias normativas y académicas, sino
que constituyo un elemento fundamental para preservar la confianza de los participantes y
favorecer la obtencidn de respuestas veraces y consistentes. En consecuencia, el manejo ético de
la informacion contribuyd significativamente al rigor metodoldgico, la validez de los resultados

y la integridad cientifica del estudio.

4. HIPOTESIS

4.1 Las variables

4.2 Variable(s) independiente(s)

La variable independiente de este estudio es la implementacion de sistemas solares
fotovoltaicos, esta variable abarca dimensiones como el grado de conocimiento de la comunidad
sobre el uso de energia solar, la facilidad y eficiencia en la instalacion de los sistemas, y la
capacidad del sistema fotovoltaico para suministrar energia de forma continua y sostenible, no

solo incide en el mejoramiento de la calidad de vida de los residentes, sino que también implica
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una reduccion del gasto energético mensual, mayor estabilidad en el suministro eléctrico y un
aporte positivo a la sostenibilidad ambiental del barrio la chinita. De esta manera, la energia solar
se convierte en un eje clave para optimizar las condiciones sociales, economicas y ecologicas de

la comunidad.

La relevancia de esta variable esta asociada en su impacto directo sobre la variable
dependiente, dado que una mayor adopcién y uso adecuado de la energia solar puede mejorar
notablemente la calidad de vida de los residentes. Esto se refleja en beneficios como la reduccién
del gasto energético mensual, la disminucion de problemas asociados a la intermitencia del
servicio eléctrico y el fortalecimiento del uso eficiente y responsable de los recursos energéticos.
En este sentido, la implementacidn de sistemas solares fotovoltaicos se convierte en un elemento

clave para optimizar las condiciones socioecondmicas Y la sostenibilidad energética del barrio.

4.3 Variable(s) dependiente(s)

En esta investigacion la variable dependiente es la mejora en la calidad de vida y el uso
eficiente de la energia en los hogares del Barrio La Chinita, entendida como el impacto que tiene
la implementacion de sistemas solares fotovoltaicos en las condiciones sociales, economicas y

energéticas de la comunidad.

La importancia de esta variable esta asociada en que permite medir los beneficios reales
que los sistemas solares generan en la vida cotidiana de las familias, identificando en qué medida
la implementacion de esta tecnologia contribuye al bienestar general, al ahorro econémico y a un
uso mas responsable de los recursos. Asimismo, facilita reconocer areas donde esta alternativa

energética resulta altamente efectiva y aspectos que pueden requerir ajustes 0 mejoras,
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especialmente en relacion con la continuidad del servicio, la eficiencia del sistema y el

fortalecimiento de habitos de consumo energético sostenible en la comunidad.

4.4 Planteamiento de hipdtesis

El planteamiento del problema en base a la revision que se llevo a cabo en esta
investigacion de propuesta de implementacion de sistemas solares fotovoltaicos en los hogares
del Barrio La Chinita, radica en la mejora significativa de la calidad de vida y promocion del uso
eficiente de la energia, contribuyendo a optimizar de manera significativa la eficiencia operativa,
disminuir de forma sostenible los costos asociados y, al mismo tiempo, mejorar de manera

notable la experiencia y el nivel de satisfaccion de los usuarios.

5. RESULTADOS

5.1 Presentacion de resultados
5.1.1 Caracterizacion de conocimientos basicos sobre los sistemas fotovoltaicos

Figura 1 Conocimiento del funcionamiento basico de los sistemas solares fotovoltaicos

1. ¢Conozco el funcionamiento basico de los sistemas solares fotovoltaicos?
31 respuestas

1. Nulo 2 (6.5%)

2. Bajo 3(9.7%)

3. Medio 19 (61.3%)

4. Alto

6 (19.4%)

5. Muy Alto

Fuente: Propia.
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Los resultados indican que el nivel de conocimiento sobre el funcionamiento béasico de los
sistemas solares fotovoltaicos es mayoritariamente intermedio. La opcién Medio concentra el
mayor porcentaje de respuestas (61,3 %), lo que sugiere que la mayoria de los participantes

posee una nocion general del tema, pero carece de un dominio profundo o técnico.

El 22,6 % de los encuestados se ubica en niveles Alto y Muy alto, lo que refleja la
presencia de un grupo reducido con conocimientos mas solidos, potencialmente capaz de
comprender aspectos técnicos o participar activamente en procesos de implementacion y

capacitacion.

Por otro lado, un 16,2 % de los participantes reporta un nivel de conocimiento Nulo o Bajo,
lo cual evidencia la existencia de brechas de informacion y formacion dentro de la comunidad.
Este grupo podria presentar mayores dificultades para comprender el funcionamiento, los

beneficios o el mantenimiento de sistemas fotovoltaicos sin un proceso previo de sensibilizacion.

Figura 2 Energia solar como alternativa para reducir costos de electricidad

2. ¢Sé que la energia solar puede ser una alternativa eficiente para reducir costos de electricidad?
30 respuestas

1. Nulo

2. Bajo

3. Medio 6 (20%)

4. Alto 14 (46.7%)

5. Muy Alto

Fuente: Propia.
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Segun la figura 2, Los datos revelan que el 46,7% y el 30% de las personas encuestadas
consideraron que los sistemas fotovoltaicos son una alternativa eficiente para reducir los costos

de electricidad.

Por lo tanto, segun los valores recolectados en una escala sumatoria de 76,7 % de
aceptabilidad los sistemas fotovoltaicos sugieren un entorno favorable para proyectos, programas
o iniciativas relacionados con la energia solar, dado que existe un nivel alto de conocimiento y

aceptacion entre los participantes.

Figura 3 Considera que la energia solar es una alternativa confiable frente a la energia
eléctrica convencional

3. ¢Considera que la energia solar es una alternativa confiable frente a la energia eléctrica
convencional?

31 respuestas

1. Nulo
2. Bajo
3. Medio
4. Alto —17 (54.8%)
5. Muy Alto 8 (25.8%)
0 5 10 15 20

Fuente: Propia.

El 80,6 % de los encuestados (categorias Alto y Muy alto) considera que la energia solar es

confiable, lo que refleja un alto nivel de aceptacion y credibilidad hacia esta fuente energética.
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Un 19,4 % manifiesta una percepcion media, lo cual sugiere que, aungue reconocen su
potencial, ain existen dudas relacionadas posiblemente con factores técnicos, economicos o de

continuidad del suministro.

La ausencia total de respuestas en los niveles “Nulo” y “Bajo” indica que no se identifican

percepciones negativas significativas dentro de la muestra analizada.

5.1.2 Caracterizacion de la percepcion actual del servicio eléctrico en el barrio La Chinita

Figura 4 Percepcion de informacion previa sobre proyectos de energia solar en comunidades o
viviendas.

4. iHa recibido informacién previa sobre proyectos de energia solar en comunidades o viviendas?

31 respuestas

1. Nulo

2. Bajo 6 (19.4%)
3. Medio 17 (54.8%)
4. Alto
5. Muy Alto
0 5 10 15 20

Fuente: Propia.
Alto grado de conocimiento medio: La mayoria (mas de la mitad, 54.8%) reporta tener un
nivel medio de informacion previa sobre proyectos solares. Esto indica que la mayoria tiene una
base béasica o intermedia de conocimiento, lo que puede reflejar una penetracion moderada de

informacidn o campafias de comunicacidn sobre energia solar.
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Segmento sin o con poco conocimiento (Nulo y Bajo): Un total de 8 personas (26%)
reportan niveles nulo o bajo, lo que indica que todavia hay una proporcién relevante de la

poblacidn objetivo con baja exposicion o interés en la temaética.

Segmento con alto conocimiento (Alto y Muy Alto): Solo 7 personas (22.6%) indican tener
un nivel alto o muy alto de informacion, lo cual puede sefialar que el conocimiento profundo o

especializado en energia solar atn no es coman.

Figura 5 Conoce a alguien en su comunidad que utilice paneles solares en su vivienda

5. ;Conoce a alguien en su comunidad que utilice paneles solares en su vivienda?

31 respuestas

1. Nulo 5(16.1%)
2. Bajo
3. Medio 10 (32.3%)

4., Alto

5. Muy Alto

Fuente: Propia.
La mayoria (32.3%) conoce a un nimero medio de personas en su comunidad que utilizan
paneles solares, lo que indica cierta presencia del uso de esta tecnologia, pero no una adopcién

masiva aln.

La dispersion en niveles bajo a alto es relativamente equilibrada, lo que sugiere que en la
comunidad hay variabilidad en el conocimiento o visibilidad del uso de paneles solares. Esto

puede reflejar diferencias en la adopcidn segln sectores 0 zonas dentro de la comunidad.
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Un 16.1% indica que no conoce a nadie que utilice paneles solares, lo que implica que la
penetracion o visibilidad de esta tecnologia no es total y que existen ain areas 0 segmentos con

poca adopcion.

7 personas (22.6%) reportan un conocimiento alto y 3 personas (9.7%) muy alto,
mostrando que hay grupos en la comunidad donde el uso de paneles solares es visible o

extendido.

Figura 6 Percepcion de afectacion de la energia en actividades cotidianas

6. ;Considera que los cortes de energia afectan sus actividades cotidianas (estudio, trabajo,
alimentacion, descanso)?

30 respuestas

1. Nulo
2. Bajo
3. Medio
4. Alto -11 (36.7%)

5. Muy Alto —12 (40%)

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5

Fuente: Propia.

Los niveles “Alto” y “Muy Alto” suman 23 de los 31 encuestados (76.7%), lo que muestra
que los cortes de energia afectan notablemente la vida diaria de la mayoria de las personas. Esto

sugiere que la problematica es percibida como seria y recurrente.

Los resultados evidencian que los cortes de energia tienen un impacto considerable en la
rutina diaria de los encuestados, especialmente en actividades criticas como estudio, trabajo y

descanso. Este nivel de afectacion refuerza la necesidad de soluciones alternativas o mejoras en
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el suministro eléctrico, ya que la mayoria percibe interrupciones significativas en su vida

cotidiana.

Los resultados evidencian que el servicio eléctrico en el barrio La Chinita presenta
intermitencia frecuente y un nivel considerable de inestabilidad. En la pregunta 7 relacionada con
la frecuencia de interrupciones del servicio, la mayoria de los encuestados se ubicé en la
categoria “Medio” y “Alto”, reflejando que los cortes eléctricos ocurren con regularidad y

afectan el desempefio cotidiano de los hogares.

Figura 7 Frecuencia de interrupciones del servicio eléctrico en las viviendas.

7. ¢Con qué frecuencia se presentan interrupciones del servicio eléctrico en su vivienda?
31 respuestas

1. Nulo
2. Bajo
3. Medio
4. Alto

16 (51.6%)

5. Muy Alto 7 (22.6%)

0 5 10 15 20

Fuente: Propia.

Esta intermitencia se percibe como una problematica directamente asociada a limitaciones
en la calidad del servicio, lo cual repercute en diversas dimensiones sociales. Entre ellas
destacan: dificultades para realizar actividades domésticas, necesidad de adaptar horarios y
rutinas, y afectaciones en el uso de electrodomeésticos esenciales. Sumado a ello, las respuestas

muestran una fuerte preocupacion por la seguridad eléctrica, siendo este un aspecto ampliamente
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mencionado mediante la alta frecuencia de la categoria “Muy Alto” en percepciones sobre

riesgos derivados de fallas en la red.

Ante estas condiciones, se evidencia una clara necesidad de contar con un sistema
energético mas estable. Esto se refuerza los resultados de la pregunta 8, que trata sobre la
necesidad de buscar alternativas energéticas, donde mas de la mitad de los encuestados

selecciond “Alto”, indicando una demanda notoria de acceso a energia confiable y continua en

los hogares.

Figura 8 Caracterizacion de alternativas energéticas para reducir la dependencia de energia
convencional.

8. ;Considera necesario buscar alternativas energéticas que reduzcan la dependencia de la red

eléctrica convencional?
31 respuestas

1. Nulo 0 (0%)
2. Bajo

3. Medio

5 (16.1%)
4. Alto 15 (48.4%)

5. Muy Alto 10 (32.3%)

Fuente: Propia.

El 80,7% de los encuestados refleja una percepcién muy fuerte sobre la importancia de
buscar opciones gque disminuyan la dependencia de la red eléctrica tradicional. Esta mayoria
indica una clara preocupacion por la estabilidad, costos o impactos del suministro eléctrico
convencional. Los datos evidencian un fuerte respaldo a la exploracion de soluciones energéticas

alternativas, como la energia solar, e6lica u otros sistemas sustentables. La percepcion
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generalizada de necesidad sugiere que los encuestados estan conscientes tanto de las limitaciones
de la red eléctrica convencional como de los beneficios potenciales de diversificar las fuentes de

energia.

Este escenario resulta favorable para proyectos, politicas o iniciativas que promuevan

energias renovables o sistemas complementarios al suministro tradicional.

Los resultados evidencian una alta percepcion de necesidad respecto a la busqueda de
alternativas energéticas. Un 80,7 % de los encuestados (categorias Alto y Muy alto) considera
que es necesario reducir la dependencia de la red eléctrica convencional, lo que refleja una clara

conciencia y disposicion favorable hacia soluciones energéticas alternativas.

La opcién Alto concentra la mayor proporcién de respuestas (48,4 %), lo que indica que,
aunque existe un fuerte reconocimiento del problema, una parte importante de los participantes
aun puede estar abierta a evaluar diferentes opciones antes de asumir un compromiso maximo.
Por su parte, el 32,3 % que selecciond Muy alto demuestra una postura firme y decidida frente a

la necesidad de implementar alternativas energéticas.

Las respuestas en los niveles Medio y Bajo son minoritarias (19,3 % en conjunto), y no se
registran respuestas en el nivel Nulo, lo cual refuerza la idea de que la preocupacion por la

dependencia energética es generalizada dentro de la muestra.
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Figura 9 Caracterizacion de pérdidas econémicas asociadas a la intermitencia del servicio
eléctrico

9. ¢Ha tenido pérdidas econémicas asociadas a la intermitencia del servicio eléctrico (alimentos

dafados, equipos dafiados, gastos adicionales)?
31 respuestas

1. Nulo

2. Bajo

3. Medio —7 (22.6%)

4. Alto 10 (32.3%)

5. Muy Alto 9 (29%)

0 2 4 6 8 10

Fuente: Propia.

El andlisis sugiere que el problema ha escalado mas alla de la gestion de la calidad del

servicio a un tema de gestion de riesgos y responsabilidad social/corporativa.

Dado que el 84% de los encuestados reporta pérdidas de nivel Medio a Muy Alto, es
imperativo considerar un mecanismo de compensacion mas robusto que abarque no solo los

dafos directos (equipos) sino también los costos indirectos (alimentos, gastos de mitigacion).

Figura 10 Percepcion de afectacidn por los constantes cortes eléctricos

10. ¢Cree que la comunidad del Barrio La Chinita se ve significativamente afectada por los

constantes cortes eléctricos?
31 respuestas

1. Nulo
2. Bajo
3. Medio —12 (38.7%)

4. Alto

5. Muy Alto

12.5

Fuente: Propia.
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El 93.5% (suma de medio, alto y muy alto) de los encuestados percibe que la comunidad se
ve afectada en algun grado significativo por los cortes eléctricos frecuentes. Esto indica una

fuerte conciencia sobre el problema y su impacto.

La ausencia total de respuestas en la categoria "Bajo" refleja que incluso los que no

perciben una afectacion extrema reconocen que el problema es relevante.

La mayor concentracion esta en "Medio™ (38.7%), seguida de "Alto" (29%) y "Muy Alto"
(25.8%). Esto sugiere que, aunque no todos experimentan la afectacién como extrema, la

mayoria la percibe como significativa y preocupante.

Figura 11 Caracterizacion de alternativas energéticas que aumenten la estabilidad del servicio
en su hogar

11. ;Considera necesario buscar alternativas energéticas que aumenten la estabilidad del servicio
en su hogar?

31 respuestas

1. Nulo

2. Bajo

3. Medio 6 (19.4%)

4. Alto 18 (58.1%)

5. Muy Alto

Fuente: Propia

El 80,7 % de los encuestados (Alto + Muy Alto) considera necesario 0 muy necesario
buscar alternativas energeéticas. Esto evidencia una preocupacion generalizada por la estabilidad

del servicio eléctrico en los hogares.
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No se registran respuestas en los niveles Nulo ni Bajo, lo cual indica: Inexistencia de
rechazo hacia soluciones energéticas alternativas y consenso implicito sobre la importancia del

tema.

El 19,4 % en nivel Medio sugiere un segmento que: Reconoce el problema, pero puede
estar condicionado por factores como costos, desconocimiento técnico o baja frecuencia de

fallas.

Figura 12 Caracterizacion de recibir informacion y asesoramiento sobre como instalar sistemas
solares en los hogares del barrio la chinita.

12. Estoy dispuesto(a) a recibir informacion y asesoramiento sobre cémo instalar sistemas solares

en mi hogar.
31 respuestas

1. Nulo
2. Bajo
3. Medio
4. Alto

5. Muy Alto

Fuente: Propia

El 87,1 % de los encuestados manifiesta una disposicion alta o muy alta para recibir

informacion y asesoramiento.

Este resultado evidencia una actitud proactiva hacia la adopcidn de sistemas solares.
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La ausencia total de respuestas en los niveles Nulo y Bajo indica: Aceptacion generalizada
del tema energético solar y un entorno social altamente receptivo a procesos de capacitacion y

acompafiamiento técnico y necesidad de informacidén mas basica o introductoria

El 12,9 % con nivel Medio puede asociarse a: Falta de conocimiento previo, Incertidumbre

sobre costos, mantenimiento o viabilidad técnica.

5.1.3 Factores ambientales, socioeconémicos y culturales que influyen en la disposicion y
capacidad de adoptar sistemas solares fotovoltaicos.

5.1.3.1 Contribucién al mejoramiento de la calidad de vida

Los participantes identifican que disponer de un sistema estable y autbnomo permitiria
mantener la continuidad de actividades cotidianas, mejorar la comodidad del hogar y contar con
mayor independencia energética. La percepcion de que la energia solar contribuiria a su bienestar

se ubica claramente en niveles altos.

Figura 13 Caracterizacién de mejoramiento de la calidad de vida a través del sistema
fotovoltaico.

13. ¢Cree que la instalacion de sistemas solares fotovoltaicos mejoraria la calidad de vida de su
hogar?
31 respuestas

1. Nulo 0 (0%)

2. Bajo 0 (0%)
3. Medio 5(16.1%)
4. Alto

5. Muy alto 15 (48.4%)

Fuente: Propia.
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La ausencia total de respuestas en “Bajo” y “Nulo” indica que no existe rechazo hacia la

tecnologia fotovoltaica dentro de los encuestados.

Los resultados sugieren gque la propuesta de implementar sistemas solares fotovoltaicos en
el barrio La Chinita cuenta con alta aceptacion social y se percibe como una solucion viable y
positiva para mejorar la calidad de vida. Esta valoracion comunitaria representa un factor clave
para la viabilidad de la propuesta del proyecto, pues demuestra disposicion y apertura a

alternativas energéticas sostenibles.

Los datos analizados muestran que existe una disposicion significativamente positiva hacia
la adopcion de sistemas solares fotovoltaicos. Los niveles de aceptacion respecto a la viabilidad
de la energia solar se concentraron en las categorias “Alto” y “Muy Alto”, evidenciando que la

comunidad percibe esta tecnologia como factible dentro de su entorno ambiental y urbano.

Figura 14 Caracterizacion de la energia solar como alternativa al bienestar general de la
comunidad

14. ;Considera que la energia solar es una alternativa que contribuiria al bienestar general de la
comunidad?

31 respuestas

1. Nulo 0 (0%)

2. Bajo 0 (0%)
3. Medio
4. Alto 8 (25.8%)

5. Muy alto 17 (54.8%)

0 5 10 15 20

Fuente: Propia.
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En cuanto a los factores socioeconémicos, la mayoria de los participantes considera que la
energia solar puede representar un ahorro econémico importante, lo cual constituye un fuerte
motivador dada la percepcion de altos costos asociados a un servicio eléctrico inestable. La
sostenibilidad del sistema, evaluada también en la encuesta, fue catalogada mayoritariamente
como “Muy Alta”, lo que sugiere que culturalmente la comunidad reconoce el valor ambiental y

la durabilidad de esta alternativa.

5.1.3.2 Evaluacion del impacto potencial de incorporar sistemas solares fotovoltaicos en los
hogares del barrio La Chinita

El andlisis de los datos muestra que la implementacidn de sistemas solares fotovoltaicos
tendria un impacto altamente positivo en la calidad de vida de los habitantes del barrio La

Chinita. Entre los beneficios percibidos destacan:

Ahorro y uso eficiente de la energia: Los items sobre ahorro energético y eficiencia
presentan predominancia en las categorias “Alto” y “Muy Alto”, lo que indica que la comunidad
reconoce el potencial del sistema fotovoltaico para disminuir gastos y fomentar habitos

responsables de consumo.
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Figura 15 Caracterizacion uso eficiente y responsable de la energia en el hogar.

15. ¢ Piensa que un sistema solar podria permitir un uso mas eficiente y responsable de la energia

en su hogar?
31 respuestas

1. Nulo
2. Bajo
3. Medio
4. Alto

14 (45.2%)

5. Muy alto

Fuente: Propia

El 80,7 % de los encuestados (niveles Alto y Muy alto) considera que la implementacion
de un sistema solar favorece un consumo energético mas eficiente y consciente, lo que refleja un

alto nivel de aceptacion de esta tecnologia desde una perspectiva de sostenibilidad.

Un 19,4 % de las respuestas se ubica en el nivel medio, lo que sugiere que algunos
participantes reconocen los beneficios potenciales, pero podrian requerir mayor informacion

sobre habitos de consumo, gestion energetica o beneficios econdémicos a largo plazo.

La ausencia de valoraciones “Nulo” y “Bajo” indica que no se perciben opiniones

negativas respecto al impacto de los sistemas solares en la eficiencia energética del hogar.

Reduccion de la vulnerabilidad energética: Las interrupciones actuales del servicio elevan
los niveles de riesgo e incertidumbre en la comunidad. La mayoria de los encuestados considera,
en un nivel “Muy Alto”, que la energia solar incrementaria la seguridad eléctrica, reduciendo

problemas asociados a dafios de equipos, fluctuaciones y sobrecargas.
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Figura 16 Caracterizacion de que la energia solar ayuda a reducir el impacto ambiental y
promueve practicas sostenibles

16. ;Esta de acuerdo con que la energia solar ayuda a reducir el impacto ambiental y promueve

practicas sostenibles?
31 respuestas

1. Nulo
2. Bajo
3. Medio
4. Alto

5. Muy alto

Fuente: Propia
El 90,4 % de los encuestados se ubica en los niveles Alto y Muy alto, lo que refleja un

amplio consenso respecto a los beneficios ambientales de la energia solar.

Este resultado indica una conciencia ambiental consolidada en la poblacion estudiada.

No se registran respuestas en los niveles Nulo ni Bajo, lo que evidencia: Aceptacion total
del rol positivo de la energia solar e inexistencia de percepciones negativas o escépticas frente a

sus impactos ambientales.

El 9,7 % en nivel Medio sugiere un grupo reducido que: Reconoce parcialmente los
beneficios ambientales y puede requerir mayor informacion sobre los impactos positivos a largo

plazo.
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Figura 17 Caracterizacion de la implementacion de energia solar como seguridad eléctrica en
las viviendas

17. ¢Considera que la implementacién de energia solar podria aumentar la seguridad eléctrica en su
vivienda?
31 respuestas

1. Nulo

2. Bajo

3. Medio 4 (12.9%)

4. Alto 12 (38.7%)

5. Muy alto 15 (48.4%)

Fuente: Propia

El 87,1 % de los encuestados (niveles Alto y Muy alto) considera que la implementacion
de sistemas solares fotovoltaicos incrementa la seguridad eléctrica, lo que evidencia una fuerte

confianza en esta tecnologia como solucién energética confiable.

El 12,9 % que se ubica en un nivel medio sugiere la existencia de algunas inquietudes,
posiblemente relacionadas con aspectos como la instalacién, el mantenimiento, el

almacenamiento de energia o el respaldo en situaciones de baja radiacion solar.

La ausencia total de respuestas en los niveles “Nulo” y “Bajo” indica que no se identifican

percepciones negativas frente a la relacién entre energia solar y seguridad eléctrica.

Impacto comunitario y sostenibilidad: Los altos niveles de apoyo a proyectos colectivos
confirman que la instalacion de sistemas solares no solo tendria beneficios individuales, sino que

también fortaleceria la cohesién comunitaria y promoveria la adopcion de practicas sostenibles.
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Figura 18 Caracterizacion de proyecto comunitario en promocion de energia solar como
alternativa sostenible.

18. ¢ Apoyaria un proyecto comunitario que promueva el uso de energia solar como alternativa
sostenible?
31 respuestas

1.Nulo [0 (0%)

2.Bajo [0 (0%)

3. Medio 5(16.1%)
4. Alto 14 (45.2%)
5. Muy alto 12 (38.7%)
0 5 10 15

Fuente: Propia.

La grafica presentada corresponde a la pregunta sobre el nivel de disposicion de los
habitantes para respaldar un proyecto comunitario orientado al uso de energia solar como
alternativa sostenible. En conjunto, el 83,9 % de los encuestados manifesto un nivel de apoyo
Alto o Muy alto, lo que refleja una actitud positiva, consciente y favorable frente a iniciativas de

transicion hacia energias renovables.

La categoria Alto concentra la mayor proporcion de respuestas (45,2 %), seguida muy de
cerca por Muy alto (38,7 %), lo que indica no solo una disposicién general al apoyo, sino
también un compromiso significativo por parte de una gran parte de la comunidad. La ausencia
total de respuestas en los niveles Nulo y Bajo refuerza la idea de que no existe rechazo hacia este

tipo de proyectos dentro de la muestra analizada.

El 16,1 % que selecciond la opcion Medio podria interpretarse como un grupo que, si bien
no se opone, requiere mas informacion, sensibilizacion o evidencia de beneficios para fortalecer

su nivel de apoyo.
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5.2 Propuesta de implementacidn de sistemas fotovoltaicos en el barrio la chinita.

La presente propuesta plantea la implementacion de sistemas solares fotovoltaicos en el
Barrio La Chinita, en la ciudad de Barranquilla, como una alternativa energética sostenible y
socialmente pertinente para mejorar la calidad de vida de sus habitantes. La falta de fiabilidad del
suministro eléctrico tradicional afecta negativamente tanto la calidad de vida como el desarrollo
economico de las comunidades, lo que hace prioritario explorar alternativas como la energia
solar fotovoltaica para mejorar la resiliencia energética y reducir costos a largo plazo. (World

Bank., 2023)

Se recomienda la estrategia de sensibilizacion y educacion comunitaria con el objetivo de
fortalecer el conocimiento local sobre energia solar mediante talleres, campafias informativas y
actividades participativas que promuevan la apropiacion de la tecnologia. EI 87,1 % de los
habitantes manifestd una alta 0 muy alta disposicion para recibir informacion sobre la instalacion
de sistemas solares, lo que indica una base favorable para programas de educacion y
capacitacion. Para llevar a cabo esta propuesta es necesario el desarrollo de un plan de
comunicaciones comunitarias basado en sesiones periddicas (charlas, talleres) con expertos
técnicos, asi mismo, como integrar a actores clave como lideres comunitarios, docentes y jovenes

en roles de facilitadores. (Ministerio de Minas y Energia, 2022)

Se recomienda la seleccion de paneles solares, inversores y estructuras certificadas,
resistentes a condiciones de alta humedad, salinidad y temperaturas elevadas, propias del entorno
costero de Barranquilla. Esta estrategia se basa en los resultados técnicos que confirman la
viabilidad del recurso solar, pero que también requieren garantizar la durabilidad y confiabilidad

del sistema a largo plazo. La literatura técnica indica que el uso de equipos certificados reduce
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fallas operativas y costos de mantenimiento en proyectos comunitarios (International Energy

Agency, 2022)

Encontramos como caso aplicable en la ciudad de Barranquilla, SIES Salud. Quienes
tienen instalado una cantidad de 17 paneles con una capacidad instalada (KWp) 7,31. Lo que
corresponde a una generacion Anual de 11 (MWh) mediante un sistema Interconectado.
Anualmente se destaca que se han salvado 85 arboles y el CO: que se deja de emitir 2,1 (Ton).
Este sistema este permite tener energia donde la red local no llega o que cuente con constantes
cortes de energia. Gracias a un sistema de energia solar aislado, se puede garantizar la
continuidad del servicio de energia sin interrupciones. El sistema alterna el funcionamiento de 4

paneles solares y un banco de baterias, garantizando la red eléctrica. (S.A.S., Enercer, 2023)

Se plantea la propuesta de implementar un sistema de generacion distribuida que beneficie
a multiples usuarios dentro del barrio, donde la energia producida se comparte y se utiliza
colectivamente segun las necesidades locales. La mayoria de encuestados reconoce que la
energia solar contribuye a reducir el impacto ambiental y promover préacticas sostenibles (90,4 %
entre Alto y Muy alto), lo que refuerza el interés en modelos de uso colectivo de recursos. Es de
resaltar como caso de éxito en la ciudad de Medellin, se encuentra el barrio El Salvador, alli esta
operando una de las comunidades energéticas que le inyectaran energia solar al Sistema
Interconectado Nacional (SIN). Su vicepresidente ejecutivo de Nuevos Negocios, Innovacion y
Tecnologia de EPM, Dario Amar Fldrez, explicd que “se trata de un nuevo modelo de prestacion
del servicio de energia, que busca dinamizar la transicidn energética en Colombia, donde la
produccidn de electricidad se realiza a partir de fuentes de energia renovables no convencionales

(ERNC) para inyectar energia a la red eléctrica bajo la figura de generacion distribuida y recibir
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un reconocimiento econémico por esa energia”. Asi operan las comunidades energéticas a traves
de un sistema de puntos, la generacion solar -en forma de generacion distribuida- se convierte en
una fuente de ingresos para la comunidad. (Camara boliviana de hidrocarburos y energia,
CBHE., 2023). La participacion comunitaria fomenta el aprendizaje colectivo y refuerza la

cohesidn social al trabajar en proyectos de beneficio comun.

La ciudad de Barranquilla presenta un nivel de radiacién solar promedio cercano a 5,5-5,7
kWh/mz/dia, lo cual posiciona a la ciudad entre las zonas con mayor recurso solar en Colombia y
representa un factor técnico favorable para la implementacion de sistemas fotovoltaicos eficaces.
(Clean Energy Ingenieria., (2025), lo cual convierte a La Chinita en un escenario propicio para
aprovechar tecnologias fotovoltaicas de manera eficiente. Desde el punto de vista econémico, la
implementacion de sistemas solares permite una reduccién significativa en el consumo de
energia convencional, lo que se traduce en menores gastos mensuales para las familias. A
mediano plazo, los costos de instalacion se recuperan mediante ahorros sostenidos y la vida util
del sistema garantiza beneficios de largo plazo que superan los costos iniciales. (World Bank.,
2023) sefiala que los esquemas de cofinanciacion permiten ampliar el acceso a energias limpias y

reducir barreras econémicas en sectores de bajos ingresos.

En términos sociales, el proyecto contribuye a reducir la vulnerabilidad energética del
sector, fortalece la autonomia de los hogares, y mejora la percepcién de seguridad y bienestar al
garantizar iluminacion confiable y continuidad en el funcionamiento de equipos esenciales.
Ademas, la propuesta integra procesos de capacitacion comunitaria orientados al uso eficiente de
la energia y a la operacion bésica de los sistemas, promoviendo apropiacion, corresponsabilidad

y sostenibilidad en el tiempo. Se recomienda desarrollar procesos formativos continuos dirigidos
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a los habitantes del barrio, enfocados en: Uso eficiente de la energia, Operacién basica de los
sistemas solares. Mantenimiento preventivo. Esta recomendacion se fundamenta en los
resultados sociales del proyecto, que evidencian la necesidad de fortalecer la autonomia
energética y la sostenibilidad social de la iniciativa. (United Nations Development Programme,

2023)

La viabilidad del proyecto también se sustenta en su coherencia con las politicas nacionales
de transicion energética y con las metas de sostenibilidad urbana establecidas por la
administracién municipal. Asimismo, existe un creciente interés por parte de instituciones
publicas y privadas en financiar iniciativas basadas en energias renovables en comunidades

vulnerables, lo que abre puertas a alianzas estratégicas y modelos mixtos de cofinanciacion.

En Colombia, el Plan Nacional de Desarrollo y las politicas publicas actuales impulsan la
penetracion de fuentes de energia renovables como estrategias clave de transicion energética,
incluyendo la participacion de comunidades en la generacién y utilizacién eficiente de energia

limpia. (Departamento Nacional de Planeacion., 2023)

En conjunto, los componentes técnicos, econdmicos, sociales y ambientales evaluados
permiten concluir que la implementacion de paneles solares en el Barrio La Chinita es viable,
pertinente y estratégica para mejorar la calidad de vida de la comunidad, reducir la dependencia
de la red eléctrica convencional y promover un modelo de energia mas sostenible y eficiente.
(Departamento Nacional de Planeacion, 2024) sefiala que los proyectos alineados con la politica

energética nacional presentan mayor viabilidad y sostenibilidad en el tiempo.
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5.3 Discusioén de resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion evidencian que la implementacién de sistemas
fotovoltaicos constituye una alternativa viable y estratégica para mejorar las condiciones
energéticas en comunidades con deficiencias de suministro eléctrico. Los hallazgos muestran que
83.9% de los encuestados relaciona que ha tenido pérdidas econémicas debido a la intermitencia
del servicio, ademas de la la baja calidad del servicio y el incremento progresivo en los costos de
energia, factores que impactan directamente en el bienestar social y econémico de la poblacion.
En zonas informales y densamente pobladas la electricidad suele ser mas intermitente, costosa y
menos confiable, lo que afecta directamente la seguridad y la calidad de vida de los residentes.

(International Institute for Environment and Development, 2025)

En relacion con la percepcion y aceptacién comunitaria, con la finalidad de reducir el
impacto ambiental y promover practicas sostenibles, los resultados revelan que el 90,4% de los
usuarios tienen una disposicion favorable hacia el uso de energias renovables. La poblacion
reconoce los beneficios asociados a la reduccion de costos a largo plazo, la autonomia energética
y el menor impacto ambiental. Por lo que es considerado que la aceptacion social es clave para la
adopcion de soluciones fotovoltaicas y enumera los beneficios percibidos por los usuarios, como

ahorro econdémico, autonomia y sostenibilidad ambiental. (Del Rio & Hernandez , 2025)

Sin embargo, también se identificaron barreras importantes, como el desconocimiento
técnico sobre el funcionamiento basico de los sistemas, con un 61,3% lo que corresponde a mas
de la mitad de los encuestados. La percepcion de altos costos de inversién inicial y la limitada
capacidad de financiamiento. Estos factores sugieren la necesidad de fortalecer los procesos de

educacion energética y de promover estrategias de financiacion accesibles, como subsidios,
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créditos blandos o modelos de autogestion comunitaria. (International Renewable Energy

Agency, 2022)

Desde el anélisis técnico, se confirmd que el area de estudio posee condiciones
climatoldgicas favorables para la captacion solar, con niveles de radiacion suficientes para
garantizar un rendimiento eficiente de los paneles fotovoltaicos. Asimismo, los calculos de
capacidad instalada y estimaciones de generacion energética demuestran que los sistemas
propuestos pueden cubrir entre el 60% Yy el 100% del consumo energético basico de los hogares,
dependiendo del modelo de instalacion. Esto refuerza la viabilidad técnica del proyecto y
respalda la pertinencia de su implementacion. (International Renewable Energy Agency

(IRENA)., 2020)

Finalmente, segun el 83,9%, un total de 26 personas encuestadas, indican que la adopcion
de sistemas fotovoltaicos no solo contribuye a mejorar la calidad de vida mediante un suministro
estable y seguro, sino que también abre oportunidades para el desarrollo comunitario, Se
observan impactos positivos en términos de ahorro econémico, mayor seguridad en las
actividades diarias y una mayor conciencia ambiental. No obstante, el éxito de la
implementacidn dependera de la articulacion entre comunidad, entidades gubernamentales y
actores privados, asi como del acompafiamiento técnico continuo para garantizar la

sostenibilidad del sistema. (International Energy Agency (IEA)., 2019)

Aunque claramente existe una serie de desafios que inician desde el desconocimiento de
los sistemas solares y uso de los mismos, es de importancia resaltar que los resultados permiten
concluir que la energia solar fotovoltaica representa una alternativa robusta, pertinente y de alto

impacto social para solucionar las problematicas energeticas identificadas en el sector del barrio
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la chinita, siempre que se acompafie de procesos de capacitacion, financiamiento adecuado y

participacion de la comunidad beneficiaria.

6. CONCLUSIONES

Se abarco en la estructuracion de una propuesta con datos que sustentan la investigacion
realizada en el Barrio la Chinita en la ciudad de barranquilla, se integré la gestion de proyectos y
estrategias que promueven el acceso a energia segura, sostenible y eficiente en contextos urbanos

vulnerables.

Se caracterizaron las condiciones actuales del servicio eléctrico en el barrio La Chinita,
identificando los patrones de consumo energético, las problemaéticas asociadas a la intermitencia
del suministro, los efectos sociales derivados de la inestabilidad eléctrica y las necesidades
especificas de los hogares en cuanto al acceso a energia confiable mediante la encuestra realizada

a traves de Google form.

Se identificaron y analizaron los factores ambientales, socioecondmicos y culturales que
influyen en la disposicion y capacidad de la comunidad para adoptar sistemas solares
fotovoltaicos, considerando las barreras existentes, los niveles de conocimiento sobre energias
renovables, y las oportunidades potenciales para fomentar su implementacion, considerando que
los niveles de radiacion solar en la zona costera son éptimos para el buen funcionamiento de los
paneles solares, a su vez, se garantiza como una alternativa viable y sostenible para mejorar la
calidad de vida de los habitantes, al proporcionar un suministro eléctrico mas confiable, reducir

la dependencia de la red convencional y disminuir los costos asociados al consumo energetico.
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Los resultados demuestran que la poblacion posee una actitud positiva frente al uso de
energias renovables, especialmente la energia solar, lo que facilita la aceptacion y adopcion de
los sistemas propuestos. Sin embargo, se evidencia la necesidad de fortalecer la educacion y
capacitacion comunitaria sobre su operacion y mantenimiento, para garantizar la sostenibilidad

del proyecto a largo plazo.

Los resultados de la investigacion evidencian que la comunidad del barrio La Chinita
presenta un nivel de conocimiento intermedio sobre sistemas solares fotovoltaicos, con un 61,3
% de los participantes que posee nocion general del funcionamiento de la tecnologia, mientras
gue un 22,6 % cuenta con conocimientos avanzados y un 16,2 % presenta brechas de

informacidn que requieren procesos de sensibilizacidn y capacitacion.

En términos de percepcion y aceptacion, la mayoria de los encuestados considera la
energia solar como una alternativa eficiente y confiable para reducir costos de electricidad, con
un 76,7 % que reconoce su potencial para disminuir la dependencia de la red eléctrica
convencional y un 80,6 % que la percibe como confiable frente al suministro convencional. Estos
datos reflejan un entorno favorable para la implementacién de proyectos de energia solar en la

comunidad.

La caracterizacion del servicio eléctrico revela que los cortes e interrupciones son
frecuentes y afectan significativamente la vida diaria de los hogares, impactando actividades
esenciales, generando preocupaciones por la seguridad eléctrica y pérdidas economicas
considerables. Un 80,7 % de los encuestados considera necesario buscar alternativas energéticas,

lo que indica una demanda clara y urgente de acceso a energia confiable.
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Respecto a los factores socioeconémicos y culturales, los participantes reconocen que la
energia solar puede generar ahorros econémicos importantes, mejorar la calidad de vida 'y
fortalecer la seguridad eléctrica. Los niveles de aceptacion y disposicion hacia proyectos
comunitarios de energia solar son altos (83,9 % en categorias Alto y Muy Alto), evidenciando un

apoyo solido y favorable hacia la transicion energética local.

La implementacion de sistemas solares fotovoltaicos en el Barrio La Chinita es técnica,
econdmica y socialmente viable, gracias a las condiciones favorables de radiacion solar, la
reduccidn de costos energéticos y la alta aceptacién comunitaria. EI proyecto contribuye a
mejorar la calidad de vida, fortalecer la autonomia energética y promover la sostenibilidad, en
coherencia con las politicas nacionales de transicidn energética y con el interés de instituciones
publicas y privadas en financiar energias renovables. La capacitacion continua y el uso de
equipos certificados garantizan la durabilidad, eficiencia y apropiacién de la tecnologia por parte

de la comunidad.

La propuesta de generacion distribuida y uso colectivo de la energia solar se alinea con
experiencias exitosas como la comunidad energética del barrio EI Salvador en Medellin, donde la
produccidn solar se inyecta al sistema interconectado, generando ingresos y fortaleciendo la
participacién comunitaria. Esto evidencia que los modelos colectivos no solo son técnicamente
viables, sino que también contribuyen a la cohesién social, la educacion ambiental y la

apropiacion de la tecnologia por parte de la comunidad.

La combinacion de estrategias de educacion y sensibilizacion, seleccion técnica adecuada
de equipos y modelos de generacion distribuida permite proyectar la implementacion de paneles

solares en La Chinita como un proyecto integral, replicable y de alto impacto ambiental, social y
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economico, ofreciendo un modelo sostenible que puede servir de referencia para otras

localidades urbanas en Colombia.

La investigacion pone de relieve que la implementacion de sistemas fotovoltaicos no solo
tiene un impacto energético, sino también social y ambiental, al contribuir a la reduccion de
emisiones de gases contaminantes, fomentar la autonomia energética y promover un mayor

compromiso comunitario con el cuidado del entorno.

Finalmente, se concluye que la adopcion de sistemas fotovoltaicos requiere de un enfoque
integral que combine inversion tecnoldgica, apoyo gubernamental, modelos de financiacién
accesibles y participacion de la comunidad, asegurando asi que los beneficios sociales,

econdmicos y ambientales se mantengan de manera sostenida en el tiempo.
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8. Anexos

Anexo A Encuesta para Recoleccion y Caracterizacion de informacion en la
Investigacion de sistemas solares fotovoltaicos en el Barrio La Chinita.

Encuesta sobre la implementacion de
sistemas solares fotovoltaicos

Estimado(a) participante: El objetivo de esta encuesta es conocer su percepcion sobre la
instalacion de sistemas solares fotovoltaicos.
Sus respuestas son confidenciales y su uso es exclusivamente con fines académicos.

Iniciar sesidn en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacién

* Indica que la pregunta es obligatoria

NMombre

Tu respuesta

Por favor, indigue su nivel de respuesta a las preguntas, de acuerdo con cada
afirmacion segun la siguiente escala:

1 =Nulo
2 = Bajo
3 = Medio
4 = Alto

5 = Muy Alto




Propuesta de implementacion de un sistema solar fotovoltaico para mejorar la calidad de vida 'y
promover el uso eficiente de la energia 85

- Conocimiento sobre energia solar

Estas preguntas buscan identificar el nivel de informacidn que tienen los habitantes sobre
la energia solar y su funcionamiento.

1. ;iConozco el funcionamiento basico de los sistemas solares fotovoltaicos? *

|:| 1. Nulo
] 2 Bajo
[J 2 Medio
[J 4 ano

[J 5. mMuy Alto

2. i5é que la energia solar puede ser una alternativa eficiente para reducir costos *
de electricidad?

] 1 Nulo
[ 2 eajo
[J 3. Medio
(] 4 ano

(] 5. Muyalto
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3. i Considera que la energia solar es una alternativa confiable frente a la energia *
eléctrica convencional?

1. Nulo
2. Bajo
3. Medio

4. Alto

o000

5. Muy Alto

4. jHa recibido informacion previa sobre proyectos de energia solar en *
comunidades o viviendas?

1. Nulo
2. Bajo
3. Medio

4. Alto

o000

5. Muy Alto
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5. ;Conoce a alguien en su comunidad que utilice paneles solares en su vivienda? *

1. Nulo
2. Bajo
3. Medio

4. Alto

00000

5. Muy Alto

- Percepcidn sobre la intermitencia del servicio eléctrico

Estas preguntas evallian como afecta el servicio eléctrico actual a los hogares y su
necesidad de alternativas.

6. i Considera que los cortes de energia afectan sus actividades cotidianas *
(estudio, trabajo, alimentacion, descanso)?

1. Nulo
2. Bajo
3. Medio

4. Alto

00000

5. Muy Alto
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7. iCon qué frecuencia se presentan interrupciones del servicio eléctricoensuy *
vivienda?

D 1. Nulo

[J 2 Bajo

] 3 Medio

[J 4 ano

[] 5.Muyalto

8. ; Considera necesario buscar alternativas energéticas que reduzcan la *
dependencia de la red eléctrica convencional?

[J 1. Nulo
] 2 Bajo
[J 3 Medio
[J 4 ako

[] 5. Muyalto
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9. ;Ha tenido pérdidas econdmicas asociadas a la intermitencia del servicio *
eléectrico (alimentos dafiados, equipos danados, gastos adicionales)?

] 1. nNulo
[J 2 Bajo
[] 3 Medio
[J 4 alto

[J 5 Muy alo

10. ;Cree que la comunidad del Barrio La Chinita se ve significativamente *
afectada por los constantes cortes eléctricos?

[J 1. Nulo
[ 2 eajo
[]J 3 Medio
[J 4 aio

] 5 MuyAlto
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11. jConsidera necesario buscar alternativas energéticas que aumenten la *
estabilidad del servicio en su hogar?

] 1.Nulo
[ 2 eajo
[J 3 Medio
[] 4 alto

[J 5 Muy Alto

12. Estoy dispuesto(a) a recibir informacion y asesoramiento sobre como instalar *
sistemas solares en mi hogar.

[J 1. nNulo
[J 2 Bajo
[] 3 Medio
[] 4 alto

[] 5. MuyAlto
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- Impacto en la calidad de vida y sostenibilidad
Estas preguntas valoran la percepcion de la comunidad sobre los beneficios potenciales
de implementar sistemas solares.

13. jCree que la instalacién de sistemas solares fotovoltaicos mejoraria la *
calidad de vida de su hogar?

(] 1. Nulo
(] 2 Bajo
(] 3 Medio
(] 4 alto

|:| 5. Muy alto

14. jConsidera que la energia solar es una alternativa que contribuiria al *
bienestar general de la comunidad?

(] 1. Nulo
(] 2 Bajo
(] 3 Medio
] 4 Ao

|:| 5. Muy alto
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15. §Piensa que un sistema solar podria permitir un uso mas eficiente y *
responsable de la energia en su hogar?

[J 1. Nulo
[J 2 Bajo
[] 3 Medio
[J 4 alto

D 5. Muy alto

16. jEsta de acuerdo con que la energia solar ayuda a reducir el impacto *
ambiental y promueve practicas sostenibles?

[J 1. Nulo
[J 2 eajo
(] 3 Medio
[] 4 alto

|:| 5. Muy alto
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17. iConsidera gue la implementacidn de energia solar podria aumentar la *
seguridad eléctrica en su vivienda?

1. Nulo

2. Bajo

3. Medio

4. Alto

00000

5. Muy alto

18. j Apoyaria un proyecto comunitario que promueva el uso de energia solar *
como alternativa sostenible?

1. Nulo

2. Bajo

3. Medio

4. Alto

o000

5. Muy alto
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Anexo B Autorizacion para la Recoleccion y Uso de Datos en la Investigacion de
sistemas solares fotovoltaicos en el Barrio La Chinita.

ENCUESTA DE INVESTIGACION: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS SOLARES FOTOVOLTAICOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA
Y PROMOVER EL USO EFICIENTE DE LA ENERGIA EN EL BARRIO LA CHINITA,

BARRANQUILLA-COLOMBIA.

Estimado(a) participante:

Antes de continuar con la encuesta, por favor lea cuidadosamente la siguiente informacion. Su
participacion es voluntaria y anénima.

1. Objetivo del Estudio

El proposito de este estudio es analizar la percepcion, necesidades y nivel de conocimiento de los
habitantes del Barrio La Chinita frente a la posible implementacion de sistemas solares
fotovoltaicos. Esta informacidn permitira evaluar el costo-beneficio y el impacto potencial de esta
alternativa energética para mejorar la calidad de vida y promover el uso eficiente de la energia.

2. Informacion del Estudio

La encuesta sera aplicada de manera virtual mediante Google Forms y esta dirigida exclusivamente
a residentes del Barrio La Chinita. Las respuestas obtenidas seran utilizadas para fines académicos
dentro del marco del proyecto de investigacion antes mencionado. No se recopilara informacion
sensible que permita identificar directamente a los participantes (como nimero de identificacion,
direccion exacta, etc.).

3. Compromiso de Confidencialidad

e Elinvestigador se compromete a que toda la informacién recopilada sera tratada con
estricta confidencialidad y utilizada Gnicamente para anélisis estadisticos y académicos.
e Los datos seran manejados de forma anénima.
e No se compartiran con terceros ajenos al proyecto.
e Los resultados se presentaran de forma global y no individual.
4. Autorizacion y Uso de Datos

Al aceptar participar, usted autoriza el uso de la informacion suministrada exclusivamente para:

e Anadlisis del estado actual del servicio eléctrico en la comunidad,

e Evaluacion de la percepcion sobre la energia solar,
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e Elaboracién de conclusiones académicas dentro del proyecto,

e Generacion de propuestas relacionadas con la implementacién de sistemas solares

fotovoltaicos.

5. Derechos de los Participantes

e Como participante, usted tiene derecho a:

e Conocer el proposito y alcance del estudio.

e Retirarse en cualquier momento sin ningun tipo de consecuencia.

e Solicitar aclaraciones sobre la encuesta o el manejo de los datos.

e Negarse a responder alguna pregunta que considere inapropiada o incbmoda.
e Solicitar la eliminacién de la informacion suministrada, si asi lo requiere.

6. Declaracion del Participante

Al seleccionar “Acepto participar” en el formulario, declaro que:
e He leido y comprendido la informacion presentada en esta autorizacion.
e Participo de manera voluntaria y sin presiones externas.
e Autorizo el uso de mis datos Unicamente para los fines académicos descritos.

e Comprendo que mis respuestas seran tratadas de forma anénima y confidencial.

Datos:

* Nombre completo:

e Firma: Fecha:




