SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Prevencion del acoso laboral a través del liderazgo: desarrollo de estrategias para

promover un entorno seguro.

Leidy Paola Martinez Rodriguez ID 729598

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Cundinamarca
Sede Facatativa (Cundinamarca)
Programa Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo

agosto de 2025



SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 2
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Prevencion del acoso laboral a través del liderazgo: desarrollo de estrategias para

promover un entorno seguro.

Leidy Paola Martinez Rodriguez ID 729598

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Administrador en

seguridad y salud en el trabajo

Asesor(a) Andrea Cecilia Sanabria Escamilla
Fisioterapeuta, Especialista en gerencia en salud ocupacional, Magister en Educacion con

enfoque en profundizacion

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Cundinamarca
Sede Facatativa (Cundinamarca)
Programa Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo

agosto de 2025



SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 3
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Dedicatoria

Dedico este logro en primer lugar a Dios por brindarme la sabiduria, la salud y la fuerza

necesaria para no rendirme y seguir adelante.

A mi familia, especialmente a mis padres, hermanos y cunados por ser ejemplo de amor y
apoyo incondicional, y creer en mi en momentos de dificultad. A mi esposo, por motivarme a
estudiar una carrera, por estar en los momentos cuando me quise rendir, por secar mis lagrimas y
levantarme cuando caia. A mi abuelo Abel, quien sofi6 con verme triunfar, culminar este logro,
aunque no estd en vida me apoya en alma. Quiero dedicarle este logro a un gran amigo y
compaifiero, a quien un dia le hice una promesa y hoy la cumplo, William quien lamentablemente
fallecio por COVID, fue compafiero de grupo de trabajo, un excelente ser humano y gran persona,

hoy en tu memoria agradezco toda la sabiduria que dejaste en mi.



T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 4
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Agradecimientos

Agradezco primeramente a Dios por ser mi fuente de fortaleza, salud y sabiduria, quien
guio mi camino y estuvo en cada paso de este proceso importante de mi vida. A mi familia, en
especial a mis padres Amanda y Fernando, a mis hermanos Alejandra, Jersson y Marian, y cuiiados
Cristian, Juliana, Yesica, quienes me brindaron su apoyo, amor y motivacion constante. Gracias a
cada uno de ellos por creer en mi incluso cuando crei darme por vencida. A mi esposo Mairon
Cediel quien me impulso a iniciar esta carrera, quien seco mis lagrimas en tiempo de tempestad y
me dio su mano para seguir adelante. A mi abuelo Abel que en paz descanse, gracias por haber
sido parte de este proceso. Agradezco a mis docentes y compafieros quienes, con su sabiduria,
orientacion, dedicacion, experiencia y sus valiosos aportes enriquecieron el desarrollo de esta

investigacion.



T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 5
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Tabla de Contenido
RESUIMEIL ...ttt ettt et sat e et esat e s beesae e e b e naee 9
AADSTIACE ...ttt h et h et e h e bttt e a e h e bt e n bt bt e bt et eate bt et e e e e nne e 10
INEEOAUCCION ...ttt et b et et s bt e bt et e e bt e bt et e saeebeenees 11
1. PrODBICINA. ..ottt e 12
1.1, Arbol de PrODICMIA. ...t 12
1.2.  Descripcion del probleman............cccueieiiiieiiieeeiie ettt e e e sree e 12
1.3.  Formulacion o pregunta problema .............cccceiiiiiiiiiiinieiieee e 13
2. ODJELIVOS vttt ettt ettt b ettt h ettt sb e bt et e e bt e b e et sbe e bt et e bt e ae e 14
2.1, ODBJetIVO ZENETAL ....eouiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 14
2.2, ODBJetiVOS ESPECIIICOS. .. eeuviruiieiiitietiriterte ettt ettt ettt 14
3. JUSTIICACION ...ttt ettt e et e e et e e e taeeessaeesbseesasaeeensaeessseeesnseeenns 15
4. HIPOTESIS .ttt ettt ettt et bt e bttt st b et et ae e 15
5. MaArCO de TEIETEINCIA. ...ceuuiiiutieiiieieeite ettt st et teesbeeea 15
ST B Y £ {10 B (<721 USRS 15
5.2, MarcO INVESTIZAIVO ..cuvieeriiieeiiieeiteeeitee ettt e etteesteeesteeeseaeeessseeenssaeasseeesseeansseessseeesnseesnnnes 26
530 IMATCO TEOTICO ..ttt ettt ettt et sa e et e bt et e sa e e bt e s bt e et e bt e eabeesaaeebeeneee 28
6. AV (50T o] U T - PR RRR 32
6.1. Enfoque y alcance de 1a INVESHIZACION .......eevviiieiiieiiieeciee et 32
6.2.  Cuadro resumen de la recoleccion de 1a informacion. ..........ceceveeveiienienenienieneeenene 33
0.3, MEtOAOIOZIA ..neeiiiieiie ettt ettt ettt nes 35
7.2.  Reportes y Cifras de Acoso Laboral...........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiieieceeeeee e 41
R T U T 1<) .2 T USSR 45
7.4.  Casos de Liderazgo y Clima organizacional .............cccoccieriieriieniienienieeiceeee e 49
7.5. Analisis de Normatividad........c..cooiiiiriiiiiiniirieieceeee et 52



7.6.

T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Estrategias de prevencion de acoso laboral

CONCIUSIONES ..oevvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenees

REfErencCias ....uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees



T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 7
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Listado de Tablas

Tabla 1 Marco Le@al.........c.ooviiiiiiiiiiieiieiie ettt e saaeennee e 16
Tabla 2 Cuadro resumen de 10S ODJETIVOS. ......ccuiieiieriieiiecie et 33
Tabla 3 Comparativo de tipos de liderazgo .........cceevveeeiieriieiieniiiieecie e 45
Tabla 4 Relacion entre los tipos de liderazgo y la satisfaccion laboral...........ccceeeeveeneeee. 48

Tabla 5 Analisis de 12 NOIrMAtIVIAAd .......eeeeeeeeeeeeiieeeeeieeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeneeenenes 52



T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 8
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Listado de Figuras

Figura 1 Arbol de Problemas...............co.covvveeveueuieeieeeeeeeeeseeseesesseesesseseseeseeeessessesses e 12
Figura 2 Infografia Acoso Laboral. ..........ccceiiiiiiiiiiiiinieeeeee e 40
Figura 3 Infografia Cifras de acoso laboral en Colombia. ........c..ccceeieviininiiniiniiiene 42
Figura 4 Grafico de barras resultados recepcion de acoso en la muestra. ..........ccceeeenneene. 44
Figura 5 Medias de la variable estilos de liderazgo en estudio con farmacias.................. 47

Listado de Anexos

ANEXO 1 MALTIZ RAE ... oot eeeeeeeneeeeenen &9



T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 9
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Resumen

El acoso laboral es una problematica creciente que afecta tanto la salud fisica y emocional de los
trabajadores como el clima organizacional. Este fenomeno, muchas veces invisibilizado, se ve
agravado por estilos de liderazgo autoritarios, permisivos o negligentes, asi como por la baja
implementacion de la normatividad en Colombia. Por lo anterior esta revision tiene como objetivo
determinar estrategias para la prevencion del acoso laboral a través del liderazgo, promoviendo un
entorno seguro. Durante el desarrollo se ha utilizado una metodologia con enfoque cualitativo, con
un tipo de estudio descriptivo y documental. Se realiz6 una revision de fuentes normativas, teéricas
y estadisticas, tanto nacionales como internacionales, para identificar los tipos de acoso, su
impacto, los estilos de liderazgo, y las estrategias existentes para la prevencion e intervencion.
Entre los resultados, se identifico que el liderazgo ético y transformacional son fundamentales para
prevenir el acoso laboral. Ademas, se evidencid que, aunque existe una normativa como la Ley
1010 de 2006, otras resoluciones y convenios, aun su aplicacion practica es limitada. Se
propusieron estrategias como la formacion continua a lideres, actualizacion de protocolos internos,
fortalecimiento de los Comités de Convivencia Laboral, creacion de canales seguros de denuncia
y promocion de una cultura de tolerancia cero al acoso. Estas acciones, integradas al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, permitirian avanzar hacia entornos laborales mas

justos, protegidos y humanos.

Palabras Clave. Acoso laboral, liderazgo, estrategias de prevencion, sanciones.
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Abstract

Workplace bullying is a growing problem that affects both the physical and emotional
health of workers and the organizational climate. This phenomenon, often invisible, is aggravated
by authoritarian, permissive or negligent leadership styles, as well as by the low implementation
of regulations in Colombia. Therefore, this review aims to determine strategies for the prevention
of workplace bullying through leadership, promoting a safe environment. During the
development, a methodology with a qualitative approach has been used, with a type of
descriptive and documentary study. A review of normative, theoretical, and statistical sources,
both national and international, was carried out to identify the types of bullying, its impact,
leadership styles, and existing strategies for prevention and intervention. Among the results, it
was identified that ethical and transformational leadership are essential to prevent workplace
harassment. In addition, it was evident that, although there are regulations such as Law 1010 of
2006, other resolutions and agreements, their practical application is still limited. Strategies were
proposed such as continuous training for leaders, updating internal protocols, strengthening of
Labor Coexistence Committees, creation of safe reporting channels and promotion of a culture of
zero tolerance to harassment. These actions, integrated into the Occupational Health and Safety
Management System, would allow progress towards fairer, more protected and humane

environments.

Keywords: Workplace harassment, leadership, prevention strategies, sanctions.
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Introduccion

El acoso laboral es una problematica progresiva que afecta negativamente la salud mental,
el bienestar emocional y la productividad de los trabajadores. Sin embargo, existen leyes que
buscan regular y castigar ese tipo de comportamientos en muchas condiciones de trabajo, que
carecen de mecanismos efectivos para su prevencion. En este argumento, el liderazgo juega un
papel basico, este contribuye a la ética, la empatia y la conversién que pueden favorecer a un
entorno de trabajo saludable, mejorar la comunicacion, promover el respeto y reducir los casos de
hostigamiento. Particularmente en las areas de produccion, donde predominan estructuras
descentralizadas y la presion climatica dominante, se hace evidente la necesidad de intervenir
desde la formacion de lideres. Por ello es necesario desarrollar estrategias de liderazgo que

aporten a la prevencion del acoso laboral y promuevan un entorno de trabajo seguro y respetuoso.
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Figura 1 Arbol de problemas

1.2. Descripcion del problema

Deterioro de la imagen
organizacional

¥

Clima laboral
negativo

Escasa denuncia por
miedo a represarias

Desconocimiento de
rutas y de atencion y
apoyo

En Colombia, el acoso laboral, paralelamente conocido como MOBBING se ha

convertido en una problematica cada vez mas visible en entornos laborales. Pese a la

existencia de leyes como la Ley 1010 del 2006 que busca definir, prevenir, corregir y

sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos respecto a las relaciones de trabajo

(Colombia C.d., 2006). Actualmente las estadisticas evidencian un aumento significativo,

por ejemplo, a partir del afio 2021 aumentaron los casos un 108% con relacion al afio

anterior (Pérez Claros, 2022). Como resultados, muchos trabajadores resultan siendo

victimas de actos de hostigamiento, intimidacion y maltrato sistematico en sus entornos

laborales.
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Este conflicto no solo afecta la salud mental y fisica de los trabajadores, también
genera un impacto negativo en la productividad y aumenta el nivel de rotacion (Recursos
Humanos, 2025). Un factor critico que influye fuertemente en la aparicion o prevencion del
acoso laboral es el tipo de liderazgo practicado dentro de los entornos laborales, estos
pueden ser autoritarios, permisivos o ausentes que generan o permiten el acoso, en cambio
liderazgos enfocados en la ética, empatia y respeto previenen y enfrentan este tipo de actos

(Hernandez Garrido, 2019).

Se ha observado en muchas organizaciones colombianas, la falta de formacion en
liderazgo positivo y gestion del talento humano (Interim Group, 2021). Esta necesidad
surge a raiz de los lideres y jefes inmediatos que no son agentes de prevencion del acoso y
terminan siendo participes directos o indirectos (Bustos Villar, Caputo, Aranda Coria, &

Gimenez, 2015).

1.3. Formulacion o pregunta problema

(Que practicas de liderazgo contribuyen a la prevencion del acoso laboral?
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general
Determinar estrategias para la prevencion del acoso laboral a través del liderazgo,
promoviendo un entorno seguro.
2.2. Objetivos especificos
e Identificar los tipos de acoso laboral mas recurrentes en entornos laborales
e Analizar la relacion entre los estilos de liderazgo y la aparicion o prevencion
del acoso laboral.
e Examinar las politicas, normativas y estrategias vigentes en Colombia para

la prevencion y sancion del acoso laboral, destacando el rol del liderazgo.
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3. Justificacion

El acoso laboral y el mal liderazgo en Colombia son problemas relevantes,
especialmente en la industria de la manufactura, alli predominan climas laborales de
presion y liderazgos autoritarios. A pesar de que existen leyes para combatir el acoso, su
aplicacion presenta obstaculos estructurales y culturales (Ariza Marin & Rico Rivera,
2021). Este sector precisamente enfrenta altos riesgos psicosociales que incurren en abusos
por parte de lideres, que no solo afecta la salud mental de los empleados, sino también el
clima laboral y la produccion (Ministerio de Trabajo, 2019). Con base a lo anterior, y a que
existe poca investigacion en el sector de manufactura, se genera la necesidad de identificar
las estrategias de los diferentes tipos de liderazgo ético, preventivo que sea adaptable en el
sector y mejore el bienestar de los trabajadores, asi como la produccion y las relaciones
humanas. Y determinar estrategias adaptadas a la realidad que fortalezcan y beneficien a los

trabajadores, asi como a los lideres y sus relaciones interpersonales.

4. Hipotesis
La implementacion de estilos de liderazgo ético y transformacional en los entornos
laborales reduce significativamente la incidencia del acoso laboral, al fortalecer el clima

organizacional y promover practicas de respeto, comunicacion y empatia.

5. Marco de referencia
5.1. Marco legal
El acoso laboral en Colombia est4 regulado por un marco normativo que busca
proteger los derechos de los trabajadores y garantizar ambientes laborales, respetuosos y

seguros, ademas de generacion de circulares que refuerzan la obligacion de empleadores y
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lideres para implementar politicas efectivas del prevencion y atencion, con un enfoque de
género ¢ inclusién, como se mencionan a continuacion:
Tabla 1.

Tabla 1 Marco Legal

Institucion Aporte al
Norma Aiio Descripcion
Normalizadora Proyecto
Ley 1010 de Congreso de 2006 Por medio de la Constituye la
2006 Colombia cual se adoptan base legal que
medidas para legitima las

prevenir, corregir  denuncias,

y sancionar el fortalece los
acoso laboral y mecanismos de
otros proteccion y guia

hostigamientos en el rol de

el marco de las liderazgo para
relaciones de prevenir el acoso
trabajo laboral, ademas

se alinea con las
cifras y acciones
institucionales
que muestran la
necesidad de

enfrentar esta
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problematica en

Colombia
Ley 2365 de Congreso de 2024 Por el cual se Esta ley enfatiza
2024 Colombia adoptan medidas  la importancia de
de prevencion, implementar
proteccion y protocolos claros
atencion del acoso  de prevencion,
sexual en el atencion y
ambito laboral y seguimiento de
en las casos de acoso
instituciones de laboral,
educacion incorporando
superior en ademas un
Colombia enfoque mas
inclusivo que
reconoce las
diversas formas
de violencia y
discriminacién
en el entorno
laboral
Circular 026 Ministerio de 2023 Prevencion y Resalta la
de 2023 Trabajo atencion del acoso responsabilidad
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laboral y sexual,
violencia basada
en genero contra
las mujeres y
personas de los
sectores sociales
LGBTIQ+ en el

ambito laboral

del liderazgo
organizacional,
en promover una
cultura de respeto
y tolerancia cero
frente al acoso
laboral y sexual.
Establece la
necesidad de
formacion en
liderazgo ético, y
manejo adecuado
de estas
situaciones,
fomentado la
empatia y la
comunicacion
efectiva dentro

de los equipos de

trabajo.
Resolucion Ministerio de 2012 Por el cual se Establece
652 del 2012 Trabajo establece la instrumentos

conformacion y

concretos de
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funcionamiento
del comité de
convivencia
laboral en
entidades publicas
y empresas

privadas y otras

prevencion del
acoso laboral,
donde el
liderazgo tiene
una funcién
activa 'y

responsable de la

disposiciones gestion de la
convivencia
Convenio 190  Organizacion 2019 Norma Fortalece el

de la OIT

Internacional
del Trabajo

(OIT)

internacional del
trabajo que
proporcionan un
marco comun para
prevenir, remediar
y eliminar la
violencia y el
acoso en el mundo
del trabajo,
incluidos la
violencia y el
acoso por razon

de género.

analisis social,
cultural y de
poder en
entornos laboral,
también sugiere
buenas practicas
laborales como
estrategia de
interés en
politicas internas,
reglamentos y

protocolos.
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Decreto 1072 Ministerio de 2015 Por medio del Fomenta
de 2015 Trabajo cual se expide el  politicas y
Decreto Unico estrategias para
Reglamentario del la generacion de
Sector Trabajo empleo estable,
la formalizacion
laboral, la
proteccion a los
desempleados, la
formacion de los
trabajadores, la
movilidad
laboral, las
pensiones y otras
prestaciones.
Resolucion Ministerio de 2012 Por la cual se Definir la
1356 de 2012 Trabajo modifica conformacion y

parcialmente la
Resolucion 652 de

2012

funcionamiento
del comité de
convivencia
laboral y
establecer las

responsabilidades
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de los

conformantes del

mismo.
Resolucion Ministerio de la 2008 Disposiciones de ~ Fundamenta la
2646 de 2008  Proteccion identificar, priorizacion de la
Social evaluar, prevenir, seguridad y salud
intervenir y en el trabajo,
monitorear la previniendo y
exposicion a mitigando
factores de riesgo  efectos negativos
psicosocial en el del estrés y otros
trabajo factores
psicosociales en
los trabajadores.
Decreto 728 Secretaria 2025 Por el cual se Fortalece las
de 2025 Juridica adiciona el bases de la salud
Distrital Capitulo 13 al mental mitigando

Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro
2 del Decreto
1072 de 2015,
Decreto Unico

Reglamentario del

efectos negativos
dentro del

entorno laboral



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62506#L.2.P.2.T.4.C.13
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Sector Trabajo,
para establecer
acciones de
promocion de la
salud mental,
prevencion de
problemas y
trastornos
mentales, y
consumo de
sustancias
psicoactivas en el

ambito laboral

Ley 2466 de

2025

Congreso de la

Republica

2025

Por medio del
cual se modifica
laley 1616 de
2013 y se dictan
otras
disposiciones en
materia de
prevencion y
atencion de

trastornos

Desarrolla la
atencion integral
en salud mental
ayudando a la
promocion y
prevencion de
riesgos

psicosociales
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y/o enfermedades
mentales, asi
como medidas
para la promocién
y cuidado de la

salud mental

Ley 2191 de El Congreso de 2022 Por medio de la
2022 Colombia cual se regula la
desconexion

laboral - ley de

Fundamenta la
priorizacion de la
desconexion

laboral como

desconexion método de
laboral prevencion en la
salud mental.
Ley 1257 del ~ El Congreso de 2008 Por la cual se Reconocimiento
2008 la Republica dictan normas de  de la violencia en
sensibilizacion, el ambito laboral,

prevencion y
sancion de formas
de violencia y
discriminacion
contra las
mujeres, se

reforman

proteccion
integral de las
victimas,
responsabilidad
de empleadores e
instituciones y no

contiene
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los Codigos Penal,
de Procedimiento
Penal, la

Ley 294 de 1996
y se dictan otras

disposiciones

sanciones y
procesos

judiciales.

Resolucion Ministerio de 2023

2110 de 2023 Trabajo

Por la cual se
adopta en el
Ministerio del
Trabajo el
“Protocolo para
prevenir, atender
y adoptar medidas
de proteccion
frente a todas las
formas de
violencia contra
las mujeres y
basadas en
género, y
discriminacion
por razon de raza,

etnia, sexo u

Se establece la
adopcion de un
protocolo
integral, la
creacion de un
comité de
seguimiento,
medidas de
proteccion
rapidas, sistemas
de informacion y
rutas de atencion
con enfoque
institucion y

cultural.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6388#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5387#0
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orientacion
sexual, identidad
de género o
cualquier tipo de
discriminacion en
el ambito laboral

y contractual

Ley 1616 de

2013

El Congreso de

la Republica

2013

Por medio de la
cual se expide la
ley de salud
mental y se dictan
otras

disposiciones

Brinda
reconocimiento
de la salud
mental como
derecho
fundamental, asi
como la
prevencion de
riesgos
psicosociales,
atencion integral
a las victimas,
promocion de
entornos
saludables y

refuerza los
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derechos
humanos y la

dignidad.

Fuente. (Colombia C.d., 2006); (Congreso de Colombia, 2024); (Ministerio de
Trabajo, 2023) (Ministerio de Trabajo, 2012) (Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), 2019) (Ministerio de Trabajo, 2015) (Ministerio de Trabjo, 2012) (Ministerio de la
Proteccion Social, 2008) (Secretaria Juridica Distrital , 2025) (Congreso de la Republica,
2025) (El Congreso de la Republica , 2022) (El congreso de la Republica, 2008) (El

Ministerio de Trabajo, 2023) (EI Congreso de Colombia, 2013)

5.2. Marco investigativo

El acoso laboral constituye una problematica transversal que afecta distintos
sectores sociales y laborales en Colombia. Durante los ultimos cinco afios, se ha registrado
un incremento significativo en la visibilizacién y denuncia de estas conductas, aunque
persiste un subregistro preocupante, especialmente en ambitos laborales privados y en
sectores informales.

Paralelamente, el acoso laboral en Colombia se ve favorecido por estructuras
jerarquicas, abusos de poder y estilos de liderazgo autoritarios. A pesar de tener legislacion
desde 2006 (Ley 1010), su aplicacion es insuficiente, y las dindmicas organizacionales
muchas veces encubren practicas abusivas aceptadas como “normales” (Camacho R & et
al, 2023). De hecho, investigadores de la Universidad del Rosario, afirman que, a pesar de
la existencia de comités de convivencia, hay barreras juridicas y organizativas (pruebas,
miedo, burocracia) que impiden que las victimas accedan a la justicia (Camacho R & et al,

2023).
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En cifras oficiales, uno de los sectores mas afectados ha sido el de la salud. Este
sector se ubica entre los mas vulnerables, con cifras alarmantes de acoso laboral (49 %) y
acoso sexual (hasta 18,1 %) entre residentes de cirugia general en Colombia (Dominguez-
Torres & et al, 2023). Los agresores principales suelen ser figuras de poder como
profesores o residentes superiores, lo que refuerza un entorno jerarquico de dificil denuncia.
Las mujeres médicas son las mas afectadas por el acoso sexual, evidenciando un sesgo de
género estructural.

Asimismo, en el sector publico, entre los afios 2021 y 2024, la Procuraduria abri6
113 pliegos por acoso laboral y 282 procesos por acoso sexual en el sector publico
(Procuraduria General de la Nacion, 2024). Aunque la cantidad de sanciones ha aumentado,
persisten barreras estructurales de denuncia, especialmente en zonas rurales o
departamentos sin Procuradurias Provinciales, ademas de que muchos de los denunciantes
lo hacen anénimamente o abandonan el proceso por temor a represalias.

Por otra parte, el sector privado refleja el nivel mas bajo de denuncias, aunque no
necesariamente el menor nivel de acoso. En 2022, el 41 % de mujeres encuestadas afirmd
no denunciar por miedo a perder el empleo (Pascuaza B, 2022). Esto indica una cultura de
silencio y minimizacién del acoso en entornos corporativos y empresariales. Por ejemplo,
un estudio realizado en la ciudad de Pereira, con el fin de identificar la percepcion del
acoso laboral relacionado con los estilos de liderazgos, reconocieron indicadores de alerta
baja y medio baja con algunas sefiales de vulnerabilidad psicosocial ligadas al
entorpecimiento, inequidad y marginacion laboral (Lopez T, Lopez V, & Lopez D, 2016).

En todos los sectores analizados, las mujeres constituyen el grupo mas afectado por
acoso sexual. La cultura de machismo, la naturalizacion del abuso de poder y la falta de

rutas eficaces de denuncia perpetiian la impunidad. El subregistro sigue siendo una barrera



T UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios 28
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

estructural, especialmente en sectores jerarquicos (salud, fuerzas militares, empresas
publicas y privadas) y en trabajos informales.

En los entornos laborales se caracterizan por tener una estructura jerarquica solida,
de turnos exigentes, alta rotacion, exposicion a riesgos psicosociales altos recurrentes y
poco visualizados. De acuerdo con (Ariza Marin & Rico Rivera, 2021), existe una relacion
directa entre un inadecuado liderazgo y la apariciéon de comportamiento de acoso laboral.
De hecho, el sector privado, al ser un sector con alto sentido de cumplimiento de metas, se
ve forzado a justificar comportamientos abusivos con argumentos de eficiencia (Acosta
Villa, Cervantes Atia, Valero Manjarres, & Fontalvo, 2020). No obstante, no se presenta
mayor investigacion respecto al mal liderazgo y su relacion al acoso laboral, lo que
demuestra la pertinencia en abordar el problema desde una perspectiva de prevencion y
mejora de las relaciones interpersonales.

Finalmente, el acoso laboral no solo vulnera derechos fundamentales, también
impacta la salud mental, productividad y eficacia organizacional. La investigacion aportara
evidencia clave para disefar estrategias y protocolos que promuevan ambientes laborales

seguros y equitativos.

5.3. Marco tedrico
I. Acoso Laboral:
El acoso laboral, también denominado mobbing, hace referencia a una conducta
persistente, hostil o humillante ejercida sobre un trabajador con el propdsito de
desestabilizarlo emocional o profesionalmente, asi como también una conducta abusiva que

por su persistencia conlleva al perjuicio de la dignidad o integridad fisica y psicoldgica de
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un trabajador, poniendo en riesgo su empleo y degradando el ambiente laboral (Hirigoyen,
2003). En Colombia, este fendmeno esta regulado por la Ley 1010 de 2006, que esta
definida como “toda conducta persistente y demostrable ejercida sobre un trabajador...
encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacion o inducir la renuncia” (Congreso de Colombia, 2006)

Autores como Hirigoyen (2003) senalan que el acoso no es solo interpersonal, sino
estructural, ya que ocurre frecuentemente en ambientes laborales donde se permite el abuso
de autoridad y donde no existen mecanismos efectivos de prevencion o denuncia.

II. Mobbing:

El mobbing se describe como un maltrato persistente, deliberado y sisteméatico
ejercido por varios miembros de una organizacion contra una persona con el proposito de
lastimarla psicoldgica y socialmente (Valadez O, Trujillo F, & Torres R, 2010). Se ha
sustentado que el mobbing se origina en estrategias empresarias con jerarquias rigidas con
cultura que fomenta el acoso como método de control y reduccion de costos (Lopez P &
Seco M, 2016)

III.  Abuso de poder:

El abuso de poder en contextos laborales se refiere al uso desproporcionado o
ilegitimo de la autoridad con el fin de controlar, castigar o intimidar a los subordinados. De
acuerdo con (Chiavenato, 2009) explica que, cuando un lider o superior jerarquico
transgrede sus funciones para imponer disciplina mediante el miedo, se genera una cultura
de obediencia forzada que dafia el clima organizacional.

(Camacho R & et al, 2023), en su investigacion sobre acoso en Colombia, sefialan
que el abuso de poder es una de las formas mas frecuentes de violencia laboral, ya que

muchas veces se presenta de manera encubierta como “exigencia legitima”, dificultando su
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denuncia. Ademas, es mas comun en relaciones verticales asimétricas donde hay
dependencia econémica o laboral.
IV. Liderazgo:

El estilo de liderazgo es una variable critica en la aparicioén o prevencion del acoso.
El liderazgo autoritario o directivo, caracterizado por el control rigido, decisiones
unilaterales y escasa comunicacion, ha sido vinculado con climas laborales toxicos
(Wenrui, Peikai Li, & Toon W, 2023). En contraste, el liderazgo transformacional, que es
basado en la empatia, el reconocimiento y la motivacion, se asocia con entornos saludables
y reduccion del conflicto (Zambrano, Villavicencio, & et al, 2024).

Asimismo, Un estudio de Lopez-Téllez et al. (2016) en empresas de Pereira reveld
que los estilos de liderazgo “coordinador” o poco flexibles pueden, en ciertos contextos,
generar percepciones de acoso cuando no se adaptan a las necesidades del grupo. Esto
sugiere que no solo el tipo de liderazgo, sino también su contexto y forma de
implementacion, influyen en la aparicion del mobbing.

V. Prevencion:

La prevencion del acoso laboral requiere una estrategia institucional articulada que
incluya politicas claras, formacion del personal, mecanismos de denuncia seguros y comités
imparciales. Segtin la OIT (2019), la adopcion de instrumentos internacionales como el
Convenio 190 es fundamental para que los Estados aseguren ambientes de trabajo libres de
violencia. La prevencion efectiva requiere, por tanto, una reforma normativa acompafada
de una transformacion cultural dentro de las organizaciones (Arevalo, 2024).

VI.  Sanciones:
Las sanciones frente al acoso laboral en Colombia incluyen desde amonestaciones

hasta la terminacion del contrato del agresor. Sin embargo, la aplicacion efectiva de estas
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sanciones ha sido escasa. Segln cifras del Ministerio del Trabajo, menos del 15 % de las
denuncias concluye con una sancion formal, debido a la dificultad para probar los hechos y
al temor de las victimas (Ministerio de Trabajo, 2022).

VII. Riesgos psicosociales:

Los riesgos psicosociales se refieren a los factores del entorno laboral que afectan
negativamente la salud mental y el bienestar de los trabajadores, como la presion constante,
los conflictos interpersonales y la inestabilidad laboral. De acuerdo con el Ministerio de
Salud (2015), estos riesgos estan estrechamente relacionados con el acoso y el abuso de
poder, al crear condiciones que facilitan el deterioro emocional del trabajador.

Por otro lado, los entornos laborales que fomentan la presion excesiva, la falta de
apoyo social y el reconocimiento insuficiente contribuyen significativamente al desarrollo
de riesgos psicosociales y trastornos mentales relacionados con el trabajo (Leka & Jain,
2024). En Colombia, la Resolucion 2646 de 2008 obliga a las empresas a evaluar y mitigar
los riesgos psicosociales, pero su implementacion aun es desigual, especialmente en
pequefias y medianas empresas, debido a limitaciones técnicas, economicas y culturales
(Gomez, Segura C, Castrillon, & et al, 2016).

VIII. Salud mental:

La exposicion prolongada al acoso laboral afecta directamente la salud mental del
trabajador, generando sintomas como ansiedad, depresion, insomnio y trastornos
psicosomaticos (Ortega V & Rodriguez C, 2016). Ademas, estos efectos no solo impactan
al individuo, sino también al entorno familiar y a la productividad organizacional. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), el acoso laboral es uno de los principales
factores de riesgo para el desarrollo de trastornos mentales en adultos en edad laboral.

IX. Clima organizacional:
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Se hace referencia al entorno interno que se percibe dentro de una organizacion, que
inciden de manera directa en las actitudes y conductas de los trabajadores, asi como su
desempefio y en la productividad en general dentro de una compaiiia (Ramos M, 2012).
También, es una percepcion colectiva entre empleados y directivos sobre el ambiente de
trabajo, que enlaza factores como la interaccion, la toma de decision, la comunicacion
informacion y las condiciones de un puesto (Navarro A & Osorio M, 2021). Igualmente
(Valadez O, Truyjillo F, & Torres R, 2010), confirma que el clima organizacion refiere a un
ambiente organizacional interno que influye en los beneficios de la productividad, asi como
en la reduccion del ausentismo, sentido de pertenencia, rendimiento, reconocimiento y

buena comunicacion entre las personas.

6. Metodologia
6.1. Enfoque y alcance de la investigacion

Esta monografia se ha desarrollado a partir de la metodologia con enfoque
cualitativo, de tipo documental y/o descriptivo. El método de investigacion usado fue de
tipo cualitativo; con una poblacion de estudio enfocado en los entornos u organizaciones
laborales. Los lideres y trabajadores se han utilizado como objeto de muestra. Ademas, se
estima una muestra de documentos entre articulos, tesis, informes y noticias de
importancia, seleccionados para representar diferentes areas disciplinarias y
organizacionales.

En el alcance, se ha realizado una busqueda sistematica de fuentes de informacion
que ha permitido sintetizar, organizar, y evaluar hallazgos y tendencias sobre leyes,

articulos académicos, informes institucionales y casos relacionados con el acoso laboral y
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el liderazgo en el contexto colombiano. El andlisis de la literatura ha sido de tipo académica
y normativa legal a partir de publicaciones de los ultimos cinco a diez afios relacionadas al
acoso laboral, estilos de liderazgo, clima laboral, legislacion y estrategias que promueven el
bienestar y la prevencion del acoso laboral principalmente en bases de datos como Scielo,
repositorios universitarios, plataformas gubernamentales como el Ministerio de Trabajo, la
Procuraduria, defensorias del pueblo, entre otros que se consideraron importantes.

En la recoleccion de datos, se han registrado los datos clave de cada fuente, como
autor, afio, tipo de estudio, objetivo, metodologia y conclusiones. Se ha realizado un
analisis de contenido y el tratamiento de la informaciodn se ha codificado con herramientas
digitales como Excel. En este orden se ha generado una discusion y las conclusiones

pertinentes.

6.2. Cuadro resumen de la recoleccion de la informacion.

Tabla 2.

Tabla 2 Cuadro resumen de los objetivos

Objetivo Objetivos Poblacion o
Actividades Instrumento
General Especificos Muestra
Determinar Identificar Revision Matriz analisis Fuente de
estrategias los tipos de  documental de documental Obtencion de la
para la acoso laboral = estudios sobre informacion
prevencion del mas acoso laboral parael O.E.1

acoso laboral a  recurrentes en Colombia.
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través del en entornos Analisis de Revistas,
liderazgo, laborales publicaciones periddicos,
promoviendo que reportan informacion y
un entorno casos en el cifras actuales con
seguro. sector casos reales
manufacturero.
Determinar Analizar la Revision
estrategias relacion teorica de
parala entre los modelos de
prevencion del  estilos de liderazgo Fuente de
acoso laboral a  liderazgo y Revision de Cuadro Obtencion de la
través del la aparicion estudios de comparativo informacion
liderazgo, 0 prevencion caso sobre parael O.E.2
promoviendo del acoso liderazgo y
un entorno laboral. clima
seguro. organizacional.
Determinar  Examinar las  Analisisde la  Cuadro de analisis Fuente de
estrategias politicas, normas y leyes de normatividady = Obtencion de la
parala normativasy = sobre acoso sanciones

informacion

prevencion del  estrategias  laboral y otros

parael O.E.3
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acoso laboral a  vigentes en Revision de Cuadro de analisis
través del Colombia informes de normatividad y
liderazgo, para la institucionales sanciones

promoviendo prevencidony Yy sanciones.

un entorno sancion del
seguro. acoso Indagar en
laboral, estrategias, Sistematizacion de
destacando  protocolos de estrategias
el rol del prevencion
liderazgo.

Fuente Propio

6.3. Metodologia

El presente estudio ha tenido como objetico general determinar estrategias para la
prevencion del acoso laboral a Travez del liderazgo, promoviendo un entorno seguro en las
organizaciones.

Uno de los objetivos especificos fue identificar los tipos de acoso laboral mas
recurrentes en entornos laborales. Para ello, se desarrollaron actividades de revision
documental de estudios sobre el acoso laboral en Colombia y el andlisis de publicaciones
que reportaron casos en el sector manufacturero. Los instrumentos que se usaron para la
recoleccion de informacion fueron una matriz de anélisis documental y el uso de fuentes
como revistas, periddicos y cifras actuales relacionadas con casos reales.

Otro de los objetivos especificos fue analizar la relacion entre los estilos de

liderazgo y la aplicacion o prevencion del acoso laboral. Para lograr este objetivo se llevo a
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cabo una revision teérica de modelos de liderazgo y se revisaron estudios de caso sobre
liderazgo y clima organizacional. Como instrumento se emple6 un cuadro comparativo que
permitio identificar patrones y diferencias.

Como un tercer objetivo especifico del estudio realizado fue examinar las politicas,
normativas y estrategias vigentes en Colombia para la prevencion y sancion del acoso
laboral, destacando el rol del liderazgo. Para ello, se llevaron a cabo actividades como el
analisis de las normas y leyes relacionadas con el acoso laboral, asi como la revision de
informes institucionales y sanciones aplicadas en casos documentados. Se utilizaron
cuadros de andlisis de normatividad y sanciones como instrumentos principales. Ademas, se
indago en estrategias y protocolos de prevencion existentes, los cuales fueron

sistematizados para identificar acciones efectivas frente a este suceso.

7. Resultados

Como resultados se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la descripcion de las
diferentes modalidades de acoso laboral frecuentes en Colombia y su actualidad. Aborda
estudios con relacion a los diferentes estilos de liderazgos presentes en el contexto
colombiano, comparando sus caracteristicas e impactos, ademds se profundiza en casos
reales que ilustran determinadas practicas de liderazgos que influyen en el clima
organizacional. Se presenta un analisis detallado del marco legal que orientan a la
prevencion, atencion y sancion de estas conductas, asi como las obligaciones, asimismo,
evaluar su efectividad, las limitaciones y los retos que persisten en su implementacion.
Por tltimo, se identifican las estrategias de prevencion del acoso laboral, fortalecimiento

del liderazgo y establecimiento de estas.
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7.1. Tipos de acoso laboral en Colombia

En Colombia, el acoso laboral se ha convertido en una problematica creciente que

afecta significativamente la salud mental, el bienestar y la productividad de los

trabajadores. Este fenomeno se manifiesta a través de diversas conductas persistentes que

vulneran la dignidad del empleado dentro del entorno organizacional. La legislacion

colombiana, a través de la Ley 1010 de 2006, reconoce diferentes tipos de acoso:

De acuerdo con (Pefa A, 2016) , confirma que segin la Ley 1010 de 2006 y su

actualizacion reciente (El Congreso de la Republica, 2022), ha presentado seis modalidades

reconocidas y mas frecuentes en el contexto colombiano que son:

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Maltrato laboral: Violencia fisica o verbal que atenta contra la dignidad,
autoestima o integridad moral del trabajador (insultos, humillaciones,
criticas destructivas)

Persecucion laboral: Conductas reiteradas de descalificacion, asignacion de
excesivas tareas o cambios arbitrarios de horarios para desmotivar o
presionar al empleado hacia la renuncia

Discriminacion laboral: Trato desigual debido a raza, género, orientacion
sexual, religion, ideologia o discapacidad, que excluye o menosprecia al
trabajador

Entorpecimiento laboral: Obstaculizacion deliberada del trabajo mediante
retencion de informacion, destruccion de documentos o falta de medios

necesarios para desempefar las funciones



X/
L X4

X/
L X4
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Inequidad laboral: Asignacion injusta de tareas, roles degradantes o
condiciones laborales diferenciadas sin reconocimiento o retribucioén
equitativa

Desproteccion laboral: Ausencia de medidas de seguridad, condiciones
inseguras o incumplimientos de requisitos minimos para proteger la

integridad del trabajador

Por otro lado, (Acosta C & Garnica, 2022) describen algunos términos del

comportamiento adicional que han sido relacionados con violencia laboral, que pueden ser

desde psicoldgicas hasta fisicas, por lo que han mencionado los comportamientos mas

relacionados a la violencia laboral.

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Agresion: accion violenta que una persona dirige hacia otra con la intencion
de causar dafio fisico o emocional.

Abuso: conducta que implica un uso excesivo y humillante del poder,
atentando contra la dignidad y el valor del individuo.

Intimidacion o atropello: acto que genera temor mediante conductas
ofensivas y persistentes a lo largo del tiempo.

Amenaza: comportamiento que provoca miedo ante un posible dafio fisico,
psicolédgico o sexual, expresado a través de gestos, mensajes o acciones
concretas.

Acoso: conductas indeseadas ejercidas por una o mas personas, basadas en
factores como discapacidad, género, orientacion sexual, religion, raza,
idioma, creencias politicas o sindicales, entre otros. (Gimeno et al., 2011, P.

39).
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¢ Violencia fisica en el entorno laboral: se refiere a cualquier acto de
agresion de tipo fisico que ocurre entre personas que trabajan en el mismo
espacio o empresa.

*» Violencia psicolégica: abarca conductas verbales o fisicas con connotacion
sexual que buscan, o tienen como consecuencia, afectar la dignidad de una
persona, generando un ambiente hostil, humillante o intimidante. El acoso
sexual se manifiesta cuando dichas acciones tienen la intencion de
menospreciar a alguien, creando un entorno ofensivo o degradante.

Para el afio 20025 la reforma laboral (Ley 2466 de 2025) amplia el concepto de
violencia y acoso en el trabajo, ampliandolo a cualquier persona vinculada en el entorno
laboral. También aplica valores como la dignidad, la igualdad, el enfoque de género y de
los derechos humanos (Torres T, 2025). Aunque dentro de la ley 1010 de 2006 y la ley 2466
de 2025 define tipos especificos, las nuevas modalidades llegan a través de la evolucion del
entorno laboral y las tecnologias, se consideran nuevas modalidades de acoso;

% El Ciber Acoso: También conocido como acoso cibernético es el uso de
herramientas digitales como redes sociales, internet, correo para enviar,
compartir o difundir amenazas, hostigamiento, intimidar o criticar a otra
persona.

¢ Sobre carga laboral: es el exceso de tareas, plazos ajustados, falta de
recursos, mas responsabilidades, que debe cumplir un individuo en un
periodo o limite de tiempo llevando al estrés y agotamiento fisico y mental.

¢ Manipulacion psicolégica: Uso de estrategias para desestabilizar
emocionalmente a un trabajador, también son técnicas utilizadas para influir

en el comportamiento, pensamiento o emociones de otra persona.
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¢ Acoso ambiental: Consiste en conductas de caracter sexual o basadas en el
género que generan un ambiente hostil, intimidatorio, humillante y ofensivo.
No busca tener favores sexuales, pero afecta el clima laboral y la dignidad
de las personas.
¢ Acoso por desconexion: Conductas que persisten en no respetar el derecho
del trabajador a desconectarse de sus obligaciones laborales fuera de su
horario laboral.
Por lo anterior, El comité de Convivencia Laboral del Colegio San Francisco Javier,
ha realizado una infografia, que muestra de manera resumida la definicion del acoso
laboral, algunas de las situaciones que se consideran acoso y las conductas que no

constituyen el acoso laboral.

Comité de Convivencia Laboral
| ' Colegio San Francisco Javier

JESUITAS

Por medio de 3 cual se adoptan medidas para

prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y

> ¥ otros hostigamientos en el marco de ks relaciones
= T

K. &,
El acoso boral es una conducta persistente y J
demostrable por parte de un emgieador, jefe, .
compafiero o subalterno, destinada 2 infundir
miedo, intimidacion, terror, angustia, perjudicar
{aboraimente, desmotivar o indudir 13 resuncia del
empleada. |

Maltrato laboral: Viokenda fisica, moral, sexual o pricologica,

burlas plbiicas, y mensajes ofensivos o intimidatarios.

Persecucikin laboral: Amenazas de despldo o acclones arbitrarias

para indudir ka renuncia.

Discriminacién laboral: Trato diferenciado por raza. género,

arigen, religién, politica o condicién social
labosal: Ob Won o retardacion del

trabaja.
Inequidad laboral: Asignacién de funciones degradantes o
trabajo excesiva.

Desproteccién bborat Riesgo 3 & seguridad del trabajador por
taltade proteccion adecuada.
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Figura 2 Infografia Acoso Laboral. Tomado de. Comité de Convivencia Laboral Col San

Francisco Javier
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7.2. Reportes y Cifras de Acoso Laboral

Por lo anterior, el acoso laboral en Colombia contintia siendo una problematica
silenciosa pero persistente que afecta a miles de trabajadores en distintos sectores. Diversas
entidades oficiales como el Ministerio del Trabajo, la Procuraduria General de la Nacion y
otras entidades han documentado un aumento en las denuncias y comportamientos
relacionados con esta forma de violencia en el entorno laboral. Las estadisticas recientes,
evidencian no solo la prevalencia del acoso fisico, psicologico y sexual, sino también la
baja tasa de denuncia formal y la necesidad urgente de fortalecer los mecanismos de
prevencion y atencion dentro de las organizaciones. A continuacion, se presentan algunas
de las cifras mas relevantes que permiten dimensionar el alcance de esta problematica.

De acuerdo con (Pérez Claros, 2022), entre las solicitudes de intervencion por acoso
laboral en el Ministerio de Trabajo, entre 2017 y 2021 se registraron 2.649 solicitudes en
2018, 1.778 en 2019, 1.169 en 2020 y un aumento a 2.427 en 2021, es decir un incremento
del 37% respecto al 2019 y un 108% frente al 2020 en solicitudes por acoso laboral.

El mismo autor, refiere que las cifras sobre el nimero de solicitudes de intervencion
por parte del Ministerio de Trabajo por acoso laboral en un periodo de 2017 a 2021, se
registré un mayor nimero de solicitudes por parte de las mujeres con un total final en ese
periodo de 5 afios fue de 5.307 y por parte de los hombres de 4709 con una diferencia de un
11% como se observa en la siguiente figura 3.

cifras acoso laboral

En 2024 (Zapata G, 2025) , Colombia registr6 cifras criticas de violencia sexual y
acoso laboral. Se reportaron 131.501 casos de violencias basadas en género, de los cuales el

75,6% afectaron a mujeres. Entre ellos destacan: 3.956 casos de acoso sexual laboral, 9.798
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actos sexuales abusivos, 10.089 accesos carnales violentos y 4.909 casos de otras formas de
violencia sexual.

Asimismo, segun una encuesta del Ministerio del Trabajo realizada por Infométrika
S.A.S. en 2022 (Ministerio de Trabajo, s.f.). E1 82 % de las victimas sufti6 solicitud y
presion para tener relaciones sexuales, el 79 % reporto intentos de acto sexual no
consentidos, y el 72 % denunci6 experiencias de mensajes sexuales no solicitados o
contacto fisico inapropiado. Sin embargo, solo el 10 % de las personas que se reconocieron

como victimas presentaron la denuncia ante su empleador o superior jerarquico.

Cifras de acoso laboral en Colombia?
2017 -2021 v\»‘.:rlrunr.v-.w;u-':/smul:,,:u:1| ACKN de ks soliotudes de intervencion realtzadas

al Minislenio de Traba® en & marco de o estabiecddo en la Ley 10X de 2006

Distribucion por afio. Comparativo analitico de solicitudes por ano
Numero de solicitudes de
Intervencion del MinTrabajo
por aceso laboral (2017-2021) 2 01 R
+ Seevidencia que L,
@l 2018, 2649
+2017 kS i 20010
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pmsenel | @
1778
Cmos
* 2018

+ Porsu paﬁe, en 2020

* 2019
Ponoor l’.(- ).
FECOLON O e
respeci o 0t ION
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e regystraran M27
Casos, represertarcdo
An aumento o
2021 s :
% 00
mpecio o o' )mo
@ Soictudes hechas por mugses
N 8 EQiog thabln Conmesponckn & L Tuento o infonmacdn dd londmeno de eduda No alatrte
. SCICRU0es Nachas poe hombnes o todon kon cason de acoeo b e 2 sodciur! de rterveroion del MnTodeo
. Total ruseno de sobctudes por 3 boraodo e po ki Sut ok Godidn Tormtorkd repocoon de

Wghancss y Control Miredeno de Trabog Colomik

Figura 3 Infografia Cifras de acoso laboral en Colombia. Tomada de (Pérez Claros, 2022)
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Paralelamente, las personas contaron con instancias de apoyo, las cuales el 33 %
acudiria a su familia para orientacion, el 24 % consultoria autoridades como Fiscalia,
Policia o Ministerio del Trabajo y el 22 % buscaria apoyo entre amigos.

En casos donde hubo testigos, solamente el 2 % notifico al Comité de Convivencia
Laboral y apenas el 1 % acudio6 a una entidad competente

Por otro lado, en relacion con los casos relacionados de acoso laboral en la
Procuraduria General de la Nacion, se reportod que entre 2021 y el 30 de septiembre de 2024
se tramitaron 113 pliegos de cargos por acoso laboral, con 69 fallos y 32 sanciones
efectivas. También, se abrieron 282 procesos disciplinarios por acoso sexual, incluyendo 52
pliegos emitidos por casos relacionados con docentes y rectores, de los cuales se dictaron
47 fallos disciplinarios (Garzon, 2014). Aunque se han tramitado 113 procesos laborales
por acoso, solo 32 culminaron en sanciones, lo que sugiere que menos del 30 % de los
casos tramitados terminaron en medidas correctivas efectivas.

En la encuesta ELSA (Espacios Laborales Sin Acoso, BID & GenderLab) se reportd
que el estudio 2022 analiz6é mas de 120 empresas en Colombia y encontrd que el 42 % de
los casos de acoso sexual laboral fue entre compatfieros de igual rango, y no entre superiores
y subordinados. Asimismo, en los resultados de las encuestas del Ministerio de trabajo, el
41% de las victimas de acoso prefieren no denunciar, por miedo a que las despidan (La
Nota Economica , 2025). En 2023, se report6 que 18 % de los trabajadores sufri6 acoso
sexual y solo el 4 % lo reconoci6 explicitamente (Cortés Q, 2021)

Otras cifras generadas por el Informe de Gestion del Ministerio de Trabajo, entre
2022 y 2023, se reportaron 32.718 quejas laborales generales, muchas relacionadas con

violaciones de derechos y hostigamiento (Ministerio de Trabajo, 2025). De hecho, en marzo
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de 2022, se lanz6 una campana para promover la denuncia formal de acoso laboral,
indicando como actuar ante situaciones de hostigamiento (Ministerio de Trabajo, s.f.)

Por tltimo, un estudio realizado en empresas privadas de Pereira y Dosquebradas ha
encuestado a 112 colaboradores y 22 lideres de diferentes equipos con el fin de medir la
percepcion del acoso laboral, tuvo como resultado la percepcion del mobbing como
conjunto de conductas del acoso y se evidencio alertas bajas y medio bajas que reflejan
vulnerabilidad y posibles riesgos futuros como se observa en la siguiente figura. Estas
condiciones son consideradas riesgos psicosociales, que pueden derivar en problemas
psicoldgicos y fisicos a mediano y largo plazo. Las principales alertas detectadas fueron el
entorpecimiento laboral, inequidad y marginacion, menos evidentes que la persecucion y el
burnout que se conoce por ser el estado de agotamiento fisico, mental y emocional causado

del estrés laboral y pueden representar consecuencias psicosociales mas graves.

L ]

lf\lcnu media baja de acoso laboral
Alerta baja de acoso laboral

4 No existe comportamiento de Acoso laboral
3
| “_IJ J_I
c
2 S 7 9 1011121317/ 15161718152021 22

Figura 4 Grafico de barras resultados recepcion de acoso en la muestra. Tomado de

(Lopez T, Lopez V, & Lopez D, 2016)
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Estas cifras reflejan aspectos cruciales como la elevada permanencia del acoso
sexual no deseado, la baja formalizacion de las denuncias, la insuficiente accion
disciplinaria del estado en procesos laborales y la exigencia de protocolos institucionales

para prevencion y atencion.

7.3. Liderazgo

El liderazgo es un factor determinante en el desarrollo y éxito de las organizaciones,
ya que influye directamente en el clima laboral, la productividad y la toma de decisiones.
En el contexto colombiano, los estilos de liderazgo adoptados reflejan tanto las
caracteristicas culturales como las dinamicas propias de cada sector empresarial. Por ende,
analizar los distintos tipos de liderazgo presentes en Colombia permite comprender como se
gestionan los equipos, qué valores se promueven y como se abordan los retos
organizacionales en un entorno cambiante y competitivo.

Tabla 3.

Tabla 3 Comparativo de tipos de liderazgo

Estilo de
Caracteristicas en Colombia
Liderazgo
Inspirador, visionario; mejora satisfaccion laboral y desempefio
(empresarios y universidades). Es motivador en equipos de trabajo, se
Transformacional
enfoca en las necesidades y valores. También es frecuente en grupos de
investigacion y empresas de alto desempefio. (Acevedo G, 2023)
Basado en incentivos, sanciones y control como ente motivador a
Transaccional

los empleados; es comin en empresas con estructura formal. Es un estilo
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Democratico
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frecuente entre lideres con organizaciones mas estructuradas. (Espinosa

M, 2015)

Otorga alta autonomia; aparece moderadamente y asociado a bajo
desempefio exportador (Ramirez M & et al, 2021). Sin embargo, se
observa en empresas con bajos resultados limitando el desempefio
productivo (Estudios Gerenciales, 2016).

Se caracteriza por el control centrado en decisiones, con poca o
nula participacioén de un equipo de trabajo; reflejo de una cultura
jerarquica tradicional (Gunputsing, 2021)

Enfocado en relaciones personales, motivacion y desarrollo;
prevalente en PYMES e impacto femenino. Orientado al
acompanamiento, escucha activa y desarrollo del talento humano.
(Molina, 2021) (Human Resource Management, 2019)

Liderazgo de manera innata, basado en rasgos y comportamiento
personales (Jimenez P & Pacheco H, 2023). Estos lideres suelen ser
carismaticos y persuasivos, sin embargo, estos pueden ser autoritarios y
dominantes si no se regulan. (Becerr & Sanchez, 2011)

Participacion del personal colaborador en toma de decisiones, el
lider es guia y apoyo. Asesoramiento, planificacion y desarrollo como
parte de la participacion, retroalimentacion. (Jimenez P & Pacheco H,

2023)
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Por lo anterior, un ejemplo real se ha tomado de un andlisis de tres estilos de

liderazgos (transformacional, transaccional y laissez — faire) en diferentes farmacias. Cada

uno de los participantes informaron sobre los comportamientos que son propios de los

estilos de liderazgos, y se encontraron en mayor medida las conductas orientadas al estilo

de liderazgo transformacional como se observa en la siguiente figura (Hernandez Garrido,

2019).

4004

Madia

3,00

2.00-

1,00

Farmacia A

FamaciaE FamaciaC

FamaciaD FamaiaE FamaciaF Famaoas

WLiderazgo ransformacional
.. IderaZgn Wangaccional
DOlLiderazgo imsses - faire

Figura 5 Medias de la variable estilos de liderazgo en estudio con farmacias.

Estos informes revelan que en Colombia los estilos mas presentes son el

transformacional y transaccional, con variaciones segun el sector, género y tipo de

organizacion. El liderazgo liberal asociado al laissez-faire es menos eficaz por si solo,

mientras que el estilo asociativo/emocional destaca en contextos de PYMES vy liderazgo

femenino. El autocratico existe como tradicion cultural, pero es cada vez menos valorado

funcionalmente.

En un estudio realizado en la Escuela Militar de Cadetes (Barragan Q, 2024), con

relacién a la asociacion del liderazgo transformacional y el desempefio laboral de los
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docentes de la escuela de logistica del ejército nacional, y como resultados se identifico que
existe una estrecha relacion entre el liderazgo transaccional, transformacional y el nivel de
satisfaccion laboral, Sin embargo, el liderazgo transaccional presentd niveles menos
alejados en comparacion con el liderazgo transformacional como se evidencia en la
siguiente tabla.

Tabla 4.

Tabla 4 Relacion entre los tipos de liderazgo y la satisfaccion laboral

Liderazgo Elemento Satisfaccion laboral

Chi-cuadrado 10.477

Liderazgo Correctivo/evitador Gl 12
Sig. 0.754
Chi-cuadrado 25.678

Liderazgo Transaccional Gl 4
Sig. 0.043
Chi-cuadrado 24.520

Liderazgo Transformacional Gl 4
Sig. 0.000

(Barragan Q, 2024)

En el mismo estudio se evidencio una relacion entre el liderazgo transformacion y el
desempetio laboral. Lo que permite inferir que la actitud de los lideres de las instituciones
promueve un desarrollo multidimensional y motivacional, favoreciendo a los trabajadores y
fortaleciendo la institucionalidad en funcidon de una mejor apropiacion de sus objetivos.
(Barragan Q, 2024)

En cuanto a su relacion con el acoso laboral, se ha tenido en cuenta que
(Procuraduria General de la Naciodn, s.f.) la Corte Constitucional ha definido las
modalidades segun la relacion de poder entre agresor y victima:

¢ Vertical descendente: cuando el agresor es un superior que hostiga a un
subordinado.

¢ Vertical ascendente: cuando un subordinado acosa a un superior.
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Horizontal: entre compafieros del mismo nivel jerarquico

Asimismo, la Procuraduria General de la Nacion ha establecido conductas que

constituyen actos de acoso laboral, precisamente establecidas en el articulo 7° de la Ley

11010 de 2006.
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Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional.

Las injustificadas amenazas de despido.

Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos
del acoso.

La descalificacion humillante de las propuestas u opiniones de trabajo.

La asignacion de deberes fuera de la obligacion laboral.

Las exigencias desproporcionadas sobre el cumplimiento de sus funciones.
El cambio brusco de la labor sin fundamento en las necesidades técnicas del
servicio.

La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral.
El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demés empleados en
cuanto al otorgamiento de derecho o imposicion de deberes.

El no suministro de informacion requerida para el cumplimiento de la labor.
La negativa injustificada de aprobacion de licencias, permisos, vacaciones

cuando se dan las condiciones legales para su otorgamiento.

Es por esto por lo que se han conocido diferentes casos, en que un mal liderazgo

propicia de manera directa e indirecta una situacion de acoso laboral.

7.4. Casos de Liderazgo y Clima organizacional
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En un estudio realizado por Geli Pautt Torres (Departamento de Derecho de los
Negocios, 2019), destaca como la pérdida de liderazgo efectivo por parte de los jefes, lo
que ha llevado a un aumento en las practicas de abuso de poder y autoridad en el entorno
laboral.

Asimismo, la falta de liderazgo ético y la ausencia de mecanismos efectivos para
prevenir y sancionar el maltrato laboral son factores que contribuyen a esta problematica.
Es fundamental que las organizaciones implementen politicas claras de prevencion,
promuevan una cultura de respeto y establezcan canales de denuncia seguros y
confidenciales.

De acuerdo con (Diaz G & et al, 2025), en 2021 Workplace Bullying reportd que el
66% de las victimas de acoso laboral son mujeres y el 70% de los acosadores son hombres.
Del total de victimarios, el 61% son jefes, el 33% compafieros del mismo rango y solo el
6% subordinados. Ademas, en el 63% de los casos el acosador actia solo. Las
consecuencias para las victimas son graves: 80% desarrolla algln tipo de ansiedad y 52%

sufre ataques de panico, directamente asociados al acoso laboral

Segun el ranking a nivel Latinoamérica (La Republica, 2024), Colombia se ubica
en noveno lugar con un 48% de trabajadores que afirman sentir estrés diario, Si bien
Colombia no encabeza la lista, el 48% de trabajadores que perciben estrés diario indica un
nivel preocupante de afectacion emocional en el entorno laboral. Casi 1 de cada 2
empleados vive bajo presion constante, lo que puede deteriorar la productividad, el clima
organizacional y la salud mental. Sin embargo, otro estudio del Team Consultor en 2004

(Bernal, 2024)afirma que aproximadamente el 80 % de los trabajadores en Colombia
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experimentan altos niveles de estrés laboral, motivado por sobrecarga de trabajo, falta de

control y entornos hostiles, condiciones que suelen estar vinculadas a malos liderazgos.

De hecho, en el sector salud, un estudio publicado en (Epicrisis , 2024) revel6 que
casi el 50 % de los residentes médicos en Colombia ha sufrido acoso laboral;
adicionalmente, el 16 % de las mujeres en estas posiciones ha sido victima de acoso sexual.
Estos profesionales relataron sintomas persistentes de ansiedad, estrés cronico, sindrome de
fatiga (burnout), e incluso pensamientos suicidas como resultado de entornos liderados por

figuras abusivas o negligentes.

En Colombia, se han evidenciado diversas manifestaciones de liderazgo abusivo
que han contribuido al acoso laboral en distintos sectores. Entre los més frecuentes se
encuentra el liderazgo autoritario, caracterizado por el uso de cargos jerarquicos para
imponer miedo, intimidar y coaccionar al personal. También se presenta el liderazgo
manipulador, donde se utilizan relaciones personales en desequilibrio de poder para ejercer
presion o generar favoritismos, especialmente en entornos académicos y publicos. Por otro
lado, el liderazgo negligente o incompetente se manifiesta en la falta de conocimientos
técnicos por parte del lider y en el desconocimiento de las capacidades del equipo, lo que
genera ambientes laborales inseguros y desmotivadores. Finalmente, el liderazgo con
sesgos de género se refleja en comportamientos como insinuaciones afectivo-sexuales,
comentarios discriminatorios y actitudes machistas que afectan principalmente a las
mujeres y a poblaciones diversas. Estos estilos de liderazgo no solo afectan el bienestar
emocional de los trabajadores, sino que también debilitan la cultura organizacional y

propician contextos de violencia laboral.
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7.5. Analisis de Normatividad

El ordenamiento juridico colombiano ha desarrollado un conjunto de normas
destinadas a prevenir, atender y sancionar las conductas de acoso en los espacios de trabajo.

Estas disposiciones legales, que incluyen leyes, decretos, resoluciones y circulares
que, establecen responsabilidades claras tanto para empleadores como para trabajadores,
promoviendo la creacion de comités de convivencia laboral y fortaleciendo los canales
institucionales de denuncia y atencion. El andlisis normativo que se presenta a continuacion
permite comprender cOmo estas normas se articulan para proteger la dignidad humana,
prevenir el hostigamiento y garantizar ambientes laborales seguros y respetuosos.

Tabla S.

Tabla 5 Analisis de la normatividad

Norma Objetivo principal Sanciones previstas
Prevenir, corregir y sancionar el - Multa de 2 a 10 salarios
acoso laboral y hostigamientos en minimos mensuales legales
relaciones de trabajo publicas o vigentes (SMMLYV) al acosador.
privadas (Art. 1) - Si el empleador tolera
Ley 1010 el acoso, puede recibir la misma
de 2006 Cumplimiento multa.
- Obligacion de las empresas de - Cubrir 50 % del
prevenir el acoso mediante campanas,  tratamiento médico de la victima
codigos de ética y conformacion de (s1 hubo dafios a la salud).

comités de convivencia laboral.
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- Las denuncias deben
tramitarse primero ante el Comité de
Convivencia.

- El proceso debe ser
confidencial, 4gil y respetar el debido

proceso.

Modificar la caducidad de las
acciones por acoso laboral,
estableciendo limite de 3 afos desde el
hecho

- Aclara conceptos como acoso

por razon de género o identidad sexual.

- Refuerza el rol del Comité de
Convivencia Laboral.
- Fomenta protocolos

institucionales.

Cumplimiento
- Empresas e instituciones

publicas deben actualizar sus

53

- Despido sin justa causa

del acosador.

- Si la victima renuncia,
se presume justa causa y tiene
derecho a indemnizacion.

-Multade0.5a3
SMMLYV por denuncias
temerarias.

- Multas para
empleadores que no atiendan o
investiguen las denuncias.

- Posibilidad de
responsabilidad solidaria del
empleador.

- Se mantienen las
sanciones de la Ley 1010 de
2006: despido del acosador,

multas, ¢ indemnizaciones.
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protocolos internos y sus comités de
convivencia.

- Se exige dar respuesta en
tiempos razonables a las quejas por
acoso.

- Estimulo a campafias de
prevencion y educacion.

Formular e implementar el
Sistema de Gestion de SST, incluyendo
riesgos psicosociales y protocolos de

acCoso.

Cumplimiento

- Todas las empresas, sin
importar su tamafio, deben cumplir con
el SG-SST.

- Se deben hacer evaluaciones
periddicas de riesgos psicosociales.

- Obligatoriedad de comités de

convivencia laboral.

Multas administrativas o
sanciones en SST segun
incumplimiento
(ARL/Ministerio Trabajo)

- Multas desde 1 hasta
5.000 SMMLV por
incumplimiento del SG-SST.

- Posibilidad de cierre
del establecimiento o
cancelacion del registro de la
empresa.

- Riesgo de demandas
por omision en casos de acoso

laboral.
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Garantizar igualdad, no
discriminacion y entornos libres de
violencia mediante medidas de
prevencion, proteccion y atencion al

acoso sexual laboral.

Cumplimiento
Ley 2365

- Obligacion de establecer
de 2024
rutas de atencion y canales
confidenciales de denuncia.
- Las entidades deben contar
con protocolos de prevencion y
acciones de sensibilizacion.

- Proteccion contra

represalias.

Recordar obligaciones de
empleadores y ARL en prevencion y
atencion del acoso laboral, sexual y
Circular
violencia basada en género.

026 de

2023
Cumplimiento

- Las empresas deben actualizar

sus politicas internas.

Despidos dentro de los 6
meses posteriores a una
denuncia se presumen
retaliatorios y pueden generar
multas de 1 a 5.000 SMMLV
diarios.

- El empleador debe
garantizar la proteccion de la
victima.

- Posibles sanciones

disciplinarias, civiles y penales.

- El empleador que
incumpla estas directrices puede
ser objeto de visitas inspectivas,
multas, e incluso procesos
sancionatorios administrativos.

- Riesgo de acciones

judiciales por omision.
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- Capacitacion obligatoria al
personal en temas de acoso y respeto
laboral.

- Aplicacion de enfoque
diferencial y de género en las rutas de
atencion.

Establecer la conformacion y
funcionamiento de los Comités de
Convivencia Laboral, como
mecanismo interno de prevencion y

atencion.

Cumplimiento

- El comité debe estar
conformado por representantes del
empleador y de los trabajadores.

- Se debe capacitar a los

integrantes.

- Debe sesionar periddicamente

y reportar su gestion.
Detallar plazos, requisitos y
periodicidad en funcionamiento del

Comité de Convivencia Laboral

- El empleador que no
conforme el comité puede ser
sancionado con multas hasta
5.000 SMMLYV por parte del
Ministerio del Trabajo.

- También puede haber
consecuencias en inspecciones
de condiciones laborales o ante

denuncias.

- Aunque no fija
sanciones directas, el

incumplimiento puede ser
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Cumplimiento

- Implementacion de estrategias
comunicativas.

- Articulacion con el Comité de
Convivencia Laboral.

- Evaluacion periddica de clima
laboral.

Reglamentar el SG-SST,
incluyendo obligaciones en prevencion
del acoso como riesgo psicosocial
obligatorio. - Establece la estructura y
operacion del SG-SST. Exige la
evaluacion y control de los riesgos
laborales, incluidos los riesgos
psicosociales como el acoso laboral.
Define politicas preventivas y de

intervencion.

Cumplimiento
- Obligatorio para todas las
empresas y entidades publicas y

privadas, sin importar su tamafo.

considerado por el Ministerio de
Trabajo en procesos de
inspeccion.

- La falta de promocion
activa del respeto puede agravar
la responsabilidad del

empleador.

Multas y sanciones
administrativas por
incumplimiento del SG-SST
(ARL/SST/MinTrabajo)

- Multas entre 1 y 5.000
SMMLV.

- Cierre temporal o
definitivo del establecimiento
por incumplimiento.

- Riesgo de demandas
laborales por negligencia en
condiciones de trabajo seguras y

saludables.
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- Exige revisiones anuales del
sistema y evidencia documental de su
implementacion.

- Evaluacion de riesgos
psicosociales periddica.

Establecer marco internacional
para eliminar la violencia y el acoso en
el mundo del trabajo, con enfoque de

género e inclusion.

No establece sanciones
directas, pero exige que los
Estados miembros adopten
medidas legislativas,

administrativas o judiciales que

Convenio
Cumplimiento permitan sancionar estos actos
OIT 190
- Colombia debe adaptar su de manera efectiva.
(2019)
legislacion interna para garantizar
mecanismos de denuncia, proteccion,
reparacion y sancion adecuados.
- Promueve la negociacion
colectiva sobre el tema.
Se establece para identificar, Multas hasta de 500
evaluar, prevenir, intervenir y S.M.L.V y hasta 1000 SM.L.V
Resolucion
monitorear constantemente la para la ARL.
2646 de
exposicion a factores de riesgo Sanciones
2008

psicosocial en el trabajo y determinar

administrativas por parte del

Ministerio de Trabajo.
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el origen de patologias a causa del

estrés

Cumplimiento

- Aplicar baterias de riesgo
psicosocial.

- Disefio e implementacion de
planes de intervencion organizacional.

- Crear registros, informes y

evidencia de seguimiento.

- Rol activo de ARL en asesoria

técnica

La presente Ley tiene por
objeto modificar la Ley 1616 de 2013,
y dictar otras disposiciones en materia
de prevencion y atencion de trastornos
y/o enfermedades mentales, asi como
medidas para la promocion y cuidado
de la salud mental.

Cumplimiento

- Evaluar y ajustar los
lineamientos de riesgos psicosociales

en el trabajo.

Riesgo de acciones
legales por dafio a la salud

mental de los trabajadores.

Sanciones econdmicas y
legales.

Sanciones
administrativas por
irregularidades en diversas
areas.

Investigaciones y

demandas administrativas.
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- Coordinar acciones de
prevencion, sensibilizacion y atencion
a riesgos psicosociales que afecten la

salud mental en conjunto con la ARL.

- Promover entornos protectores

en el trabajo.

El presente Capitulo tiene por
objeto establecer acciones de
promocion de la salud mental,
prevencion de problemas y trastornos
mentales y del consumo de sustancias
psicoactivas en el ambito laboral.

Cumplimiento

- Implementacion de proyectos
preventivos por parte de la ARL.

- Programas de sensibilizacion

y educacion para los trabajadores.

- Coordinacidn con servicios de

salud para manejo y acompafiamiento

Multas y sanciones
econdmicas.

Sanciones
administrativas por
irregularidades.

Requerimientos formales
0 administrativos a la

organizacion.
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Esta ley tiene por objeto crear, Vigilancia y actuacion de
regular y promover la desconexion la procuraduria o del ministerio
laboral de los trabajadores en las de trabajo.
relaciones laborales dentro de las Sanciones disciplinarias

diferentes modalidades de contratacién =y economicas.
vigentes en el ordenamiento juridico Denuncias ante una
colombiano y sus formas de ejecutarse, autoridad competente.
asi como en las relaciones legales y/o
reglamentarias, con el fin de garantizar
el goce efectivo del tiempo libre y los
Ley 2191  tiempos de descanso, licencias,
de 2022  permisos y/o vacaciones para conciliar
la vida personal, familiar y laboral.
Cumplimiento
- Garantizar el derecho a la
desconexion laboral.
- Elaborar una politica interna
de desconexion laboral.
- Ineficacia de cldusulas que
violen el derecho

Mecanismos de inspeccion.
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Garantizar el derecho a la salud
mental de la poblacién colombiana,
con prioridad en nifios, nifias y
adolescentes, a través de la promocion,
prevencion y atencion integral en salud
mental, en el marco del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y
bajo los principios de la Constitucion y
de la Atencion Primaria en Salud.

Cumplimientos

- Implementaciéon de modelos
de promocion de la salud mental

- Atender riesgos psicosociales
laborales garantizando entornos de

bienestar mental en el trabajo.

Adoptar una reforma laboral
mediante la modificacion del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, la Ley 50 de
1990, Ley 789 de 2002 y otras normas
laborales, ademas se dictan

disposiciones para el trabajo digno y

Sanciones
administrativas como medida
correctiva.

Inspeccion, vigilancia y
control por parte de la
superintendencia nacional de

salud.

Aunque contiene
multiples disposiciones la
reforma no menciones
sanciones, procedimientos o
multas judiciales dentro de los

alcances de esta.


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=33104
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=33104
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=281
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6778
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decente en Colombia, buscando el
respeto a la remuneracion justa,
bienestar integral, la promocion del
dialogo social, las garantias para el
acceso a la seguridad social y
sostenibilidad de los empleos desde el
respeto pleno a los derechos de los
trabajadores asi como el
favorecimiento a la creacion de empleo
formal en Colombia.

Cumplimientos

- La reforma incorpora
multiples disposiciones que imponen
obligaciones ya que es la reforma

laboral.

La presente Resolucion tiene
por objeto adoptar, al interior del
Ministerio del Trabajo, el Protocolo
para prevenir, atender y tomar medidas
de proteccion frente a todas las formas
de violencia contra las mujeres y

basadas en género, y/o discriminacion

La resolucion no
menciona sanciones explicitas ni
multas directas para empresas o

contratistas por incumplimiento.
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por razon de raza, etnia, sexo,
orientacion sexual, identidad de
género, o cualquier tipo de
discriminacion en el ambito laboral y
contractual.

Cumplimientos

- Conformacion de un comité
de seguimiento a casos.

- Incorporacion de clausulas en
contratos de prestacion de servicios.

- Implementacién de medidas
de prevencion inmediatas.

- Capacitacion, sensibilizacion

y difusion interna de los protocolos.

la adopcion de normas que
permitan garantizar para todas las
mujeres una vida libre de violencia,
tanto en el &mbito publico como en el
privado, el ejercicio de los derechos
reconocidos en el ordenamiento
juridico interno e internacional, el

acceso a los procedimientos

La Ley no presenta
sanciones administrativas,
civiles, penales, directas para las

empresas por incumplimiento.
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administrativos y judiciales para su
proteccion y atencion, y la adopcion de
las politicas publicas necesarias para su
realizacion.

Cumplimiento

- Formacion y sensibilizacion.

- Denuncia activa y
corresponsabilidad.

- Atencion en el sistema de la

salud.

7.6. Estrategias de prevencion de acoso laboral
Como parte de la eficacia de las estrategias, se requiere un enfoque integral y
multidisciplinar, apoyado en estrategias de comunicacidon que no solo transmiten
informacion, sino que también promuevan la interaccion entre los miembros de las
organizaciones (Ordofiez A, 2024).
Se puede considerar estrategias de comunicacién como:
» Dimension informativa: Son procesos de transmision de la informacion a partir de
mensajes con un fin determinado.
> Dimension ideolégica: Se relaciona a los discursos, capacitaciones, conferencias a
partir de distintas formaciones con enfoque cultural, para generar una conciencia

social.
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» Dimension de interaccién: Corresponde al area motivacional, procesos de

produccién y de interaccion entre individuos para forjar comunicacion de manera
efectiva.

Dimension sociocultural: Es la comunicacion a partir de la articulacion de lo social
mediante la participacion de diferentes actos en la construccion de relaciones y
mediaciones.

Ademas, se requiere implementar otro sistema de comunicacion para prevenir y

abordar el tema de manera més directa (Ordofiez A, 2024).

>

Participacion comunitaria y apropiacion: fomentar didlogos, incluso incomodos,
para cuestionar conductas de acoso y promover formas preventivas de interaccion y
resolucion de conflictos.

Lengua y pertenencia cultural: caracterizar a la organizacion y sus actores para
disefar estrategias adaptadas a cada publico, considerando aspectos juridicos,
relacionales y culturales.

Generacion de contenidos locales: crear modelos de comunicacion interna y
externa ajustados a los distintos grupos con los que interacttia la organizacion.

Uso de tecnologia apropiada: aprovechar recursos y canales accesibles para
informar, prevenir, abordar y denunciar el acoso en un lenguaje claro y
comprensible desde diversas posiciones de tipo personal, laboral, familiar y social
con enfoque sobre el conocimiento en las conductas del acoso laboral.
Convergencias y redes: articularse con diversas organizaciones y actores para
promover la tolerancia cero y la eliminacion del acoso y la violencia en el mundo

laboral.
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I. Cddigos de convivencia y politicas anti-acoso
Como referente, se han identificado politicas internas claras, definiendo a que
constituye acoso, procedimientos de denuncias y consecuencias. Es preciso mencionar, que
en la Resolucion 2646 de 2008, en su capitulo III en el articulo 14 sobre la intervencion de
los factores psicosociales en el trabajo y sus efectos, justamente en el articulo 14 sobre las

medidas preventivas y correctivas de acoso laboral, se han acordado las siguientes medidas:

Medidas Preventivas:

» Se debe formular una politica dirigida a la prevencion del acoso laboral por
parte del empleador y los trabajadores con el fin de promover un ambiente
laboral sano.

» Se deben elaborar codigos o manuales de convivencia, en los que se
identifican los tipos de comportamiento.

» Se debe realizar actividades de capacitacion constantes sobre la resolucion
de problemas y el desarrollo de habilidades, estos dirigidos a directivos,
lideres medios y trabajadores. Formar un comité de conciliacién o
convivencia laboral de la empresa como mediador de situaciones de acoso
laboral.

» Se debe realizar un seguimiento periddico del acoso laboral a partir de
instrumentos validados en el pais, que garantizan la confidencialidad de la
informacion.

» Desarrollar actividades que fomenten el apoyo social, promoviendo las

relaciones interpersonales positivas en todos los niveles jerarquicos.
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» Conformar el Comité de Convivencia Laboral, con el fin de establecer
procedimientos internos de conciliacidon y prevencion de situaciones de
acoso laboral.

» Establecer instrumentos para la solicitud de queja para el denuncio de

hechos que sean objeto de acoso laboral.

II.  Capacitacion continua y formacion de lideres

Se ha considerado que realizar capacitaciones periodicas a todos los niveles
jerarquicos en deteccion de acoso, derechos laborales, comunicacion efectiva, empatia,
reconocimiento de conductas de hostigamiento y resolucion de conflictos, mejora el reporte
interno y disminuye la tolerancia institucional al mobbing. Estudios internacionales
reportan reducciones importantes en incidentes tras estas intervenciones (Castafieda P &
Ospino G, 2025).

Asimismo, promover talleres para mandos medios sobre deteccion y manejo del
acoso resultaron en un aumento del 65 % en reportes anénimos, segiin casos internacionales
adaptables a Colombia. Su enfoque en comportamientos reales y construcciones de
confianza facilita un entorno mas seguro (Vorecol, 2024).

Posteriormente, se conocen estrategias de liderazgo ético a partir de la promocién
de estilos de liderazgo participativo, empatico y orientado al bienestar emocional del
equipo y la supervision constante de los roles de mando medio, por ser focos recurrentes de

conductas abusivas (Castafieda P & Ospino G, 2025).
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Por ultimo, se ha considerado el disefio de sesiones informativas, e intercambio de
experiencia con acceso al publico de todos los protocolos establecidos como mecanismo de

transparencia y comunicacion interna eficiente (Aramburu-Zabala, 2022).

III.  Comités de convivencia laboral y protocolos confidenciales

Se ha conocido que un estudio realizado por la Universidad Javeriana, orientado a la
“Prevencion del acoso laboral y estrategias de comunicacion” (Lopez & Parra, 2023),
encontro que desde la perspectiva de los entrevistados, que las organizaciones deben
implementar estrategias basadas en sus experiencias y en los vacios identificados en los
entornos laborales, como reforzar las capacitaciones para sensibilizar sobre el acoso
laboral, otorgar mayor visibilidad, legitimidad e importancia al comité de convivencia,
establecer procesos sancionatorios claros, transparentes y con respaldo juridico, promover
un ambiente de apoyo y tranquilidad durante los procesos de acompafiamiento. Asi como
posicionar el area de comunicacion al mismo nivel jerarquico que la direccion general para

evitar sesgos en la toma de decisiones.

Paralelamente, el desarrollo de protocolos internos y codigos de conducta claros
sobre lo que constituye acoso laboral, junto con campanas de sensibilizacion, aumenta la
percepcion de seguridad organizacional y reduce respuestas adecuadas al hostigamiento

(ASEST, s.f.). Como, por ejemplo:

» Método Istas 21: Es un instrumento que evalua los riesgos psicosociales y de
accion preventiva. Los trabajadores son los principales autores que

participan agrupadamente en “circulos de prevencion” detectando riesgos,
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formulando propuestas con medidas preventivas, con el fin de llegar a
acuerdos entre las partes y haciendo un seguimiento de las medidas tomadas

(Pefia P, 2013).

» Los protocolos Anti Mobbing: Es un documento desde la organizacion con la

participacion y compromiso de todos los trabajadores, establece la postura
clara antes la problematica del acoso laboral, que incluye la intolerancia y
las disposiciones sancionatorias a tomar internamente. Cuenta con objetivos
priorizados en la evaluacion, prevencion e intervencion de los riesgos
laborales que afecten a los trabajadores garantizando los procesos en las

partes involucradas (Davila L & Carvajal O, 2015).

» Comité de convivencia laboral efectiva: La implementacion rigurosa de los

comités regulados por la Resolucion 652 de 2012, con procedimientos claros
de recepcion de quejas, seguimiento y medidas correctivas, incrementa la
confianza y reduce la impunidad institucional (Dévila L & Carvajal O,

2015).

» Procesos de seleccion adecuados: Implementar criterios técnicos que eviten

la contratacion de personal con perfiles autoritarios y agresivos (Aramburu-

Zabala, 2022).

» Canales como mecanismos de denuncia: Establecer canales anénimos y

seguros para denuncias, junto con mecanismos de proteccion para victimas y
testigos, disminuye el temor a represalias y facilita acciones oportunas como

apoyo psicologico, médico y legal (Aramburu-Zabala, 2022).

Monitoreo de clima laboral
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Como instrumento de prevencion, se ha conocido la aplicacion de encuestas
confidenciales internas y grupos focales confidenciales permiten identificar riesgos
psicosociales y actitudes toxicas. Esta vigilancia continua es recomendada también por la
legislacion colombiana para identificar factores de riesgo y disefiar intervenciones

preventivas adecuadas (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Por otro lado, es importante la aplicacion de baterias psicosociales (como las
establecidas por la Resolucion 2646 de 2008) para monitorear factores de riesgo y realizar
un diagnoéstico permanente del ambiente laboral a través de encuestas de percepcion
(Castaneda P & Ospino G, 2025).

Asimismo, generar un compromiso institucional y de participacion colectiva a partir
de declaraciones explicitas de “tolerancia cero” definiendo metas participativas y politicas

abiertas que involucren todos los niveles de la organizacion (Aramburu-Zabala, 2022).

Asignar delegados dentro de la organizacion o representantes como identificadores
y mediadores de conductas de acoso, que permita bloquear estas conductas y activar los
protocolos pertinentes (Aramburu-Zabala, 2022).
V.  Estrategias de prevencion ciberacoso
También se hace necesario establecer protocolos, y politicas que fomenten y
promuevan un buen ambiente laboral en areas digitales que garanticen los derechos
de los trabajadores (Diaz G & et al, 2025), como:
> Protocolos internos con canales digitales y confidenciales de denuncia anénima.

> Servicios digitales de apoyo y eliminacion de contenido.
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> Formacion obligatoria sobre el cumplimiento y sanciones sobre el acoso.

> Regulacion de la privacidad de entornos digitales.

> Recomendaciones del teletrabajo.

> Definicion e importancia de la desconectividad y respeto de la misma.

> Estipulacion de sanciones de acoso digital.

» Movilizacion social y campafias de sensibilizacion por medios informativos
digitales.

> Reforma en protocolos y reglamentos que integren la prevencion del ciberacoso y la

importancia de conocer los ciberdelitos laborales.

Impacto y datos de efectividad

Se han identificado diversos datos con relacion a los positivos resultados de la
implementacion y ejecucion de estrategias, como se observo en la tesis de comunicacion de
Lopez Beltran y Parra Rodriguez (2019), desarrollada en Colombia, en la que se aplico una
estrategia preventiva con formatos educativos organizados en un blog. El resultado fue un
aumento en la sensibilizacion del 45 % entre empleados y una disminucion visible en
conflictos (reduccion del 25 %).

En un andlisis de 19 estudios, se encontrd que programas educativos, capacitacion a
supervisores y rehearse cognitivos estan asociados con reduccion de incidentes de acoso y
mejor civismo laboral (Rodriguez M & al, 2024). Asimismo, en un estudio se evalud la
intervencion de 142 mandos intermedios en Espafia, orientada en capacitarlos en temas de
acoso laboral, resolucion de conflictos y mediacion. Los resultados, mostraron una

disminucion significativa en la percepcion de estrategias de acoso, conflictos de rol y
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afectaciones a la calidad de vida laboral. Es decir que, la capacitacion en liderazgo y
manejo de conflictos es efectiva para prevenir y mitigar el acoso laboral (Int J Environ Res
Salud Publica, 2020).

Por otro lado, un estudio enfocado en el mejoramiento del clima organizacional, y a
partir de la toma activas de medidas preventivas y disefio laboral con refuerzos en entornos
saludables encontré que eliminar climas con baja seguridad psicosocial redujo hasta en un
43% el ausentismo, mejorando el bienestar psicologico y el rendimiento laboral (Ceran &
Pinar, 2022) . El fortalecimiento en las politicas y protocolos de clima organizacional y
seguridad psicosocial previene el acoso laboral, promoviendo el compromiso y mejorando
la salud de los trabajadores (Jonsson & et al, 2025).

Igualmente, un articulo sobre la importancia de la prevencion de riesgos
psicosociales y de la salud mental enfatiza en que las organizaciones deben incluir la salud
mental en las politicas empresariales mediante la capacitacion en inteligencia emocional y
fortalecimiento de canales de denuncia seguros, por lo anterior, confirma que al garantizar
una cultura de trabajo resiliente y apoyo emocional, se mejora el clima laboral, ademas de

potenciar el talento humano y fortalecer el desempefio colectivo (Pons, 2025).



T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 74
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

8. Conclusiones

El acoso laboral en Colombia se manifiesta en diferentes modalidades establecidas
por la Ley 1010 de 2006 como el maltrato, la persecucion, la discriminacion, el
entorpecimiento, la inequidad y la desproteccion. A estas se suman comportamientos
asociados a violencia fisica, psicologica y sexual, asi como actos de intimidacién, amenazas
y abuso de poder, que deterioran significativamente la salud mental y el bienestar de los
trabajadores. Las cifras oficiales muestran un incremento sostenido de denuncias en los
ultimos afios, con una mayor incidencia en mujeres y un subregistro considerable debido al
miedo a represalias, la ausencia de canales seguros de denuncia y la baja efectividad de los

mecanismos internos en las organizaciones.

En cuanto al liderazgo, se evidenci6 que los estilos autoritarios, permisivos o
negligentes estan directamente relacionados con ambientes laborales propensos a la
violencia y el hostigamiento. Por el contrario, el liderazgo transformacional, ético y
empatico favorece la comunicacion, el respeto y la cooperacion, disminuyendo la
probabilidad de incidentes de acoso. El estudio comparativo de estilos de liderazgo en
Colombia mostr6 que los mas presentes son el transformacional y el transaccional, mientras
que el estilo autocratico, tiende a generar ambientes laborales més tensos y conflictivos.
Asimismo, se documentaron casos concretos en sectores como salud y manufactura, donde

el liderazgo abusivo o ausente potencia el riesgo de acoso.

El en analisis normativo se revel6 que, aunque Colombia cuenta con un marco legal
solido, incluyendo la Ley 1010 de 2006, la Ley 2365 de 2024 y multiples resoluciones y

circulares, atn persisten brechas en su aplicacion practica, especialmente en el sector
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privado y en organizaciones con estructuras jerarquicas rigidas. Estas limitaciones se ven
reflejadas en la baja proporcion de casos que culminan en sanciones efectivas.

Entre las estrategias identificadas para prevenir el acoso laboral se destacan la
capacitacion continua de lideres en estilos €ticos y transformacionales, la elaboracion y
socializacion de protocolos claros con enfoque de género, el fortalecimiento de los Comités
de Convivencia Laboral, la implementacion de canales de denuncia seguros y anénimos, y
el monitoreo periddico del clima organizacional mediante encuestas y baterias

psicosociales.

Finalmente, los resultados muestran que las organizaciones que integran estas
medidas dentro de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo logran
mejoras como la reduccion de incidentes, el incremento en la confianza para denunciar,
mayor conexion de los equipos y un impacto positivo en el bienestar psicologico y la
productividad. Estos hallazgos respaldan la hipdtesis de que un liderazgo adecuado,
sumado a politicas y procedimientos efectivos, constituye un pilar fundamental para

erradicar el acoso laboral y fomentar entornos seguros y respetuosos.
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