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6. Resumen
Este proyecto tiene como propdsito disefar una plataforma web que permita optimizar el
proceso de agendamiento de citas en consultorios odontologicos, reemplazando los métodos
tradicionales como llamadas telefonicas y agendas en papel. Esta problematica genera errores en

la programacion de citas, retrasos en la atencion y baja eficiencia administrativa.

El objetivo general es proponer un disefio funcional que facilite a los pacientes la
visualizacion de turnos disponibles en tiempo real, la reserva autbnoma de citas y el acceso a
recordatorios automaticos, mientras que al consultorio le proporcionard herramientas para una

mejor organizacion y gestion de pacientes.

La metodologia sera de tipo cualitativo y descriptivo, utilizando analisis documental,
entrevistas exploratorias y prototipos. El sistema sera disefiado bajo principios de usabilidad,
seguridad de la informacion y disefio responsive, asegurando su viabilidad técnica para una

futura implementacion.

Como resultado principal se entregara un disefio estructurado y documentado de la
plataforma, incluyendo wireframes y arquitectura del sistema. Este disefio dejara una base solida
para el desarrollo posterior del aplicativo, ayudando asi a la modernizacion de los servicios

odontologicos.
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Palabras clave: Agendamiento de citas, Consultorio odontolégico, Plataforma web,

Gestion de pacientes, prototipado.
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7. Abstract

The purpose of this project is to design a web platform that optimizes the appointment
scheduling process in dental offices, replacing traditional methods such as phone calls and paper
calendars. This problem leads to scheduling errors, delays in care, and low administrative

efficiency.

The overall objective is to propose a functional design that makes it easier for patients to
view available appointments in real time, book appointments autonomously, and access
automatic reminders, while providing the office with tools for better organization and patient

management.

The methodology will be qualitative and descriptive, utilizing documentary analysis,
exploratory interviews, and prototypes. The system will be designed based on principles of
usability, information security, and responsive design, ensuring its technical viability for future

implementation.

The main outcome will be a structured and documented design of the platform, including
wireframes and system architecture. This design will provide a solid foundation for the
subsequent development of the application, thus contributing to the modernization of dental

services.
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8. Introduccion
Actualmente, muchos consultorios odontolégicos en Colombia contintian gestionando sus
citas a través de métodos tradicionales como llamadas telefonicas, agendas fisicas o simples
hojas de célculo. Aunque estas practicas han sido ttiles durante décadas, hoy resultan poco
eficientes gracias a los desafios que plantea un entorno cada vez mas digitalizado. La gestion
manual de las citas puede generar errores en la programacion de citas, pérdida de informacion,
duplicacion de turnos, desorganizacion en la atencidn y, en ultima instancia, una experiencia

insatisfactoria tanto para el paciente como para el personal del consultorio.

De este modo, vivimos en una época donde la tecnologia ha transformado la forma en que
las personas acceden a los servicios. Esto lo podemos ver desde pedir comida hasta gestionar
citas médicas, los usuarios esperan poder realizar estas acciones de manera autonoma y rapida,
desde su teléfono o computador. Sin embargo, muchos consultorios pequefios y medianos aun no
han adoptado soluciones digitales, ya sea por desconocimiento, poco presupuesto o por la falta
de una herramienta ajustada a sus necesidades especificas. Esto representa una desventaja la

parte de la competitividad, la eficiencia y la calidad del servicio.

El presente proyecto propone el disefio de una platatorma digital que facilite la gestion de
citas en consultorios odontologicos, permitiendo a los pacientes agendar, modificar o cancelar
sus turnos de manera autonoma, mientras que al consultorio le proporciona un sistema para
organizar sus horarios, gestionar informacion de pacientes, enviar recordatorios automaticos y

reducir los errores administrativos. Es importante aclarar que el alcance del proyecto se limita al

18



disefio del sistema, sin incluir su desarrollo o implementacion en esta fase. Sin embargo, se busca
dejar una base sdlida y bien documentada para que, en un futuro cercano, el consultorio pueda

implementar la soluciéon con mayor facilidad.

La iniciativa nace como respuesta a una necesidad identificada en el sector salud,
especialmente en el contexto de consultorios odontologicos que quieren modernizar sus procesos
sin gastar mucho dinero. El sistema que se propone disefiar tendrd como base la experiencia del
usuario, teniendo como prioridad la usabilidad, la accesibilidad desde diferentes dispositivos y la
seguridad en el manejo de la informacion personal y clinica, cumpliendo con la normativa legal

vigente en Colombia sobre proteccion de datos La Ley 1581 de 2012.

Para lograr estos objetivos, se tendrd una metodologia de investigacion cualitativa y
descriptiva, que permita comprender en profundidad la situacion actual y plantear una solucion
para el consultorio. Se utilizaran técnicas como el analisis documental, la observacion de
plataformas similares, entrevistas exploratorias y el disefio de prototipos visuales mediante
herramientas como Figma (Figma, s.f.). Estos prototipos permitiran observar cosas como la

navegacion, la estructura de los mddulos, la arquitectura del sistema y la experiencia del usuario.

Como resultado final, se entregara un disefio funcional, documentado y validado, que
incluya wireframes, definicion de médulos y un informe técnico que sirva como guia para el
desarrollo futuro del aplicativo. Esta propuesta busca ayudar a la digitalizacion del consultorio,

para tener una atencion mas agil, organizada y enfocada en el paciente.
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En el proyecto se realizaran aspectos fundamentales como el analisis de requerimientos,
la comparacion con otras plataformas existentes, la construccion del disefio del sistema, la
creacion de prototipos visuales y la evaluacion de viabilidad técnica. Cada una de estas etapas
contribuira a conformar una solucion eficiente y alineada con las necesidades reales del

consultorio odontolégico.
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9. Descripcion del proyecto

9.1. Planteamiento del Problema
Hoy en dia, agendar una cita odontologica puede ser mas complicado de lo que deberia.
Muchos consultorios siguen dependiendo de métodos tradicionales como llamadas telefonicas y
agendas en papel, lo que no solo es ineficiente, sino que también genera inconvenientes tanto

para los pacientes como para el personal del consultorio.

En muchos casos, los consultorios enfrentan problemas de organizacion, errores en los
horarios o registros duplicados. Ademas, no contar con un sistema que automatice el envio de
recordatorios hace que muchos pacientes simplemente olviden sus citas, lo que se traduce en
espacios perdidos, pérdida de ingresos y descontento general. Esta falta de modernizacion, mas
alla de ser una limitacion tecnologica, representa una brecha en la calidad del servicio y una
oportunidad clara de mejora. De acuerdo con Bautista (2023), la ausencia de herramientas
digitales en los consultorios odontologicos estd directamente relacionada con una menor

eficiencia en la atencion y mayores niveles de desorganizacion.

Por eso, este proyecto busca proponer una solucion a través del disefio de un sistema
digital que permita optimizar la programacion de citas, mejorar la gestion del tiempo y ofrecer
una mejor experiencia tanto para los pacientes como para el personal del consultorio (Naupari,

2023).
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9.2.Pregunta Problematica
(Como pueden las tecnologias digitales mejorar la gestion de citas en consultorios

odontoloégicos pequenos y medianos, que aun dependen de métodos manuales?

Esta pregunta nos ayuda a enfocarnos en el verdadero reto: encontrar una forma practica,
accesible y eficiente de aplicar la tecnologia a un contexto donde aun se gestionan procesos de

manera tradicional.

En Colombia, aunque muchos hospitales y clinicas han avanzado hacia la digitalizacion,
los consultorios odontolégicos mas pequefios todavia operan en su mayoria con herramientas
manuales. Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC,
2023), mas del 60% de los consultorios pequeiios y medianos aun utilizan sistemas tradicionales

para manejar sus citas.

Por ejemplo, no hay forma de ver la disponibilidad en tiempo real. Los pacientes deben
llamar para preguntar por horarios, lo que hace el proceso lento, poco practico y dependiente de
la disponibilidad del personal (Naupari, 2023). También se presentan casos de citas mal
programadas, donde se asignan turnos en horarios ya ocupados o con datos incorrectos (Vargas,
2022). Ademas, la falta de un sistema estructurado dificulta el seguimiento de las citas, lo que
termina aumentando la carga del personal administrativo. Y finalmente, sin un mecanismo de
recordatorios, muchos pacientes olvidan sus citas, generando espacios perdidos en la agenda y

afectando la productividad del consultorio (Clavijo & Salazar, 2024).
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(Por qué es importante resolver este problema?

Aunque muchas personas creen que el método manual “ha funcionado siempre”, la
verdad es que los hédbitos han cambiado. Hoy, los usuarios quieren poder hacer sus tramites de
forma répida y autonoma, desde su celular o computador. Resolver esta problematica no solo
facilita el proceso para los pacientes, sino que también mejora la calidad del servicio, disminuye

la carga operativa y reduce pérdidas econdmicas por citas canceladas o no asistidas.

Ademas, en un mercado cada vez mas competitivo, aquellos consultorios que se
modernicen tendran una ventaja frente a los que sigan operando de forma tradicional. Un estudio
reciente sobre eficiencia operativa en clinicas dentales destaco que la digitalizacion de los
procesos administrativos no solo mejora la atencion al paciente, sino que también contribuye a

una mayor rentabilidad y optimizacion de los recursos disponibles (Ulloa et al., 2024).

(A quién afecta este problema?

Este problema impacta directamente a todos los involucrados en la atencion odontologica.

Por un lado, los pacientes se enfrentan a un proceso lento, poco claro y sin garantias de

confirmacion, lo que puede generar frustracion, pérdida de tiempo y una mala experiencia.

Muchos olvidan sus turnos por no recibir recordatorios (Clavijo & Salazar, 2024).
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Por otro lado, los odont6logos y asistentes administrativos deben lidiar con agendas
confusas, turnos mal organizados y una alta carga de trabajo relacionada con la gestion manual

de citas. Esto no solo les resta tiempo, sino que también disminuye la eficiencia del servicio.

Y finalmente, el consultorio en general se ve afectado cuando hay ausencias constantes,
desorganizacion o fallos en la atencion. Todo esto impacta su imagen, su competitividad y sus
ingresos. Aunque existen algunos sistemas de agendamiento en el mercado, muchos no estan
pensados especificamente para consultorios odontolégicos o resultan muy costosos para clinicas
pequeiias. Por eso, se necesita una solucion accesible, practica y adaptada a sus verdaderas

necesidades (Bautista, 2023).

9.3. Antecedentes y Justificacion
La forma en la que se gestionan las citas en consultorios odontologicos sigue siendo, en
muchos casos, un proceso manual que depende de llamadas telefonicas, agendas en papel y
registros fisicos. Esta manera de operar, aunque tradicional, se ha convertido en una barrera para
la eficiencia. Los errores en la programacion de citas, la duplicacion de turnos, la pérdida de
informacion y el tiempo que consume esta tarea impactan directamente en la calidad del servicio
y en la experiencia del paciente. Ademads, esta situacion representa una carga operativa

considerable para el personal administrativo.

En pleno avance de la transformacion digital, este tipo de practicas empieza a quedar

desactualizada frente a las expectativas de los usuarios actuales. Cada vez mas personas esperan
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poder agendar una cita desde su celular, recibir una confirmacion al instante y contar con
recordatorios automaticos. En este contexto, la falta de automatizacion no solo afecta la
productividad del consultorio, sino que también disminuye su competitividad y la percepcion del
servicio ofrecido. Como lo plantea Manzo (2023), la persistencia de métodos tradicionales de

agendamiento limita el crecimiento y profesionalismo de los servicios odontolégicos.

Justamente por esto, el proyecto cobra sentido: Realizar el disefio de una plataforma
digital accesible, adaptable y facil de usar que permita mejorar la gestion de citas en los
consultorios. No se trata solamente de incorporar tecnologia por tendencia, sino de responder a

una necesidad que esta afectando el funcionamiento diario de estos espacios.

Diversos estudios han demostrado que implementar plataformas digitales en clinicas
odontoldgicas mejora significativamente la eficiencia operativa. Estos sistemas no solo
optimizan los tiempos de espera, sino que también reducen los costos administrativos, facilitan el
acceso a la informacion y aumentan la satisfaccion de los pacientes (Ulloa et al., 2024). Ademas,
al contar con un sistema, se disminuye el riesgo de pérdida de datos y se asegura un manejo mas

responsable y seguro de la informacioén clinica.

Desde la parte del usuario, una plataforma que permita agendar citas con pocos clics,
recibir recordatorios y tener la posibilidad de modificar o cancelar citas de forma autonoma
mejora su experiencia. Este tipo de herramientas también genera mayor confianza y fidelizacion,

ya que el paciente vera un servicio agil, moderno y enfocado en sus necesidades.
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En cuanto a la metodologia planteada, el enfoque estd basado en la automatizacion de
procesos y el uso de modelos de desarrollo agiles. Tal como sefiala Quevedo Zambrano (2019),
la automatizacion permite reducir tiempos y costos, mientras que las metodologias agiles hacen
posible adaptarse rapidamente a nuevas necesidades del entorno clinico. Esto es especialmente
util en consultorios donde los recursos son limitados y es clave encontrar soluciones practicas y
eficientes. Pinto (2023) también destaca que un enfoque agil es ideal para disefiar plataformas

que respondan a las dindmicas cambiantes de este tipo de servicios.

Por otro lado, si bien se requiere una inversion inicial para el disefio y posterior
implementacion de un sistema digital, los beneficios que genera a mediano y largo plazo
justifican el gasto. Segiin Logrofio (2023), la automatizacion de procesos administrativos en
clinicas dentales ha demostrado ser una estrategia efectiva para reducir pérdidas econémicas,

mejorar la atencion al paciente y aumentar la rentabilidad del consultorio.

Este proyecto también se alinea con los objetivos estratégicos de modernizacion del
sector salud, promoviendo el uso de herramientas digitales como parte del mejoramiento
continuo del servicio. La digitalizacion no solo fortalece la gestion interna del consultorio, sino
que ademas permite ofrecer un servicio mas agil, accesible y profesional, lo cual significa un

mayor nivel de fidelizacion y satisfaccion del paciente (Vargas, 2022).

En conclusion, el disefio de una plataforma digital para la gestion de citas no es solo una

propuesta tecnoldgica, sino una respuesta a una necesidad real. Representa una oportunidad para
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transformar positivamente el consultorio odontologico, haciendo mas eficiente su

funcionamiento y mejorando la experiencia de todos los involucrados.

9.4. Objetivos

9.4.1. Objetivo General
Disefiar una plataforma digital para la gestion de citas en consultorios odontolégicos en
un periodo de cuatro meses, optimizando la organizacién de turnos, reduciendo errores en la

programacion y mejorando la experiencia del paciente mediante un sistema accesible y eficiente.

9.4.2. Objetivos especificos

-Investigar plataformas digitales similares, identificando las mejores practicas y
funcionalidades clave que optimicen la gestion de citas en el sector odontologico.

-Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de gestion de citas
odontologicas, asegurando que el disefio responda a las necesidades especificas de los
consultorios y pacientes.

-Elaborar la arquitectura del sistema, definiendo los mddulos, funcionalidades principales
y la interfaz de usuario, asegurando que el disefio sea intuitivo, seguro y adaptable a diferentes
dispositivos.

-Desarrollar prototipos de la interfaz de usuario, priorizando la accesibilidad y usabilidad

para mejorar la experiencia del paciente y la eficiencia del personal administrativo.
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-Evaluar la viabilidad técnica y econdmica del disefio propuesto mediante pruebas con
usuarios clave y simulaciones, asegurando que el sistema pueda ser implementado con los
recursos disponibles en el futuro.

9.5. Alcance

El alcance de este proyecto se centra en el disefio de una plataforma digital para la gestion
de citas en un consultorio odontoldgico, optimizando la organizacién de turnos y mejorando la
experiencia de los pacientes y el personal administrativo. Incluira la definicion de los médulos
principales, como la gestion de citas, administracion de pacientes, notificaciones y reportes,
ademas de la creacion de WireFrames y mockups para una interfaz intuitiva y accesible.
También se elaborard un modelo de base de datos y se definird la arquitectura del sistema,
utilizando un enfoque en capas que facilite su futura implementacion. Sin embargo, el alcance no
incluye la programacion, implementacion ni pruebas en un entorno real, ya que el proyecto se
limita a la fase de disefio. Al finalizar, se entregara una documentacion detallada que servird

como base para una futura implementacién del sistema en el consultorio odontologico.

En cuanto a sus restricciones, el proyecto:

e Se limita a una duracidon de cuatro meses.

e Se desarrollard unicamente con herramientas gratuitas o de libre acceso, como

Figma (Figma, s.f.).
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No incluira desarrollo de cddigo ni pruebas funcionales reales.

Se orienta a consultorios con recursos limitados, por lo que no contempla

integraciones avanzadas.

Su validacion se hara inicamente a través de simulaciones con usuarios clave, no

mediante pruebas de campo.
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10. Marco Tedrico
10.1. Marco conceptual
Para poder entender mejor lo que queremos lograr con este proyecto, es importante hablar
de algunos conceptos clave que nos ayudan a tener una idea clara de por qué una solucion digital
puede ser tan 1til en un consultorio odontologico. Estos conceptos no solo explican coémo
funcionaria el sistema que queremos disefiar, sino también por qué es tan necesario dar este paso

hacia lo digital.

Primero, pensemos en lo que significa un sistema de gestion de citas. Basicamente, se
trata de una plataforma digital que permite a los pacientes agendar, mover o cancelar sus citas sin
tener que llamar al consultorio o hacer todo el proceso de forma manual. Esto hace que todo sea
mas organizado, que haya menos errores, y sobre todo, que el consultorio pueda ahorrar tiempo y
ofrecer un mejor servicio. En el dia a dia, este tipo de sistemas ayudan a que tanto pacientes

como odontdlogos tengan una experiencia mas fluida y sin complicaciones (Dentidesk, 2023).

Pero para que esa plataforma sea realmente 1til, también es importante que se pueda usar
desde cualquier dispositivo. Aqui entra el concepto de diseio responsive, que significa que la
interfaz del sistema se adapta a pantallas de diferentes tamafnos, como celulares, tabletas o
computadores. Hoy en dia, muchas personas hacen todo desde su celular, asi que no tendria
sentido disefiar un sistema que solo funcione bien en un computador. Que el sistema se vea bien

y sea facil de usar en el celular es algo basico, pero muy importante (Fasabri, 2023).
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Ahora, otro tema que no se puede dejar por fuera es el de la seguridad de la informacion.
Estamos hablando de datos personales y, en algunos casos, clinicos, que deben estar protegidos.
El sistema que se disefie tiene que asegurar que esa informacion no se pierda, no se filtre y solo
sea vista por quienes tienen autorizacion. Para eso, se deben aplicar medidas como contrasefias
seguras, cifrado de datos y control de accesos. Ademas, todo esto debe cumplir con lo que exige
la ley colombiana, como la Ley 1581 de 2012, que protege los datos personales. Esta normativa
es vigilada y reglamentada por la Superintendencia de Industria y Comercio, entidad encargada
de asegurar que se respeten los derechos de los titulares de la informacion y de exigir que las
organizaciones implementen mecanismos adecuados para garantizar la privacidad y seguridad de

los datos (Auditool, 2023; Superintendencia de Industria y Comercio, 2023).

Mas alla de lo técnico, también es importante que el sistema sea facil de usar. No basta
con que funcione bien por dentro, si por fuera es complicado o confuso. Aqui es donde se refleja
la usabilidad y la experiencia del usuario, también conocida como UX. La idea es que el sistema
sea claro, intuitivo, y que cualquier persona, sin necesidad de saber mucho de tecnologia, pueda
agendar una cita sin enredos. Una buena experiencia al usar el sistema puede marcar la diferencia
entre que los pacientes lo usen con gusto o que prefieran seguir llamando por teléfono

(Fcomoreno, 2023).

Y para lograr eso, vamos a trabajar bajo un enfoque de disefio centrado en el usuario.
Esto significa que no vamos a disefiar pensando solo en lo que creemos que deberia tener el

sistema, sino en lo que realmente necesitan y esperan las personas que lo van a usar. Por eso se

31



haréan pruebas, se crearan prototipos, y se validaran decisiones con base en como los usuarios

interactiian con la plataforma.

Finalmente, otro punto clave es que el sistema que disefiemos tiene que ser adaptable. No
todos los consultorios tienen los mismos recursos ni las mismas condiciones tecnoldgicas. Por
eso, el diseo tiene que ser flexible, facil de implementar en el futuro y que no requiera una
inversion exagerada ni equipos muy sofisticados. La idea es que pueda ser 1til tanto en

consultorios pequefios como en otros mas grandes, sin complicarles la vida.

En resumen, todos estos conceptos estan conectados entre si y son la base para que este
proyecto tenga sentido. Si logramos integrarlos bien en el disefio, vamos a tener una propuesta
que no solo sea moderna y funcional, sino que realmente ayude a los consultorios a mejorar su

forma de trabajar y a los pacientes a tener una mejor experiencia.

10.2. Marco contextual
Aunque la tecnologia ha avanzado a pasos agigantados en muchos sectores, en el &mbito
odontologico todavia se tienen practicas tradicionales que dificultan una atencion eficiente. La
mayoria de los consultorios pequeios y medianos siguen utilizando agendas en papel, cuadernos
de registro o simplemente gestionan las citas por llamadas telefonicas, lo que genera diversos
problemas que afectan tanto al paciente como al personal administrativo.
Entre las principales dificultades se encuentra la imposibilidad de ver la disponibilidad de

citas en tiempo real. El paciente debe llamar y esperar a que le digan qué horarios estan libres, lo
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que puede tomar tiempo y depender de la disponibilidad del personal. Ademas, al no contar con
una plataforma que cuente con la informacion, es comun que se cometan errores en la
programacion: duplicacion de turnos, registros mal anotados o citas que se cruzan. Todo esto
afecta la calidad del servicio y genera molestias tanto para quien atiende como para quien asiste
al consultorio.

Otro problema frecuente es que, al no existir un sistema automatizado, muchos pacientes
simplemente olvidan sus citas. Como no hay un recordatorio automatico, las ausencias
aumentan, generando espacios vacios que afectan la productividad del consultorio. Ademas, el
personal termina dedicando gran parte de su tiempo a tareas operativas que podrian ser
automatizadas, lo que limita su capacidad para enfocarse en la atencion al paciente o en la
mejora del servicio. Un sistema digital podria resolver estos inconvenientes al automatizar el
proceso de reserva y proporcionar informacion en tiempo real (Infomed Software, 2023).

En este sentido, el sector salud no puede quedarse atras. Cada vez mas clinicas,
laboratorios y centros de atencion médica estan adoptando plataformas digitales que permiten
reservar turnos, acceder a historiales y recibir notificaciones automaticas. Por ejemplo,
plataformas como Setmore han mostrado como la digitalizacion del agendamiento no solo
mejora la experiencia del paciente, sino que también contribuye a reducir las ausencias gracias a
sus recordatorios y confirmaciones automaticas (Setmore, 2023).

A si mismo, hoy en dia, el tiempo es uno de los recursos mas valorados por las personas.
La posibilidad de gestionar una cita en solo unos minutos, sin depender de una llamada o de los
horarios del consultorio, representa una gran ventaja para los usuarios. En consecuencia, los

consultorios que ofrezcan este tipo de soluciones tendran una mejor percepcion por parte de sus
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pacientes, lo que puede brindar fidelizacion y una ventaja competitiva frente a otros consultorios
que aun dependen de métodos manuales. Implementar un sistema digital no solo mejora la
experiencia del paciente, sino que también hace que el consultorio sea méas competitivo en el
mercado. Los consultorios que ofrecen reservas en linea y recordatorios automaticos tienen una
clara ventaja sobre aquellos que todavia dependen de llamadas telefonicas y agendas manuales
(Akeito, 2023).

Por otra parte, es importante mencionar que la digitalizacidon no tiene que ser un proceso
costoso o complejo. Actualmente existen herramientas y metodologias que permiten disefar
soluciones ajustadas a las necesidades y capacidades reales de los consultorios pequefios. Esto
significa que, con una buena planificacion, es posible desarrollar un sistema funcional, facil de
usar y con bajo requerimiento técnico, que se convierta en una solucion practica, moderna y
accesible para el personal y los pacientes.

En resumen, el contexto actual muestra que existe una necesidad real de transformar la
forma en que los consultorios gestionan sus citas. Esta transformacion no solo es por moda, sino
también por una demanda social de servicios mas rapidos, practicos y centrados en el usuario. Es
justamente ahi donde este proyecto toma relevancia: al proponer una alternativa viable, adaptable

y centrada en mejorar la experiencia tanto del paciente como del personal administrativo.

10.3. Marco legal
Al manejar informacion personal de los pacientes, un sistema de gestion de citas debe
cumplir con ciertas normativas para garantizar la privacidad y seguridad de los datos.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Colombia
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La Ley 1581 de 2012 regula el tratamiento de datos personales en Colombia. Segun esta
ley:

-Los pacientes tienen derecho a la proteccion de sus datos personales.

-La informacién solo puede ser recolectada y utilizada con el consentimiento explicito del
usuario.

-Se deben aplicar medidas de seguridad para evitar filtraciones de informacion.

-Los pacientes pueden solicitar la actualizacion o eliminacion de sus datos personales.

Para cumplir con esta normativa, el sistema de gestion de citas debe:

-Incluir un aviso de privacidad donde el paciente acepte el uso de sus datos.

-Garantizar que la informacién solo sea accesible para personal autorizado.

-Permitir que los usuarios eliminen su informacion si asi lo desean.

Esto asegurard que el consultorio cumpla con la ley y brinde confianza a sus pacientes en
el manejo de su informacion (Superintendencia de Industria y Comercio, 2023).

Normativa sobre Historia Clinica Electrénica (Decreto 3518 de 2006)

Si en el futuro el sistema incluye el almacenamiento de historiales médicos, debera
cumplir con la normativa sobre Historia Clinica Electronica en Colombia, asegurando:

-Confidencialidad en el acceso a la informacion.

-Almacenamiento seguro de datos sensibles.

-Acceso restringido solo a personal autorizado.

El cumplimiento de estas regulaciones es fundamental para que el sistema sea confiable y

seguro para los pacientes y los consultorios odontologicos (Ministerio de Salud, 2023).
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11. Estado del arte
En la actualidad, la digitalizacion de los servicios de salud ha tomado un papel
fundamental en la optimizacion de la atencion médica. En el sector odontologico, diversas
soluciones tecnoldgicas han sido implementadas para mejorar la gestion de citas y la experiencia
del paciente. Sin embargo, ain existen consultorios que dependen de métodos tradicionales,
generando problemas de organizacion, errores en la asignacion de turnos y una menor

competitividad en el mercado (Manzo, 2023).

En este contexto, el uso de plataformas digitales para el agendamiento de citas en
consultorios odontologicos ha demostrado ser una solucion efectiva. Estudios han identificado
que la implementacion de un sistema digital no solo optimiza la gestion del tiempo, sino que
también reduce la carga administrativa y mejora la comunicacion con los pacientes (Gallego,
2020). Aplicaciones web y moviles han sido desarrolladas para este proposito, incorporando
funciones como notificaciones automaticas y gestion de historiales clinicos, lo que permite a los

consultorios mejorar la calidad del servicio y minimizar la tasa de inasistencia (Pinto, 2023).

Un caso relevante es el estudio de Parra y Vasquez (2023), quienes disefiaron una
aplicacion multiplataforma para el agendamiento de citas en consultorios odontologicos. Su
investigacion resalta la importancia de utilizar metodologias agiles para el desarrollo de estos
sistemas, asegurando una adaptacion flexible a las necesidades del consultorio. Asimismo,
Manzo (2023) sefiala que la automatizacion del agendamiento de citas en clinicas dentales ha

sido clave para mejorar la eficiencia operativa y reducir los tiempos de espera.
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A si mismo, uno de los aspectos mas importantes en la digitalizacion de los consultorios
odontologicos es la facilidad de uso y la accesibilidad del sistema. Investigaciones como la de
Macias (2021) han demostrado que una interfaz intuitiva es crucial para la adopcion de estas
tecnologias, tanto por parte del personal administrativo como de los pacientes. De manera
similar, Logrono (2023) destaca la necesidad de emplear tecnologia responsive, permitiendo que
las plataformas sean accesibles desde distintos dispositivos y favoreciendo la autogestion de citas

por parte de los pacientes.

Junto a la usabilidad, la seguridad de la informacion también es importante en estos
sistemas. La gestion de datos en el sector salud debe cumplir con normativas estrictas para
garantizar la privacidad de los pacientes. En este sentido, Gallego (2020) propone la integracién
de medidas de ciberseguridad en los sistemas de agendamiento, asegurando el resguardo de la
informacion médica y evitando filtraciones. Ademads, Cajape (2024) menciona la importancia de
la fidelizacion del paciente mediante el uso de estrategias digitales, sefialando que la
implementacion de plataformas digitales no solo optimiza la gestion interna, sino que también

contribuye a mejorar la percepcion del consultorio.

No obstante, es posible comparar diversas herramientas en el mercado disefiadas para la
gestion de citas médicas, muchas de las cuales incluyen funcionalidades avanzadas como
recordatorios automatizados, integracion con historiales clinicos y analisis de datos. Sin

embargo, la mayoria de estas soluciones estan enfocadas en clinicas de gran escala, dejando a los
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consultorios pequenos con opciones limitadas o sistemas costosos que no se ajustan a sus

necesidades (Pinto, 2023).

En ese sentido, investigaciones como la de Ontaneda y Silva (2022) han explorado la
integracion de sistemas de agenda digital con redes sociales, permitiendo a los pacientes reservar
citas directamente desde plataformas como Facebook. Esta estrategia ha demostrado ser efectiva
en la reduccion del numero de citas perdidas y en la optimizacion de la comunicacién entre el
consultorio y los pacientes. Sin embargo, Logrofio (2023) sefiala que, si bien estas soluciones
pueden ser ttiles, no todas garantizan la seguridad y la trazabilidad de los datos, lo que las hace

menos confiables para el sector salud.

Por otro lado, Valdés (2019) destaca la importancia del marketing digital en la captacién
de pacientes para consultorios odontoldgicos, argumentando que la digitalizacion no solo debe
centrarse en la gestion de citas, sino también en estrategias que fortalezcan la visibilidad del

consultorio en el entorno digital.

En conclusion, el estado del arte evidencia que, aunque existen multiples iniciativas y
sistemas desarrollados para mejorar la gestion de citas odontoldgicas, aun queda un espacio
importante por cubrir, especialmente cuando se trata de consultorios que requieren soluciones
mas sencillas y asequibles. Esto muestra la necesidad de disefar propuestas especificas que,
ademas de ser viables técnicamente, sean pensadas desde la experiencia del usuario y desde la

realidad del consultorio que las necesita.
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12. Metodologia
El proyecto sigue un enfoque cualitativo y descriptivo, ya que busca analizar y disefar
una solucion digital para la gestion de citas en un consultorio odontologico, sin llegar a la fase de
desarrollo e implementacion. Se utilizaran técnicas de analisis documental, observacion de
buenas practicas en sistemas similares y validacion de requerimientos a través de simulaciones y

prototipos.

El disefio de la plataforma se guiard por metodologias de disefio centrado en el usuario
(DCU), asegurando que la interfaz y funcionalidades respondan a las necesidades reales del

consultorio odontoldgico y sus pacientes.

Tipo de Investigacion

La metodologia se enmarca en un estudio exploratorio y descriptivo, permitiendo:

-Explorar el problema actual de la gestion manual de citas en consultorios odontologicos.

-Describir las soluciones tecnologicas existentes y evaluar su aplicabilidad al contexto de
los consultorios pequeios y medianos.

-Definir un disefio de sistema que integre las mejores practicas observadas en plataformas
similares.

12.1. Fases del Proyecto
El proyecto estara estructurado en cinco fases, siguiendo un esquema iterativo para

asegurar la calidad del disefo.
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12.1.1. Fase 1: Analisis de Requerimientos
-Identificacion de necesidades a través de la revision de literatura y analisis del
consultorio odontolégico.
-Definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

-Evaluacion de normativas aplicables en términos de seguridad y privacidad de datos.

12.1.2. Fase 2: Investigacion y Comparacion de Plataformas Digitales
-Estudio de plataformas existentes en el mercado y sus funcionalidades clave.
-Identificacion de fortalezas y debilidades de soluciones similares.

-Seleccion de mejores practicas a incluir en el disefio del sistema.

12.1.3. Fase 3: Diseiio de la Arquitectura del Sistema
-Definicidn de los modulos principales del sistema.
-Creacion del esquema de la base de datos y relaciones entre componentes.

-Disefio de la navegacion y estructura de la interfaz de usuario.

12.1.4. Fase 4: Desarrollo de Prototipos

-Disefio de wireframes y mockups de la plataforma.

-Simulacion de flujos de usuario para validar la usabilidad.

12.1.5. Fase 5: Evaluacion de Viabilidad Técnica
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-Investigacion de herramientas tecnoldgicas disponibles para una posible
implementacion.
-Presentacion de hallazgos y recomendaciones para el siguiente paso del proyecto.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
Para garantizar un disefio adecuado, se utilizaran las siguientes técnicas:
. Analisis Documental: Revision de literatura cientifica y estudios previos
sobre plataformas de agendamiento digital.
. Benchmarking: Comparacion de sistemas similares en el mercado para
identificar mejores practicas.
. Entrevistas exploratorias: A el consultorio odontoldgico para entender su
problematica actual.
. Pruebas con usuarios: Validacion de los prototipos con odontdlogos y

asistentes administrativos.

12.2. Criterios de Validacion del Disefio
El diseno del sistema sera validado en base a los siguientes criterios:
Usabilidad: La interfaz debe ser intuitiva y de facil acceso para los pacientes y
administrativos.
Eficiencia: La navegacion debe permitir la reserva y consulta de citas de manera rapida.
Seguridad: La informacion del paciente debe garantizar privacidad y cumplimiento de
normativas.

Adaptabilidad: El disefio debe ser responsive y accesible en distintos dispositivos.
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Evaluacion inicial: Entendimiento de las necesidades del cliente

Diseiio del Proyecto: Describe la estructura general del proyecto, los componentes clave
y como se planificéd su implementacion.

Recoleccion de Datos o Actividades: Explica como se recopil6 la informacion, ya sea a
través de investigaciones, experimentos, entrevistas, encuestas, observaciones u otras actividades
pertinentes. Datos relevantes, informes de los estados financieros, ventas, datos operativos,
identificacion de areas de mejora y oportunidades.

Analisis y Herramientas: Describe las herramientas, técnicas, beneficios, equipo del
proyecto y métodos utilizados para analizar los datos o llevar a cabo las actividades del

proyecto. ]
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13. Analisis de requerimientos
13.1. Analisis de instrumentos de investigacion
13.1.1. Introduccion

Este documento presenta el disefio de los instrumentos de investigacion que se utilizaran
para recolectar informacion del proyecto “Disefio de un aplicativo web para agendamiento de
citas en un consultorio odontologico”. Estos instrumentos incluyen encuesta, entrevista, salida de
campo y analisis documental, los cuales permitirdn obtener datos claves sobre las necesidades
reales del consultorio y de sus pacientes. La informacion recolectada servira como base para
realizar el levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, asegurando
que el disefio responda a la realidad del entorno en el que se aplicara.

13.1.2. Metodologia

Para garantizar la recopilacion de datos relevantes, se aplicardn los siguientes

instrumentos en los contextos adecuados:
13.1.3. Encuesta

Objetivo: Recolectar informacion cuantitativa sobre el comportamiento, habitos y
necesidades de los pacientes respecto al agendamiento de citas odontologicas.

Poblacion y Muestra: Pacientes que han asistido recientemente al consultorio
odontolégico seleccionado para el estudio. Se aplicara a una muestra de 40 a 50 personas que
representen diferentes rangos de edad.

Formato: Cuestionario con preguntas cerradas (tipo opcion multiple y escala de
valoracion)

Modo de aplicacion: Formulario digital (Google Forms) enviado via WhatsApp.
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Temas abordados:

. Frecuencia con la que agendan citas odontologicas.
. Dificultades al agendar o modificar citas.
. Disposicion para usar una plataforma web.

13.1.4. Entrevista
Objetivo: Obtener informacion cualitativa detallada sobre las problematicas actuales en la
gestion de citas desde la perspectiva del personal del consultorio.
e Poblacion: Odontdlogo(a) y asistente administrativo del consultorio.
e Formato: Preguntas abiertas.

e Modo de aplicacion: Presencial o virtual.

Temas abordados:

. Proceso actual de asignacion de citas.

o Problemas frecuentes con la gestion manual.

. Opiniones sobre el uso de tecnologia en el consultorio

o Expectativas con la mejora del servicio con una solucion digital.

13.1.5. Salida de Campo (Observacion de Procesos)
Objetivo: Identificar, mediante observacion del proceso de agendamiento de citas en el
consultorio y las dificultades que surgen durante la operacion diaria.
Ubicacion: Centro de Medellin.
Formato: Guia de observacion con items como tiempos de espera, nimero de llamadas
para agendar, errores, etc.
Modo de aplicacion: Visitas presenciales.
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Temas observados:

. Flujo operativo del agendamiento de citas.
. Tiempos invertidos en el proceso.

. Interrupciones o fallos del sistema manual.
. Reaccion de los pacientes al proceso

13.1.6. Analisis Documental

Objetivo: Examinar registros fisicos o digitales actuales relacionados con la gestion de
citas para extraer informacién y requerimientos clave.

Fuente de informacion: Agendas en papel, hojas de Excel, WhatsApp, mensajes o
plataformas usados para agendar.

Formato: Analisis de contenido.

Modo de aplicacion: Revision directa de los documentos usados actualmente por el
personal del consultorio, con autorizacion previa.

Temas analizados:

. Errores frecuentes en la programacion.

. Volumen de citas al dia o semana.

. Repeticion de datos o fallos de registro.

. Tiempo promedio de respuesta al agendamiento.

13.1.7. Resultados
Se presentaran los hallazgos obtenidos de cada instrumento con graficos y analisis

comparativo para facilitar la interpretacion de los datos y su aplicacion en el disefo de software.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Se aplico una encuesta a 45 personas para conocer como manejan hoy en dia sus citas
odontologicas, qué dificultades han tenido y qué tanto estarian dispuestas a usar una plataforma
digital. Las respuestas dejaron muy claro que si hay una necesidad real y que la gente esté4 abierta
al cambio.

(Quiénes respondieron la encuesta?

La mayoria de las personas que participaron tienen mas de 50 afios, pero también hubo
muchos jévenes menores de 18 y algunos adultos entre los 18 y 50. Esto muestra que el

consultorio atiende a un publico muy variado en edades.

Edad

45 respuestas

@ Menor de 18
@ 18a25
26 a35
@® 36a50
@® Mas de 50

Figura 1 Grdfico De La Edad

Ademés, casi la mitad de los encuestados dijo que va al odontdlogo cada seis meses, otros

solo una vez al afio, y algunos solo cuando tienen una urgencia.
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¢Con qué frecuencia visitas un consultorio odontolégico?
45 respuestas

@ Una vez al afio

@ Cada seis meses

@ Cada tres meses

@ Una vez al mes

@ Solo cuando tengo una urgencia

Figura 2 Grafico De Visitas Al Consultorio

(Qué quiere decir esto?

Que el sistema que disefiemos debe ser muy facil de entender y usar, porque muchas
personas no agendan citas con frecuencia y necesitan algo claro y directo, sin complicaciones.

(Como estan agendando sus citas hoy?

La mayoria dijo que pide la cita por WhatsApp, otros por llamada y algunos de forma
presencial. Esto quiere decir que, aunque ya se estan usando medios digitales, no hay un sistema
especifico ni organizado para agendar. Todo depende del celular, de que alguien responda, y eso
puede generar demoras o errores. Por eso, tener una plataforma propia, bien hecha, seria un gran

paso para el consultorio.
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¢Como agendas actualmente tus citas odontoldgicas?
45 respuestas

@ Llamada telefénica
@® WhatsApp

@ Presencial

@ App de mi eps

@ En la pagina de la eps
@ Por pagina

Figura 3 Grdfico De Agendamiento Actual

(Han tenido problemas o se les olvidan las citas?
Mas del 60% dijo que a veces ha tenido problemas para agendar, y mas de la mitad dijo

que alguna vez ha olvidado su cita por no recibir recordatorio.

¢Con qué frecuencia encuentras dificultades para agendar tu cita?
45 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ A veces

® Raravez

@ Nunca

Figura 4 Grdfico De Dificultades De Agendamiento
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(Qué nos dice esto?
Que el sistema actual no es suficiente. La gente se olvida de sus citas y hay muchos
vacios que podrian resolverse facilmente con recordatorios automaticos y un sistema mas claro.

¢Has olvidado alguna vez tu cita por falta de recordatorio?

45 respuestas

@ si
46,7% ® No

Figura 5 Grdfico De Olvidos En Citas

En lo cual el grafico nos representa la necesidad de tener recordatorios automaticos que
ayuden a las personas a no olvidar sus citas, porque si bien es un porcentaje casi parejo, se ve
una dificultad alta al ver que las personas olvidan sus citas y que no tienen una forma de
recordar, lo que nos lleva a generar inasistencias por perdida de la cita, lo cual no solo afecta al
paciente porque debe posponerla sino también para el consultorio quienes pierden esa cita y por
ende tiempo.

(Estarian dispuestos a usar una plataforma web?

La gran mayoria respondio que si.
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¢ Te gustaria poder agendar tus citas a través de una plataforma web o app?
45 respuestas

@ Si
® No

@ Me es indiferente

Figura 6 Grdfico De Agendar Citas Por Plataforma Web

De hecho, el 64% de las personas dijo que estaria totalmente dispuesta a usar una
plataforma digital, y solo una persona dijo que no le interesaria. Esto nos dice que hay muy
buena disposicion al cambio. Si se disefia una plataforma sencilla y accesible, la mayoria de
pacientes la usaria sin problema. Eso es una gran oportunidad para mejorar el servicio del
consultorio.

(Qué esperan de una plataforma?

Casi todos dijeron que les gustaria:
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¢Qué funciones te gustaria que tuviera una plataforma para agendar citas? (puedes marcar mas de

una)

45 respuestas

Ver disponibilidad de horarios
Agendar citas por mi cuenta
Modificar o cancelar citas
Recibir recordatorios

Ver mi historial de citas

1(2,2 %)

13 (28,9 %)

20

—24 (53,3 %)

—27 (60 %)

29 (64,4 %)

30

—36 (80 %)

40

Figura 7 Grdfico De Opiniones Sobre La Implementacion De la Plataforma

-Ver los horarios disponibles.
-Agendar la cita ellos mismos.
-Recibir recordatorios.

-Cambiar o cancelar citas facilmente.

-Consultar su historial de citas.

Esto nos dice que el disefio del sistema debe enfocarse en lo que los usuarios realmente

quieren.

13.1.8. Conclusion de la encuesta
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¢Qué tan dispuesto estarias a usar una plataforma digital para agendar tus citas? Escala del 1 al 5
donde: 1 = Nada dispuesto, 5 = Muy dispuesto

45 respuestas

30
29 (64,4 %)

20

10

2 (4,4 %) 2(4,4 %) 6 (13,3 %) 6 (13,3 %)

1 2 3 4 5

Figura 8 Grdfica De Disposicion Para Usar Pagina Web

Esta encuesta dejo muy claro que el sistema actual de agendamiento se queda corto. Las

personas estan dispuestas a usar una solucion digital siempre que sea practica, facil y accesible.

Quieren mas autonomia, menos errores y una mejor experiencia. Lo mejor es que ya sabemos

qué funciones priorizar gracias a lo que ellos mismos dijeron.

Con esto, queda completamente justificada la propuesta del proyecto, y ademas, tenemos

una base solida para tomar decisiones de disefio basadas en lo que la gente realmente necesita.

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Una vez aplicada la entrevista semiestructurada a dos actores clave del consultorio

odontologico (la auxiliar administrativa y la odontologa responsable) se identificaron elementos

que permiten entender mejor los problemas actuales en el proceso de agendamiento de citas y

que tan viables es una solucion digital.

Herramientas y método actual de agendamiento
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Ambas entrevistadas coincidieron en que el proceso de agendamiento se realiza
principalmente de manera manual, utilizando una agenda en papel. Las citas se reciben a través
de llamadas telefonicas y mensajes por WhatsApp. Este método depende totalmente del trabajo
de la auxiliar administrativa, lo cual implica una carga operativa significativa para ella y un alto
riesgo de errores por la falta de automatizacion.

De acuerdo con lo anterior podemos interpretar que el sistema actual es funcional pero
limitado. No permite visualizar disponibilidad en tiempo real ni automatizar tareas como
confirmaciones o recordatorios, lo cual genera una alta dependencia del personal y dificulta el
control eficiente del tiempo.

Problemas frecuentes en la gestion de citas

Entre los principales inconvenientes estan los errores en la programacion (citas cruzadas
o mal registradas), las ausencias de pacientes sin previo aviso y la dificultad para reorganizar la
agenda cuando hay cancelaciones de tltimo minuto. Ademas, ambas entrevistadas sefialaron que
no existe un sistema formal de confirmacion o recordatorio de citas, mas alla del envio manual
de mensajes.

De acuerdo con lo anterior podemos interpretar que estos problemas impactan
negativamente la eficiencia operativa del consultorio y generan pérdidas econdmicas por
espacios vacios. También afectan la experiencia del paciente y la percepcion de organizacion del
servicio.

Percepcion del personal sobre una solucion digital

Tanto la odontdloga como la asistente manifestaron una actitud positiva frente a la idea

de implementar una plataforma digital. Dicen que una solucion de este tipo ayudaria a mejorar la
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organizacion interna, reducir la carga de trabajo manual y ofrecer una experiencia mas comoda
para los pacientes.

De acuerdo con lo anterior podemos interpretar que existe disposicion para adoptar
tecnologia, siempre y cuando la herramienta sea fécil de usar, accesible desde diferentes
dispositivos y no represente una barrera tecnolodgica ni para el personal ni para los usuarios.

Con esto podemos concluir que, gracias a estas entrevistas, se pudo confirmar que el
problema del agendamiento no es menor y afecta directamente la eficiencia del consultorio.
Ademas, hay buena disposicion por parte del equipo para disefiar una herramienta digital que les
facilite el trabajo y les permita ofrecer un mejor servicio a los pacientes. Toda esta informacion
es clave para tomar decisiones acertadas en el disefio del sistema y garantizar que realmente
responda a las necesidades reales del consultorio.

RESULTADOS DE LA SALIDA DE CAMPO

Durante la visita realizada al consultorio odontologico, se pudo observar de manera
directa como se desarrolla el proceso de agendamiento de citas y qué situaciones afectan su
eficiencia. La observacion se hizo sin interrumpir el flujo normal de trabajo y permitio identificar
varios aspectos clave como:

-El proceso de asignacion de citas se realiza manualmente, principalmente desde un
cuaderno de notas.

-La persona encargada recibe solicitudes por WhatsApp o llamadas, y responde en tiempo
real seglin la disponibilidad que recuerda o tiene anotada.

-No existe un calendario visual o digital que facilite identificar los espacios libres con

rapidez.
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-Durante las horas pico, se evidencian momentos de desorganizacion o saturacion de
mensajes, lo cual genera retrasos en la atencion a los pacientes presentes.

-En algunos casos, pacientes que no llegaron a tiempo o no asistieron no fueron
contactados con antelacidn, ya que no existe una manera formal de confirmaciones o
recordatorios.

De acuerdo con lo anterior podemos interpretar que la observacion confirma que el
proceso actual, aunque funcional, depende completamente del control humano y de la memoria o
atencion de la persona encargada. Esto representa un riesgo constante de errores, especialmente
en jornadas con alta demanda. Ademas, se identifica una oportunidad clara de mejora a través de
un sistema automatizado que permita visualizar la agenda en tiempo real, confirmar citas
automaticamente y liberar al personal de tareas repetitivas.

RESULTADOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL

Se revisaron los principales documentos utilizados actualmente en el consultorio para
gestionar las citas: agendas fisicas o conversaciones de WhatsApp. Esta revision tuvo como
objetivo identificar patrones, errores y necesidades que puedan utilizarse en requerimientos
funcionales para el disefio del sistema.

Aspectos clave:

-Las agendas fisicas contienen tachones, cambios de horario manuales y espacios vacios
no explicados.

-Se observaron espacios vacios que no tienen ninguna marca ni nota que indique si fueron

cancelaciones, citas olvidadas o simplemente no se asignaron.
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-Algunos datos importantes como nombres completos o numero de contacto del paciente
aparecen incompletos o ilegibles en ciertos registros.

-No se lleva un historial sistematico de citas por paciente, lo que dificulta consultar
cudndo fue su tltima atencién o cuantas veces ha asistido.

De acuerdo con lo anterior podemos interpretar que la documentacion actual muestra una
gestion manual del proceso, con poca estructura y alta posibilidad de pérdida de informacién. Se
evidencia la necesidad de contar con una plataforma donde las citas queden registradas de forma
ordenada, se asocien directamente al paciente y permitan hacer busquedas rapidas por nombre,
fecha o estado. También se identific6 como importante incluir una seccion de historial de citas
por usuario, asi como la posibilidad de generar reportes.

Conclusion general

Los instrumentos muestran que el sistema actual de agendamiento en el consultorio es
funcional, pero poco eficiente. La alta dependencia del registro manual y la falta de estructura
aumentan el riesgo de errores, generan pérdida de tiempo y complican la experiencia tanto para
los pacientes como para el personal.

Estos resultados refuerzan la necesidad de disefiar un sistema digital que automatice
tareas basicas, mejore el control de la informacion y ofrezca una solucion adaptada a la rutina
real del consultorio.

13.2. Stakeholders

En el desarrollo del proyecto se identificaron diversos stakeholders que desempefian un

papel fundamental en la construccion y validacion del sistema propuesto. El paciente, como

usuario objetivo, aporta informacion clave sobre sus necesidades y expectativas, siendo parte
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activa en encuestas y validacion de prototipos. La asistente administrativa y la odontologa
representan al personal del consultorio, proporcionando una vision clara de los procesos actuales,
sus limitaciones y las funcionalidades deseadas desde el &mbito operativo y clinico. El estudiante
actiia como disefiador del sistema, encargado de recopilar requerimientos, elaborar la
arquitectura y prototipos de la plataforma. Finalmente, el docente asesor cumple un rol de guia
académica, ofreciendo acompanamiento, seguimiento y retroalimentacion a lo largo de las etapas
del proyecto. Esta colaboracion entre los distintos actores garantiza un disefio centrado en las

necesidades reales del consultorio odontolégico.

STAKEHOLDERS
Codigo Actor Rol Actor Actividades Responsabilidades
ACT-001 Paciente (usuario Brindar Participar en
objetivo) informacion sobre | encuestas,
sus necesidades y entrevistas y
expectativas frente | validacion de
al sistema prototipos
ACT-002 Asistente Describir el proceso | Participar en
administrativa actual de entrevistas, revision
agendamiento, de requerimientos y
identificar validacion de
problemas propuestas
ACT-003 Odontologa Aportar experiencia | Apoyar el analisis
sobre la atencion y | de requerimientos,
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organizacion de

citas

validar

funcionalidades

desde su rol clinico

académico y validar

avances del disefio

ACT-004 Estudiante Disefiar la soluciéon | Documentar
digital, levantar requerimientos,
requerimientos y disefiar arquitectura
elaborar prototipos | y mockups del

sistema

ACT-005 Docente asesor Guiar el proceso Supervisar y

retroalimentar el
desarrollo del

anteproyecto

Los objetivos funcionales establecidos para el disefio de la plataforma web buscan cubrir

las necesidades principales de los usuarios y garantizar una experiencia fluida y eficiente. Se

Objetivos funcionales

Tabla 1 StakeHolders

plantean funcionalidades esenciales como la visualizacion de la disponibilidad de citas, el

registro y modificacion de las mismas, y la posibilidad de cancelar turnos en caso necesario.

Ademas, se contempla el registro basico del paciente y el acceso a su historial de citas, lo que

permitird un seguimiento mas organizado. También se incluye el envio de recordatorios

automaticos, lo que contribuye a reducir inasistencias, asi como la implementacién de una
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interfaz multiplataforma que asegure el acceso desde diversos dispositivos. Por tltimo, se
prioriza una navegacion intuitiva, pensando en la diversidad de perfiles de los usuarios. Estos

objetivos definen los pilares funcionales del sistema y guian el disefio centrado en el usuario.

OBJETIVOS FUNCIONALES

Codigo Objetivo | Nombre del Objetivo Descripcion del Objetivo

OF-001 Visualizacion de Disefiar una interfaz que permita al
disponibilidad paciente consultar los horarios

disponibles para citas.

OF-002 Registro de citas Definir un moédulo dentro del disefio
odontologicas que permita al usuario seleccionar fecha

y hora de cita.

OF-003 Cancelacion y Incluir en el disefio opciones claras para
modificacion de citas que el paciente pueda modificar o

cancelar citas.

OF-004 Registro basico del Disefiar formularios para registrar
paciente informacion esencial del paciente

(nombre, contacto, etc.).

OF-005 Recordatorios Proponer dentro del sistema una
automaticos funcionalidad que envie recordatorios

antes de la cita.

OF-006 Historial de citas Incluir en el disefio un historial que

muestre al paciente sus citas anteriores.
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OF-007 Accesibilidad Asegurar que el disefio sea adaptable a
multiplataforma celulares, tabletas y computadores.
OF-008 Navegacion intuitiva Disefiar una experiencia de usuario

clara y amigable para personas de

distintas edades.

13.4.

Tabla 2 Objetivos Funcionales

Requisitos

13.4.1. Requisitos de Usuario

Los requisitos de usuario identificados reflejan las necesidades y expectativas de cada
actor clave involucrado en el uso del sistema. Desde la perspectiva del paciente, se prioriza la
autonomia para agendar, modificar o cancelar citas, asi como el acceso a horarios disponibles,

historial personal y recordatorios automaticos, todo dentro de una interfaz intuitiva. Por su parte,

la asistente administrativa busca mejorar la organizacion de la agenda y reducir la carga

operativa mediante funcionalidades que automaticen tareas repetitivas. Finalmente, la

odontéloga requiere herramientas que le permitan consultar raépidamente su calendario desde

cualquier dispositivo y acceder al historial clinico de los pacientes para ofrecer una atencion mas

personalizada. Estos requisitos permiten orientar el disefio del sistema hacia una solucion

practica, accesible y adaptada a las dindmicas reales del consultorio.

REQUISITOS DE USUARIO

Codigo Requisito

Actor

Nombre Requisito | Descripcion
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RU-001 Paciente Consulta de horarios | El paciente necesita
disponibles poder ver los
horarios disponibles
antes de agendar una
cita.
RU-002 Paciente Agendamiento Desea seleccionar
autébnomo por su cuenta la
fecha y hora de su
cita sin tener que
llamar.
RU-003 Paciente Cancelacion y Necesita poder
modificacion de citas | cancelar o cambiar
una cita si le surge
un inconveniente.
RU-004 Paciente Recordatorio de citas | Espera recibir una

notificacidén o
mensaje que le
recuerde su cita con

anticipacion.
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RU-005

Paciente

Historial de citas

Quiere consultar
facilmente las fechas
de sus citas
anteriores en el

consultorio.

RU-006

Paciente

Interfaz sencilla

Busca una
plataforma facil de
entender, sin pasos
confusos, ideal para

cualquier edad.

RU-007

Asistente

administrativa

Control de agenda

Necesita una forma
mas organizada y
clara para ver y
manejar las citas de

cada dia.

RU-008

Asistente

administrativa

Reduccion de carga

operativa

Espera que el
sistema automatice
tareas repetitivas
como
confirmaciones o

cambios de cita.
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RU-009

Odontdloga

Acceso rapido al

calendario

Quiere consultar su
agenda desde
cualquier
dispositivo, incluso
si esta fuera del

consultorio.

RU-010

Odontdloga

Visualizacion del

historial del paciente

Necesita ver cuantas
veces ha asistido un
paciente y qué

procedimientos se le

han realizado.

Los requisitos funcionales establecidos detallan las caracteristicas clave que debe reflejar

el disefo de la plataforma web para responder adecuadamente a las necesidades de los usuarios.

Requisitos del Sistema

Tabla 3 Requisitos de Usuario

13.5.1. Requerimientos Funcionales

Se plantea una interfaz clara para visualizar la disponibilidad de citas, asi como formularios

interactivos que guien al paciente en el proceso de agendamiento. El disefio también considera la

posibilidad de modificar o cancelar citas facilmente, el registro de datos basicos del paciente, y la

visualizacion de recordatorios de forma anticipada. Ademas, se incluyen la adaptacion

responsiva del prototipo para distintos dispositivos, y una navegacion intuitiva que permita a los
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usuarios moverse con facilidad entre las diferentes secciones. Estos requisitos no solo aseguran

la funcionalidad del sistema, sino que también promueven una experiencia de usuario coémoda,

accesible y eficiente para todos los actores involucrados en el entorno del consultorio

odontologico.
REQUISITOS FUNCIONALES
Cédigo Nombre Tipo de | Descripcién | Priorida | Nivel de Entradas Procesos Salidas Actor
del del requisit d complejid (es)
Requisit | Requisito o ad
0
RF-001 Disefo de Funcion | Se debe Alta Baja Dia, fecha Mostrar Interfaz de Paciente
visualizaci6 | al disefar una elegida espacios horarios
n de agenda pantalla que libresenuna | visualy
muestre de cuadricula o navegable
forma clara lista
los horarios
disponibles
para citas.
RF-002 Prototipode | Funcion | El disefio Alta Media Fecha, Flujo visual Mockup de Paciente
agendamien | al debe incluir hora, datos paso a paso flujo de
to un basicos hasta agendamien
formulario confirmar to completo
interactivo cita
para
seleccionar
fecha y hora
de cita.
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RF-003 Cancelacion | Funcion | Eldisefio Media Media Cita Pantalla con Interfaz de Paciente,
y al debe seleccionad | opciones de edicién de Asistente
modificacid representar a, nueva gestion de citas
n visual como el fechau cita

usuario opcion
podra

cancelar o

cambiar una

citaya

agendada.

RF-004 Perfil del Funcion | Se debe Alta Baja Nombre, Validacion Mockup del | Paciente,

paciente al disefiar un teléfono, de campos formulario Asistente
formulario correo obligatorios completo
parael visuales
registro
basico del
paciente al
momento de
agendar.

RF-005 Simulacion Funcion | Eldisefio Alta Baja Fechay Representaci Indicador Paciente
de al debe indicar hora de la on del de
recordatorio visualmente cita mensaje recordatorio

que el emergente o enel
sistema icono de prototipo
enviara notificacién

recordatorio

s antes de la

cita.

RF-006 Diseno del Funcion Incluir una Media Media Identificaci Mostrar lista Pantalla de Paciente,

historial al seccion 6n del de citas historial de | Odontdlo
visual donde paciente anteriores citas ga
el paciente con fechay
pueda estado
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consultar
sus citas
pasadas y

futuras.

RF-007 Interfaz Funcion | Elprototipo | Alta Alta Resolucion | Diseflo Vistas del Paciente,
responsiva al debe de pantalla | adaptado a diseflo en Odontolo
simulada contemplar simulada distintos multiples ga

como se tamaios de dispositivos
vera la pantalla
plataforma
en celular,

tablet y PC.

RF-008 Flujo de Funcion | Eldisefio Alta Baja Interaccion | Conexioén Mockup Paciente,
navegacion al debe es del logica entre con Asistente
intuitivo representar usuario pantallas y navegacion
un menu acciones fluida y
claro, visibles entendible
botones
comprensibl
es y rutas
légicas entre

pantallas.

Tabla 4 Requisitos Funcionales

13.6. Requisitos de Informacion
Los requisitos de informacién definen los datos especificos que el sistema debe mostrar,
registrar o procesar para cumplir con los objetivos funcionales planteados. En este proyecto, se
contemplan distintos tipos de informacion clave: los datos personales del paciente necesarios

para su registro y agendamiento; la disponibilidad de turnos segin la agenda del consultorio; los
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detalles de cada cita, tanto en el momento de agendar como al modificarlas o cancelarlas; y el
historial completo de citas pasadas y futuras. Ademads, se considera la informacion relacionada
con los recordatorios, la visualizacién de los datos del usuario en sesion y los campos necesarios
para gestionar cambios en citas previamente programadas. Finalmente, se incluye la estructura de
navegacion, representada mediante un menu con accesos claros a las funciones principales. Estos
requisitos aseguran que el disefio del sistema no solo sea funcional, sino también claro, coherente

y orientado a las necesidades reales de los usuarios.

REQUISITOS DE INFORMACION

Cédigo del Nombre del | Objetivo Requisitos Descripcion Datos especificos
Requisito Requisito funcional funcionales
asociados
RI-001 Informacion | Disefiar un RF-005 Se requiere Nombre completo,
del paciente | formulario mostrar y numero de documento,
para el almacenar teléfono, correo
registro datos electronico
basico del personales del
usuario paciente
durante el
proceso de
agendamiento
RI-002 Agenda Visualizar RF-001 Se debe Fecha, hora, duracion
disponible horarios de mostrar la del turno, estado del
disponibilidad | espacio (libre/ocupado)
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atencion del

de citas por

consultorio dia, segtn el
horario del
consultorio
RI-003 Datos de Mostrar la RF-002, RF-003 Al agendar, Fecha, hora, motivo
cita informacion modificar o (opcional), estado
agendada de la cita cancelar, se (confirmada/cancelada)
seleccionada deben
presentar los
datos
completos de
la cita
RI-004 Historial de | Disefiar una RF-006 El usuario Lista de citas: fecha,
citas por vista donde podra hora, estado,
usuario se vean citas consultar las observaciones
pasadas y citas que ya
futuras tuvo o tiene
programadas
RI-005 Datos de Simular la RF-004 Representar en | Fecha y hora
recordatorio | estructura de el diseflo programada, tipo de
un aviso o cOmo se aviso
mensaje visualizaria el | (emergente/correo/sms)
automatico recordatorio

previo a la cita
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RI-006 Datos del Visualizar RF-005, RF-006 Alingresar,el | Nombre del paciente,
usuario en informacion paciente debe | ultima cita, proxima cita
sesion del paciente poder ver sus | programada

cuando datos basicos
accede a la y opciones
plataforma personalizadas

RI-007 Detalles Mostrar RF-003 Al modificar Fecha anterior, nueva
para campos una cita, el fecha propuesta, motivo
modificar necesarios sistema debe del cambio (opcional)
cita para mostrar la

modificar informacion

una cita original y
permitir
cambiarla

RI-008 Opciones de | Disefarun RF-008 El sistema ftems del menu:
navegacion menu claro debe incluirun | Agendar cita, Mis citas,

con los menu visible Perfil, Cerrar sesion
accesos para facilitar
principales el acceso a
funciones
principales
Tabla 5 Requisitos De Informacion
13.7. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales del sistema complementan la funcionalidad propuesta,

asegurando que la plataforma no solo cumpla con lo que debe hacer, sino que lo haga de manera
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eficiente, segura y amigable para el usuario. Se destaca la usabilidad, priorizando un disefio facil

de entender y usar sin importar la edad o experiencia del paciente. La accesibilidad

multiplataforma garantiza que el sistema pueda visualizarse correctamente en celulares, tabletas

y computadores. También se contempla que el sistema brinde respuestas rapidas ante las

acciones del usuario, mantenga una consistencia visual en todos sus componentes, y ofrezca una

curva de aprendizaje baja, de modo que cualquier persona pueda comprender su funcionamiento

sin necesidad de formacion adicional. Finalmente, se considera la compatibilidad con diferentes

navegadores, asegurando una visualizacién adecuada independientemente del entorno digital.

Estos requerimientos fortalecen la calidad del disefio, aportando a la viabilidad técnica y a la

satisfaccion del usuario final.

REQUISITOS NO FUNCIONALES

Codig | Nomb | Tipo | Descrip | Priori | Nivel de | Entra | Proceso | Salid | Acto
odel |re del | de cion dad compleji | das s as r (es)
Requi | Requis | requis dad
sito ito ito
RNF-001 Usabilidad | No El sistema Alta Media Interaccio | Disefio Interfaz Pacient
funcional debe ser facil nes de centrado en clarae e,
de usar para usuario el usuario intuitiva Asistent
todo tipo de e
usuarios, sin
importar
edad o
experiencia.
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RNF-002 Accesibilid | No El diseno Alta Media Tipo de Disefio Mockups | Pacient
ad funcional | debe dispositiv | adaptable responsiv | e,
multiplataf adaptarse a o 0s Odontol
orma dispositivos oga

moviles,
tabletas y
computadore
s.

RNF-003 Seguridad No El disefio Alta Alta Datos Inclusionde | Esquema | Pacient
dela funcional | debe personale | advertencias | sseguros | e,
informacio considerar la s y y Asistent
n privacidad validaciones | visuales e,

de los datos Sistema
del paciente

RNF-004 Tiempode | No Lasacciones | Media Baja Clics, Retroaliment | Indicador | Pacient
respuesta funcional | enlainterfaz acciones acion visual | esde e
visual deben del inmediata carga o

generar usuario confirma
respuestas cion
rapidas

(visuales) al

usuario.

RNF-005 Consistenc | No El disenio Media Baja Compone | Aplicacion Interfaz Pacient

ia visual funcional | debe ntes de guias de unificada | e,
mantener visuales estilo y Asistent
estilos, profesion | e
coloresy al
tipografias
coherentes
en todas las
pantallas.
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RNF-006 Facilidad No El disefio Alta Baja Primer Diseflo Curva de | Pacient

de funcional | debe permitir uso del intuitivo aprendiza | e
aprendizaj que el sistema jebaja
e usuario

entienda

como usarlo
sin necesidad
de

capacitacion.

RNF-007 Compatibil | No El disefio Media Media Tipo de Pruebas Visualiza | Pacient
idad con funcional | debe navegador | visuales del cion e
navegador visualizarse disefio en correcta
es correctament navegadores | en todos

een
navegadores

Tabla 6 Requisitos No Funcionales

13.8. Requerimientos de dominio

Los requerimientos de dominio definen principios, normas y buenas practicas que deben
tenerse en cuenta durante el disefio del sistema, especialmente porque este se desarrollara en un
entorno regulado como el de la salud. En primer lugar, se establece la proteccion de datos como
un requisito esencial, lo que implica aplicar criterios de seguridad y privacidad en los
formularios y flujos de informacion. También se incorpora el cumplimiento de estandares de
accesibilidad web, como contraste visual adecuado, legibilidad y facilidad de navegacion,
garantizando una experiencia inclusiva para todos los usuarios. Por tltimo, se establece como

base el disefo centrado en el usuario (DCU), aplicando principios de usabilidad y experiencia en
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cada componente de la plataforma. Estos requerimientos aseguran que el disefio no solo sea

funcional, sino también ético, accesible y preparado para crecer en el contexto del sector salud.

historia clinica

no almacena
historias clinicas, el

disefio debe prever

REQUISITOS DE DOMINIO
Cadigo del Nombre del Descripcion Alcance del
Requisito Requisito Requisito
RD-001 Proteccion de datos | Se debe garantizar | Aplicar normas de
que el disefio cuente | privacidad en el
con principios de disefio del
manejo y seguridad | formulario y la
de datos personales. | interfaz.
RD-002 Estandares de El sistema debe Asegurar que los
accesibilidad web cumplir con mockups y flujos
criterios de visuales sean
accesibilidad como | accesibles.
contraste,
legibilidad y
navegacion.
RD-003 Normativa sobre Aunque el sistema | Considerar futuras

extensiones en la

estructura del

disefio.
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esta posibilidad

futura.

RD-004

Disefo centrado en

el usuario (DCU)

El sistema debe
basarse en
principios de
usabilidad y
experiencia del

usuario.

Aplicar DCU en el
disefio de
formularios, menus

y pantallas.

Las historias de usuario identificadas reflejan las necesidades y expectativas particulares
de cada actor involucrado en el sistema, sirviendo como base para orientar el disefio funcional

del prototipo. El paciente, como usuario principal, desea visualizar horarios disponibles, agendar

Tabla 7 Requisitos De Dominio

Historias de usuario

citas de forma autdnoma, recibir recordatorios y navegar con facilidad desde cualquier

dispositivo. La asistente administrativa busca una herramienta clara para consultar la agenda
diaria, acceder a la informacion de los pacientes, identificar citas canceladas y operar formularios
sin errores. Por su parte, la odontdloga necesita consultar su calendario desde cualquier lugar,
acceder al historial de citas de los pacientes y contar con una interfaz intuitiva que también le
permita identificar ausencias anteriores. Ademas, se incluyen historias del estudiante disefiador,

quien requiere representar los flujos del sistema mediante prototipos visuales, y del docente

asesor, cuyo interés esta en validar el disefio en cada etapa del desarrollo. Estas historias
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permiten construir una solucion mas cercana a la realidad del consultorio, enfocada en mejorar la

experiencia y eficiencia de todos los involucrados.

Actor (es) Codigo de la historia Descripcion

Paciente HU-001 Como paciente, quiero ver
los horarios disponibles
para poder elegir el que

mas me convenga.

HU-002 Como paciente, deseo
agendar una cita de forma
autonoma desde mi celular

o computador.

HU-003 Como paciente, quiero
recibir un recordatorio
antes de mi cita para no

olvidarla.

HU-004 Como paciente, necesito
poder cancelar o modificar
mi cita en caso de un

cambio de planes.

HU-005 Como paciente, quiero ver

un historial de mis citas
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anteriores para tener

control de mi atencion.

HU-006

Como paciente, quiero una
interfaz facil de entender
para no confundirme al

agendar mi cita.

HU-007

Como paciente, necesito un
menu claro donde pueda
acceder facilmente a mis

funciones principales.

HU-008

Como paciente, quiero que
el sistema funcione bien en
mi celular para poder

usarlo donde esté.

Asistente administrativa

HU-009

Como asistente, quiero
consultar facilmente la
agenda diaria para

organizar las atenciones.

HU-010

Como asistente, necesito
ver la informacion de cada
paciente al momento de

agendar.
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HU-011

Como asistente, quiero ver
claramente qué citas han
sido canceladas para

reorganizar la agenda.

HU-012

Como asistente, necesito
que los formularios estén
bien organizados para

evitar errores al escribir.

Odontdloga

HU-013

Como odontologa, quiero
revisar mi calendario desde
cualquier lugar para

planear mis jornadas.

HU-014

Como odontodloga, deseo
consultar el historial de
citas de mis pacientes antes

de atenderlos.

HU-015

Como odontologa, quiero
que el disefo del sistema
sea intuitivo para poder

usarlo sin complicaciones.

HU-016

Como odontologa, quiero

que el sistema me muestre
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quiénes no asistieron a sus

citas anteriores.

Estudiante HU-017 Como disefiador del
sistema, necesito
representar cada flujo de
usuario mediante

prototipos claros.

Docente asesor HU-018 Como docente asesor,
quiero revisar el disefio del
sistema paso a paso para

validar su estructura.

Tabla 8 Historias De Usuario

13.10. Analisis de los requerimientos e historias de usuario identificados
Esta parte del trabajo se enfoco en identificar qué es lo que deberia tener el sistema para
ayudar realmente en el proceso de agendamiento de citas del consultorio odontolégico. Todo lo
que se defino requisitos, historias de usuario, procesos se pens6 unicamente para el disefio del
sistema, ya que el proyecto no incluye su desarrollo o programacioén, sino solo su planeacién

visual y funcional.

Primero, con los requisitos funcionales, se planteo las acciones que el sistema deberia

permitir hacer, como agendar una cita, cambiarla, cancelarla, recibir un recordatorio o ver las
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citas anteriores. Pero no desde lo técnico, sino pensando en como se deberian mostrar esas

funciones en las pantallas, los formularios o los botones del sistema.

Luego estan los requisitos no funcionales, que son mas sobre como debe sentirse o verse
el sistema. Que sea facil de usar, que funcione bien desde un celular o un computador, que
proteja los datos de las personas y que todo se vea ordenado, coherente y agradable.

Basicamente, que el disefio sea comodo para cualquier persona que lo use.

Con los requisitos de informacion, se definieron los datos que van a estar presentes en el
sistema, como el nombre del paciente, la fecha de la cita, el estado de cada turno, entre otros.
Estos datos son clave para construir bien los formularios y las pantallas donde se va a ver esa

informacion.

En cuanto a los requisitos de dominio, se tienen algunas normas importantes como la Ley
de Proteccion de Datos en Colombia, y también buenas practicas de disefio, como usar lenguaje
claro, evitar tecnicismos y asegurar que la plataforma sea accesible para todos, sin importar su
edad o nivel de experiencia con la tecnologia.

En resumen, esta parte del trabajo permiti6 imaginar y planear como deberia ser ese
sistema ideal para agendar citas, entendiendo muy bien lo que necesita cada usuario y
traduciéndolo en ideas concretas que se van a representar en los prototipos. Todo se hizo
pensando en mejorar la experiencia tanto para el consultorio como para los pacientes, desde un

disefio funcional, accesible y bien estructurado.
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14. Diagramas
14.1. Casos de uso
Un caso de uso representa las funciones principales del sistema desde el punto de vista de
los usuarios (0 actores). Muestra qué pueden hacer dentro del sistema, como ver la agenda,
agendar una cita o cancelar una cita. Este sirve para identificar y describir las acciones clave que
puede realizar cada tipo de usuario (paciente, odontologa, asistente). Ayuda a entender qué

espera cada actor del sistema.

Para comprender de manera clara la interaccion entre los diferentes actores del sistema y
las funcionalidades principales que debe cubrir la plataforma, se identificaron y describieron los
casos de uso relevantes. Estos casos permiten representar graficamente los objetivos que
persiguen los usuarios al interactuar con el sistema, asi como los flujos basicos y alternativos que
se pueden presentar en cada escenario. El enfoque se centra en facilitar el proceso de
agendamiento, gestion y consulta de citas dentro del consultorio odontoldgico, teniendo en
cuenta las necesidades del paciente, la asistente administrativa y la odontéloga. Cada caso de uso
esta documentado con su respectivo cddigo, actor principal, flujo principal y alternativo,
precondiciones, postcondiciones y relaciones con otros casos, lo cual facilita la estructuracion

logica del sistema y su posterior disefio funcional.
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Diagrama
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() 7 Agendar cita

- = / SE
0
< ! et _
/ Y
- /
i, .

Ver historial de

Paciente citas

"”Cluae‘
Ao ]
g,

Asistente

,
/ Cancelar o modificar cita
/ administrativa

/
/
/
v

Gestionar agenda

o
Y
Y,

“* Confirmar o recordar citas

f

Consultar agenda deldia - Odontsloga

Hecho por Richard

Montoya - Estefania
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Tlustracion 1 Casos De Uso

Codigo Nombre del Caso Actor principal Objetivo del Caso
de Uso de Uso

CU01 Ver disponibilidad | Paciente, Asistente | Consultar los
de citas administrativa horarios disponibles

para agendar una

cita
Cu02 Agendar cita Paciente, Asistente | Seleccionar fechay
odontologica administrativa hora para reservar

una nueva cita
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Cuo03 Cancelar o Paciente, Asistente | Permitir al paciente

modificar cita administrativa gestionar una cita
existente
Cu04 Ver historial de Paciente, Consultar citas
citas Odontologa, anteriores y
Asistente proximas del
administrativa paciente
Cu05 Gestionar agenda Asistente Visualizar y
administrativa administrar todas las

citas programadas

del consultorio

CU06 Confirmar o Asistente Enviar
recordar citas administrativa confirmaciones o
recordatorios

automaticos o

manuales
Ccuo7 Consultar agenda Odontologa Ver todas las citas
del dia asignadas a la

jornada laboral de la

odontologa

Tabla 9 Caso De Uso
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14.1.1. Analisis del diagrama de caso de uso
CUO01 — Ver disponibilidad de citas
Cddigo: CUO1
Nombre: Ver disponibilidad de citas
Actor principal: Paciente, Asistente administrativa
Descripcion: El paciente consulta los espacios disponibles en la agenda del consultorio
para seleccionar una cita.
Flujo principal:
-El paciente accede al sistema.
-Selecciona “Ver disponibilidad”.
-El sistema muestra fechas y horarios libres.
Flujo alternativo:
-Si no hay disponibilidad, el sistema informa la proxima fecha libre.
Precondiciones: El sistema debe tener horarios habilitados.
Postcondiciones: El paciente puede ver opciones para agendar.
Relaciones:
Incluido en: CUO2 — Agendar cita odontologica
CU02 — Agendar cita odontolégica
Cédigo: CUO2
Nombre: Agendar cita odontologica
Actor principal: Paciente, Asistente administrativa

Descripcion: Permite al paciente reservar una cita seleccionando fecha y hora.
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Flujo principal:

-El paciente accede al sistema.

-Visualiza disponibilidad (CUO1).

-Selecciona fecha y hora.

-Ingresa o confirma sus datos.

-El sistema confirma y guarda la cita.

Flujo alternativo:

Si el horario ya fue tomado, el paciente debe elegir otro.
Precondiciones: El paciente debe estar registrado o ingresar sus datos.
Postcondiciones: La cita queda registrada en el sistema.

Relaciones:

Incluye: CUOI — Ver disponibilidad

Extiende: CU04 — Ver historial de citas (si desea revisar antes de agendar)
CU03 - Cancelar o modificar cita

Cédigo: CUO3

Nombre: Cancelar o modificar cita

Actor principal: Paciente, Asistente administrativa

Descripcion: El paciente puede cambiar o eliminar una cita registrada.
Flujo principal:

-Accede al historial (CU04).

-Selecciona la cita.

-Elige cancelar o modificar.
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-El sistema guarda los cambios.

Flujo alternativo:

Si esta dentro del tiempo bloqueado (por ejemplo, 1 hora antes), no se permite modificar.
Precondiciones: El paciente debe tener una cita registrada.
Postcondiciones: La cita es actualizada o eliminada.
Relaciones:

Incluye: CUO4 — Ver historial de citas

CU04 — Ver historial de citas

Codigo: CU04

Nombre: Ver historial de citas

Actor principal: Paciente, Odont6loga, Asistente administrativa
Descripcion: Permite consultar citas anteriores o proximas.
Flujo principal:

-El usuario entra en su perfil.

-Selecciona "Historial de citas".

-El sistema muestra la informacion.

Flujo alternativo:

Si no hay citas, se muestra el mensaje “Sin registros”.
Precondiciones: El usuario debe estar autenticado.
Postcondiciones: El historial queda visible para consulta.
Relaciones:

Extendido por: CU02, CUO3
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CUO0S5 - Gestionar agenda

Cadigo: CUOS

Nombre: Gestionar agenda

Actor principal: Asistente administrativa

Descripcion: Permite administrar toda la agenda del consultorio (crear, editar o eliminar
citas).

Flujo principal:

-La asistente accede al sistema.

-Visualiza la agenda.

-Anade, edita o elimina citas.

Flujo alternativo:

El sistema alerta si hay solapamientos de horario.

Precondiciones: La asistente debe estar autenticada.

Postcondiciones: La agenda queda actualizada.

Relaciones:

Incluye: CUO2 — Agendar cita

Incluye: CUO6 — Confirmar o recordar citas

CU06 — Confirmar o recordar citas

Cédigo: CU06

Nombre: Confirmar o recordar citas

Actor principal: Asistente administrativa

Descripcion: Envia recordatorios automaticos o manuales para asegurar asistencia.

86



Flujo principal:

-El sistema genera recordatorios automaticos.

-La asistente puede enviarlos manualmente si desea.

Flujo alternativo:

Si no hay contacto registrado, el sistema notifica al asistente.
Precondiciones: Deben existir citas registradas.
Postcondiciones: El paciente recibe un recordatorio.
Relaciones:

Incluido en: CUOS — Gestionar agenda

CUO07 — Consultar agenda del dia

Cddigo: CUO7

Nombre: Consultar agenda del dia

Actor principal: Odontologa, Asistente administrativa
Descripcion: Permite a la odontdloga ver su agenda con los pacientes del dia.
Flujo principal:

-La odontologa accede a su perfil.

-Entra en “Mi agenda”.

-Visualiza citas asignadas con nombre, hora y estado.

Flujo alternativo:

Puede filtrar por turno o cancelar disponibilidad si hay imprevistos.
Precondiciones: La agenda debe estar cargada por la asistente.

Postcondiciones: La odontologa puede planear su jornada.

87



Relaciones:
Ninguna <<include>> ni <<extend>>
14.2. Diagrama de clases
El diagrama de clases muestra la estructura interna del sistema, es decir, los elementos
que lo componen (clases) como Usuario, Cita, Agenda, etc., con sus respectivos datos (atributos)
y acciones (métodos), ademds de como se relacionan entre si. Este sirve para tener una vision
clara de como se organiza la informacién y la logica del sistema, lo que es clave para el disefio y

luego para el desarrollo.

El diagrama de clases nos permite entender como estan organizadas las partes internas del
sistema que estamos disenando. A través de este esquema visual, podemos ver qué tipo de
informacion maneja el sistema (como datos de los pacientes, las citas o la agenda del
consultorio) y como se relaciona todo entre si. Este disefio sirve como una guia para tener claro
qué debe incluir el sistema, como se conectan los elementos y coémo se espera que funcione,
incluso si mas adelante se decide construirlo. Nos ayuda a visualizar qué hace cada tipo de
usuario, cOmo se gestionan las citas y como se organizan los recordatorios. En resumen, es como

un mapa que nos muestra como esta pensado el sistema por dentro, de forma sencilla y ordenada.
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Cita Agenda
+id: int
Fd:int + dia: date
+ fech‘a: d.a(e ' + horalnicio: string
* :e:(:ar::(s';?i:g + horaFin: string )
+ odontologa: Odontologa
1 + motivo: string
+ recordatorioEnviado: booleano
1 + paciente: Paciente . +VerProgramaciénCitas()
Q ;
Paciente +VerDisponibilidadCita() ‘
Bl Notificacion
+id:int |
+ nombre: string N i +idsint
¥telefonosring | 0 eeoooe oo oo i + mensaje: string
+ email: string | . + fechaEnvio: datetime
l— Usuario ] + estado: string
+ HistorialCitas() - } + cita: Cita
+VerCita() +id: int i
+AgendarCita() + nombre: string | + Enviar()
+CancelarCita() l +-@mall. string — !
+ModificarCita() — + contrasefa: string |
+ rol: string i
+ IniciarSesion()
+ CerrarSesion() Asistente
+id:int
+ nombre: string
Odontologa + EnviarRecordatorio(cita: Cita)
N + GestionarAgendal() )
+idint + HistorialCitas()
+ nombre: string +VerCita()
+ especialidad: string < J *:Slend’a"i":(())
+CancelarCita
+ModificarCita()
+ ConsultarAgenda() + ConsultarAgenda()
+HistorialCitas()

Realizado por Richard
Montoya - Estefania Builes

Tlustracion 2 Diagrama De Clases

14.2.1. Explicacion del Diagrama de Clases
El diagrama de clases nos ayuda a entender como est4 organizado internamente el sistema
de agendamiento odontologico. Muestra las partes mas importantes del sistema (como los
pacientes, las citas y la agenda), qué informacion maneja cada una y como se relacionan entre si.
Este disefo sirve como base para el funcionamiento del sistema, incluso si mas adelante se
decide desarrollarlo.
Estas son las clases principales que se incluyeron en el disefio:

Usuario
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La clase Usuario agrupa lo que tienen en comun todos los que usan el sistema: pacientes,
odontologas y asistentes. Por eso, se cred como una clase general (padre), con atributos como
nombre, correo y contrasefa, y métodos para iniciar y cerrar sesion. A partir de esta clase se
crean las otras tres que si tienen funciones especificas.

Paciente

El Paciente hereda de Usuario y representa a la persona que agenda una cita. Puede tener
varias citas asociadas, y a través del método HistorialCitas() puede ver las que ya tuvo o las
proximas, ademas contiene los métodos de VerCita(), AgendarCita(), CancelarCita(),
ModificarCita(). Las citas estan relacionadas con el paciente, pero también con la agenda general
del consultorio.

Odontéloga

También hereda de Usuario, pero en este caso representa a la profesional que atiende a
los pacientes. Tiene su especialidad y puede consultar su agenda del dia. Las agendas estan
vinculadas directamente a ella, ya que cada una representa su jornada laboral.

Asistente

Este tipo de usuario se encarga de tareas administrativas, como organizar las agendas o
enviar recordatorios. Aunque no tiene una relacion estructural directa con las citas o las agendas,
si las usa constantemente. Por eso decimos que tiene una “dependencia”, porque necesita acceder
a esa informacion para hacer su trabajo.

Cita

La clase Cita es el centro del sistema. Contiene toda la informacidn relacionada con una

reserva: fecha, hora, motivo, estado y si ya se envi6 el recordatorio. Cada cita esta asociada a un
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paciente y forma parte de una agenda especifica. Como no existe una cita sin agenda, esta
relacion se considera de tipo “composicion”.

Agenda

La Agenda representa la planificacion diaria de citas para una odontologa. Tiene una
fecha, un rango de horas, y todas las citas de ese dia. Si una agenda se borra, todas sus citas
también desaparecen, por eso estd en una relacion fuerte con la clase Cita.

Notificacion

La clase Notificacion representa los mensajes que el sistema envia para confirmar o
recordar citas. Estd vinculada a la cita y contiene el texto del mensaje, la fecha de envio y el
estado (por ejemplo, enviado o pendiente). No puede existir sin una cita asociada, asi que

depende de ella. De forma indirecta, también se relaciona con el paciente, ya que es quien recibe

el mensaje.
14.3. Diccionario de datos

Entidad Atributo Tipo | Tamai | Restricciones Descripcion
de o/
Dato | Format

0

Paciente id_paciente Enter | N/A Clave primaria, tinico Identificado

o runico del
paciente
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Paciente nombre Texto | 100 Obligatorio Nombre
completo
del paciente

Paciente telefono Texto | 15 Obligatorio Numero de
teléfono

Paciente correo_electroni | Texto | 100 Unico, obligatorio Correo

co electronico
del paciente

Cita id_cita Enter | N/A Clave primaria, tinico Identificado

0 r Unico de la
cita

Cita fecha Fech | YYYY- | Obligatorio Fechadela

a MM- cita
DD
Cita hora Hora | HH:M | Obligatorio Hora de la
M cita

Cita estado Texto | 20 Confirmada/Cancelada/Aten | Estado

dida actual de la
cita

Cita motivo Texto | 200 Opcional Motivo de la

cita
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Odontolog | id_odontologa Enter | N/A Clave primaria, tnico Identificado
a 0 rdela
odontéloga
Odontolog | nombre Texto | 100 Obligatorio Nombre de
a la
odontéloga
Odontodlog | especialidad Texto | 100 Obligatorio Especialidad
a médica
Agenda id_agenda Enter | N/A Clave primaria, tinico Identificado
0 r Unico de la
agenda
Agenda fecha Fech | YYYY- | Obligatorio Dia de
a MM- atencion
DD
Agenda hora_inicio Hora | HH:M | Obligatorio Hora de
M inicio de la
jornada
Agenda hora fin Hora | HH:M | Obligatorio Hora de
M finalizacion
de la
jornada
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Notificaci | id notificacion | Enter | N/A Clave primaria, tnico Identificado
on 0 rdela
notificacion
Notificaci | mensaje Texto | 255 Obligatorio Contenido
on del mensaje
enviado
Notificaci | fecha envio Fech | YYYY- | Obligatorio Fecha en
on a MM- que se envid
DD la
notificacion
Notificaci | estado Texto | 20 Enviada / Pendiente / Leida | Estado
on actual del
mensaje
Asistente | id_asistente Enter | N/A Clave primaria, tinico Identificado
0 r del
asistente
administrati
Vo
Asistente | nombre Texto | 100 Obligatorio Nombre del
asistente
administrati
Vo
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Tabla 10 Diccionario De Datos

14.4. Diagrama de flujo de datos de nivel 0
Es un esquema que muestra quiénes usan el sistema y qué tipo de informacion
intercambian con €l. No se mete con como funciona por dentro, sino que se enfoca en ver las
conexiones principales entre las personas y el sistema. Sirve para tener una idea clara y rapida de
quién se comunica con el sistema y para qué lo hace, sin entrar en detalles complicados. Es como

ver el panorama general antes de mirar por dentro.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
NIVEL O

BACIENTE ODONTOLOGA
SOLICITUD DE CONSULTA
ciTA, SU AGENDA
A CANCELACION O DEL DA A
MODIFICACION

CONFIRMACION DE
CITA, AGENDA
RECORDATORIO. DIARIA,
HISTORIAL DE CITA HISTORIAL DE
CITAS

\ SISTEMA DE —_—

(—) AGENDAMIENTO %
ODONTOLOGICO

GESTIONA AGENDA
AGENDA, GENERAL,
RECORDATORIOS. CONFIRMACION
SUPERVISA = DE CITAS,
CAMBIOS EN LAS ),  HISTORIAL DE

ciTAs ASISTENTE | ciTas

ADMINISTRATIVA

V. REALIZADO POR:
E RICHARD MONTOYA
~ESTEFANIA
BUILES

Tlustracion 3 Diagrama De Flujo De Datos Nivel

14.4.1. Explicacion del Diagrama de Flujo de Datos Nivel 0
Este diagrama muestra como las personas que usan el sistema se comunican con ¢él. Aqui

no nos preocupamos todavia por los detalles internos, solo vemos las conexiones generales.
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En el centro esté el sistema de agendamiento odontoldgico, que es como el corazon de
todo. A su alrededor estan las personas que lo usan: el paciente, la odont6loga y la asistente
administrativa.

El paciente usa el sistema para pedir citas, cambiarlas, cancelarlas o ver las que ya ha
tenido. El sistema le responde confirmandole si la cita qued6 bien agendada, le envia
recordatorios para que no se le pase, o le deja ver su historial de citas anteriores.

La odontdloga entra al sistema para ver su agenda diaria, es decir, qué pacientes le tocan
ese dia y a qué hora. También puede ver un resumen del historial de cada paciente.

La asistente administrativa es quien tiene mas control general. Ella puede ver toda la
agenda, ayudar a los pacientes a agendar si lo necesitan, enviar recordatorios, y asegurarse de
que todo esté bien programado.

El diagrama muestra estas conexiones:

-Qu¢ datos envian estas personas al sistema (por ejemplo, solicitud de cita).

-Qué respuestas les devuelve el sistema (como la confirmacion o el recordatorio).

Este nivel solo nos ayuda a ver quiénes usan el sistema y qué tipo de informacion pasa
por €l, sin meternos todavia en como el sistema hace esas cosas por dentro. Eso lo vemos en el
siguiente nivel.

14.5. Diagrama de flujo de datos de nivel 1

Es una version mas detallada del diagrama anterior (nivel 0), donde el sistema ya no se ve

como un solo bloque, sino que se divide en varias partes internas que muestran como realiza

cada tarea. ayuda a entender como trabaja el sistema por dentro, qué hace con la informacion que
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recibe, como la procesa y como responde. Es como ver las piezas del motor en lugar de solo el

auto por fuera.

Tustracion 4 Diagrama De Flujo De Datos Nivel 1

14.5.1. Explicacion del Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1

Este diagrama nos muestra como el sistema de agendamiento odontoldgico realiza
internamente sus tareas.

Aqui ya no vemos el sistema como un solo proceso grande (como en el nivel 0), sino que
ahora lo desglosamos en cuatro procesos internos que trabajan juntos para gestionar las citas,
notificaciones y consultas.

Proceso 1.1: Agendar cita

Cuando el paciente solicita una cita, el sistema:

-Verifica la disponibilidad en la agenda.

-Si todo esté correcto, guarda la cita en la Agenda de citas.
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-Ademas, automaticamente genera una notificacion en el sistema para que el paciente
reciba un recordatorio mas adelante.

Este proceso es el que el paciente mas realizara.

Proceso 1.2: Modificar o cancelar cita

Si el paciente quiere cambiar o cancelar una cita ya programada:

-El sistema actualiza los datos en la Agenda de citas, para que quede reflejado el cambio.

-También actualiza el Historial de citas, dejando evidencia de esa modificacion o
cancelacion.

Esto permite que el consultorio tenga siempre un registro claro de lo que pasa con cada
cita.

Proceso 1.3: Enviar confirmaciones o recordatorios

Aqui el sistema o la asistente administrativa:

-Revisa la base de Notificaciones.

-Envia mensajes de confirmacion o recordatorios a los pacientes.

-También permite que la asistente verifique manualmente si los mensajes han sido
enviados correctamente.

Este proceso es clave para reducir las citas olvidadas.

Proceso 1.4: Consultar historial de citas

Tanto el paciente, la odontdloga o la asistente pueden:

-Consultar el Historial de citas directamente.

-Ver todas las citas anteriores y futuras registradas.

-También pueden consultar las notificaciones enviadas relacionadas con esas citas.
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Esto ayuda a que todos tengan claridad sobre las citas atendidas o pendientes.

Interaccién con los usuarios

-El paciente interactua principalmente agendando, modificando y consultando sus citas.

-La odonto6loga revisa su agenda diaria y puede consultar el historial de citas de sus
pacientes.

-La asistente administrativa tiene un rol de supervision y apoyo, gestionando la agenda
general y asegurandose de que los recordatorios se envien correctamente.

Resumen

En este nivel, el sistema ya esta funcionando como un equipo de trabajo interno, donde
cada proceso hace su parte:

-Uno recibe solicitudes.

-Otro gestiona cambios.

-Otro se encarga de enviar avisos.

-Y otro permite consultar lo que ya esta registrado.

14.6. Modelo Entidad-Relacion (MER)

El modelo entidad-relacion es un esquema visual que muestra qué informacion se
manejara en el sistema, como esta organizada y como se conectan entre si los distintos elementos
o entidades. Es como un mapa de los datos del sistema, til para saber qué se necesita guardar y
como se relacionan los datos entre pacientes, citas, agendas, etc. Gracias a este modelo, es
mucho mas fécil disefar la base de datos, evitar errores en el manejo de la informacion y

asegurar que el sistema funcione correctamente. Ademas, es una herramienta clave para
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planificar el desarrollo futuro del sistema, ya que deja claro qué informacion existe, como se

conecta y como debe tratarse.

n
Cita
@ 3 Asistente

T

mensaje

fecha_envio)

Tlustracion 5 Modelo Entidad Relacion

14.6.1. Explicacion del Modelo Entidad-Relacion (MER)

El modelo entidad-relacion representa de manera grafica y organizada como se
estructuran y relacionan los datos dentro del sistema de agendamiento odontologico. Este modelo
permite entender facilmente qué informacién se va a manejar, como se conectan entre si las
diferentes entidades y qué datos necesita cada una.

A continuacion, se explican las entidades, sus atributos y las relaciones:

Paciente

Representa a los usuarios que solicitan las citas.

Tiene atributos como:
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-Identificador unico (id_paciente).

-Nombre.

-Teléfono.

-Correo electronico.

Un paciente puede solicitar muchas citas (relacion Solicita), pero cada cita solo pertenece
a un paciente.

Cita

Es la parte principal del sistema, representa cada reserva realizada por el paciente.

Tiene atributos como:

-Identificador (id_cita).

-Fecha.

-Hora.

-Estado (programada, cancelada, atendida).

-Motivo de la cita.

Cada cita:

-Esta vinculada a un solo paciente.

-Pertenece a una agenda especifica del consultorio.

-Puede generar varias notificaciones.

Agenda

Organiza todas las citas de un dia especifico para una odontologa.

Tiene atributos como:

-Identificador (id_agenda).
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-Fecha.

-Hora de inicio.

-Hora de fin.

Cada agenda:

-Pertenece a una tnica odontdloga.

-Contiene muchas citas.

Odontologa

Representa a la profesional que atiende a los pacientes.

Tiene atributos como:

-Identificador (id_odont6loga).

-Nombre.

-Especialidad.

Una odontologa:

-Gestiona multiples agendas.

-Cada agenda es exclusiva de una odontologa.

Notificacion

Es el mensaje generado automaticamente o por la asistente para recordar o confirmar una
cita.

Tiene atributos como:

-Identificador (id_notificacion).

-Mensaje.

-Fecha de envio.
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-Estado (enviada, pendiente, leida).

Cada notificacion:

-Esta asociada a una tnica cita.

-Puede haber varias notificaciones por cada cita.

Asistente administrativa

Representa al personal administrativo que ayuda en la gestion.

Tiene atributos como:

-Identificador (id_asistente).

-Nombre.

-Funciones.

La asistente gestiona una agenda, pero cada agenda tiene un nico responsable
administrativo.

14.7. Modelo relacional

El modelo relacional es una representacion mas detallada y técnica de como estara
estructurada la base de datos del sistema. Aqui, cada entidad se convierte en una tabla, con
columnas que representan los datos importantes (atributos) y claves que permiten conectar las
tablas entre si. Esto sirve para organizar correctamente la base de datos del sistema, asegurando
que toda la informacion se guarde sin errores, sin duplicados y de forma clara. Gracias al modelo
relacional, se puede construir una base de datos eficiente, donde cada tabla cumple una funcién

especifica y se relaciona con las demas de manera logica.
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Paciente
PK | id paciente
nombre
telefono

email

fecha

hora_inicio

Notificacion -
esiado (programada, [ hora_fin
PK | id nofificacion cancelada, atendida)
a Agen_id_odontologa
- mofivo
mensaje . .
- . Agend_ id_asisienie
. Ci_id_paciente
fecha_envio

estado (enviada, Cid_agenda
pendiente, leida)

FK | Noti_id_cita

m id odontologa

nombre

especialidad

Tlustracion 6 Modelo Relacional

14.7.1. Explicacion modelo relacional
Este modelo relacional define claramente como estaran organizados los datos en la base.
Cada tabla tiene su funcion especifica y se relaciona con otras, permitiendo que el sistema

pueda gestionar citas, agendas, pacientes y recordatorios de manera eficiente y ordenada.
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Con este modelo, la base de datos estara lista para ser implementada sin riesgo de
confusion o datos duplicados, asegurando que el sistema funcione correctamente y que la
informacion siempre esté disponible y clara para todos los usuarios.

Descripcion de las tablas

Paciente:

-Guarda la informacién bésica de los pacientes (nombre, teléfono, correo electronico).

-Tiene como clave primaria id_paciente.

-Se relaciona con Cita, ya que un paciente puede tener varias citas.

Odontologa:

-Contiene datos de la odont6loga que atiende en el consultorio.

-Tiene como clave primaria id_odontologa.

-Se relaciona con Agenda, pues la agenda pertenece a una odontologa.

Asistente:

-Representa al personal administrativo.

-Tiene como clave primaria id_asistente.

-Se relaciona con Agenda, ya que el asistente ayuda a gestionar la agenda general.

Agenda:

-Representa la planificacion de las citas por dia y hora.

-Tiene como clave primaria id_agenda.

-Se relaciona con Cita (porque una agenda contiene muchas citas), y a su vez con
Odontologa y Asistente (para saber a quién corresponde las citas en la agenda).

Cita:
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-Es la tabla central del sistema, ya que representa cada reserva de cita hecha por un
paciente.

-Tiene como clave primaria id_cita.

-Se relaciona con Paciente (para saber quién la reservd), con Agenda (para saber cuando
y con quién), y con Notificacion (para enviar recordatorios).

Notificacion:

-Guarda los mensajes de recordatorio o confirmacion enviados a los pacientes.

-Tiene como clave primaria id_notificacion.

-Esta relacionada directamente con Cita, pues todas las notificaciones dependen de una

cita especifica.

Herramientas utilizadas para la elaboracion de diagramas

Para el disefio de los diagramas UML presentados en este proyecto, se utilizaron
herramientas digitales de uso libre que facilitaron la representacion clara, estructurada y
colaborativa de los distintos modelos tanto de datos como de logica. Las plataformas elegidas
fueron Canva, Lucidchart y Draw.i0, debido a su facilidad de uso, variedad de plantillas y

accesibilidad desde cualquier dispositivo.

Estas herramientas permiten construir diagramas visualmente intuitivos, sin requerir
conocimientos avanzados de software especializado. Ademas, su disponibilidad en linea y

compatibilidad con diversos formatos de exportacion hicieron posible integrar los disefios
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directamente en el documento del proyecto. La eleccion se basd en su capacidad para representar
los componentes del sistema de forma eficiente, colaborativa y profesional, evitando opciones
mas complejas o de pago que no se ajustaban a las condiciones y recursos del trabajo académico

(Canva, s.f.; Lucidchart, s.f; Draw.io, s.f.).
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15. Disefios Mockups del proyecto (Maquetado)

Los mockups desarrollados para este proyecto son representaciones visuales estaticas que
muestran en detalle como se vera cada pantalla de la plataforma web para agendamiento
odontologico. Estos disefios fueron fundamentales en la fase de disefio, ya que permitieron
visualizar la interfaz antes de construir el prototipo funcional y mucho antes de pensar en una

implementacion definitiva.

A través de los mockups fue posible definir la disposicion de los elementos, el uso del
color, las tipografias, los iconos, y otros aspectos clave que influyen directamente en la
experiencia del usuario. Se disefiaron pantallas como la pagina principal, el landing page, la vista
de horarios disponibles, el formato de agendamiento con un valor agregado ya que se realizara a
través de un prototipo de un agente de 1A, lo cual facilitara el proceso del agendamiento

volviéndolo mucho mas autonomo e interactivo, el historial de citas, entre otras.

Su objetivo principal fue garantizar la claridad, accesibilidad y coherencia visual del
sistema. Ademas, los mockups facilitaron la validacion temprana del disefio con los actores del
proyecto, permitiendo identificar oportunidades de mejora en aspectos como la ubicacion de

botones, la comprension del agendamiento o la organizacion del menu de navegacion.

En resumen, los mockups fueron una herramienta visual clave que ayudo a dar forma

concreta a las ideas definidas en los requerimientos y en los casos de uso. Sirvieron como puente
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entre la etapa de andlisis y el desarrollo del prototipo funcional, asegurando que el disefio cumpla

con las necesidades reales del consultorio odontolégico y de sus usuarios.

15.1. Pagina principal con el apartado de nosotros

9

Be

W
PALACE L

- PALACE

CENTRO ODONTOLOGICO

Nosotros

T e pE———————
sagiehscomdispencar i foghot vstlelon, e
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sllamaarper lexrar commede sleifead vebiculs laceest
i

PR SR I ———

Hablemos
Agenda
tu primera cita

® Agenda una cita

—

palots

Tlustracion 7 Pdgina principal (Nosotros)

15.1.1. Explicacion del mockup — Pagina principal del sitio web
Este mockup muestra como se verd la pagina principal del sitio web del Consultorio
Odontolégico PALACE. Fue disefiado pensando en que cualquier persona, al entrar, pueda

entender de forma rapida quiénes son, qué hacen y como puede agendar su cita de manera

sencilla y sin complicaciones.
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En la parte superior esta el menu de navegacion, con accesos visuales e intuitivos a las
secciones mas importantes: Nosotros, Servicios, Agendar y Ubicacion. Los iconos y los nombres
son faciles de reconocer, lo que facilita que cualquier usuario (incluso sin experiencia en

tecnologia) pueda moverse por el sitio.

Mas adelante, el encabezado destaca el logotipo del centro odontoldgico y una imagen
profesional y cercana de dos miembros del equipo. Esta imagen transmite confianza, amabilidad

y calidez desde el primer momento.

A continuacion, aparece uno de los elementos clave: el llamado a la accion con el texto
“Hablemos — Agenda tu primera cita”. Aqui se invita al paciente a dar el siguiente paso. Al lado,
se muestra un pequefio calendario como apoyo visual, que refuerza la idea de organizacion y

planificacion.

El boton “Agenda una cita” no es solo decorativo: al hacer clic, el usuario sera redirigido
a un prototipo funcional de un agente de inteligencia artificial, especialmente disefiado para esta
clinica. Este agente es capaz de responder preguntas frecuentes sobre salud oral, tipos de
tratamientos, recomendaciones dentales y horarios disponibles. Luego de brindar la informacion,
el agente le entrega al usuario un enlace directo para agendar su cita de forma auténoma, sin

necesidad de llamadas ni intermediarios. Esto le da a la persona libertad, confianza y comodidad.
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Finalmente, el pie de pagina cierra la pagina con el logo, datos de contacto, accesos

rapidos y un icono de ubicacion.

(Para qué sirve este mockup?

Este disefio ayuda a visualizar como sera la experiencia del paciente desde el primer
momento. Permite anticipar la estructura, el estilo visual, los mensajes clave y la facilidad de
uso, sin necesidad de tener el sistema ya desarrollado. Gracias a este mockup, se pueden detectar
mejoras en los textos, en los botones o en la distribucion de elementos antes de pasar a la

siguiente etapa.

Ademas, al integrar un boton que conecta directamente con un agente de IA, este disefio
va un paso mas alla, ofreciendo al usuario una experiencia moderna, personalizada y
autoservicio, lo cual marca la diferencia frente a otros consultorios que siguen usando métodos
mas tradicionales.

15.2. Pagina de servicios
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15.2.1. Explicacion del mockup — Pagina de Servicios
Este mockup representa como se verd la pagina de servicios del sitio web del consultorio
odontologico PALACE. Su objetivo es que cualquier persona que entre pueda conocer, de
manera clara y agradable, qué tipo de tratamientos se ofrecen en el consultorio, sin tener que leer

bloques pesados de texto ni sentirse perdido navegando.

En la parte superior se mantiene el menu principal, igual que en las deméas paginas, con
accesos rapidos a Nosotros, Servicios, Agendar y Ubicacion. Esto hace que el sitio sea facil de

usar desde cualquier seccion.
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Luego un carrousel, que refuerza la imagen del consultorio con el logo y una fotografia
de dos profesionales de la salud. Esta parte ayuda a generar confianza y mantiene una linea

visual coherente en todo el sitio.

Justo debajo, aparece el titulo “Servicios” en un lugar central y visible, para que el
usuario sepa claramente donde estd. A continuacidn, se presentan los distintos tratamientos
organizados en recuadros tipo tarjeta. Cada uno esta pensado para mostrar brevemente el nombre
y una descripcion del servicio (en este momento con texto de ejemplo), pero el disefio ya permite
imaginar como se vera una vez esté lleno de contenido real, como: limpieza dental, control de

caries, ortodoncia, blanqueamiento, entre otros.

El disefio busca que todo se vea limpio, ordenado y facil de leer, sin que la persona se

sienta abrumada. Cada tarjeta tiene un color suave de fondo para darle un toque visual agradable

y evitar que todo se vea plano o aburrido.

Al final de la pagina esta el pie de pagina, con informacion adicional como enlaces

importantes, el logo del consultorio, y accesos a contacto o ayuda. Todo esta presentado con

iconos y textos cortos, para que sea rapido de entender.

(Para qué sirve este mockup?
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Este diseflo permite visualizar como se organizara la informacion sobre los servicios del
consultorio antes de entrar a programar. Sirve para probar qué tan claro y atractivo se ve todo, y
para asegurarse de que los pacientes puedan identificar facilmente qué tratamientos estan

disponibles.

Ademads, mas adelante en el prototipo funcional, cada tarjeta podria incluir un botén tipo

99
1

“Agende aqui”, que conecte directamente con el agente conversacional o con el enlace de citas,

haciendo que el proceso sea mucho mas directo para el paciente.

En resumen, esta pagina fue pensada para informar de manera sencilla y cercana,
ayudando a las personas a conocer los servicios que pueden recibir en el consultorio y
motivandolas a dar el siguiente paso: agendar su cita con tranquilidad.

15.3. Pagina de ubicacion
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Hustracion 9 Ubicacion

15.3.1. Explicacion del mockup — Pagina de Ubicacion
Este mockup corresponde a la seccion de Ubicacion del sitio web del consultorio
odontologico PALACE. Es una pagina pensada para que los pacientes puedan encontrar
facilmente donde estd ubicado el consultorio, sin necesidad de pedir indicaciones o sentirse

desorientados.
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La parte superior mantiene la misma estructura que el resto del sitio, con el menu de
navegacion accesible en todo momento. Esto permite que el usuario pueda ir rapidamente a otras

secciones como Nosotros, Servicios o Agendar sin complicaciones.

Debajo se encuentra el mapa interactivo, integrado con Google Maps, que permite al
paciente ver con claridad donde se encuentra el consultorio dentro del area metropolitana. Al ser
un mapa dindmico, en la version funcional el usuario podra hacer zoom, moverse por la zona y
obtener indicaciones desde su ubicacion actual, ya sea caminando, en transporte ptblico o en

vehiculo particular.

Este disefio es especialmente util para personas que no conocen bien la ciudad o que
vienen por primera vez, ya que pueden ubicarse visualmente y sentirse mas seguras sobre como

llegar.

(Para qué sirve este mockup?

Este mockup cumple la funcién de mostrar como se presentara visualmente la
informacion de ubicacion, asegurando que sea facil de identificar, clara y accesible. También
permite probar como se vera el mapa dentro del disefio general del sitio antes de implementarlo

por completo.
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Ademés, sirve como punto de validacion para pensar en posibles mejoras, como incluir
un botdn de “;Cémo llegar?”, datos de contacto justo debajo del mapa, o incluso un acceso

directo a Google Maps.

En resumen, esta seccion esta pensada para hacerle la vida mas facil al paciente,
ayudandolo a encontrar el consultorio sin enredos y generando una experiencia mas confiable
desde el primer contacto.

154. Pagina de agente en Telegram
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Tlustracion 10 Agente De Telegram

15.4.1. Explicacion del mockup — Agente conversacional en Telegram
Este mockup muestra como se ve y funciona el agente conversacional del consultorio

odontologico Palace, integrado en la plataforma de mensajeria Telegram. El proposito principal
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de este bot es acompanar al paciente, responder sus preguntas mas comunes y ayudarlo a agendar

una cita de forma auténoma y sin complicaciones.

A simple vista, se observa una conversacion amigable entre el paciente y el bot del
consultorio. El paciente inicia con un saludo, y el bot responde de forma cercana y clara,
explicando como puede ayudar: ya sea resolviendo dudas sobre sintomas, tratamientos o

brindando informacion para agendar una cita.

Por ejemplo, cuando el usuario escribe “Me duelen las encias”, el agente no solo
responde con una recomendacion general, sino que también motiva al paciente a consultar con

un profesional y le ofrece un enlace directo para agendar su cita.

El bot también es capaz de responder por nombre y de brindar informacién 1til, como en
el caso de la direccion exacta del consultorio, que aparece claramente cuando se pregunta

“;Donde estan ubicados?”.

Todo esto se presenta en un entorno visual simple, oscuro pero elegante, con iconos que
refuerzan cada mensaje y un disefio pensado para que la experiencia se sienta moderna,

profesional y cercana.

(Para qué sirve este agente?

Este agente conversacional tiene varias funciones importantes:
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-Acompanar al paciente en tiempo real, respondiendo preguntas basicas sobre salud oral.

-Orientar sobre tratamientos, sintomas comunes y ubicacion.

-Enviar enlaces directos para agendar citas, sin que el paciente tenga que llamar o buscar

manualmente.

-Dar soporte de manera sencilla desde cualquier celular, en una app que muchas personas

ya usan.

Ademas, el uso de Telegram permite que los pacientes puedan comunicarse con el
consultorio en cualquier momento del dia, incluso fuera del horario de atencion, y recibir
orientacion inmediata.

15.5. Calendario (Agendamiento de citas)
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15.5.1. Explicacion del mockup — Calendario de agendamiento (integrado con el
agente de [A)
Este mockup muestra el calendario de agendamiento al que accede el paciente luego de
interactuar con el agente conversacional del consultorio odontoldgico Palace. Es una de las
partes mas importantes del proceso, ya que permite que la persona escoja su cita de manera

rapida, autbnoma y sin complicaciones.

Una vez el paciente ha recibido la orientacion del bot en Telegram, este le envia un
enlace directo al calendario, donde ya aparecen precargados algunos datos clave:

— El nombre del paciente (en este caso, Richard).
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— El tipo de procedimiento a realizar (por ejemplo, Empaste).
— El formato de la cita (Presencial), la duracion estimada (30 minutos) y la zona horaria

correspondiente.

En la parte central se encuentra el calendario mensual, que permite seleccionar el dia
deseado, y en el lado derecho se muestran los horarios disponibles para ese dia, listos para ser

escogidos con un solo clic.

Este disefio es limpio, claro y facil de entender incluso para usuarios que no estén
familiarizados con tecnologia. Todo esta organizado para que la persona sepa exactamente qué

estd agendando, cuando y con quién.

(Para qué sirve este calendario?

Este calendario es el puente final entre la atencion automatizada y la programacion real
de la cita. Permite que el paciente, después de recibir la informacion necesaria por parte del
agente, pueda agendar sin necesidad de llamadas, formularios complicados o intervencioén

humana.

Ademas, le da libertad total para escoger el dia y la hora que més le conviene, desde su

celular o computador, en pocos pasos y sin esperar respuesta de nadie.

Herramientas utilizadas para el disefio de mockups
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Para el desarrollo de los mockups presentados en este apartado se utilizd Figma, una
herramienta digital especializada en disefo de interfaces y prototipos interactivos. Esta
plataforma permite construir representaciones visuales precisas del sistema, facilitando la
disposicion de los elementos, la navegacion entre pantallas y la simulacion de la experiencia del

usuario en diferentes dispositivos.

Figma fue seleccionada por su enfoque profesional en disefio UX/UI, su facilidad de uso,
su funcionamiento en linea sin necesidad de instalacion local, y su capacidad para compartir
avances en tiempo real. Estas caracteristicas permitieron crear un prototipo coherente con los
objetivos del proyecto, centrado en la usabilidad y en la interaccion fluida por parte del paciente

(Figma, s.f.).
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16. Prototipo funcional del sistema de agendamiento odontologico
Como parte de la fase final de disefio del presente proyecto, se construyd un prototipo
funcional web para el consultorio odontolégico Palace, el cual permite simular con fidelidad el
comportamiento visual e interactivo del sistema propuesto. Este prototipo fue desarrollado con
tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript, incorporando elementos visuales responsivos,
navegacion fluida y conexion directa con un agente de IA, lo cual permite ilustrar como sera la

experiencia del paciente una vez el sistema esté implementado por completo.

A diferencia de un mockup estatico, este prototipo funcional permite navegar entre
secciones, interactuar con botones, visualizar contenidos clave y acceder al canal conversacional
automatizado, ofreciendo una experiencia cercana a la real. Su objetivo principal es validar el
disefio, la estructura de navegacion, la presentacion de servicios y la integracion de asistencia

virtual sin necesidad de programar una légica de backend completa.

Tecnologias utilizadas
El prototipo fue desarrollado utilizando tecnologias front-end ampliamente compatibles,

lo que garantiza su portabilidad y posibilidad de evolucion:

e HTMLS: para estructurar semanticamente los contenidos del sitio.

e (SS: para el disefio visual, efectos de estilo y adaptabilidad a diferentes

dispositivos.
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e JavaScript: para animaciones basicas como el carrusel y el menu responsivo.

e Font Awesome: para los iconos visuales del menu, botones y pie de pagina.

e Google Fonts (Roboto): como tipografia principal por su legibilidad y estilo

moderno.

En la parte externa, el prototipo también se conecta a herramientas como:

e Telegram: plataforma donde opera el agente conversacional.

e Cal.com: sistema de gestion de citas vinculado desde el agente.

e Airtable: servicio de base de datos visual donde se registran las citas agendadas.

Estructura del prototipo

El prototipo esta conformado por dos paginas principales:

Inicio (index.html): presenta la seccion “Nosotros”, un carrusel institucional, una

invitacion a agendar con el texto “Hablemos” y un boton destacado que lleva al paciente a
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comunicarse con el bot de Telegram. También incluye un pie de pagina con informacion general

y enlaces relevantes.

Servicios (servicios.html): muestra seis tratamientos representativos ofrecidos por el
consultorio, cada uno con su respectiva descripcion, rango de precios estimado y botdn directo

para agendar.

Ambas paginas estan unificadas visualmente mediante una barra de navegacion

responsiva, un disefio limpio y componentes reutilizables.

Estética y disefio visual
El disefo visual del prototipo fue cuidadosamente trabajado para transmitir una imagen

profesional, confiable y cercana. Algunos aspectos destacados son:

e Paleta cromatica en tonos azulados y blancos, asociada a limpieza, salud y

bienestar.

e Estructura de secciones amplias, con imagenes reales, iconos visuales y bloques

de texto bien jerarquizados.

e Fondos con manchas difuminadas, que aportan modernidad sin interferir con la

lectura.
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e Botones grandes y accesibles, pensados para usuarios de todas las edades.

e Adaptabilidad completa a dispositivos moéviles, garantizada mediante media

queries y diseno flexible.

e Lanavegacion fue pensada para ser clara, intuitiva y directa, minimizando pasos

innecesarios y asegurando que el paciente encuentre lo que busca en pocos clics.

Comportamiento interactivo (JavaScript)

Para aportar dinamismo al prototipo sin recurrir a librerias externas, se implementaron

interacciones con JavaScript puro, tales como:

e Carrusel automatico de imagenes con pausa al pasar el cursor.

e Ment desplegable en dispositivos moviles, que permite navegar facilmente desde

pantallas pequefias.

e Efectos visuales suaves como escalado de botones, sombreado en tarjetas y

animaciones en hover.
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e Estas funcionalidades mejoran la experiencia de uso y ayudan a simular la

interactividad que tendra el sistema real en su etapa de desarrollo completo.

Integracion del agente de IA

Uno de los elementos mas representativos del prototipo es la integracion con un agente de
IA funcional a través de Telegram, que acttia como asistente automatizado para los pacientes.
Este agente, accesible desde botones y un icono flotante en todas las paginas del sitio, fue

disefiado utilizando herramientas de inteligencia artificial de tltima generacion.

Caracteristicas técnicas del agente:

e Desarrollado sobre Telegram Bot API e integrado mediante un flujo en n8n.

e Usa GPT-40-mini de OpenAl como motor de lenguaje natural, capaz de

interpretar y responder preguntas en lenguaje humano.

e Tiene memoria conversacional en Postgres, lo que le permite recordar el contexto

durante la interaccion.

e Cuenta con una base de conocimiento vectorial gestionada en Supabase, para
responder con precision sobre temas odontologicos (tratamientos, precios,

recomendaciones).
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e Recibe y registra datos como nombre, celular y servicio requerido en Airtable a

través de su APL

e Ofrece al paciente un enlace personalizado a Cal.com, donde puede elegir el dia y

la hora de su cita segun disponibilidad.

e El sistema previene agendamientos duplicados y permite modificar o cancelar

citas de manera autonoma.

¢ Enviarecordatorios automaticos por correo electronico, utilizando las

integraciones configuradas durante la reserva.

e Esta integracion convierte al bot en un canal moderno, accesible y eficiente para
iniciar el contacto con el consultorio, facilitando la gestion de citas y mejorando

significativamente la experiencia del usuario.

Aporte del prototipo al proyecto
El prototipo desarrollado cumple un rol clave dentro del proyecto, ya que permite
visualizar y validar como se verd y funcionara el sistema desde el punto de vista del usuario

final. Representa:

e La estructura visual del sitio.
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e El flujo real del paciente al buscar y agendar una cita.

e El comportamiento del sistema en distintos dispositivos.

e Lainteraccion con un asistente virtual conversacional real.

e Laforma en que se conectan las herramientas externas para completar el proceso

de reserva.

Este entregable no solo es util para evaluar la viabilidad del disefio, sino que deja un
camino claro para la etapa de desarrollo posterior, facilitando la implementacion futura con bases
ya validadas a nivel visual, funcional y comunicacional.

Este prototipo cierra la fase de disefio con un producto tangible, funcional y visualmente
validado, que refleja con fidelidad los requerimientos analizados y deja una base so6lida para

futuras fases de desarrollo e implementacion.

Justificacion del uso de tecnologias

Las tecnologias empleadas a lo largo de este proyecto fueron seleccionadas con base en
criterios de accesibilidad, eficiencia, compatibilidad y enfoque en el disefio centrado en el

usuario. Por ejemplo, Figma se utilizdo como herramienta principal para el disefio de interfaces y
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prototipos, por su capacidad de crear flujos interactivos y facilitar validaciones visuales de forma

colaborativa y sin necesidad de instalacion local (Figma, s.f.).

Se optd por herramientas como Supabase, por su estructura orientada a desarrolladores,
que permite modelar bases de datos relacionales de manera rapida y clara (Supabase, s.f.).
Cal.com fue considerada por su enfoque en la gestion automatizada de citas, representando una
referencia practica para estructurar flujos de agendamiento eficientes (Cal.com, s.f.). Telegram se
tuvo en cuenta como canal de interaccion con el usuario, dada su versatilidad y facilidad de
integracion con flujos automatizados (Telegram, s.f.), mientras que n8n se exploré como motor
de automatizacion por su modelo flexible y sin costo de licencias (n8n, s.f.). Finalmente, Airtable
sirvid como alternativa visual para estructurar y manipular datos de manera comprensible

durante la etapa de validacion y pruebas (Airtable, s.t.).

La combinacién de estas tecnologias permitié simular no solo la interfaz, sino también el
comportamiento esperado del sistema en una implementacion futura, alinedndose con los
requerimientos funcionales, las necesidades reales del consultorio y los principios de disefio agil

y centrado en el usuario.
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17. Productos obtenidos
Este apartado presenta los productos obtenidos tras la ejecucion del proyecto, los cuales
constituyen una base solida para la futura implementacion de una plataforma digital de gestion de

citas en el consultorio odontolégico.

Uno de los principales resultados fue la elaboracion de un documento detallado con el
analisis de requerimientos, en el que se identificaron las necesidades especificas del consultorio y
se definieron las funcionalidades clave del sistema. Este andlisis abordd aspectos como la
usabilidad, la seguridad de la informaciéon y las caracteristicas esenciales para optimizar la

programacion de turnos y mejorar la experiencia del paciente.

También se disend la estructura general de la plataforma, incluyendo la definicion de los
moddulos principales como la reserva de citas, la administracion de pacientes, el envio de
recordatorios automaticos y la generacion de reportes. Ademas, se estructurd el modelo de base de

datos, asegurando una organizacion eficiente y segura de la informacion.

Otro producto relevante fue el disefio de la interfaz de usuario, representada mediante
prototipos visuales que permitieron simular la interacciéon del paciente y del personal
administrativo con el sistema. Estos prototipos se desarrollaron con un enfoque centrado en la
experiencia del usuario, priorizando la accesibilidad desde diferentes dispositivos y la facilidad de

navegacion.
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Finalmente, todos estos elementos se reunieron en un documento final que recopila los
andlisis, disefios, diagramas y validaciones realizados. Este informe no solo refleja el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, sino que también podra ser utilizado como guia técnica

en una futura fase de desarrollo e implementacion de la plataforma.

En resumen, el proyecto culminé con un conjunto de entregables validados que permiten

al consultorio avanzar hacia la digitalizacion de sus procesos administrativos, mejorando asi la

eficiencia del servicio y la atencion al paciente.
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18. Resultados y Hallazgos
El disefio de la plataforma de gestion de citas odontoldgicas permitira optimizar la
organizacion del consultorio y mejorar la experiencia del paciente. Como resultado principal, se
obtendra un diseno funcional y documentado de la plataforma, incluyendo la estructura de los
modulos principales, el flujo de navegacion y prototipos visuales elaborados en herramientas
como Figma o Adobe XD. Este disefio servird como base para una futura implementacion y

desarrollo del sistema.

Ademas, se espera una optimizacion en la gestion de citas, reduciendo errores en la
programacion, evitando la duplicacion de turnos y mejorando la organizacion del consultorio.
Con la disponibilidad de horarios en tiempo real, se eliminara la necesidad de llamadas
telefonicas para la asignacion de citas. También se mejorara la experiencia del paciente al ofrecer
una interfaz intuitiva que le permitird programar, modificar o cancelar citas de manera autonoma

desde cualquier dispositivo, garantizando un proceso mas agil y eficiente.

También, se contara con un prototipo en el cual se pondran visualizar las algunas
funcionalidades importantes y principales que se deben de tener en el proyecto, esto con el fin de

tener un panorama de cémo se vera el proyecto cuando se pase a la etapa de desarrollo.

Finalmente, se generard una documentacién completa con los requerimientos funcionales
y no funcionales, la arquitectura del sistema, la base de datos y los prototipos de la interfaz, de

manera que el consultorio cuente con una guia estructurada para un futuro desarrollo. Aunque el
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presente proyecto solo llega hasta la fase de disefio, dejara las bases necesarias para la

digitalizacion del consultorio mediante un sistema eficiente, accesible y bien planificado.
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19. Discusion

Durante el desarrollo del proyecto se identificé que muchos consultorios odontologicos,
especialmente los independientes, aun dependen de métodos manuales para agendar citas. Esto
genera errores, desorganizacion y pérdida de tiempo tanto para el personal como para los
pacientes. Frente a esta problematica, se propuso un disefio web moderno que combina facilidad
de uso con tecnologia emergente como los agentes conversacionales.

A través de los mockups y el prototipo funcional, se logré representar una solucion
realista, accesible y adaptable. Ademas, la integracion con un agente de IA en Telegram permitio
simular una atencion automatizada, util y empatica, demostrando que, incluso sin llegar al
desarrollo completo, es posible visualizar con claridad como funcionaria el sistema.

El uso de herramientas como Supabase, Airtable y Cal.com dentro del flujo del agente no
solo brind6 un enfoque innovador, sino también permitié validar la viabilidad técnica para una
futura implementacion real, resaltando el potencial de automatizacion incluso en consultorios
pequefios. La participacion de los usuarios en la validacion fue clave para identificar mejoras en
la usabilidad, el lenguaje del agente y la navegacion visual del sistema.

Conclusiones

El disefo del sistema de agendamiento odontologico demuestra que es posible

modernizar procesos con herramientas accesibles y centradas en el usuario.

El prototipo funcional desarrollado en HTML, CSS y JS permiti6 visualizar la
experiencia que tendria el paciente, destacando la importancia de una interfaz clara, amigable y

responsive.
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La incorporacion de un agente conversacional basado en inteligencia artificial amplia las
posibilidades de atencion automatizada, mejorando la experiencia del paciente y optimizando la

gestion administrativa del consultorio.

El proyecto, aunque no lleg6 a la etapa de desarrollo completo, deja una base sélida y

bien documentada para su implementacion futura.

La metodologia cualitativa y participativa permitid asegurar que el disefio respondiera a

necesidades reales, validando su pertinencia en el contexto actual de los consultorios

odontologicos.
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20. Recomendaciones
Después de haber finalizado el disefio de este proyecto, se plantean algunas
recomendaciones para quienes decidan continuar con su desarrollo o implementacion en un

entorno real:

-Seguir con el desarrollo completo del sistema, cuidando siempre que la plataforma
mantenga una experiencia de uso facil, clara y agradable para todos. Es importante que, aunque

haya automatizacion, no se pierda el trato cercano con los pacientes.

-Incluir pruebas de accesibilidad, pensando especialmente en personas mayores, con poca
experiencia tecnoldgica o con alguna discapacidad. La idea es que cualquier persona, sin
importar su edad o condicidn, pueda usar la plataforma sin complicaciones. Seria ideal aplicar
principios basicos de accesibilidad y, si es posible, contar con la opinion de usuarios reales para

identificar mejoras.

-Probar el prototipo en consultorios reales antes de pasar al desarrollo completo. Hacer
una prueba piloto permitird ver como se comporta la plataforma en un entorno real de trabajo,
recoger comentarios sinceros del personal y los pacientes, y hacer ajustes necesarios. Muchas

veces, los pequenos detalles se descubren solo al usar el sistema en la practica.

-Fortalecer la seguridad desde el disefo, pensando desde ya en como proteger los datos

personales de los pacientes. Es mejor prevenir desde el inicio que corregir después. Incluir
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contraseflas seguras, manejo responsable de la informacion y cumplir con lo que exige la ley
sobre proteccion de datos en Colombia (Ley 1581 de 2012), ayudara a que el sistema inspire

confianza y esté listo para usarse sin problemas legales.

Estas recomendaciones no solo buscan mejorar lo ya construido, sino también asegurar

que, si el consultorio decide dar el siguiente paso, cuente con una base sélida, realista y pensada

para las personas que van a usar el sistema dia a dia.
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21. Conclusiones

-El disefio de la plataforma cumplié con los objetivos planteados, permitiendo construir
una propuesta clara, funcional y centrada en las necesidades reales de un consultorio odontoldgico.
A través del andlisis de requerimientos, entrevistas, observaciones y prototipos, se logro
representar una solucidon viable que responde a los principales problemas del agendamiento

manual.

-La experiencia del usuario fue el eje central del proyecto, lo cual se reflejé en cada decision
de disefio. Se priorizéd que la interfaz fuera intuitiva, accesible desde cualquier dispositivo y facil
de usar para personas de diferentes edades, asegurando asi que el sistema no solo fuera funcional,

sino también amigable para quienes lo utilizaran.

-El trabajo permitio validar que, con herramientas accesibles y una buena planificacion, es
posible desarrollar propuestas tecnologicas sélidas, incluso sin llegar al desarrollo del codigo. El
uso de plataformas como Figma (Figma, s.f.)., junto con el enfoque metodologico, facilito la

visualizacion del sistema antes de su implementacion y sent6 bases firmes para fases futuras.

-Este proyecto dejé aprendizajes significativos sobre como entender un problema desde la

raiz, escuchar a los usuarios, tomar decisiones con base en datos y pensar en soluciones

tecnoldgicas con proposito. El resultado fue un disefio listo para dar el siguiente paso hacia la
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modernizacion del consultorio, contribuyendo a mejorar la calidad del servicio y la organizacion

interna.
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22. Glosario
Agente conversacional: Programa que simula una conversacion con el usuario. En este
proyecto, se disefid como un bot en Telegram, capaz de responder preguntas y asistir en la

reserva de citas.

Airtable: Plataforma de base de datos en linea que combina la estructura de una hoja de
calculo con la funcionalidad de un sistema de gestion de datos. Se utilizé para registrar los datos

de contacto y servicios solicitados por los pacientes.

API (Interfaz de Programacién de Aplicaciones): Conjunto de funciones que permite la
comunicacion entre distintos sistemas. En este proyecto, las APIs permiten que el bot de

Telegram se conecte con herramientas como Cal.com, Airtable o Supabase.

Cal.com: Plataforma web utilizada para agendar citas. Permite a los usuarios visualizar la

disponibilidad del consultorio, seleccionar fechas y horas, y gestionar sus reservas.

CSS (Cascading Style Sheets): Lenguaje usado para definir el disefio visual de una pagina

web. En este proyecto se usd para personalizar colores, fuentes, tamafos, sombras y

adaptabilidad a distintos dispositivos.

142



Diccionario de datos: Tabla que detalla los campos o atributos de cada entidad del
sistema, incluyendo nombre, tipo de dato, tamafio, restricciones y descripcion. Es clave para la

organizacion de la base de datos.

Entidad: En un modelo de base de datos, es cualquier objeto o persona sobre el que se

requiere almacenar informacion. Ejemplo: Paciente, Cita, Odontologa.

Glosario: Seccion del informe que define los términos técnicos utilizados en el proyecto.

HTML (HyperText Markup Language): Lenguaje de marcado que estructura el contenido

de paginas web. Se utilizé para crear la base del prototipo.

IA (Inteligencia Artificial): Tecnologia que simula procesos humanos como el

aprendizaje o la toma de decisiones. En este proyecto, se usd un modelo de lenguaje de OpenAl

para comprender y responder a los pacientes.

JavaScript: Lenguaje de programacion que permite afiadir funcionalidades interactivas a

las paginas web. Se uso para el carrusel de imagenes y el ment movil del prototipo.

Mockup: Representacion visual de una interfaz de usuario. Sirve para mostrar como se

vera una pagina o sistema antes de ser desarrollado completamente.
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Modelo entidad-relacion (MER): Diagrama que muestra las entidades del sistema y coémo

se relacionan entre si. Es util para el disefio 16gico de la base de datos.

Modelo relacional: Representacion de las tablas que componen la base de datos,

incluyendo claves primarias, claves foraneas y relaciones.

n8n: Plataforma de automatizacion de flujos de trabajo sin codigo. Se utilizé para
conectar servicios como Telegram, OpenAl, Airtable, Supabase y Cal.com, permitiendo que el

agente funcione automaticamente.

OpenAl (GPT-40-mini): Motor de inteligencia artificial encargado de procesar las

preguntas de los usuarios y generar respuestas contextuales dentro del agente.

Paciente: Usuario final del sistema. Es la persona que agenda, modifica o cancela sus

citas a través de la plataforma.

PostgreSQL (Postgres): Sistema de gestion de bases de datos utilizado para almacenar la

memoria conversacional del bot.

Prototipo funcional: Version inicial interactiva de un sistema que simula la experiencia
del producto final. En este proyecto incluye HTML, CSS, JS y conexion con el agente

conversacional.

144



Responsive design (disefio responsivo): Técnica de disefio web que permite que una

pagina se adapte a distintos tamafos de pantalla, desde celulares hasta computadores.

Servicio odontologico: Tratamiento o procedimiento ofrecido por el consultorio, como

limpieza, empastes, ortodoncia, etc.

Supabase: Plataforma que combina base de datos, almacenamiento y autenticacion. En

este caso se uso para almacenar informacion vectorizada del conocimiento del agente.

Telegram: Aplicacion de mensajeria que sirve como interfaz del agente conversacional.

Permite una interaccion directa con el paciente en un canal accesible y popular.

Usuario: Cualquier persona que interactia con el sistema, ya sea paciente, asistente o

profesional de la salud.
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24. Anexos

24.1. Manual de usuario — consultorio odontologico Palace
Publico objetivo:
Pacientes que desean agendar una cita.
Personal del consultorio (asistente o profesional) que guia a los pacientes en el proceso.
Acceder al sitio web del consultorio
Instrucciones:
Ingresar a la direccion web del consultorio
En la pagina principal encontrards un menu con las secciones:
Nosotros
Servicios
Agendar
Ubicacion

Nosotro: Servicios Agendar Q Ubicacién
= ® Y PALACE a

Tlustracion 12 Prototipo Pagina Principal
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Conocer al consultorio — Seccion “Nosotros”
Instrucciones:
Desplazate hacia abajo para ver la seccion “Nosotros”.

Aqui puedes leer quiénes somos, nuestros valores y como cuidamos tu salud oral.

| i , )

En Centro Odontolégico Palace creemos que una sonrisa saludable
vidas. Somos un ido con el bienestar de

nuestros pacientes, ofreciendo atencion personalizada, calidez humana y un
ambiente seguro y profesional. Nuestro equipo esté conformado por
profesionales apasionados por su labor, que buscan generar confianza y
tranquilidad en cada visita. Aqui tu salud oral es nuestra prioridad, y
trabajamos dia a dia para que te sientas cémodo, bien atendido y con motivos
para sonreir.

Hablemos
Aaenda t11 nrimera

Tlustracion 13 Prototipo (Servicios)

Consultar servicios y precios

Instrucciones:

Haz clic en el menu “Servicios”.

Veras una lista de procedimientos como limpieza, empastes, ortodoncia, etc.

Cada servicio incluye una descripcion clara, el precio estimado y un botdn para agendar

directamente.
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& Nosotro: Agend: Ublcacién
& Nosotros PALACE -] ar °

Hustracion 14 Click Menu Servicios

Limpieza dental Empastes

Eliminacion profesional de placa y sarro para mantener una sonrisa sana y jiento de cari iales estéticos y tus
prevenir enfermedades. dientes.

& $60.000 COP 4 $90.000 - $130.000 COP

Ortodoncia (brackets) Extraccion dental

Correccién de la posicién dental con evaluacién gratuita y planes de pago Extracciones simples o quirirgicas segin diagnéstico, realizadas con total
mensuales accesibles. cuidado y seguridad.

4 Cuotas desde $120.000 COP 4 $80.000 - $150.000 COP

Tlustracion 15 Prototipo de Servicios

4. Iniciar el proceso de agendamiento
Instrucciones:
En cualquier seccion puedes hacer clic en “Agendar” o en el boton flotante de Telegram.

Serés redirigido automaticamente al agente conversacional en Telegram.
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Agenda aqui

Contactanos en Telegra

Tlustraciéon 16 Prototipo de Agente De 14

5. Interactuar con el agente conversacional de IA
Instrucciones:

El agente te dara la bienvenida y te preguntara qué deseas.
Puedes hacer preguntas como:

“;Donde estan ubicados?”

“;Qué tratamiento me recomiendan?”

“;Cuanto cuesta una limpieza dental?”

El agente responderd de forma clara y amigable.

@ Consultorio Odontologico Palace

iHola! @ ¢Cmo te encuentras hoy? Si necesitas informacién
sobre nuestros servicios odontolégicos o quieres agendar una
cita, estoy aqui para ayudarte.

This message was sent automatically with

iVaya, o siento mucho! @ Es importante que no ignores ese
dolor. Te recomiendo que agendes una cita para que un
odontslogo te evalie adecuadamente. ;Te gustaria que te ayude
a agendar una visita? Solo necesito tu nombre y apellido.

This message was sent automatically with

{Gracias, Estefania! @ Ahora, jme puedes compartir tu nimero
de celular para agendar la cita? Asi te paso el link para que
reserves el horario que més te convenga.
This message was sent automatically with )
'Donde estan ubicados? v s sy
Estamos ubicados en la Plaza Botero, Cra. 52 #5-45, Medellin,

Antioquia, justo frente al Museo de Antioquia. i

Tustracion 17 Prototipo Chat De Agente De IA
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6. Reservar una cita con el calendario

Instrucciones:

Cuando estés listo para agendar, el agente te pedira:

Tu nombre

Numero de contacto

Tipo de tratamiento

Luego te enviard un enlace a un calendario personalizado.

Escoge dia y hora segtn disponibilidad y confirma tu cita.

Superponer mi calendario

mayo 2025 mar 20 12h 24hs
Richard 08:00
Empaste
08:30
Presencial
09:00
® 30m

09:30
© En persona (direccid...

@ America/Bogota v 10:00
8 9

10:30

1:00

1:30

Calcom

Tlustracion 18 Prototipo Calendario

7. Confirmacion y recordatorio
Instrucciones:
Una vez agendes tu cita, recibirds un mensaje de confirmacion en el mismo chat.

También llegard un recordatorio automatico a tu correo antes del dia de la cita.
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v

Tu evento ha sido programado

Usted y cualquier otro asistente han recibido esta informacion

Qué

Empaste entre Richard

Cuéndo

jueves, 22 de mayo de 2025 | 2:00pm - 2:30pm (America/Bogota)
Quien

Richard - Organizador @gmail.com
Alberto - Invitado @gmail.com

Donde

Plaza Botero - Cra. 52 #48-45. Medellin. Antioauia

Tustracion 19 Prototipo De Confirmacion En El Correo

Recomendaciones finales al usuario
Guarda el enlace del calendario si deseas cambiar tu cita mas adelante.
Si no sabes coémo usar Telegram, pidele ayuda a la asistente del consultorio.

Revisa bien el correo que escribas, ya que ahi llegaran los recordatorios.

24.2. Manual Técnico — Sistema de Agendamiento Odontologico Palace
Dirigido a:
. Desarrolladores web
. Integradores de automatizacion (n8n)
. Soporte técnico del consultorio

24.2.1. Descripcion general del sistema
El sistema corresponde a un prototipo funcional de un portal web disefiado para un

consultorio odontologico, complementado con un agente conversacional de IA automatizado que
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guia al usuario en el proceso de agendamiento de citas. El desarrollo esta enfocado en la fase de
disefio, incluyendo mockups navegables y una experiencia funcional simulada.

Tecnologias utilizadas

Frontend:

-HTML5: Estructura de las paginas index.html y servicios.html.

-CSS: Estilos personalizados (styles.css) con disefio responsive, gradientes, tipografias y
efectos.

-JavaScript: Funcionalidades de carrusel, menti mévil y animaciones basicas (jV.js).

Agente Conversacional

-Telegram Bot API: Interfaz donde se recibe y envia la conversacion.

-OpenAl GPT-40-mini: Procesador de lenguaje natural para interpretar y generar
respuestas.

Automatizacion (n8n)

Flujos configurados para:

-Obtener memoria del usuario desde PostgreSQL

-Consultar Supabase (base de conocimiento vectorial)

-Registrar datos en Airtable

-Crear cita en Cal.com

-Enviar recordatorio via correo electronico

Bases de datos y almacenamiento

-PostgreSQL: Almacena el historial de mensajes y sesion del usuario.

-Supabase: Contiene embeddings vectorizados de informacién sobre el consultorio.
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-Airtable: Guarda los registros iniciales del paciente y el tipo de servicio solicitado.

Estructura de archivos del frontend

Carpeta/Archivo

Descripcion

index.html

Pagina principal con informacién y botén

para agendar.

servicios.html

Pégina con listado de servicios odontoldgicos.

styles.css Hoja de estilos principal, incluye disefio
responsive.

Vs Script JavaScript con el carrusel y funciones
interactivas.

/imgs/ Carpeta con logos, doctores, calendario e

iconos visuales.

Tabla 11 Estructura De Archivos Frontend Anexos

Flujo funcional del agente (n8n)

-El usuario inicia conversacion con el bot de Telegram.

-El bot identifica si hay memoria previa en Postgres.

-La pregunta del usuario se vectoriza y se consulta en Supabase para responder segtn el

conocimiento cargado.

Si el usuario desea agendar:

-El bot solicita nombre, celular y tipo de servicio.

-Estos datos se envian a Airtable.
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-Se genera un enlace unico para el paciente a través de Cal.com.
Una vez el paciente selecciona dia y hora:

-Se almacena la cita.

-Se configura un recordatorio automatico por correo.
-Requisitos minimos para mantenimiento o ampliacion
Conocimiento basico de:

-HTML/CSS/JS para editar el sitio web.

-Uso de n8n para modificar flujos.

-APIs REST y autenticacion via tokens.

-PostgreSQL y Supabase para consultar o actualizar la base de conocimiento.

Acceso a:
. Proyecto de n8n cloud
. Cuenta de OpenAl con acceso a GPT-40-mini
. Credenciales API de Airtable y Cal.com

Buenas practicas

. Documentar cada flujo de n8n con etiquetas claras.

. Usar variables de entorno en n8n para manejar claves de APL

. Respetar la estructura visual y la identidad del consultorio si se amplia el
frontend.

. Hacer pruebas en sandbox antes de pasar a produccion.

. Verificar duplicados en Cal.com usando filtros por correo y fecha.

Consideraciones futuras
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Puede agregarse autenticacion al sitio web en una fase posterior.

Se recomienda integrar una base de datos relacional unificada si se pasa de
prototipo a sistema real.

El agente puede ampliarse con imédgenes, respuestas enriquecidas o menus

interactivos tipo botones.

160



