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Resumen

En Colombia, se dispone de una extensa legislacion destinada a garantizar condiciones
laborales Gptimas y un entorno de trabajo propicio para el bienestar y la prevencion en el &mbito
laboral. El pais cuenta con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
cuya finalidad principal es asegurar la implementacion constante de estrategias de cuidado y
prevencion para los trabajadores de todas las empresas. Es en este contexto que la empresa
Picara SAS, con un interés marcado en el bienestar de sus empleados, llevé a cabo a través de
este proyecto el disefio de dicho sistema, basandose en el Decreto 1072 del 2015, inicialmente de
manera parcial. Para ello, fue necesario realizar un proceso diagnostico que identificara posibles
peligros y riesgos, los cuales fueron documentados en una matriz que también sirvio como guia
para la implementacion de controles que minimizaran los riesgos de enfermedades laborales y

accidentes de trabajo.
Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, estandares minimos.
Abstract

In Colombia, there is extensive legislation aimed at guaranteeing optimal working
conditions and a work environment conducive to well-being and prevention in the workplace.
The country has the Occupational Health and Safety Management System (SG-SST), whose
main purpose is to ensure the constant implementation of care and prevention strategies for
workers in all companies. It is in this context that the company Picara SAS, with a marked
interest in the well-being of its employees, carried out the design of said system through this
project, based on Decree 1072 of 2015, initially partially. To do this, it was necessary to carry

out a diagnostic process that identified possible dangers and risks, which were documented in a
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matrix that also served as a guide for the implementation of controls that minimized the risks of

occupational diseases and work accidents.

Key words: Safety and health at work, minimum standards.
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Introduccién

El objetivo fundamental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) era asegurar que los trabajadores dispusieran de condiciones laborales y un entorno de
trabajo propicios para el bienestar, promoviendo la prevencion a nivel fisico y mental. Este
sistema debia incorporar procesos sistematicos que contribuyeran a la mejora continua y al
cuidado de la salud y el bienestar de su personal. Este enfoque concebia la gestién como un
conjunto de elementos interrelacionados, involucrando a todas las partes interesadas de la
organizacion, y permitia mantener una vigilancia constante sobre las condiciones de satisfaccion
de los compromisos asumidos con los empleados. Se garantizaba la coordinacion, planificacion,
ejecucion y verificacion de acciones para corregir de manera oportuna posibles no

conformidades que pudieran surgir.

Calzado Picara, con el objetivo de impulsar el crecimiento organizacional y mejorar la
percepcion de las condiciones laborales, asi como aumentar su eficacia, eficiencia y efectividad,
opta por incorporar la filosofia de mejoramiento continuo en la organizacion, buscando alcanzar
la excelencia. Este enfogque no solo se centra en proporcionar satisfaccion a los clientes y cumplir
con estandares de calidad en los productos ofrecidos, sino que prioriza el bienestar de sus
empleados. En consecuencia, la empresa decide disefiar parcialmente un sistema de seguridad y
salud en el trabajo, siguiendo los parametros y directrices establecidos en el Decreto 1072 del
2015. Este proceso abarca diversos temas, como los fundamentos de seguridad y salud en el
trabajo, la caracterizacion de procesos, la documentacion, la planificacion y el control de gestion,
el recurso humano, y la auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SGSST), entre otros.
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Capitulo |
Estructuracion del proyecto
1.1 Titulo

Disefio parcial del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo al

Decreto 1072 de 2015, en la empresa de calzado Picara SAS de la Ciudad de Cucuta
1.2 Planteamiento del problema

En el vertiginoso mundo empresarial, caracterizado por su constante evolucion y
competencia, los empresarios han reconocido a lo largo de la historia la crucial importancia de
salvaguardar la salud y seguridad de sus trabajadores. Desde los albores de la revolucion
industrial hasta las modernas corporaciones multinacionales, esta conciencia ha sido un pilar
fundamental para el desarrollo sostenible de las organizaciones. La comprension de que un
ambiente laboral seguro y saludable no solo protege a los empleados, sino que también
promueve la productividad, la lealtad y la reputacién empresarial, ha impulsado a los lideres
empresariales a implementar medidas y politicas que prioricen el bienestar de quienes conforman
su fuerza laboral. Este reconocimiento no solo ha sido una respuesta ética a los desafios
laborales, sino también una estrategia empresarial inteligente que se ha demostrado beneficiosa

tanto para los trabajadores como para el éxito a largo plazo de las empresas.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) emergié en un contexto de posguerra,
en 1919, como parte del Tratado de Versalles que puso fin a la Primera Guerra Mundial. Su
creacién fue motivada por la necesidad de abordar las preocupaciones sobre las condiciones

laborales precarias que prevalecian en muchos paises, asi como para promover la justicia social
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como medio para alcanzar la paz mundial. La OIT se fund6 sobre la premisa de que la paz
duradera solo seria posible si se garantizaban condiciones de trabajo decentes y equitativas para
todos. Desde entonces, ha desempefiado un papel crucial en el establecimiento y promocion de
normas internacionales del trabajo, asi como en la proteccion de los derechos laborales
fundamentales en todo el mundo. La OIT se ha convertido en un importante foro global donde
gobiernos, empleadores y trabajadores colaboran para abordar los desafios laborales y promover

un desarrollo humano sostenible a nivel mundial.

Hasta el inicio del siglo XX, en Colombia, la proteccion del trabajador frente a los
peligros y riesgos laborales era un concepto practicamente desconocido. En 1904, Rafael Uribe
Uribe abordo este tema, dando paso a la Ley 57 de 1915, conocida como la "ley Uribe", que
marco el primer hito en materia de salud ocupacional en el pais. El retraso en la legislacion
protectora se atribuye a los sistemas de produccién basados en la mano de obra barata y la falta
de mecanizacidn, junto con una visién politica limitada sobre los derechos de los trabajadores. A
partir de la Ley 57, se promulgaron una serie de leyes, como la Ley 46 de 1918, la Ley 37 de
1921, la Ley 10 de 1934 y la Ley 96 de 1938, todas destinadas a fortalecer la proteccion laboral.
Sin embargo, fue en 1945 con la aprobacion de la Ley 6 (Ley General del Trabajo) cuando se
sentaron las bases de la salud ocupacional en Colombia. Posteriormente, en 1946 se creo el
Instituto de Seguros Sociales y en 1948 se establecio la Oficina Nacional de Medicina e Higiene
Industrial, marcando un periodo de avances significativos en este &mbito, que surgieron como
respuesta a la necesidad de proteger a los trabajadores frente al desamparo por parte de empresas
privadas y publicas, que no cumplian adecuadamente con las prestaciones patronales. (Lizarazo

& Otros, 2018)
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En los Gltimos 30 afios, los temas relacionados con la salud ocupacional han cobrado gran
relevancia en Colombia, abarcando sectores industriales, sociales, culturales, econdmicos y
legales. Este crecimiento ha sido impulsado por una mayor conciencia global sobre la proteccion
de los trabajadores y su contribucion al progreso socioecondémico. La legislacion colombiana ha
evolucionado, adoptando modelos europeos y modernos conceptos de gestion de riesgos
ocupacionales. La Ley 9 de 1979 marc6 un hito al reconocer la salud de los trabajadores como un
interés social y sanitario, lo que condujo a importantes cambios tanto en la teoria como en la

practica empresarial. (Lizarazo & Otros, 2018)

Las regulaciones en salud ocupacional en Colombia se centran en proteger la salud de los
trabajadores, crear ambientes laborales seguros y establecer entidades de control y regulacion. La
creacion del Sistema General de Riesgos Profesionales a través de la Ley 100 de 1993 y el
Decreto Ley 1295 de 1994 introdujo un enfoque preventivo, promoviendo una cultura de
prevencion en accidentes y enfermedades laborales. Aunque estos esfuerzos han sido
significativos, aun persisten desafios, como la baja cobertura de afiliacion al sistema y el
equilibrio entre empleo y proteccion contra riesgos laborales. Es esencial cambiar la percepcion
de muchos empresarios, considerando las medidas de proteccion como una inversion en

productividad y eficiencia en lugar de un gasto adicional. (Lizarazo & Otros, 2018)

Histéricamente, la ciudad de Cucuta ha sido un importante centro en la industria del
calzado, crucial para la economia local debido a su mano de obra, que ha generado empleo tanto
formal como informal. La empresa Picara SAS, que opera en este sector, cuenta con empleados
expertos, pero carece de un Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), lo
que podria poner en riesgo la salud de sus trabajadores y afectar su reputacién corporativa al no

cumplir con el Decreto 1072 de 2015, que recoge la normativa laboral vigente.
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La problematica de Picara SAS radica en su falta de acciones para identificar y prevenir
riesgos laborales desde su establecimiento en Cucuta. Es imperativo que la empresa cumpla con
la normativa legal, como lo exige la Resolucién 0312 de 2019, que establece la implementacion
de un proceso sistematico para identificar peligros y valorar riesgos. En respuesta, la empresa ha
disefiado parcialmente un SG-SST, buscando cumplir con la normativa legal, prevenir
enfermedades y accidentes laborales, y promover la seguridad y salud de sus empleados, asi

como su bienestar fisico, mental, social y emocional.

Aungue no haya habido reportes de accidentes, la legislacion colombiana exige la
implementacion de un SG-SST, lo que motivo a Picara SAS a iniciar este proceso. El disefio
parcial del SG-SST se basa en la responsabilidad del empleador, segun el Decreto 1072 de 2015,
para liderar e implementar medidas de seguridad y salud, con la participacion de los trabajadores,
con el objetivo de evitar la exposicion a riesgos y mejorar las condiciones laborales. Este disefio
busca orientar a la empresa hacia una gestion organizada y continua para mejorar el bienestar y

satisfaccion de sus trabajadores.
1.3 Pregunta de investigacion

¢De qué forma se puede plantear un SG-SST que cumpla con la normatividad establecida

y responda a las necesidades de la empresa de calzado Picara SAS?
1.4 Justificacion

El proyecto propuesto no solo representa una solucion a los desafios actuales en materia
de seguridad y salud en el ambiente de trabajo de la empresa de calzado Picara SAS, sino que,
también tiene un impacto significativo en maltiples frentes. En primer lugar, una vez

implementado, el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) disefiado



18

parcialmente, beneficiara directamente a los empleados de la empresa. Su bienestar fisico y
mental sera protegido, reduciendo asi el riesgo de accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales. Esto se traducira en un ambiente laboral mas seguro, saludable y productivo para

todos los trabajadores de Picara SAS.

Ademas, la empresa misma experimentara mejoras palpables en su funcionamiento y
reputacion. Al cumplir con los estandares minimos establecidos en la normativa colombiana y al
estructurar una gestion documental parcial, Picara SAS se posicionara como una organizacion
comprometida con el bienestar de sus empleados y con el cumplimiento de las leyes laborales
vigentes. Esto no solo fortalecerad su imagen corporativa, sino que también podria traducirse en
una mayor retencion de talento y en la atraccion de nuevos empleados que valoren la seguridad y

la salud en el trabajo.

Desde la perspectiva de la Universidad Minuto de Dios y los estudiantes que participan
en el proyecto, asi como los futuros estudiantes de la especializacion en gerencia de la seguridad
y salud en el trabajo, este proyecto ofrece una oportunidad invaluable de aplicacion practica de
los conocimientos adquiridos en el aula. Los autores del proyecto tendran la oportunidad de
poner en practica habilidades de diagnostico, analisis y disefio de sistemas de gestion en un
entorno laboral real, lo que enriquecera su experiencia académica y profesional. Ademas, los
futuros estudiantes de la especializacién podran aprender de esta experiencia, aprovechando las
lecciones aprendidas y las mejores practicas identificadas durante la ejecucién del proyecto para
aplicarlas en sus propios proyectos futuros o en sus roles profesionales. En resumen, el impacto
del proyecto se extiende mas alla de la empresa y sus empleados, beneficiando a todas las partes
involucradas y contribuyendo al desarrollo de una cultura de seguridad y salud en el ambito

laboral.
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1.5 Objetivos
1.5.1 General

Disefar parcialmente un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo con el Decreto 1072 del 2015, para la empresa de calzado Picara SAS de la ciudad de

Cdcuta.
1.5.2 Especificos

Realizar un diagndstico de la situacién actual de la empresa Picara SAS, basado en la
Resolucion 0312 de 2019, por la cual se definen los estdndares minimos del Sistema de Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elaborar la matriz de identificacion de peligros, con base en los lineamientos de la

metodologia de la Norma Técnica Colombiana - GTC 45.

Estructurar la gestion documental parcial, con base en los resultados del diagnostico de la

situacion actual de la empresa Picara SAS.
1.6 Alcance y limitaciones
1.6.1 Alcance

La investigacion se llevara a cabo en Picara SAS, una empresa de calzado ubicada en la
ciudad de Cdcuta, Norte de Santander, especificamente en la calle 11 # 19-77 barrio
Cundinamarca. El objetivo principal es el disefio de un sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo, de acuerdo con el Decreto 1072 del 2015, lo que implica diagnosticar la situacién
actual de la empresa, identificar los riesgos y peligros que enfrentan los trabajadores en su
entorno laboral, con el propésito de prevenir enfermedades laborales y accidentes y construir la

base documental de dicho sistema. La duracién estimada de la investigacion sera de 4 meses.
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1.6.2 Limitaciones

Una posible limitacion para esta propuesta radica en el tiempo disponible para la
participacion de los colaboradores, quienes deben cumplir con turnos especificos para mantener
la produccion de calzado en los plazos establecidos. Este factor podria afectar el acceso oportuno
a los insumos principales o la obtencion de informacion necesaria para el analisis posterior. Se
haran esfuerzos para minimizar cualquier impacto en la operacion normal de la empresa y

garantizar la efectividad de la investigacion dentro del marco temporal definido.
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Capitulo 11
Marco de referencia
2.1 Antecedentes

Para la realizacion del proyecto del disefio parcial de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la empresa calzado Picara SAS, de la ciudad de Cucuta,
bajo las exigencias de la Resolucion 0312 de 2019 y del decreto 1072 de 2015, se consultaron
varias referencias y estudios relacionados con seguridad y salud en el trabajo en los ambitos

internacional, nacional y local, las cuales se citan a continuacion:
2.1.1 Antecedentes internacionales

2.1.1.1 Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional en una empresa constructora, Amazonas — Perd.

En el trabajo en mencion, Novoa (2016) resume que, “En este trabajo de investigacion se
busca mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, aplicada a una empresa
constructora ubicada en la region de Amazonas, en el oriente peruano, se aplicaran herramientas
adquiridas a lo largo de la carrera de Ingenieria Industrial y material de investigacion
bibliografica y de primera mano. El punto de partida es analizar el estado actual de la empresa,
mediante una matriz IPER (ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos) asi poder
identificar las actividades mas riesgosas, a las cuales se debe prestar mayor atencion, para que la

implementacion de mejoramiento sea de manera mas facil”.

Aunque las empresas pueden operar en contextos y sectores diferentes, el enfoque
aplicado en la investigacion sobre seguridad y salud ocupacional en una empresa constructora en

la regién de Amazonas, Peru, proporciona un modelo conceptual que puede ser adaptado y
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aplicado a la realidad de la industria del calzado en la ciudad de Cucuta. La utilizacion de
herramientas como la matriz IPER (Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos)
demuestra una metodologia sélida para analizar el estado actual de la empresa y priorizar areas
de intervencion. Este enfoque sistematico, no solo es aplicable a la empresa constructora en el
oriente peruano, sino que también puede ser transferido y adaptado a la empresa Picara SAS. La
identificacion de actividades mas riesgosas mediante la Matriz IPER proporciona una base sélida

para la implementacion de mejoras, alineandose con los objetivos del proyecto en Culcuta.

2.1.1.2 Propuesta de un disefio de plan de seguridad y salud ocupacional en la

fabrica Ladrillosa en la ciudad Azogues, via Biblian, sector Panamericana, Ecuador.

Morales y Vintimilla (2014) expresan que, “la fabrica de ladrillos Ladrillosa no cuenta
con un Plan de Seguridad dentro de las instalaciones, el personal se encuentra vulnerable a los
riesgos existentes en los procesos industriales y no se aplican medidas para evitar la ocurrencia
de los mismos, afectando a la empresa en general, por esta razon se pretende elaborar una
propuesta de disefio de Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, en donde se analizaran los
factores de riesgo, causas y medidas preventivas necesarias, lo que beneficiara a los empleados y
a la fabrica, a su vez se da cumplimiento con las normativas establecidas por el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS y el Ministerio de Relaciones Laborales — MRL”.

El trabajo realizado en la propuesta de disefio del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional
para Ladrillosa puede servir como una fuente significativa de conocimientos y mejores préacticas
para el proyecto en curso en Picara SAS. La experiencia en la identificacion de factores de
riesgo, andlisis de causas y formulacion de medidas preventivas en un entorno industrial
especifico, puede ofrecer un marco metodoldgico valioso para el disefio parcial del SG-SST en el

sector del calzado. La implementacion exitosa de medidas de seguridad en Ladrillosa, alineada
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con las normativas del IESS y el MRL, sugiere la posibilidad de adaptar y aplicar estrategias
similares en Picara SAS. Este enfoque podria no solo fortalecer la seguridad y salud en el trabajo
dentro de la empresa de calzado, sino también optimizar la eficiencia operativa, pero solo

mediante su adaptacion al cumplimiento de las normativas colombianas.

2.1.1.3 Un andlisis de la seguridad y salud en el trabajo en el sistema empresarial

cubano.

Céspedes y Martinez (2016), manifiestan que, “a partir de la existencia en Cuba de
insuficiencias en los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en las
empresas que, pueden ser por la ocurrencia de incidentes y accidentes de trabajo con
repercusiones en la responsabilidad social de las mismas. En este sentido la presente
investigacion tiene como objeto, el estudio de los SGSST, cuestion de gran importancia para el
sector empresarial, pues en los momentos actuales dentro del ambito empresarial a nivel
internacional constituye un pardmetro para determinar si una empresa es socialmente
responsable, por lo que nuestro pais no esta ajeno de estas exigencias en el contexto

empresarial”.

El estudio que aborda las insuficiencias en los Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) en empresas cubanas, presenta una oportunidad valiosa para
enriquecer el proyecto de disefiar parcialmente el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para Picara SAS en Cucuta. La investigacion identifica la relevancia critica de los SG-
SST en el ambito empresarial actual, donde la responsabilidad social se ha convertido en un
parametro fundamental a nivel internacional. La experiencia de Cuba, en este contexto,
proporciona una base de conocimientos que puede ser aplicada y adaptada al entorno especifico

de la empresa de calzado Picara SAS. La investigacion, no solo resalta la importancia de abordar
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las insuficiencias en los sistemas de gestion, sino que también sefiala como el fortalecimiento de
estos aspectos contribuiria directamente a la responsabilidad social de la empresa, mejorando su

imagen y cumpliendo con las expectativas empresariales a nivel internacional.
2.1.2 Antecedentes nacionales

2.1.2.1 Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de una

empresa del sector de las telecomunicaciones de la Ciudad de Manizales.

En su documento, desarrollado por Espinoza y Jiménez (2019) plantean que su “trabajo
consiste en el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) en el
sector de las telecomunicaciones, que en la mayoria de sus areas de desempefio cuenta con un
nivel de riesgo alto para el desarrollo de sus trabajadores, no hay que desconocer que los
artifices de tan importante aporte a la humanidad corren gran peligro en el desarrollo de su
funcion; algunas actividades profesionales son por naturaleza de materia peligrosa, como puede
ser el caso de un instalador electricista, el cual esta expuesto en ciertas fases de su trabajo a un
riesgo que es inocuo hasta que no se manifiesta el poder de la energia, otras, que en principio son
de naturaleza menos energética, estan expuestas a otros peligros, como lo son las alturas, como
es el caso de los instaladores de telecomunicaciones, en los que las torretas y mastiles a gran

altura y de dificil acceso son denominador comun”.

El disefio propuesto para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en el sector de las telecomunicaciones, aborda de manera especifica los riesgos inherentes a
las diversas areas de desempefio, reconociendo que los trabajadores en este campo enfrentan
niveles significativos de riesgo. El enfoque se basa en la comprension de que ciertas profesiones,
como la de instalador electricista, estan intrinsecamente expuestas a peligros inherentes, que

pueden variar desde la exposicion a la energia hasta riesgos asociados a la altura, como es el caso
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de los instaladores de telecomunicaciones. El trabajo no solo identifica estos riesgos especificos,
sino que también busca desarrollar un SG-SST que mitigue efectivamente estos peligros,
garantizando asi la seguridad y salud de los trabajadores en un entorno laboral desafiante. Este
enfoque preventivo contribuye directamente a la proteccion de los trabajadores en el sector de las
telecomunicaciones, resaltando la importancia de un disefio adaptado a las particularidades y
riesgos unicos de esta industria, lo cual se puede tomar y trasladarse, de forma contextualizada, a

otro sector industrial o laboral.

2.1.2.2 Proyecto de disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

(SGSST) para la empresa Inversiones F y B, de Pereira, Risaralda.

Florez y Diaz (2021), resumen el trabajo desarrollado expresando que, su “documento
consiste en el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) para la
empresa Inversiones F y B, con el fin de generar una herramienta que le permita a la empresa
brindar un espacio seguro y de bienestar para cada colaborador, generando procesos que
garanticen la seguridad de estos, bajo la normativa legal vigente segun los estdndares minimos de

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”.

El disefio propuesto para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en la empresa Inversiones F y B, refleja un compromiso destacado con la seguridad y
bienestar de sus colaboradores. El enfoque principal del documento es proporcionar a la empresa
una herramienta efectiva para garantizar un entorno laboral seguro, alineado con los estandares
minimos establecidos en la normativa legal vigente. La implementacion de procesos que velen
por la seguridad de los colaboradores se presenta como un componente esencial del disefio,
destacando la importancia de cumplir con las normativas y estandares en materia de seguridad y

salud en el trabajo. Este enfoque proactivo, no solo responde a las exigencias legales, sino que
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también demuestra un compromiso firme con la proteccion y bienestar de los empleados,

estableciendo las bases para un ambiente laboral seguro y saludable en la industria.

2.1.2.3 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Expert

TIC SAS.

Rivera (2019) plantea que, el desarrollo de “un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para la empresa Expert TIC SAS, basado en el Decreto 1072 del 2015 (Decreto
Unico reglamentario del sector trabajo), quien lo establece como un requisito obligatorio, asi
como en la Guia Técnica de Implementacion del SGSST para MIPYMES. La organizacion
decide que, es necesario iniciar con el proceso de creacion de dicho Sistema de Gestion; ademas,
hay alto ausentismo laboral, lo que genera una afectacion directa en la productividad de la

compaiia”.

Se puede ver que, la autora, al desarrollar este trabajo para la empresa Expert TIC SAS,
centrado en la creacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
destaca como un aporte crucial para abordar desafios especificos en el entorno laboral. Al
basarse en el Decreto 1072 del 2015 y seguir la Guia Técnica de Implementacion del SGSST
para MIPYMES, el trabajo se alinea con los requisitos normativos establecidos, brindando un
marco estructurado y legalmente obligatorio para la gestion de la seguridad y salud en &mbitos
laborales. La decision de la empresa de iniciar este proceso responde a la necesidad imperante,
evidenciada por el alto ausentismo laboral que impacta directamente en la productividad de la
compaiiia. Este enfoque proactivo no solo cumple con exigencias legales, sino que también
aborda problemas especificos que afectan la eficiencia operativa, posicionando al SG-SST como
una herramienta estratégica para mejorar la salud y bienestar de los empleados y, por ende, la

productividad empresarial.
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2.1.3 Antecedentes locales

2.1.3.1 Propuesta para la planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, basado en el Decreto 1072 del 2015, para la empresa Calzado Katalina,

ubicada en la Ciudad de San José de Cucuta.

Polentino y Otros (2020), desarrollaron un proceso académico en el que se desarrollé
“una propuesta del SG-SST, basado en el Decreto 1072 de 2015, para la empresa Calzado
Katalina, ubicada en la ciudad de San José de Cucuta. Se utilizd una metodologia descriptiva
para el andlisis de la informacion, mediante una lista de chequeo para verificar el estado actual
de la empresa, se realizo la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos de la
organizacion, con base en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012. Se elabor6 un
documento sobre la politica, objetivos e indicadores del SG-SST, para finalizar se plante6 un

plan de trabajo anual”.

El proyecto de grado propone un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) para la empresa Calzado Katalina, ubicada en la ciudad de San José de Cucuta, basado
en el Decreto 1072 de 2017. La metodologia empleada es descriptiva, utilizando una lista de
chequeo para evaluar el estado actual de la empresa. Se llevo a cabo la identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos utilizando la Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012.
Ademas, se desarroll6 un documento que aborda la politica, objetivos e indicadores del SG-SST.
El proyecto culmina con la elaboracion de un plan de trabajo anual, proporcionando asi una
propuesta completa y estructurada que perfectamente puede servir como guia para el desarrollo

del presente trabajo.
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2.1.3.2 Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la

empresa Group Innovaplast.

Arellano y Otros (2020), llevaron a cabo una investigacion, cuyo objetivo era “realizar el
disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Group
Innovaplast. Para el cumplimiento de la investigacion, se realizé un disefio no experimental de
nivel descriptivo, efectuando la recoleccién de datos por medio de la observacion aplicada a la
totalidad de trabajadores, comprendidos en 17 operativos y 4 administrativos, mediante
reuniones realizadas con los directivos y revisiones documentales. Se concluyé que los
trabajadores de esta unidad de produccion se encuentran expuestos a un riesgo de tipo mecanico.
Se determind la necesidad de unificar criterios al momento de medir el nivel de riesgo de
peligros de naturaleza biomecanica, razon por la que se crea un objetivo especifico enfocado a la
realizacion de una herramienta para estandarizar los criterios de valoracion, lo cual se logro a
través de la adaptacion de la matriz de valoracion de riesgos (RAM), aplicada a nivel gerencial, a
la metodologia de la guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en

seguridad y salud ocupacional (GTC 45), técnica de trabajo de mayor uso a nivel nacional”.

La investigacion adopta un enfoque no experimental de nivel descriptivo, recopila datos a
través de observaciones aplicadas a los trabajadores. Ademas, las reuniones con los directivos y
la revision de documentos también contribuyeron a la obtencién de informacién. La conclusion
principal revela que los trabajadores de esta unidad de produccion enfrentan riesgos de tipo
mecanico. Ademas, se identifico la necesidad de estandarizar criterios al medir el nivel de riesgo
de peligros de naturaleza biomecanica. Como respuesta a esta necesidad, se establecié un
objetivo especifico para desarrollar una herramienta que uniformice los criterios de valoracion.

Este objetivo se logré mediante la adaptacion de la matriz de valoracion de riesgos (RAM),
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utilizada a nivel gerencial, a la metodologia de la guia para la identificacion de peligros y la
valoracion de riesgos en seguridad y salud ocupacional (GTC 45), una técnica ampliamente
utilizada a nivel nacional. Este enfoque integral busca mejorar la seguridad y salud en el trabajo
en Group Innovaplast, abordando especificamente los riesgos mecénicos identificados, riesgos a
los que los trabajadores del sector calzado también pueden enfrentarse en el normal desarrollo de

sus funciones.

2.1.3.3 Planificacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de
acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, en la empresa Calzado Anyelme SAS, ubicada en la

Ciudad de Cucuta, Norte de Santander.

Castilla y Paredes (2021), llevaron a cabo un proceso académico se planted como “objeto
principal, planificar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
Calzado Anyelme SAS, mediante el cual, se realizo la evaluacion de estandares minimos bajo la
Resolucion 0312 de 2019. Para ello, se llevo a cabo la identificacion de cantidad de trabajadores,
se efectud la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos; acorde con los resultados, se
establecieron los objetivos, las politicas, la matriz de requisitos legales, el plan de trabajo anual,
la conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y la
conformacion del Comité de Convivencia Laboral, como soporte de las medidas en Seguridad y
Salud en el Trabajo. Finalmente, se utilizaron instrumentos como lista de chequeo de los
estandares minimos de la Administradora de Riesgos Laborales SURA, la Guia Técnica
Colombiana GTC 045 de 2012 para la valoracién de riesgos y un formato de matriz de requisitos

legales”.

El trabajo desarrollado por Castilla y Paredes (2021), guarda grandes similitudes con el

presente proyecto, toda vez que, se desarrollan en el mismo sector y en un contexto muy



30

parecido. En el proceso, se realizo la identificacion del nimero de trabajadores, la identificacion
de peligros y la evaluacion de riesgos. Con base en estos resultados, se establecieron objetivos,
politicas, una matriz de requisitos legales, un plan de trabajo anual y la conformacién del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), junto con la creacion del Comité de
Convivencia Laboral para respaldar las medidas en Seguridad y Salud en el Trabajo. Se
emplearon instrumentos como la lista de chequeo de los Estandares Minimos de la
Administradora de Riesgo Laborales SURA, la Guia Técnica Colombiana GTC 045 de 2012 para
la valoracion de riesgos y un formato de matriz de requisitos legales. Este enfoque integral
brinda una estructura l6gica y clara que podria usarse para alcanzar los objetivos planteados para

el trabajo a desarrollar en la empresa Picara SAS.
2.2 Marco teorico

Con el &nimo de establecer unos parametros claros para el tratamiento adecuado de la
informacion primaria y secundaria, se ahondé de forma tedrica en algunos términos de suma
importancia para la adecuada comprension de la seguridad y salud en el trabajo, como tematica

de estudio y su praxis.

2.2.1 Ciclo Deming

El ciclo PHVA, también conocido como ciclo de Deming o ciclo de mejora continua, es
un concepto desarrollado por el ingeniero y estadistico estadounidense W. Edwards Deming.
Deming es ampliamente reconocido por su contribucion a la mejora de la calidad en la industria,
especialmente en Japdn después de la Segunda Guerra Mundial. Si bien se puede considerar
como un modelo tedrico en el sentido de que establece un marco conceptual y una serie de pasos
para la mejora continua, su valor radica en su aplicacidn practica y efectiva en situaciones reales.

El ciclo PHVA proporciona una estructura logica y sistematica para la planificacion, ejecucion,
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control y mejora de procesos, lo que lo convierte en una herramienta valiosa para alcanzar la
excelencia operativa y la satisfaccion del cliente. (Garcia y otros, 2003, pp 89-94)

Segun Garcia y otros (2003), Edwards Deming también desarrollé una serie de principios
que complementan el ciclo PHVA y que son fundamentales para la mejora continua y la gestion
de la calidad. Estos principios se conocen como los 14 puntos de Deming y son los siguientes:

a. Crear constancia en el prop6sito de mejorar productos y servicios.

b. Adoptar la nueva filosofia de trabajo.

c. No depender de la inspeccion masiva para alcanzar la calidad.

d. Acabar con la practica de hacer negocios basados Unicamente en el precio.

e. Mejorar constantemente el sistema de produccion y servicios.

f. Instituir la formacion y la educacion para todos los empleados.

g. Adoptar y liderar una nueva filosofia de supervision.

h. Eliminar el miedo a cometer errores.

i. Romper las barreras entre los departamentos.

j.  Eliminar las exhortaciones para el trabajo, basadas unicamente en la cuota de
produccién.

k. Eliminar las barreras que impiden a los empleados sentir orgullo por su trabajo.

I.  Fomentar la educacién y la auto-mejora personal.

m. Tomar medidas para lograr la transformacion.

n. Crear un ambiente en el que la participacion sea posible.

El ciclo planteado por Edward Deming, esta estrechamente relacionado con los sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo. En primer lugar, el ciclo PHVA proporciona un

marco sistematico para la mejora continua en el &ambito de la seguridad y salud laboral. La etapa
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de Planificar implica identificar riesgos y peligros potenciales en el lugar de trabajo, asi como
establecer objetivos y metas especificas para mitigar estos riesgos y promover un entorno laboral
seguro. La fase de Hacer se refiere a la implementacion de medidas de prevencion y control de
riesgos segun lo planificado. Esto implica la capacitacion del personal, la adquisicion de equipos
de proteccion, la implementacion de procedimientos de seguridad, entre otras acciones
destinadas a reducir o eliminar los riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores. La etapa
de Verificar involucra la evaluacién y el monitoreo continuo del desempefio en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Esto puede incluir la realizacién de inspecciones regulares, el
andlisis de incidentes y accidentes laborales, la revision de indicadores de desempefio, entre otros
métodos de evaluacion.

Finalmente, la fase de Actuar implica tomar acciones correctivas y preventivas basadas
en los resultados de la evaluacion y el monitoreo. Si se identifican deficiencias o areas de mejora
en el sistema de gestion de SST, se deben implementar cambios y mejoras para garantizar la
efectividad continua del sistema y la proteccion de los trabajadores.

Es decir, el ciclo de Deming proporciona un enfoque sistematico y estructurado para la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, alineado con los principios de mejora continua y
prevencion de riesgos. Integrar el ciclo PHVA en los sistemas de gestion de SST ayuda a las
organizaciones a identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales de manera efectiva,
promoviendo asi un entorno de trabajo seguro y saludable para todos los empleados.

2.2.2 Seguridad y salud en el trabajo

En los afios recientes, se ha observado una evolucion en los entornos laborales que ha

puesto en primer plano la importancia de los riesgos psicosociales y el estrés en el trabajo. Segun

Artazcoz (2002), estos cambios se deben en gran medida a actualizaciones constantes dentro de
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las organizaciones, como son los largos horarios de trabajo y las demandas técnicas
crecientemente complejas, las cuales no siempre van acompafadas de oportunidades para el
desarrollo de habilidades laborales.

Por otro lado, Sparks y otros (2001) han investigado como el ambiente laboral afecta el
bienestar fisico, emocional y psicolégico de los trabajadores, destacando que factores como los
turnos prolongados, la inestabilidad laboral, estilos de liderazgo deficientes y malas relaciones
interpersonales tienen un impacto significativo. Resaltan que estas condiciones deberian
evaluarse considerando la estructura organizacional, ya que las posiciones inferiores, que
frecuentemente son ocupadas por trabajadores de menor nivel socioeconémico y cultural, son las
mas vulnerables a incidentes perjudiciales y a una atencion de salud deficiente.

Marias (2001) apunta que, los ambientes de trabajo pueden tener efectos tanto positivos
como negativos en la salud de los empleados, pudiendo resultar en enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo. Wilson y otros (2004) por su parte, enfatizan la relevancia de la
organizacion del trabajo en el estudio de la relacion entre salud y empleo, definiendo esta
organizacion como la estructura y manejo de procesos que incluyen el disefio de trabajo, gestion,
caracteristicas organizativas, politicas y procedimientos. Esta definicién implica que la estructura
organizativa y su funcionamiento ejercen una influencia directa en el bienestar de los empleados
y en la eficacia de la organizacion.

A partir de esta reflexion, es posible proponer que, la seguridad y salud en el trabajo se
concibe como un campo multidisciplinario que busca garantizar y promover el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores. Se basa en la prevencion de riesgos laborales y en la creacion
de un ambiente de trabajo seguro y saludable, que no solo previene accidentes y enfermedades

profesionales, sino que también promueve practicas laborales que contribuyen al desarrollo
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personal y profesional del trabajador, dentro de una organizacion que valora y fomenta
activamente la seguridad y la salud en todas sus operaciones.
2.2.3 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se dedica a la
prevencion de accidentes laborales y enfermedades profesionales, a través de un enfoque
sistematico y progresivo enfocado en la mejora continua. Este sistema engloba diversas etapas
que incluyen la definicion de politicas, la organizacion de recursos, la planificacion de acciones,
su implementacion, evaluacion y la realizacion de auditorias, con el propésito de anticipar,
identificar, valorar y mitigar cualquier riesgo que pueda comprometer la seguridad y salud en el
entorno laboral. El objetivo primordial es elevar la calidad de las condiciones de trabajo y el
ambiente laboral, promoviendo el bienestar fisico, mental y social de todos los trabajadores.
(Galeano & Otros, 2023, pp 114-120)

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, el SG-SST debe ser implementado por los
empleadores siguiendo un proceso estructurado y continuo que busca gestionar eficazmente los
riesgos laborales. Este decreto, en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, especifica las
directrices para que los empleadores adopten este sistema de mejora continua, centrado en el
ciclo de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), para asegurar un ambiente de trabajo
seguro y saludable.

En este contexto, para los efectos de este proceso académico, se entendera que, un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un marco organizacional
disefiado para proteger y promover la salud y seguridad de los trabajadores mediante la
identificacion, evaluacién y control de los riesgos laborales. Este sistema integra préacticas de

gestion y procedimientos que trabajan de manera cohesiva para anticiparse y responder a
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cualquier factor que pueda comprometer el bienestar fisico, mental y social de los empleados,
fomentando asi un ambiente de trabajo seguro, productivo y enriquecedor para todos.
2.2.4 Estandares minimos

La Resolucion 0312 de 2019 se posiciona como un elemento crucial para la proteccién de
la salud y seguridad de los trabajadores en Colombia, al definir los criterios basicos que las
organizaciones deben seguir en cuanto a seguridad y salud ocupacional. Esta regulacion, de
caracter obligatorio para todas las empresas operando en el territorio nacional, tiene como
finalidad asegurar entornos laborales seguros y propicios para el bienestar de los empleados
mediante la adecuada identificacion, valoracion y gestion de los riesgos en el lugar de trabajo. Es
fundamental subrayar que adherirse a estas directrices no solo salvaguarda la integridad fisica y
mental de la fuerza laboral, sino que también previene posibles penalizaciones econémicas
impuestas por las autoridades de supervision.

Los Estandares Minimos constituyen un marco de normativas, exigencias y métodos que
los empleadores y contratistas deben seguir ineludiblemente para establecer y supervisar las
condiciones esenciales para la operacion, practica y avance de actividades dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Su puesta en practica se personaliza para
cada empresa o entidad, tomando en cuenta factores especificos como el tamario de la plantilla
laboral, el tipo de actividad econdmica y las tareas o profesiones ejercidas. (Aleman & Otros,
2023, pp 121-136)

Entre los Estandares Minimos que todas las empresas deben considerar, se incluye la
identificacion y evaluacion de riesgos laborales, la implementacion de estrategias preventivas y
correctivas para manejar dichos riesgos, y la capacitacion de los trabajadores en materia de

prevencion. Ademas, se hace énfasis en la realizacidon de examenes médicos periddicos para
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monitorear la salud de los empleados, la adopcién de politicas para prevenir el acoso laboral y
sexual, y la organizacion de simulacros de emergencia que preparen al personal para enfrentar
posibles situaciones de riesgo. (Aleman & Otros, 2023, pp 121-136)

La Resolucion 0312 detalla los Estandares Minimos especificos para cada empresa,
basandose en el nimero de trabajadores y el nivel de riesgo al que estan expuestos. Esta
normativa se divide en tres capitulos principales: el primero aborda los requisitos para empresas,
empleadores y contratantes con diez 0 menos trabajadores en riesgos I, 11 o 111; el segundo, para
aquellas de once a cincuenta empleados en las mismas categorias de riesgo; y el tercer capitulo,
para empresas con mas de cincuenta trabajadores en cualquier nivel de riesgo, asi como las de
cincuenta o menos trabajadores, pero con riesgos 1V 0 V. Se aconseja a las empresas consultar el
capitulo correspondiente a su situacion en la Resolucion para obtener una guia detallada sobre
los criterios aplicables y las formas de verificacion.

La Resolucion 0312 de 2019 es de cumplimiento obligatorio para todas las empresas y
entidades que tengan trabajadores a su cargo. Los empleadores son responsables de asegurar la
adhesion a los estandares minimos que dicta esta normativa, con el fin de proteger la seguridad y
salud de sus empleados. La norma preve sanciones para aquellas empresas y organizaciones que
no cumplan con los requisitos minimos exigidos. Entre las obligaciones de los empleadores se
incluye la identificacion y evaluacidn de riesgos laborales, la implementacidn de acciones
preventivas y correctivas, la capacitacion de los empleados en materia de prevencion de riesgos,
la realizacion de chequeos médicos con regularidad, el establecimiento de medidas contra el
acoso laboral y sexual, y la organizacién de simulacros de emergencia.

De acuerdo a lo dispuesto en la mencionada Resolucién 0312 de 2019y, para el

diagndstico adecuado de los estandares minimos dentro de un proceso de construccion de un SG
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SST, la ARL Sura ha sugerido la agrupacion de estos estdndares y la asignacion de valor
porcentual de acuerdo a la importancia de los mismos.

Gestion de recursos (10%): En este primer grupo, se incluyen los primeros once (11)
estandares, relacionados con recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole requeridos
para coordinar y desarrollar el SG SST vy los estandares relacionados con los procesos de
capacitacion.

Gestion integral del sistema (15%): En este segundo grupo, se incluyen los siguientes
once (11) estandares, los cuales se relacionan con el establecimiento de una politica de SST, asi
como de objetivos para el SG-SST, la evaluacion inicial del SG-SST, el plan anual de trabajo, la
gestion adecuada de la documentacion, los mecanismos de rendicion de cuentas, el cumplimiento
de la normatividad nacional vigente y aplicable en materia de SST, los mecanismos de
comunicacion, la gestion de adquisiciones y contratacion y la gestion del cambio en el SG SST.

Gestion de los aspectos de salud (20%): En este grupo, se incluyen los siguientes
dieciocho (18) estandares relacionados con las condiciones de salud en el trabajo, el registro,
reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y accidentes del trabajo y
los mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores.

Gestion de peligros y riesgos (30%): En este grupo, se incluyen los siguientes diez (10)
estandares, los cuales se relacionan con los procesos de identificacion de peligros, evaluacién y
valoracion de riesgos y las medidas de prevencidn y control para intervenir los peligros y riesgos.

Gestidn de amenazas (10%): Este grupo, en el que se incluyen los dos (2) siguientes
estandares, hace referencia a los aspectos relacionados con el plan de prevencidn, preparacion y

respuesta ante emergencias.
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Procesos de verificacion (5%): En este grupo, se incluyen los siguientes tres (3)
estandares, relacionados con los resultados del SG SST.

Mejoramiento continuo (10%): Finalmente, se agrupan los Gltimos cuatro (4) estandares
que se relacionan con las Acciones preventivas y correctivas establecidas con base en los
resultados del SG-SST.

2.2.5 Guia técnica colombiana 45

La Gltima edicion de la Guia Técnica Colombiana 45, conocida como GTC 45-2012, fue
publicada el 20 de junio de 2012, siendo una colaboracién entre el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas - Icontec y el Consejo Colombiano de Seguridad. Esta guia presenta una
metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en el ambito de la
seguridad y salud ocupacional. La version de la GTC 45-2012 esté protegida bajo las leyes de
propiedad intelectual de Colombia, incluida la Ley 1915 de 2018 y otras normativas
relacionadas. (Londofio & Rincon, 2023, pp 334-339)

En Colombia, la GTC 45 2012 se ha establecido como una de las principales
metodologias para la identificacion y evaluacion de riesgos laborales, siendo ampliamente
reconocida y utilizada por profesionales de la salud ocupacional en todo el pais. Esta
metodologia es parte fundamental de la formacion académica en los niveles técnico, tecnolégico,
profesional y de especializacion, incluyendo una introduccion a esta en el curso obligatorio de 50
horas para los responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). (Londofio & Rincon, 2023, pp 334-339)

La Resolucion 0312 de 2019, en su articulo 16 y el estandar 4.1.1, exige que los
contratantes con la obligacion de implementar un SG-SST adopten una "Metodologia para la

identificacion, evaluacién y valoracién de peligros”. Ademas, un anexo técnico de la resolucion
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especifica que las empresas deben definir y aplicar una metodologia que cubra la identificacion
de peligros y la evaluacién y valoracion de riesgos de diversas indoles, aplicable a todos los
procesos, actividades, maquinaria y equipo, abarcando todos los centros de trabajo y a todos los
trabajadores, sin importar su modalidad de contratacion.

Este mandato ha llevado a las empresas a formalizar su metodologia para el manejo de
riesgos en documentos oficiales. Sin embargo, algunos responsables del SG-SST, posiblemente
por desconocimiento de las leyes de derechos de autor, han copiado la GTC 45 2012
integramente en los documentos corporativos, presentdndola como si fuera un trabajo original de
la empresa, lo cual incluye la adicion de logotipos corporativos y espacios para las firmas de
quienes elaboran, revisan y aprueban el documento. (Londofio & Rincdn, 2023, pp 334-339)
2.2.6 Accidentalidad laboral

El fendmeno de la accidentalidad laboral representa un desafio significativo en América
Latina y especificamente en Colombia, donde las condiciones laborales y las regulaciones
gubernamentales juegan un papel crucial en la proteccion de los trabajadores. Segun datos de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), millones de personas en todo el mundo sufren
lesiones o fallecen cada afio como resultado de accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales. (De Voz & Contreras, 2015, pp 313-331)

En Colombia, el sistema de riesgos laborales ha evolucionado significativamente desde la
Ley 100 de 1993 y el Decreto Legislativo 1295 de 1994, que establecieron el marco para la
proteccion de los trabajadores contra accidentes y enfermedades laborales. Sin embargo, a pesar
de estas regulaciones, la accidentalidad laboral sigue siendo un problema persistente en el pais.
Se han identificado diversos factores que contribuyen a esta situacion, como la falta de

implementacion efectiva de medidas de seguridad en el lugar de trabajo, la insuficiente
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formacion y capacitacion de los trabajadores, y la falta de conciencia sobre los riesgos laborales.
(De Voz & Contreras, 2015, pp 313-331)

La situacion de la accidentalidad laboral en Colombia también se ve influenciada por
factores socioeconémicos y culturales, como la informalidad laboral y las condiciones precarias
de trabajo en algunos sectores. Ademas, la falta de acceso a servicios de salud de calidad y la
escaza notificacion de accidentes laborales, también contribuyen a la magnitud del problema. Es
fundamental que las empresas y el gobierno trabajen en colaboracion para mejorar las
condiciones de trabajo, fortalecer los sistemas de prevencion y proteccion de los trabajadores, y
garantizar el acceso a servicios de salud adecuados para aquellos que sufren lesiones o
enfermedades laborales. (De Voz & Contreras, 2015, pp 313-331)

En este contexto, es importante recordar que un accidente laboral se define como
cualquier evento que ocurra en el curso o relacion con el trabajo y que cause lesiones mortales o
no mortales. La inclusion de este concepto resalta la gravedad de la situacion y la importancia de
abordar de manera integral la prevencion y proteccion de los trabajadores en el lugar de trabajo.
En América Latina en general, se observa una tendencia hacia la liberalizacion de los seguros
sociales, incluidos los de riesgos laborales, como parte de un proceso mas amplio de reforma
econdmica y social. Sin embargo, es crucial encontrar un equilibrio entre la flexibilidad del
mercado laboral y la proteccién de los derechos y la seguridad de los trabajadores para abordar
de manera efectiva la problematica de la accidentalidad laboral en la regién. (De Voz &
Contreras, 2015, pp 313-331)

2.2.7 Politica de seguridad y salud en el trabajo
La politica de seguridad y salud en el trabajo (SST) establecida en el Decreto 1072 de

2015 de Colombia establece una serie de requisitos y objetivos fundamentales para garantizar la
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proteccion de los trabajadores en todos los centros laborales, independientemente de su forma de
contratacion o vinculacion. Esta politica debe ser parte integral de las politicas de gestion de la
empresa y ser comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun

corresponda.

En cuanto a los requisitos de la politica de SST, se destaca la necesidad de que esta sea
especifica para la empresa, concisa, clara, fechada y firmada por el representante legal de la
empresa. Ademas, debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a
todos los trabajadores y partes interesadas en el lugar de trabajo. Es fundamental que la politica
de SST sea revisada anualmente y actualizada segun sea necesario para reflejar los cambios en la
normativa y en la empresa misma.

Los objetivos de la politica de SST deben incluir, como minimo, la identificacion,
evaluacion y control de los peligros y riesgos laborales, la proteccion de la seguridad y salud de
todos los trabajadores a través de la mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), y el cumplimiento de la normativa nacional aplicable en materia
de riesgos laborales. Estos objetivos reflejan el compromiso de la organizacién con la prevencion
de accidentes y enfermedades laborales, asi como con el cumplimiento de las leyes y
regulaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.

2.2.8 Matriz de requisitos legales

La matriz legal, conforme al Decreto 1072 de 2015 en Colombia, representa un
documento esencial que recopila los requisitos normativos que una empresa debe cumplir
legalmente en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST). Este instrumento proporciona los

lineamientos normativos y técnicos necesarios para desarrollar el Sistema de Gestion de SST, y
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debe actualizarse conforme a las nuevas disposiciones que puedan surgir. Segun la normativa, la
actualizacion de la matriz legal es una obligacion del empleador, quien debe identificar y
plasmar la normatividad nacional aplicable en el SG-SST, garantizando que esta informacion
esté siempre actualizada y sea accesible.

La matriz de requisitos legales, ademas de ser una obligacion para los empleadores,
forma parte de la documentacion general que toda empresa debe tener para desarrollar su
Sistema de Gestidn de SST. Es esencial que esta matriz esté orientada especificamente hacia las
actividades realizadas por la empresa, ya que su proposito principal es verificar y evidenciar las
mejoras implementadas para cumplir con las normas, leyes, resoluciones, decretos y demas
obligaciones en materia de SST.

En el contexto colombiano, la normatividad aplicable al SG-SST es fundamental, y se
compone principalmente de leyes, decretos, resoluciones, reglamentos, estatutos, entre otros,
avalados por el Congreso de la Republica, Ministerios 0 Departamentos Administrativos.
Ejemplos relevantes incluyen el Codigo Sustantivo del Trabajo, la Resolucion 2646 de 2008 y el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, que deben ser considerados en la elaboracion
de la matriz de requisitos legales para garantizar el cumplimiento normativo y la proteccion
efectiva de la seguridad y salud de los trabajadores.

2.2.9 Enfermedades laborales

La determinacion social de la salud subraya la influencia del entorno en el que las
personas viven, trabajan y envejecen sobre su estado de salud y expectativa de vida. EI tiempo
que los individuos pasan en el trabajo puede ser un factor significativo en la salud, como lo
demuestra el hecho de que un porcentaje considerable de trabajadores en la Union Europea

experimentaron problemas de salud relacionados con su ocupacion laboral. Los riesgos
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ocupacionales no solo afectan la salud individual, sino que también tienen un impacto econémico
considerable a nivel social, debido al aumento de los costos de salud y la pérdida de
productividad. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reporta que las enfermedades
laborales y los accidentes relacionados con el trabajo ocasionan millones de muertes cada afio,
representando un costo significativo para la economia global. (Riafio & Palencia, 2015, pp 218-
227)

En el contexto laboral, las enfermedades laborales se definen como aquellas patologias
que tienen su origen directo en el trabajo o en el ambiente laboral. Estas pueden manifestarse de
diversas formas, desde enfermedades respiratorias causadas por la exposicion a sustancias
quimicas hasta trastornos musculo-esqueléticos derivados de movimientos repetitivos. La carga
economica asociada con las enfermedades laborales va mas alla de los costos médicos directos e
incluye aspectos como la pérdida de produccion, los costos de oportunidad y los costos
intangibles, como el sufrimiento del trabajador y su familia. Estos eventos también generan
consecuencias negativas a nivel familiar, como la disminucidn de los ingresos del hogar y la
interrupcion de la carrera laboral. A pesar de su impacto econémico y social, las enfermedades
de origen laboral a menudo reciben una atencion publica limitada y recursos insuficientes para su
prevencion y mitigacion, incluso en paises con economias avanzadas como Estados Unidos.
(Riafo & Palencia, 2015, pp 218-227)

La perspectiva desde la cual se evaltan los costos de las enfermedades laborales es
crucial, ya que puede influir en los elementos incluidos en el analisis. Desde una perspectiva
social, se consideran todos los costos, independientemente de quién los pague o reciba los
beneficios, lo que incluye los gastos familiares relacionados con la enfermedad y la

discapacidad, asi como la disminucién de la productividad y los ingresos del hogar. Dado el
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elevado costo y la falta de atencion publica adecuada, se destaca la necesidad de abordar de
manera mas efectiva los costos econdmicos y sociales asociados con las enfermedades laborales
a nivel mundial, asi como de realizar mas investigaciones para comprender mejor su impacto y

manejo. (Riafio & Palencia, 2015, pp 218-227)
2.3 Marco conceptual

De otro lado, se considera importante disponer de un ordenado conjunto de definiciones
que enmarquen todo el proceso, facilitando la comprension del mismo. Se tomaron algunas
definiciones de las normativas actuales, legales del pais y, para tal efecto, serviran de orientacion
las definiciones sefialadas en el Decreto 1072 de 2015 y la GUIA técnica GTC 45, asi como,
algunas otras tomadas del glosario técnico publicado por la administradora de riesgos laborales

SURA.
Accidente de trabajo o accidente laboral

Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte. También, es aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o

durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.
Accidente industrial

Situacion en la cual se presentan dafios y pérdidas materiales de las instalaciones, los

equipos, la materia prima, de la empresa.
Accion correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion

no deseable.
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Accidn de mejora

Accidn de optimizacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la salud en

el trabajo de forma coherente con su politica.
Accion preventiva

Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u otra

situacién potencial no deseable.
Actividad no rutinaria

Actividad que no forma parte, de la operacion normal de la organizacion o actividad que

la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion
Actividad rutinaria

Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacion, se ha planificado y

es estandarizable.
Acto o0 comportamiento inseguro

Se refieren a todas la acciones y decisiones humanas, que pueden causar una situacion
insegura o incidente, con consecuencias para el trabajador, la produccion, el medio ambiente y
otras personas. También el comportamiento inseguro incluye la falta de acciones para informar o

corregir condiciones inseguras.
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Administradora de riesgos laborales

Entidad que tiene como objetivo prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que puedan ocurrir en el trabajo que

desarrollan.
Alta direccion

Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.
Amenaza

Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos

ambientales.
Autoreporte (sic) de condiciones de trabajo y salud

Proceso mediante el cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o

contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.
Capacidad laboral

Es el conjunto de las habilidades, destrezas, aptitudes o potencialidades de orden fisico,

mental y social de un individuo que le permiten desempefiarse en un trabajo habitual.
Ciclo PHVA

Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los

siguientes pasos: Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
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trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas. Hacer: Implementacion de las medidas
planificadas. Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados. Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los

mayores beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores.
Clase de riesgo

Codificacién definida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para clasificar a las
empresas de acuerdo con la actividad econdmica a la que se dedican. Existen cinco clases de

riesgo, comenzando desde la I hasta la V.
Condicion insegura

Es todo elemento de los equipos, la materia prima, las herramientas, las maquinas, las
instalaciones o el medio ambiente que se convierte en un peligro para las personas, los bienes, la

operacion y el medio ambiente y que bajo determinadas condiciones puede generar un incidente.
Condiciones de salud

El conjunto de variables objetivas y de autorreporte (sic) de condiciones fisioldgicas,
psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la

poblacion trabajadora
Consecuencias

Se refiere a las alteraciones negativas en el estado de salud de las personas, asi como en

las finanzas e imagen de la empresa.
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Controles

Revision que realiza el médico después de la atencion inicial de urgencias para la
verificacion del estado de salud del afiliado, con el fin de continuar o hacer mejoras a los

procesos de tratamiento y rehabilitacion.
Diagnostico
Calificacion de una enfermedad de acuerdo con los sintomas que presenta el paciente.
E.P.S
Entidades Promotoras de Salud.
Emergencia

Situacion que implica un estado de perturbacion parcial o total ocasionado por la

ocurrencia de un evento no deseado.
Enfermedad laboral

Es todo estado patolégico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia
obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, en el medio en que se ha

visto obligado a trabajar, y que ha sido determinada como tal por el Gobierno Nacional.
Equipo de proteccién personal

Es un elemento disefiado para evitar que las personas que estan expuestas a un peligro en
particular entren en contacto directo con él. El equipo de proteccion evita el contacto con el
riesgo, pero no lo elimina, por eso se utiliza como Gltimo recurso en el control de los riesgos, una
vez agotadas las posibilidades de disminuirlos en la fuente o en el medio. Los elementos de

proteccion personal se han disefiado para diferentes partes del cuerpo que pueden resultar
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lesionadas durante la realizacion de las actividades. Ejemplo de esto pueden ser cascos, caretas
de acetato, gafas de seguridad, protectores auditivos, respiradores mecanicos o de filtro quimico,

zapatos de seguridad, entre otros.
Ergonomia

La ergonomia estudia la gran variedad de problemas que se presentan en la mutua
adaptacion entre el hombre y la maquina y su entorno buscando la eficiencia productiva y

bienestar del trabajo.
Evacuacion

Accion tendiente a establecer una barrera o distancia entre una fuente de riesgo y

personas amenazadas, hasta y a través de lugares de menor riesgo.
Evaluacion del riesgo

Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho

riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion.
Factor de riesgo

Se entiende bajo esta denominacidn, la existencia de elementos, fendémenos, condiciones,
circunstancias y acciones humanas, que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o
dafios y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o control del elemento

agresivo.
Fuente de lesién

Obijeto, elemento, sustancia o microorganismos que causo la lesion al trabajador.
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Grado de control

Son las medidas de prevencion y control que la empresa ha puesto en practica bien sea en
la fuente, en el medio o en el receptor o trabajador. Del grado de control depende la probabilidad

de ocurrencia del evento.
Grado de riesgo (o peligrosidad)

Es un dato cuantitativo obtenido para cada factor de riesgo detectado, que permite

determinar y comparar la potencialidad de dafio de un factor de riesgo frente a los demas.
Higiene industrial

Comprende el conjunto de actividades destinadas a la identificacion, a la evaluacion y al
control de los agentes y factores del ambiente de trabajo que puedan afectar la salud de los

trabajadores.
Hiperextension

Extension exagerada de un miembro del cuerpo generada por un sobre esfuerzo que

puede llevar a una lesion.
I.P.P. Incapacidad permanente parcial

Es cuando al afiliado se le presenta una disminucién definitiva, igual o superior al 5%,
pero inferior al 50% de su capacidad laboral, para la cual ha sido contratado o capacitado, se le
reconocera una indemnizacién en proporcion al dafio sufrido, equivalente a una suma no inferior

a un salario base de liquidacidn, ni superior a 24 veces dicho salario.
I.P.S.

Institucién Prestadora de Servicios de Salud.



I.T. Incapacidad temporal

Es cuando a causa de un accidente, el trabajador debe ausentarse de su trabajo por un
periodo de tiempo superior a un dia. Durante el tiempo que dure la incapacidad, el afiliado

recibira un subsidio equivalente al 100% de su salario base de cotizacion.
Identificacion del peligro

Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este.
Incidente de trabajo

Son los eventos anormales que se presentan en una actividad laboral y que conllevan un
riesgo potencial de lesiones o dafios materiales. Cuando este tipo de incidente tiene un alto
potencial de lesiones es necesario investigar las condiciones peligrosas o intervenir los

comportamientos inseguros.
Indicador del factor de riesgo

Se refiere al tipo de exposicion o la manera como el trabajador y las cosas entran en

contacto con la fuente generadora o el agente de la lesion.
Indicadores de estructura

Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y organizacion
con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el

Trabajo.
Indicadores de proceso

Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del SG-SST.
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Indicadores de resultado

Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo definido, teniendo como
base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del programa o del sistema de

gestion.
Invéalido

Persona que, por causa de origen profesional, no provocada intencionalmente, hubiere
perdido el 50% o mas de su capacidad laboral.
Lesion

La Organizacion Mundial de la Salud, define la lesion como Toda alteracion del
equilibrio biopsicosocial y la definicion clinica de lesion es: La alteracion funcional organica o
psiquica consecutiva a factores internos o externos. Desde el punto de vista juridico
encontramos que el articulo 288 del Cdodigo Penal vigente para el Distrito Federal, hace mencion
del concepto de lesion y a la letra dice: Bajo el nombre de lesion se comprende no solamente las
heridas, escoriaciones, contusiones, fracturas, dislocaciones, quemaduras, sino toda alteracién

de la salud y cualquier otro dafio que deje huella material en el cuerpo humano, si estos efectos

son producidos por causa externa.
Mapa de riesgos

Consiste en la descripcién grafica y en la planta de la presencia de los factores de riesgo

en las instalaciones de una empresa, mediante una simbologia previamente definida.
Matriz legal

Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las

actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
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normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas

disposiciones aplicables
Mejora continua
Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma

coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.
No conformidad

No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de estandares, practicas,

procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros
Panorama de factores de riesgo

Es una estrategia metodoldgica que permite recopilar y analizar en forma sistematica y
organizada los datos relacionados con la identificacion, localizacion, valoracién y priorizacion de
los factores de riesgo existentes en un contexto laboral, con el fin de planificar las medidas de

prevencion y control mas convenientes y adecuadas.
Pausas activas

Consiste en la utilizacion de variadas técnicas en periodos cortos, maximo 10 minutos,
durante la jornada laboral, con el fin de activar la respiracion, la circulacion sanguinea y la
energia corporal para prevenir desordenes sicofisicos causados por la fatiga fisica y mental y
potencializar el funcionamiento cerebral incrementando la productividad y el rendimiento

laboral.
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Peligro

Fuente, situacidn o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.
Politica de seguridad y salud en el trabajo

Es el compromiso de la alta direccién de una organizacion con la seguridad y la salud en

el trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion.
Prevencion de riesgos

La responsabilidad de prevenir los riesgos laborales es del empleador, tal como lo
expresa el articulo 56, del Decreto Ley 1295. Son las acciones tendientes a disminuir las
posibilidades de ocurrencia de un riesgo laboral a partir de la preservacion de la salud de los

miembros de la empresa.
R.A.T. Reporte de accidente de trabajo

Formato que se diligencia cuando se ha presentado un presunto accidente de trabajo.
Riesgo

La probabilidad de que un evento ocurrira. Abarca una variedad de medidas de
probabilidad de un resultado generalmente no favorable (MeSH/NLM). NUmero esperado de
pérdidas humanas, personas heridas, propiedad dafiada e interrupcion de actividades econdmicas
debido a fendmenos naturales particulares y, por consiguiente, el producto de riesgos especificos

y elementos de riesgo.
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Riesgo potencial

Es el riesgo de caracter latente, susceptible de causar dafio a la salud cuando fallan o

dejan de operar los mecanismos de control.
Riesgo relativo

La razon del riesgo de enfermedad o muerte entre el expuesto al riesgo y el no expuesto.
La razon de tasa de incidencia cumulativa en una poblacién expuesta para la tasa de incidencia

cumulativa en una poblacion no expuesta.
Seguridad industrial

Es uno de los cuatro subprogramas definidos al interior de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Trabajo que se encarga de vigilar aquellos factores de riesgo que pueden
ocasionar accidentes de trabajo. Vigila todas aquellas condiciones y/o actos inseguros a nivel del

medio o del trabajador con potencialidad de generar accidentes de Trabajo.
Siniestro

Es el evento presuntamente profesional informado a la administradora de riesgos

laborales.
Sistema de calidad

Es la estructura organizacional, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios
para implementar la administracion de la calidad. Es conveniente que el Sistema de Calidad sea

tan extenso como se necesite para cumplir con los objetivos de calidad.
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Sistema general de riesgos laborales

Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes

que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan.
Tiempo de exposicion

Cuantifica el tiempo real o promedio durante el cual la poblacion esta en contacto con el

factor de riesgo.
Tipo de pérdida

Describe si a consecuencia de un evento profesional la lesién causada generd una
incapacidad permanente parcial (pérdida de la capacidad laboral superior al 5% e inferior al

50%) o una invalidez (pérdida de la capacidad laboral superior al 50%).
Vulnerabilidad

Susceptibilidad de dafio, que depende de la forma como se esté preparado.
2.4 Marco contextual

El 24 de marzo del afio 1997, en la ciudad de Cucuta, fue fundada la empresa Calzado
Picara SAS, como iniciativa de la sefiora fundadora, Luz Marina Rangel. La idea surgi6 dentro
de la vivienda familiar, donde se inicié la produccion y comercializacion de sus primeras prendas
de calzado. La empresa tiene como actividad econdmica reportada en el Formulario de Registro
Unico Empresarial — RUES, la fabricacion de otros tipos de calzado, comercio al por menor de
todo tipo de calzado en establecimientos especializados y otras actividades de servicio de apoyo

a empresas. La razon social es Picara SAS, su Numero de Identificacion Tributaria — NIT es
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1090496136, se encuentra ubicada en la calle 11 #19-77 del Barrio Cundinamarca, en la ciudad

de Cdcuta, actualmente el representante legal es el sefior José Leonardo Contreras.

Figura 1.

Fachada Calzado Picara SAS

Fuente: Captura propia

En el primer afio de labores, se contaba con el personal para trabajar en la ciudad de
Cucuta, comercializando su propia mercancia en almacenes, lo cual permitié conocer al primer
cliente grande, el sefior Oscar Madariaga, quien en esa época inauguraba en el centro de la
ciudad una tienda de calzado llamada Bancalzado. Hacia el afio 2003, la comercializacion se
expandié hacia el Area Metropolitana de Cucuta, en el Municipio de Puerto Santander. Por la
ubicacién geografica de este municipio, al encontrarse en la frontera con Venezuela, permitio la

comercializacion de los productos en nuevos mercados y la apertura a nuevas tendencias de
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moda, lo cual ayudd al crecimiento de la empresa en cuanto a maquinaria, mano de obra, calidad

y proceso de produccion.
Tabla 1.

Datos de la empresa

Razon social Calzado Picara SAS

Numero de identificacion 1090496136

tributaria

Actividad econémica Fabricacion de otros tipos de calzado excepto calzado de
cuero y piel.

Ubicacion Calle 11 # 19-77 Cundinamarca , Clcuta, Norte de
Santander

Jornada laboral Lunes a viernes: 8:00 ama 12:00 my 2:00 pm a 6:00 pm

Séabados: 7:00 ama 12:00 m
Con periodos de descanso de 9:00 am a 9:20 am
Hora de almuerzo: 12:00 m a 2:00 pm

Fuente: Elaboracion propia

En la actualidad, la empresa cuenta con diecinueve (19) empleados en la parte de

produccidn, distribuidos de la siguiente manera:
Cuatro (4) guarnecedores y cuatro (4) ayudantes
Dos (2) montadores y dos (2) ayudantes
Un (1) Soletero y un (1) ayudante
Un (1) empacador
Un (1) limpiadora

Un (1) cortador



Un (1) empleado de oficios varios
Un (1) empacador
Y cinco (5) empleados en la parte administrativa:
Un (1) gerente
Un (1) administrador
Un (1) contador
Una (1) asistente administrativa
Una (1) auxiliar contable
El siguiente es el organigrama de la empresa Picara SAS:

Figura 2.

GERENTE

ASESOR

--------- | CONTADOR .
ASESOR it
l _SG.SST

SECRETARIA

MONTADOR L SOLETEADOR

L AYUDANTE

GUARNECEDOR

CORTADOR TROQUELADOR

Organigrama de la empresa Picara SAS

LIMPIADOR

AYUDANTE

Fuente: Picara SAS

Los principales elementos del planteamiento estratégico de la empresa Picara SAS son:
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Misidn: Ser lider regional en disefio, elaboracion y distribucion de calzado que represente
las cualidades més significativas y relevantes de la mujer colombiana y latinoamericana. Calzado
Picara, es sindnimo de innovacion y creatividad en sus acabados con alta calidad, Sus disefios
deportivos y casuales hacen que sus productos sean de ensuefio para todas las mujeres,

brindandoles un producto oportuno, de calidad e innovador.

Vision: Calzado Picara SAS lograra para el afio 2021 ser reconocido como una marca
lider en el mercado y de reconocimiento nacional e internacional, dados sus altos niveles de
produccion y estandares de calidad, contando con personal competente con procesos eficaces que
satisfagan las expectativas de sus clientes, en busca de su fidelizacion para lograr el crecimiento

sostenido, destacandose en el mercado por la calidad e innovacion en el disefio de sus productos.

Politica de calidad: Es una organizacion que disefia, elabora, vende y distribuye calzado
para dama de calidad e innovador, comprometida con el desarrollo permanente de su personal
para aumentar la eficacia de los procesos y satisfacer a sus clientes en busca de su fidelizacion,
asi mismo, estd comprometida con el cumplimiento de los requisitos del servicio y del producto,
los legales aplicables y la mejora continua de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de

Gestion para lograr el crecimiento sostenido.
2.5 Marco Legal

Para el cuidado de la vida, la salud y la integridad del recurso mas valioso en una
organizacion, representado en cada uno de sus trabajadores, se han disefiado varias normas de
nivel nacional e internacional, que dictan y reglamentan las formas mas saludables y las mejores
disposiciones, con técnicas, marcos legales, metodologias para garantizar que existan
condiciones saludables en los entornos de trabajo. No obstante, para el desarrollo de este proceso

académico, se acude a una serie de normas muy especificas que se relacionan en la Tabla 2.



Tabla 2.

Normas aplicables a los SG SST
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NORMA

CONTENIDO

1979

Ley 9 de 1979 y Resolucion 2400 de

La normativa detalla los requisitos que
las empresas deben cumplir en relacion con las
herramientas de prevencién que deben utilizar.
Entre estas herramientas se incluyen aspectos
como la distribucién del espacio de trabajo, los
colores de seguridad, la sefializacién, los equipos
de proteccion personal, los equipos de
emergencia, y el manejo de materiales, entre
otros.

Ley 1010 de 2006

Su proposito es establecer, prevenir,
corregir y sancionar cualquier forma de
agresion, maltrato, vejacion, trato
desconsiderado u ofensivo, asi como cualquier
acto que atente contra la dignidad humana de
aquellos que realizan actividades economicas en
el ambito de una relacion laboral, ya sea en el
sector privado o publico.

Ley 1562 del 2012

Esta normativa marca la transicion de lo
que antes se conocia como salud ocupacional
hacia lo que hoy se denomina Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST).

Ley 2209 de 2022

Cambia el plazo de caducidad de las
acciones resultantes del acoso laboral en
Colombia.

Decreto ley 1265

La legislacion establece los derechos del
empleado y las responsabilidades del empleador
en relacion con los accidentes y enfermedades
laborales.

Decreto 1607 de 2002

Se implementa una nueva tabla de
clasificacion de actividades econdmicas segun el
tipo de riesgo. En el caso de la empresa Calzado
Picara SAS, su clasificacion es de tipo 3,
correspondiente a Riesgo Medio.
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Decreto 2090 del 2003

Se determina que las tareas de alto riesgo
deben ser identificadas de forma continua y
permanente.

Decreto Unico 1072 de 2015

Esta disposicion requiere que todas las
empresas colombianas implementen un SG-SST.
El Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 contiene
toda la normativa necesaria para cumplir con el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Decreto 1630 de 2021

El propdsito de esta normativa es
implementar medidas y disposiciones para la
gestion integral de las sustancias quimicas
utilizadas en la industria, incluyendo la gestion
del riesgo asociado a ellas.

Decreto 768 de 2022

Se realiza la actualizacion de la Tabla de
Clasificacion de Actividades Economicas para el
Sistema General de Riesgos Laborales, ademas
de la emision de otras disposiciones
complementarias.

Resolucion 2400 de 1979

La resolucion requiere la identificacion
de peligros y la determinacion de los controles a
implementar frente a esta situacién. Ademas,
establece las medidas relativas a la higiene,
seguridad y vivienda en los lugares de trabajo.

Resolucion 2013 de 1986

Se destaca la importancia de que las
empresas cuenten con un COPASS (Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo), ya
que esta medida es fundamental para garantizar
el bienestar y la seguridad de nuestros
trabajadores.
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Resolucion 1401de 2007

Establece los lineamientos para
determinar qué es un accidente de trabajo o qué
es una enfermedad laboral, asi como la
obligacion de la empresa de tener un reporte e
investigacion de los eventos.

Resolucion 2346 de 2007

Es una normativa que requiere que las
empresas realicen examenes médicos
ocupacionales a sus trabajadores y cuenten con
un diagnostico detallado de condiciones de salud
que incluya recomendaciones y restricciones
laborales.

Resolucion 2646 de 2008

La empresa debe tener a disposicién un
profesional en Psicologia encargado de llevar a
cabo el diagnostico del Riesgo Psicosocial
ocasionado por el estrés laboral.

Resolucion 1356 de 2012

Se trata de una actualizacion de la
Resolucion 652 de 2012, la cual establece que la
empresa debe contar con un Comité de
Convivencia Laboral, pero con un nimero
mayor de representantes.

Resolucion 652 del 2012

Segun esta resolucién, la legislacion
colombiana establece que toda empresa existente
debe contar con un Comité de Convivencia
Laboral.

Resolucion 0312 de 2019

Revoco la Resolucion 1111 de 2017 con
el fin de facilitar la formalizacion laboral de las
personas empleadas en pequefias y medianas
empresas que actualmente se encuentran en la
informalidad. Esta medida busca garantizar que
se cumplan estandares minimos en el proceso de
formalizacion.

Resolucion 754 de 2021

El objetivo de esta normativa es definir
el proceso y los criterios que deben cumplir
tanto las personas fisicas como las juridicas para
obtener y renovar la Licencia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
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Resolucion 773 de 2021

El propdsito de esta resolucion es
establecer las acciones que los empleadores
deben llevar a cabo en los lugares de trabajo
para aplicar el Sistema de Gestién Ambiental
(SGA), especificamente en lo referente a la
clasificacion y comunicacion de los peligros
asociados con los productos quimicos.

Resolucion 2764 de 2022

Se implementa la Bateria de
herramientas para la evaluacion de factores de
Riesgo Psicosocial, asi como la Guia Técnica
General para la promocion, prevencion e
intervencién de los factores psicosociales y sus
efectos en la poblacion trabajadora, junto con
sus protocolos especificos, ademas de otras
disposiciones pertinentes.

Circular 015 de 2022

Es deber del empleador asumir el costo y
asegurarse de que las evaluaciones médicas
ocupacionales sean llevadas a cabo por médicos
especializados en Medicina del Trabajo o Salud
Ocupacional, quienes deben contar con licencia
vigente en dicha area. De no cumplir con esta
disposicion, el empleador podria enfrentar las
sanciones establecidas en la normativa
correspondiente.

Circular 025 de 2022

Recuerda a todas las empresas e
instituciones publicas o privadas que empleen a
diez (10) o mas trabajadores la importancia de
promover la creacion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST),
asi como de proveer los recursos necesarios para
que este pueda llevar a cabo sus funciones de
manera efectiva.

Circular 069 de 2022

Les recuerda a los empleadores y
trabajadores la proteccién legal garantizada en
casos de acoso laboral.
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Circular 082 de 2022

Los empleadores o contratantes deben
llevar a cabo la autoevaluacién de los Estandares
Minimos y planes de mejora conforme a lo
establecido en el articulo 28 de la Resolucién
0312 de 2019. Estos registros se ingresaran
gradual y progresivamente en la plataforma
habilitada en el sitio web del Ministerio del
Trabajo o en el medio que dicho ministerio
sefale.

Circular externa 025 de 2023

Se refiere al sistema en linea para
solicitar la emision, renovacion y modificaciones
de las licencias de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST).

Circular 015 de 2024

el Ministerio del Trabajo amplia el plazo
para realizar el reporte de autoevaluacion del
SG-SST.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 111
Disefio metodoldgico
3.1 Alcance

Este proyecto se desarrollard como una investigacion descriptivo-propositiva, puesto que,

combina elementos de dos enfoques de investigacion: el descriptivo y el propositivo.

La investigacion descriptivo-propositiva, por lo tanto, busca proporcionar una
descripcion detallada de un fenémeno, pero va mas alla al proponer recomendaciones o
soluciones para mejorar la situacion identificada. Combina la observacion y analisis detallado de
la realidad con la propuesta activa de acciones para modificar o mejorar esa realidad. Este tipo de
investigacion no solo se limita a describir una situacion, sino que también tiene un componente
propositivo al ofrecer soluciones o recomendaciones para abordar los problemas identificados.

(\Valera, 2022)
3.2 Enfoque

En el contexto de este anteproyecto, se investiga sobre la salud de los trabajadores en el
entorno laboral de Picara SAS y, se reconoce la necesidad de realizar mediciones, evaluaciones y
analisis desde diversos enfoques, especialmente al abordar riesgos y peligros que podrian generar
enfermedades o accidentes laborales afectando la calidad de vida de los empleados. Esta
investigacion se apoyara en un proceso metodologico que permita recopilar informacion
cuantitativa y cualitativa, aprovechando las fortalezas de ambos enfoques, segun plantea

Sampieri (2018), con el objetivo de minimizar debilidades potenciales.

Se optara por un enfoque mixto, ya que proponer el disefio parcial del SG-SST en la

empresa requiere una perspectiva integral. Este enfoque permite la utilizacién de diversos
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métodos e instrumentos, como entrevistas con los trabajadores para indagar sobre sus funciones,
habitos y précticas relacionadas con la salud. También se podran abordar aspectos

sociodemograficos y de estilo de vida mediante preguntas abiertas. (Sampieri, 2018)

Integrar sistematicamente métodos cuantitativos y cualitativos, como sefiala Chen (2006),
permitird obtener una visidn mas completa de las condiciones laborales en Picara SAS. La
combinacion de datos desde varias Opticas, ya sean visuales, verbales, numéricos o textuales,
proporcionara una comprensién mas profunda del entorno laboral y las condiciones especificas

de los trabajadores en la empresa.

Se opta por un enfoque mixto en este proyecto, ya que se pretende analizar las
condiciones laborales desde diversas perspectivas, considerando tanto aspectos objetivos como
subjetivos. La empresa Picara SAS presenta aspectos tangibles como su infraestructura y nimero
de trabajadores, pero también aspectos intangibles relacionados con la percepcion y la
experiencia individual de los empleados. La integracion de diferentes disciplinas en un equipo de
trabajo permitird desarrollar un disefio parcial del SG-SST mas solido y completo, en

consonancia con las exigencias de las investigaciones multidisciplinarias contemporaneas.
3.3 Poblacién y muestra

La poblacion de investigacion para este proyecto se delimita a los 24 empleados que
conforman el personal de la empresa Picara SAS, ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de
Santander. Esta poblacion abarca todos los trabajadores que desempefian funciones en diferentes
areas de la empresa, desde la produccidon hasta la administracién. Al limitar la investigacion a
esta poblacion especifica, se busca obtener una vision integral de las condiciones laborales y los

posibles riesgos asociados a sus actividades diarias.
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En consonancia, con el enfoque de esta investigacion, y tal como lo expresa el
Departamento Nacional de Planeacion de Colombia — DNP, citando a la Comisién Econdmica de
las Naciones Unidas para Europa (2000), en su documento Metodologia (s.f.), que expresa que
“el censo es un procedimiento estadistico mediante el cual se investigan las unidades de
observacion pertenecientes a un universo de estudio. La recoleccion de los datos y de la
informacién individual de todos y cada uno de los elementos que conforman un universo de
estudio”, se empleara la técnica de censo para recolectar la informacion primaria necesaria. En
lugar de seleccionar una muestra representativa de la poblacion, se recopilaran datos de la
totalidad de los 24 empleados de la empresa, por lo que no es necesario llevar a cabo procesos de
muestreo probabilistico o no probabilistico. Esta estrategia de censo permitira una evaluacion
exhaustiva de las percepciones, experiencias y condiciones laborales de cada empleado,
contribuyendo asi a una comprension detallada y completa de los aspectos relacionados con la

seguridad y salud en el trabajo en Picara SAS.
3.4 Instrumentos de recoleccion

Para llevar a cabo la recoleccion de la informacion primaria, se aplican diversos
instrumentos, de acuerdo a cada una de las etapas del proceso y en concordancia con los

propdsitos que persigue el presente proyecto.
3.4.1 Tabla de valores de estandares minimos del SG-SST

Durante el proceso de diagndstico, se aplico un detallado listado de chequeo de
estandares minimos, disefiado por la Administradora de Riesgos Laborales — ARL SURA, para
evaluar cada uno de los estandares establecidos en la Resolucion 0312 de 2019. Este listado
abarca aspectos cruciales como la politica de seguridad y salud en el trabajo, la identificacién y

evaluacion de riesgos, la capacitacion de los trabajadores, entre otros elementos esenciales para
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garantizar un ambiente laboral seguro y saludable en Picara SAS. Los resultados de este
diagnostico proporcionarén una vision clara del estado actual del sistema de gestion de seguridad
y salud en la empresa, asi como areas de mejora que requieren atencion prioritaria para cumplir

con los estandares establecidos y mitigar los riesgos asociados con su clasificacion de riesgo.
3.4.2 Matriz de identificacion de riesgos y peligros GTC 45

Tal como se expresé en un apartado anterior, el proceso de identificacion de riesgos y
peligros se lleva a cabo utilizando la Metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC 45,
desarrollada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas - Icontec y el Consejo Colombiano
de Seguridad. Dicha metodologia se basa en el Panorama de Factores de Riesgo, que implica
reconocer los riesgos a los que se enfrentan los trabajadores en la empresa y evaluar sus efectos
en la salud y la estructura organizativa. Se pretende comprender los peligros laborales para
implementar controles adecuados y gestionar los riesgos de manera efectiva, determinando asi

las medidas de control necesarias.

El instrumento en si, consiste en una hoja de calculo, en la que se encuentran organizadas
de forma matricial, las principales variables que se deben tener en cuenta a la hora de encontrar
los diferentes riesgos y peligros que el desarrollo normal de actividades de la empresa, dentro de
las instalaciones de la misma, pueden representar para los trabajadores de acuerdo a sus

actividades y funciones asignadas.
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Capitulo 1V
Resultados y Discusion

4.1 Diagnostico de la situacion actual de la empresa Picara SAS, basado en la Resolucion

0312 de 2019

El diagndstico llevado a cabo en la empresa Picara SAS, ubicada en la Ciudad de Cucuta
y dedicada a la fabricacion de calzado, se enfocé en analizar el estado de los estandares
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 dentro de la empresa. Este proceso se realizo
considerando el contexto especifico de la empresa Picara SAS, lo que implica una atencion
particular a las necesidades y riesgos presentes en este tipo de entorno laboral. Dado que las
empresas de calzado, como Picara SAS se clasifican en Riesgo Il, fue fundamental llevar a cabo
un analisis exhaustivo del estado de los estandares minimos establecidos, informacion que se

incluy6 en un documento de Excel llamado

Pese a que, de acuerdo al tamafio de la empresa, la Resolucion 0312 de 2019 determina
que se apliguen veintian (21) estandares minimos, el diagnostico se realizé utilizando los sesenta
(60) estandares que en su totalidad componen cualquier sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo. Estos sesenta (60) estandares se agrupan a su vez en siete (7) grupos de estandares
de acuerdo a su homogeneidad funcional dentro del sistema, a los cuales se les ha asignado un

porcentaje de importancia dentro del sistema.
Figura 3.

Desarrollo del SG SST por etapas PHVA
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Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

25,5
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Fuente: Herramienta Evaluacion Estandares R0312

Como se puede observar en la Figura 3, de un total de 25 puntos porcentuales que daria el
cumplimiento cabal de todos los aspectos revisados en la etapa de Planear, solo se alcanzaron 5.
Esta primera etapa del SG-SST en la empresa Picara SAS, revela una serie de deficiencias
significativas en la planificacion de la seguridad y salud en el trabajo. En cuanto a los recursos,
se observa una falta de designacion de responsabilidades claras y capacitacion adecuada, lo que
compromete la efectividad del sistema. Ademas, la ausencia de una politica y objetivos
definidos, asi como la falta de evaluacion de prioridades y retencion documental, reflejan una

carencia de direccion estratégica y planificacion integral en materia de seguridad y salud laboral.

Estas deficiencias, evidenciadas en la baja puntuacion alcanzada en esta etapa, subrayan
la necesidad urgente de una revision y mejora del enfoque de planificacion del SG-SST en la
empresa. Es fundamental establecer roles y responsabilidades claras, asi como desarrollar
politicas y objetivos concretos que orienten las acciones de prevencion y promocion de la

seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, se requiere implementar mecanismos de evaluacion y



72

seguimiento efectivos para garantizar el funcionamiento adecuado del sistema y promover una

cultura de seguridad y bienestar en toda la organizacion.

La misma Figura 3 refleja que, en la etapa de Hacer, se alcanzan 25,5 puntos porcentuales
de 60 posibles. Ademas, esta etapa del SG-SST en la empresa Picara SAS, tiene una serie de
deficiencias significativas relacionadas con la gestion de la salud y la identificacion y control de
peligros y riesgos laborales. En lo que respecta a la gestion de la salud, se observa una falta de
implementacion efectiva de actividades de promocién y prevencién, asi como de mecanismos
para la investigacion y andlisis de incidentes y enfermedades laborales. Ademas, la medicion y
vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores presenta carencias importantes,

reflejadas en la ausencia de registros y analisis estadisticos adecuados.

Por otro lado, en cuanto a la gestion de peligros y riesgos, se evidencia una deficiente
identificacion y evaluacion de peligros, asi como una insuficiente implementacion de medidas de
prevencion y control. La falta de elaboracion de procedimientos y la escasa participacion del
COPASST en las inspecciones a instalaciones y equipos son indicativos de una gestion
inadecuada de la seguridad laboral. Asimismo, la ausencia de un plan de prevencion y respuesta
ante emergencias, asi como de una brigada capacitada para enfrentar situaciones de riesgo,

subraya la necesidad urgente de mejoras en la preparacion para contingencias laborales.

Finalmente, la Figura 3 muestra deficiencias en las etapas de Verificar y Actuar en el SG-
SST de la empresa Picara SAS, lo cual es un indicador alarmante de deficiencias en la gestion de
la seguridad y salud laboral. La falta de definicion de indicadores especificos del SG-SST y la
ausencia de auditorias periddicas reflejan una carencia fundamental en el monitoreo y evaluacion
del sistema, lo que dificulta la identificacion oportuna de posibles riesgos y la implementacion de

medidas correctivas. Asimismo, la inexistencia de acciones preventivas y correctivas, asi como
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de un plan de mejoramiento, denota una negligencia en la capacidad de la empresa para
responder proactivamente a los hallazgos identificados y para impulsar una cultura de mejora

continua en materia de seguridad y salud ocupacional.

El estado actual de lo que fuese el SG SST podria traer consecuencias graves tanto para la
empresa como para sus trabajadores. La falta de monitoreo y evaluacion adecuados aumenta el
riesgo de accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y situaciones de emergencia no
anticipadas, lo que podria resultar en lesiones, incapacidades o incluso fatalidades para los
empleados. Ademas, la falta de acciones preventivas y correctivas podria exponer a la empresa a
sanciones legales, pérdida de productividad, dafios a la reputacion y costos financieros
significativos asociados con indemnizaciones por accidentes laborales. En Gltima instancia, el
estado de estas etapas es un indicio de una gestion deficiente de la seguridad y salud en el

trabajo, lo que afecta la calidad de vida laboral y el bienestar general de los empleados.
Figura 4.

Desarrollo del SG SST por estandar
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Fuente: Herramienta Evaluacion Estandares R0312

La Figura 4 muestra el comportamiento de los estandares del SG SST y revela
disparidades significativas entre los puntos porcentuales posibles y los valores obtenidos en cada
area. Se observa que la gestion de la salud y la gestion de peligros y riesgos obtienen valores
cercanos o superiores al 50% de los puntos posibles, lo que sugiere un mayor nivel de atencion y
cumplimiento en estas areas criticas de seguridad laboral. Por otro lado, aspectos fundamentales
como la gestién integral del SG SST vy la asignacion de recursos muestran un desempefio
relativamente bajo, con valores obtenidos que representan solo una fraccion de los puntos
potenciales. Este contraste resalta la necesidad de una revision exhaustiva y una accion

correctiva en las areas subdesarrolladas para fortalecer el sistema de gestion en su conjunto.

El hecho de que los estandares de gestion de amenazas, verificacion del SG SST y
mejoramiento hayan obtenido valores nulos indica una falta de atencion y accion en areas criticas
para la seguridad y la salud en el trabajo. Estos resultados sugieren una ausencia de procesos
establecidos para abordar emergencias, verificar la eficacia del sistema y realizar mejoras
continuas. Esta falta de atencion podria exponer a la empresa y a sus trabajadores a mayores
riesgos y deficiencias en la gestion de la seguridad laboral. Por lo tanto, es crucial que la empresa
priorice estas areas descuidadas y tome medidas proactivas para fortalecer su SG SST en su

totalidad, garantizando asi un entorno laboral seguro y saludable para todos los empleados.
Figura 5.

Analisis multidimensional del desarrollo por estandar
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Desarrollo por estandares
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 5, se puede visualizar cada estandar como un eje del radar, permitiendo
detectar la eficiencia o deficiencia que en la actualidad presenta el SG SST de la empresa de

calzado Picara SAS.

El estdndar de Recursos muestra que, la empresa ha obtenido solo el 10% de los puntos
posibles, lo cual indica una deficiencia significativa en la asignacion y utilizacion de recursos
para el SG SST. La linea naranja que representa el valor obtenido estd muy por debajo de la linea
azul del estandar requerido, lo que sugiere una necesidad urgente de mejorar la asignacion de

recursos y el compromiso con la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

En cuanto a la Gestion integral del SG SST, aunque la empresa ha logrado un puntaje un
poco mas alto en este aspecto, todavia esta por debajo del estandar requerido. Esto sugiere que, si
bien se estan llevando a cabo algunas actividades de gestion integral, hay margen para mejorar la

eficacia y la exhaustividad de estas practicas.

La Gestion de la salud de la empresa ha obtenido un puntaje mas alto, pero ain por

debajo del estandar requerido. Esto indica que hay un enfoque més solido en la gestion de
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aspectos relacionados con la salud de los empleados. Sin embargo, aln hay muchas areas donde

se pueden realizar mejoras para optimizar el funcionamiento del SG SST.

El estandar relacionado con la Gestién de peligros y riesgos, muestra un puntaje
importante, indicando que la empresa esta tomando medidas para identificar, evaluar y controlar
los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Sin embargo, ain queda margen amplio para

mejorar.

En la Gestion de amenazas se observa que la empresa no ha logrado ningin puntaje en
absoluto, lo que sugiere una falta total de atencién o accion en la gestion de amenazas
relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo. Esto es una sefial clara de que se necesitan

acciones inmediatas para abordar este aspecto critico.

Lo mismo sucede con la Verificacion del SG SST, donde la empresa no ha obtenido
puntaje alguno. Esto indica una falta de procesos de verificacion y control para asegurar que el
SG SST esté funcionando efectivamente. Es esencial implementar mecanismos de verificacion

para garantizar un buen funcionamiento y mejora continua.

Finalmente, en el Mejoramiento, al igual que en los dos aspectos anteriores, la empresa
no ha logrado puntaje. Esto sugiere una falta de enfoque en la identificacion de areas de mejora 'y
la implementacion de acciones correctivas y preventivas. Es fundamental establecer un ciclo de

mejora continua para fortalecer el SG SST.

En general, la Figura 5 revela areas criticas de debilidad en la implementacion del SG
SST, especialmente en la gestion de amenazas, la verificacion y el mejoramiento. Estas

deficiencias representan riesgos significativos para la seguridad y la salud de los empleados, asi
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como para el cumplimiento normativo de la empresa. Es fundamental que la empresa tome

medidas inmediatas para abordar estas deficiencias y mejorar su desempefio en el SG SST.

4.2 Matriz de identificacion de peligros, con base en los lineamientos de la metodologia de

la Norma Técnica Colombiana - GTC 45

La identificacion de peligros es un proceso crucial en el &mbito de la seguridad y salud en
el trabajo, ya que, este permite reconocer y catalogar aquellos factores o situaciones que tienen el
potencial de causar dafio a las personas, los procesos, el ambiente o la propiedad. Este ejercicio
proactivo es fundamental para establecer medidas preventivas y correctivas, contribuyendo asi a
crear un entorno laboral méas seguro y saludable. Al identificar los riesgos de manera sistematica
y temprana, las organizaciones pueden mitigar efectivamente los impactos negativos,
garantizando la integridad fisica y psicolégica de sus colaboradores, asi como la continuidad

operacional y la proteccion del medio ambiente.

Con base en la aplicacion de la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion,
Valoracion y Control de Riesgos, Anexo 2, se pudo encontrar para la empresa Picara SAS las

siguientes condiciones laborales.

En la Figura 6 se presenta un analisis de la cantidad de riesgos identificados en Calzado
Picara SAS, clasificados segun su tipo. De acuerdo con este desglose, las condiciones de
seguridad representan la categoria con mayor nimero de riesgos identificados, sumando un total
de 7; le siguen los riesgos fisicos, con 5 identificaciones. En contraste, los riesgos biologicos,
biomecanicos, fendmenos naturales, psicosociales y quimicos muestran una menor frecuencia,
con 2 identificaciones cada uno. Este panorama subraya areas criticas que requieren atencion
prioritaria y refuerza la necesidad de implementar medidas especificas de control y prevencion

para cada tipo de riesgo.
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Figura 6.

Cantidad de riesgos por tipo

Cantidad de Riesgos por Tipo
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Fuente: Elaboracion propia
Riesgos Bioldgicos

La presencia de virus, bacterias, parasitos, y picaduras de insectos vectores de
enfermedades en el area de produccidn constituye un riesgo biolégico significativo. Este tipo de
riesgo puede resultar en una amplia gama de afecciones para los trabajadores, incluyendo
enfermedades respiratorias, gastrointestinales, infecciones pulmonares, y diversas alergias.
Aunque actualmente se dispone de un botiquin de primeros auxilios, el estado de las medidas de
control se considera mejorable. La implementacion de charlas y capacitaciones sobre el riesgo,
junto con la conformacion activa del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), y un programa de orden y aseo, podria mejorar significativamente la situacion.
Ademas, las jornadas de vacunacion y las inspecciones planeadas son controles sugeridos

esenciales para mitigar estos riesgos bioldgicos.
Riesgos Fisicos

Dentro de los riesgos fisicos, se identifican varios tipos, incluyendo la exposicion a

iluminacion inadecuada, ruido continuo o de impacto, vibraciones, y radiaciones no ionizantes.
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Estos riesgos pueden conducir a una variedad de problemas de salud, como fatiga visual, pérdida
auditiva, dolor articular, y dermatitis, entre otros. Aunque se cuenta con medidas como la
iluminacidn focalizada y el uso de cartones para aislar el calor, se reconocen areas de mejora.
Las estrategias de mitigacién recomendadas abarcan desde la implementacién de charlas
educativas y pausas activas hasta revisiones médicas ocupacionales. Especificamente, la
sefializacion de advertencia y el disefio ergonémico de puestos de trabajo se presentan como

medidas preventivas clave.
Riesgos Quimicos

En el entorno laboral de Calzado Picara SAS, la exposicion a riesgos quimicos es una
preocupacion significativa debido al uso frecuente de solventes, adhesivos y otros materiales
quimicos necesarios en el proceso de fabricacion de calzado. Estos compuestos pueden poseer
propiedades volatiles y toxicas que requieren una gestion cuidadosa para prevenir problemas de
salud como irritaciones, alergias y otras afecciones mas graves. La implementacion de medidas
de control como la adecuada ventilacion, el uso de equipos de proteccion personal (EPP) y la
formacidn continua sobre el manejo seguro de sustancias quimicas son esenciales para minimizar

estos riesgos y proteger la salud de los trabajadores.
Riesgos Biomecanicos

Los riesgos biomecanicos en Calzado Picara SAS surgen principalmente de las posturas
inadecuadas, los movimientos repetitivos y el esfuerzo fisico requerido en las lineas de
produccidn de calzado. Estos riesgos estan asociados con trastornos musculo-esqueléticos, como
dolor lumbar, tendinitis y sindrome del tanel carpiano. Para abordar estos riesgos, es crucial
implementar ergonomia en los puestos de trabajo, realizar pausas activas y proporcionar

capacitacion sobre técnicas adecuadas de levantamiento y manejo de materiales. Estas estrategias
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ayudan a modificar las condiciones laborales para adaptarlas a las capacidades fisicas de los

empleados, promoviendo un ambiente de trabajo mas seguro y productivo.
Condiciones de Seguridad

En Calzado Picara SAS, las condiciones de seguridad inadecuadas, tales como el
almacenamiento inapropiado de materiales, plantean riesgos significativos de caidas, golpes y
otros accidentes laborales. Estos incidentes no solo ponen en riesgo la integridad fisica de los
trabajadores, sino que también pueden resultar en costosas pérdidas materiales y de tiempo. Para
mitigar estos riesgos, es crucial implementar una reorganizacién efectiva del espacio de trabajo y
asegurar la instalacion adecuada de equipos de seguridad. Ademas, es fundamental llevar a cabo
capacitaciones regulares sobre el manejo seguro de herramientas y sustancias, reforzando las

practicas de seguridad en el entorno laboral.
Fenomenos Naturales

Los fendmenos naturales, como sismos e inundaciones, representan una amenaza externa
que puede tener consecuencias devastadoras tanto para la seguridad de los empleados como para
la infraestructura y la continuidad operativa de Calzado Picara SAS. La falta de preparacion
adecuada incrementa la vulnerabilidad ante estos eventos. Es esencial desarrollar y fortalecer los
protocolos de emergencia, realizar simulacros periddicos y educar a todos los trabajadores sobre
las acciones a tomar en caso de emergencias naturales. Estas medidas proactivas son vitales para
minimizar el impacto de tales fenGmenos y asegurar una respuesta rapida y organizada que

proteja tanto a los trabajadores como los activos de la empresa.

De otro lado, La Figura 7 muestra la distribucién de los riesgos identificados segun su

grado de aceptabilidad. Es notable que no se han registrado riesgos clasificados como No
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Aceptable ni Aceptable sin condiciones. En cambio, se identifican 14 riesgos bajo la categoria
Aceptable con control especifico, indicando que, aunque son manejables, requieren medidas
especificas de control para mitigar su impacto. Adicionalmente, se contabilizan 8 riesgos en la
categoria Mejorable, sugiriendo la posibilidad de optimizar las estrategias de manejo para
reducir alin mas su nivel de riesgo. Esta clasificacion resalta la importancia de una supervision

continua y la implementacién de controles efectivos para asegurar un ambiente de trabajo seguro.
Figura 7.

Cantidad de riesgos por su grado de aceptabilidad

Cantidad de Riesgos por Aceptabilidad
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 8 ilustra cdmo se distribuyen los riesgos segun su tipo en las areas de
produccién y administracion. Observamos que los riesgos bioldgicos, biomecanicos, fendmenos
naturales y psicosociales estan equitativamente distribuidos, con un caso en produccién y uno en
administracion para cada tipo. Los riesgos fisicos y de condiciones de seguridad presentan una
mayor incidencia en produccidn, con tres y cuatro casos respectivamente, comparados con dos y
tres en administracion. Notablemente, los riesgos quimicos se identifican nicamente en

produccidn, con dos casos, destacando la necesidad de medidas de control especificas en esta
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area para mitigar su exposicion. Esta distribucion refleja como las actividades especificas de
cada &rea influyen en el tipo y la cantidad de riesgos presentes, subrayando la importancia de

estrategias de manejo adaptadas a las particularidades de cada entorno laboral.
Figura 8.

Cantidad de riesgos por tipo y area

Cantidad de Riesgos por Tipo y Area
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Fuente: Elaboracion propia

En general, se puede subrayar la importancia de abordar proactivamente los riesgos
identificados e implementar los controles sugeridos, puesto que, no solo mejoraria
significativamente la seguridad y salud de los trabajadores, sino que también contribuiria a una

mayor eficiencia operativa y sostenibilidad a largo plazo.

4.3 Estructura documental del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

A partir de un exhaustivo andlisis de la informacion documentada, del diagndstico
efectuado y de la identificacion de peligros y riesgos asociados a las actividades de Calzado
Picara SAS, se ha desarrollado la Tabla 3. Esta tabla constituye la estructura documental integral
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) especificamente disefiada

para la organizacién. La Tabla 3 es una guia clara para la gestién y el control documental,
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asegurando la implementacion efectiva de las politicas y procedimientos de seguridad y salud en
todos los niveles de la empresa.
Tabla 3.

Estructura documental del SG SST

Documento Decreto 1072 de 2015 Ubicacion
Acta de nombramiento responsable del Anexo 3
SGSST
Evaluacion inicial del sistema de gestion 2.2.4.6.16. Evaluacion inicial Anexo 1
de la seguridad y salud en el trabajo SG- del sistema de gestion de la
SST seguridad y salud en el trabajo
SG-SST.

Politica de Seguridad y Salud en el 2.2.4.6.5. Politica de seguridad ~ Anexo 4
Trabajo y salud en el trabajo (SST).
Obijetivos de Seguridad y Salud en el 2.2.4.6.18 Obijetivos del Anexo 5
Trabajo sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo

SG-SST.

Matriz de funciones, responsabilidades, 2.2.4.6.8. - 2.2.4.6.10. Anexo 6
rendicién de cuentas y autoridad del SG-
SST
Plan Anual de Capacitacion en SST 2.2.4.6.11. Capacitacion en Anexo 7

seguridad y salud en el trabajo

- SST.

Matriz de identificacion anual de 2.2.4.6.12. Documentacion Anexo 2
peligros y evaluacion y valoracion de los
riesgos
Plan Anual de Trabajo SST 2.2.4.6.12. Documentacion Anexo 8
Convocatoria y eleccién del Comité 2.2.4.6.12. Documentacion Anexo 9
Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo
Acta de constitucion del Comité Paritario Anexo 10

de Seguridad y Salud en el Trabajo

Encuesta de perfil sociodemogréfico SST 2.2.4.6.12. Documentacion Anexo 11

Formato de entrega de EPP 2.2.4.6.12. Documentacion Anexo 12
Procedimiento para el control 2.2.4.6.13. Conservacion de los  Anexo 13
documental del SG SST documentos

Guia para comunicaciones del SG SST 2.2.4.6.14. Comunicacién Anexo 14

Matriz de indicadores del SGSST 2.2.46.19-2.2.4.6.22 Anexo 15




Matriz de requisitos legales

2.2.4.6.12. Documentacién

Anexo 16

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

El desarrollo del presente proyecto en la empresa de calzado Picara SAS, denota su
compromiso con la seguridad y la salud de sus trabajadores, asi como con el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de gestion de riesgos laborales. A lo largo del proyecto, se lograron
alcanzar los objetivos planteados, que incluyeron el disefio parcial del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, conforme al Decreto 1072 del 2015.

En primer lugar, se realizd un exhaustivo diagnostico de la situacion actual de la empresa,
basado en los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, lo que permitio
identificar areas de mejora y areas criticas en materia de seguridad y salud laboral. Ademas, se
elabor6 una matriz de identificacion de peligros siguiendo los lineamientos de la metodologia de
la Norma Técnica Colombiana - GTC 45, lo que proporciond una vision clara de los riesgos
presentes en el entorno laboral de la empresa.

En cuanto a la gestion documental, se estructuraron diversos documentos fundamentales
para el SG-SST, como el acta de nombramiento del responsable del SG-SST, la evaluacion
inicial del sistema de gestion, la politica de seguridad y salud en el trabajo, los objetivos del
sistema, la matriz de funciones y responsabilidades, entre otros. Estos documentos constituyen la
base solida sobre la cual se fundamenta la gestion integral de la seguridad y la salud en el trabajo
en Calzado Picara SAS.

Es importante destacar que, a través de la elaboracion de estos documentos y la
implementacion de medidas especificas, se busca promover una cultura de prevencion de riesgos

laborales y garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los colaboradores de
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la empresa. Asimismo, la planificacion anual de capacitacion en SST y la definicion de
indicadores de desempefio permitirdn evaluar continuamente el cumplimiento de los objetivos y
la efectividad de las medidas implementadas.

Es factible aseverar que, el proyecto ha sentado las bases para una gestion integral y
proactiva de la seguridad y la salud en el trabajo en Calzado Picara SAS, demostrando el
compromiso de la empresa con el bienestar de sus trabajadores y el cumplimiento de las
normativas vigentes en materia laboral.

5.2 Recomendaciones

Para fortalecer ain mas el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) de Calzado Picara SAS, se pueden considerar las siguientes recomendaciones:

Implementar un programa de seguimiento y control de riesgos, desarrollando un sistema
de monitoreo continuo para evaluar y mitigar los riesgos identificados, estableciendo acciones

preventivas y correctivas de manera oportuna.

Fomentar la participacion activa de los trabajadores, incentivando su involucramiento en
la identificacion de riesgos, la propuesta de soluciones y la implementacion de medidas
preventivas, mediante la creacion de canales de comunicacion efectivos y la promocion de una

cultura de seguridad y salud en el trabajo.

Realizar simulacros de emergencia de manera periddica, organizando y llevando a cabo
ejercicios de evacuacion y atencion de emergencias para preparar al personal y garantizar una

respuesta adecuada en situaciones criticas.

Fortalecer la formacion y capacitacion del personal, brindando programas continuos de

capacitacion en temas de seguridad y salud en el trabajo adaptados a las necesidades especificas
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de cada area y funcion laboral, con el objetivo de mejorar la conciencia y el conocimiento sobre

los riesgos y las medidas de prevencion.

Implementar un sistema eficiente de gestion de Equipos de Proteccidn Personal (EPP),
asegurando la disponibilidad, adecuacion y correcto uso de los mismos por parte de los

trabajadores en todo momento.

Realizar auditorias internas periddicas para evaluar el cumplimiento de los
procedimientos y protocolos establecidos en el SG-SST, identificar &reas de mejora y garantizar

la conformidad con la normativa aplicable.

Promover la salud integral de los empleados mediante programas de promocion de la
salud que aborden aspectos como la ergonomia, la nutricion, la actividad fisica y el bienestar
emocional, con el fin de mejorar su calidad de vida y prevenir enfermedades relacionadas con el

trabajo.

Evaluar y actualizar el SG-SST de forma periddica, realizando revisiones y
actualizaciones regulares para adaptarlo a los cambios en la organizacion, la normativa y el
entorno laboral, garantizando su efectividad y adecuacion a las necesidades actuales de la

empresa.
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