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ANEXO E MValidacion de instrumento de recoleccion de datos

Resumen

Esta investigacion analiza la relacion entre la ausencia de procedimientos estandarizados y la
gestion de riesgos del area de Logistica y Comercio Exterior del Consorcio COTEMA, mediante la
estructuracion de una propuesta de manual de funciones fundamentado en principios de gestion del
conocimiento. Utilizando un enfoque cualitativo con alcance descriptivo y relacional, y método de

estudio de caso Unico durante cuatro meses, se aplicaron técnicas de revision documental, entrevistas
semiestructuradas y observacion participante al personal del area (n=3). El anélisis caracterizo tres
macroprocesos criticos dependientes del conocimiento tacito: Gestion Estratégica de Importaciones,
Gestion Tactica de la Logistica Nacional, y Proceso de Soporte y Control Transversal. Los hallazgos
revelan que el 100% de las decisiones criticas dependen del criterio experiencial sin respaldo
procedimental documentado, identificindose alta variabilidad en la ejecucion de tareas similares y
riesgo legal por potencial incumplimiento ante la DIAN. La investigacion se fundamenta en la teoria
de Gestion del Conocimiento y en principios de Gestion por Procesos. Como resultado se
determinaron los componentes técnicos necesarios para la formalizacion, incluyendo diagramas de
flujo estandarizados y perfiles de cargo, representando una propuesta tedrica para la conversion del
conocimiento tacito en capital intelectual organizacional. La investigacion concluye que la
formalizacién de procedimientos en contextos de Zona Franca constituye una necesidad estratégica

para la sostenibilidad operativa.

Palabras clave: Estandarizacion de procesos, gestion del conocimiento organizacional,

riesgo operativo, logistica portuaria, zona franca.
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Abstract

This research analyzes the relationship between the absence of standardized procedures and
risk management in the Logistics and Foreign Trade area of the COTEMA Consortium, through the
structuring of a proposal for a functions manual based on knowledge management principles. Using
a qualitative approach with a descriptive and relational scope and a single case study method over
four months, documentary review techniques, semi-structured interviews, and participant
observation were applied to the area's personnel (n=3). The analysis characterized three critical
macro-processes dependent on tacit knowledge: Strategic Import Management, Tactical National
Logistics Management, and the Cross-cutting Support and Control Process. The findings reveal that
100% of critical decisions depend on experiential criteria without documented procedural support,
identifying high variability in the execution of similar tasks and legal risk due to potential non-
compliance with the DIAN. The research is based on the theory of Knowledge Management and on
the principles of Management by Processes. As a result, the technical components necessary for
formalization were determined, including standardized flowcharts and job profiles, representing a
theoretical proposal for the conversion of tacit knowledge into organizational intellectual capital.
The research concludes that the formalization of procedures in Free Zone contexts constitutes a

strategic necessity for operational sustainability.

Keywords: Process standardization, organizational knowledge management, operational risk,

port logistics, free zone, tacit knowledge.



12

CAPITULO I

Introduccion

En sectores de alta complejidad operativa y regulatoria, como la logistica de megaproyectos
de infraestructura que operan bajo régimen de Zona Franca, la dependencia del conocimiento tacito
del personal representa un riesgo operativo, legal y economico de magnitud significativa para las
organizaciones. Sozoranga Sandoval et al. (2019) documentaron en la compaiiia de transporte
LOBTRANS S.A. de Ecuador como la ausencia de un manual de procedimientos generaba
"deficiencias en la cadena de valor y errores en la gestion desarrollada por el personal de
operaciones", evidenciando que el "saber hacer" critico para la ejecucion de procesos complejos
permanece como un activo intangible, personal y no codificado, sin mecanismos organizacionales

que lo transformen en conocimiento explicito, transferible y sostenible.

A nivel internacional, la informalidad procedimental en operaciones logisticas portuarias ha
sido identificada como una fuente significativa de ineficiencias y sobrecostos. Ardmbulo Rodriguez
(2019) evidenci6 en su estudio sobre depositos maritimos de Guayaquil, Ecuador, que la ausencia de
procesos generalizados genera "confusiones y retrasos, mismos que solo generan costes a la
mercaderia que termina pagando el usuario final", demostrando que la falta de estandarizacion

impacta directamente la competitividad de las operaciones portuarias en el contexto latinoamericano.

El problema adquiere caracteristicas particulares en el contexto colombiano de construccion
de obras civiles de gran envergadura, donde convergen tres factores de riesgo: la temporalidad
inherente a los proyectos constructivos que genera alta rotacion de personal y desincentiva la
documentacién de procesos; la complejidad del marco normativo aduanero para operaciones en Zona
Franca que exige cumplimiento estricto ante la DIAN bajo amenaza de sanciones administrativas

segun el Decreto 1165 de 2019; y la criticidad de las cadenas de suministro para el cumplimiento de
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cronogramas y presupuestos, donde cualquier interrupcion genera sobrecostos millonarios y

penalizaciones contractuales.

En el departamento de Antioquia, Betancur (2023) document6 en Cargoban Operador
Logistico y Portuario, empresa del sector logistico-portuario antioquefio, que "la falta de
documentacion formal impide la optimizacion y genera inconsistencias", concluyendo que, aunque
la estandarizacion es implementada como estrategia de mejora, "se requiere la actualizacion de
informacion y la incorporacion de tecnologias para una mejora continua sostenible". Este hallazgo
evidencia que la problematica no es exclusiva de proyectos constructivos, sino un patroén recurrente

en el sector logistico regional que opera bajo marcos regulatorios complejos.

Esta problematica se evidencia de manera paradigmatica en el 4rea de Logistica y Comercio
Exterior del Consorcio COTEMA, empresa constructora del Proyecto Puerto Antioquia en Uraba,
uno de los megaproyectos portuarios mas importantes del pais. El diagnéstico operativo realizado
mediante observacion participante durante cuatro meses de inmersion permitio identificar que, a
pesar de que los procesos son funcionales en el dia a dia, carecen completamente de estandarizacion
y se ejecutan de manera empirica, basdndose exclusivamente en el conocimiento tacito del personal.
Esta condicion se manifiesta en tres macroprocesos criticos: Gestion Estratégica de Importaciones
(donde la seleccion de agentes de carga y la interpretacion de normativa aduanera se basan en
experiencia previa sin protocolos establecidos), Gestion Téctica de la Logistica Nacional (con
ausencia total de flujos de trabajo estandarizados), y Proceso de Soporte y Control Transversal (que
se realiza mediante herramientas ofimaticas individuales sin sistema de informacidn centralizado). El
hallazgo mas critico fue constatar que el 100% de las decisiones estratégicas dependen del

Coordinador de Logistica, quien expresd durante las entrevistas: "Cada importacion es diferente, hay
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que saber leer entre lineas en los documentos de la DIAN y conocer qué agente es confiable",

evidenciando la naturaleza profundamente tacita del conocimiento requerido.

Esta investigacion se enmarca en la linea de investigacion "Gestion Organizacional y del
Talento Humano", su linea "Gestion del Conocimiento y Procesos Organizacionales", abordando el
tema especifico de "Estandarizacion de procesos logisticos en contextos de alta regulacion
normativa". El estudio contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8: Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico, especificamente a la meta 8.2 sobre "lograr niveles mas elevados de
productividad econdémica mediante la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la
innovacion", al proponer mecanismos de formalizacion del conocimiento que optimizan la eficiencia
operativa. Asimismo, se alinea con el ODS 9: Industria, Innovacién e Infraestructura, al fortalecer la
gestion de megaproyectos de infraestructura portuaria mediante la profesionalizacion de sus

procesos logisticos.
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Figura 1
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Formulacion o pregunta problema

Con base en la descripcion anterior, la investigacion se orienta a responder la siguiente

pregunta:

(De qué manera la estructuracion de un manual de funciones y procedimientos se relaciona
con la transformacion del conocimiento tacito en conocimiento explicito, la estandarizacion de las
operaciones y la mitigacion de riesgos organizacionales en el area de Logistica y Comercio Exterior
de empresas constructoras que operan bajo régimen de Zona Franca? Estudio de caso: Consorcio

COTEMA — Proyecto Puerto Antioquia.
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Preguntas secundarias de investigacion:

1. ¢;Cuales son las caracteristicas de la estructura operativa actual del drea de Logistica y
Comercio Exterior de COTEMA y como se manifiesta el conocimiento tacito en sus procesos

criticos?

2. (Qué procedimientos operativos requieren documentacion prioritaria para garantizar la
continuidad operativa, el cumplimiento normativo en Zona Franca y la mitigacion de riesgos

identificados?

3. (Qué elementos metodologicos y componentes estructurales debe contener un manual de
funciones y procedimientos para ser efectivo como herramienta de transformacion del

conocimiento tacito en explicito en este contexto especifico?

4. ;Qué buenas practicas de estandarizacion logistica identificadas en investigaciones previas
del sector son aplicables y adaptables al caso de empresas constructoras en Zona Franca, y

qué recomendaciones se derivan para su adopcion?
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CAPITULO 11

Objetivos

Objetivo general

Analizar la relacion entre la estandarizacion de procesos y la mitigacion de riesgos operativos
en el area de Logistica y Comercio Exterior del Consorcio COTEMA, mediante la estructuracion de

una propuesta de manual de funciones fundamentado en la gestion del conocimiento.

Objetivos especificos

1. Caracterizar la estructura operativa y los flujos de trabajo del area de Logistica y Comercio
Exterior del Consorcio COTEMA, identificando los procesos criticos dependientes del
conocimiento tacito y los puntos de vulnerabilidad organizacional.

2. Categorizar los riesgos operativos, legales y econdmicos asociados a la ausencia de
procedimientos formalizados en la gestion logistica bajo régimen de Zona Franca,
estableciendo la relacion entre la informalidad procedimental y sus efectos organizacionales.

3. Determinar los componentes teoricos y metodoldgicos necesarios para la codificacion del
conocimiento tacito y la estandarizacion de operaciones criticas, estructurando los

lineamientos del manual de funciones y procedimientos.
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CAPITLO 111

Justificacion

La presente investigacion trasciende el cumplimiento de un requisito académico para optar al
titulo de Administradora de Empresas; constituye una contribucioén simultanea al campo del
conocimiento administrativo y a la practica organizacional en un sector de alta relevancia econémica
para Colombia.

El problema central que aborda esta investigacion es la dependencia critica del conocimiento
tacito en areas logisticas de megaproyectos constructivos que operan bajo régimen de Zona Franca,
especificamente en el area de Logistica y Comercio Exterior del Consorcio COTEMA — Proyecto
Puerto Antioquia. Sozoranga et al. (2019) identificaron en LOBTRANS S.A. que la ausencia de
manuales de procedimientos genera "reprocesos, retrasos, desaprovechamiento de recursos y gastos
adicionales", evidenciando que este fendémeno organizacional —donde el conocimiento operativo
critico permanece como un activo intangible, personal y no codificado— representa un riesgo
sistémico para la eficiencia, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad operativa de las
organizaciones.

La urgencia de investigar este problema radica en su potencial de generar consecuencias
operativas, legales y econdmicas de alto impacto en contextos de Zona Franca. Arambulo (2019)
evidencid en depdsitos maritimos de Guayaquil que la falta de estandarizacion genera "costes que
termina pagando el usuario final", mientras que el incumplimiento de las obligaciones establecidas
en el Decreto 2147 de 2016 y el Decreto 1165 de 2019 puede derivar en sanciones administrativas de
la DIAN que van desde amonestaciones hasta suspension del régimen especial. La temporalidad

inherente a los megaproyectos constructivos agrava esta situacion, ya que el conocimiento critico
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puede perderse irreversiblemente con la rotacion de personal, comprometiendo la continuidad
operativa y generando sobrecostos millonarios por paralizaciones de frentes de obra.

La pertinencia de este proyecto se fundamenta en su capacidad de generar conocimiento
transferible y aplicable a un contexto organizacional escasamente estudiado en la academia
colombiana: la interseccion entre megaproyectos constructivos de infraestructura portuaria y
operacion bajo régimen aduanero especial. Betancur (2023) concluy6 en su investigacion sobre
Cargoban que la documentacion de procedimientos es "una estrategia implementada por la empresa
para mejorar", pero advierte que "se requiere la actualizacion de informacion y la incorporacion de
tecnologias para una mejora continua sostenible". Esta investigacion no solo valida empiricamente
teorias de gestion del conocimiento y estandarizacidon de procesos en un contexto particular, sino que
aporta una metodologia replicable de estudio de caso cualitativo que puede ser aplicada en otros
sectores, proyectos o areas funcionales que enfrenten problematicas anélogas de informalidad
procedimental.

Esta investigacion busca beneficiar a multiples segmentos poblacionales. A nivel
organizacional, pretende beneficiar directamente al personal del area de Logistica y Comercio
Exterior del Consorcio COTEMA (n=3 colaboradores actuales) al proponer claridad sobre roles,
responsabilidades y expectativas de desempeiio, reduciendo la ambigiiedad organizacional que
constituye una fuente significativa de estrés laboral segtn lo establecido en el Decreto 1072 de 2015
sobre Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. A nivel empresarial, busca beneficiar al Consorcio
COTEMA y al Grupo Ethuss al proponer estrategias para mitigar riesgos operativos, legales y
financieros, asegurando la continuidad del negocio y la competitividad en la ejecucion de
megaproyectos. A nivel sectorial, beneficia a otras empresas constructoras, operadores logisticos y
portuarios que operan bajo régimen de Zona Franca en Colombia, al proporcionarles una

metodologia documentada para la formalizacion de sus procesos. A nivel académico, beneficia a la
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comunidad investigativa en administracion de empresas al aportar evidencia empirica sobre gestion
del conocimiento en contextos de alta complejidad regulatoria, contribuyendo al Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, y al ODS 9: Industria,

Innovacion e Infraestructura.

Justificacion académica

Aporte al campo de la administracion de empresas

La investigacion contribuye al desarrollo tedrico-practico de tres lineas de conocimiento en
administracion: gestion del conocimiento organizacional, gestion por procesos, y administracion de
operaciones en contextos regulados. A pesar de la abundante literatura sobre gestion del
conocimiento en organizaciones establecidas, existe un vacio investigativo sobre como se manifiesta
este fendmeno en megaproyectos temporales que operan bajo marcos normativos especiales como el

régimen de Zona Franca establecido en el Decreto 2147 de 2016.

La interseccion entre construccion de gran envergadura, logistica internacional y operacion
aduanera especial configura un contexto organizacional escasamente estudiado en la academia
colombiana. Esta investigacion aporta evidencia empirica cualitativa sobre como el conocimiento
tacito se constituye, se mantiene y puede transformarse en conocimiento explicito en estas
condiciones particulares, enriqueciendo el corpus tedrico con un caso paradigmatico del sector

portuario antioquefio.

Validacion empirica de teorias administrativas

El estudio permite validar en un contexto real los postulados sobre gestion del conocimiento
y estandarizacion de procesos, aplicados a un sector donde estas teorias han sido poco exploradas
empiricamente. Los casos documentados por Sozoranga et al. (2019) en LOBTRANS, Betancur

(2023) en Cargoban, y Arambulo (2019) en depositos maritimos de Guayaquil demuestran que la
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problematica de falta de procedimientos formalizados es recurrente en el sector logistico
latinoamericano, pero ninguno aborda especificamente la operacion en Zona Franca dentro de

megaproyectos constructivos, lo cual constituye el aporte diferenciador de esta investigacion.

Metodologia replicable para investigacion propositiva

La investigacion desarrolla una metodologia de estudio de caso cualitativo que integra
observacion participante, entrevistas semiestructuradas y analisis documental para el levantamiento
de procesos no formalizados. Este disefio metodoldgico, aplicado durante cuatro meses de inmersion
operativa en el Consorcio COTEMA, es replicable en futuras investigaciones sobre estandarizacion
de operaciones en otros sectores, proyectos o areas funcionales, constituyendo un aporte

metodoldgico para la investigacion propositiva en administracion de empresas.

Generacion de conocimiento transferible

Los hallazgos sobre los riesgos derivados de la dependencia del conocimiento téacito, las
caracteristicas de los procesos logisticos en Zona Franca bajo el régimen del Decreto 1165 de 2019,
y los elementos criticos para la formalizacion efectiva de procedimientos, constituyen conocimiento
transferible a otras organizaciones con caracteristicas similares. Esto amplifica el impacto de la
investigacion mas alla del caso particular estudiado, cumpliendo con el principio de generalizacion

analitica propio de los estudios de caso.

Justificacion economica

Reduccion de costos ocultos por errores operativos

La dependencia del conocimiento tacito genera costos no evidentes que impactan la
rentabilidad del proyecto. Los errores en la gestion documental de importaciones pueden derivar en:

(a) multas de la DIAN por inconsistencias en declaraciones aduaneras segun lo establece el Decreto
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1165 de 2019, (b) sobrecostos por demoras en puerto que generan cargos de almacenamiento
(demurrage y detention), (c) pagos de estadias no presupuestadas en depositos aduaneros, y (d) fletes
de emergencia cuando se pierde la ventana logistica del transporte planificado.

Arambulo (2019) evidencio en su estudio de depdsitos maritimos que la falta de
estandarizacion genera "costes que termina pagando el usuario final". En el contexto de
megaproyectos con presupuestos superiores a los USD $1.000 millones, la acumulacion de estos
costos ocultos puede representar desviaciones presupuestarias significativas. La formalizacion de
procedimientos que estandarice las mejores practicas minimiza la probabilidad de error humano,

actuando como mecanismo de control preventivo que protege financieramente al proyecto.

Optimizacion de la productividad y tiempos de ciclo

La estandarizacion mediante procedimientos formalizados elimina la variabilidad no
productiva y la improvisacion en la ejecucion de tareas. Sozoranga et al. (2019) identificaron en
LOBTRANS S.A. que la ausencia de manual generaba "reprocesos y subprocesos... retrasos que han
significado un desaprovechamiento de recursos, gastos adicionales e inconformidad del cliente",
demostrando el impacto econémico directo de la informalidad procedimental.

La documentacion de procedimientos reduce los tiempos de ciclo en tareas repetitivas como:
procesamiento de documentos de importacion, coordinacion con agentes de carga, programacion de
transportes nacionales, y gestion de entregas en obra. Adicionalmente, acelera dramaticamente la
curva de aprendizaje de nuevos empleados (de tres meses a una fraccion de ese tiempo segin
evidencia del diagndstico), permitiendo productividad temprana y liberando horas valiosas del

personal senior que de otro modo se dedicarian exclusivamente a capacitacion informal.
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Justificacion operativa y de calidad

Garantia de calidad y consistencia en la ejecucion

La estandarizacion es el pilar fundamental de cualquier sistema de gestion de calidad. Los
procedimientos formalizados aseguran que todas las operaciones se realicen con el mismo nivel de
rigor y control, independientemente del colaborador que las ejecute. Esto garantiza un servicio
consistente y predecible para las demas areas del proyecto (Adquisiciones, Finanzas, Operaciones en
Campo) que dependen criticamente de la funcion logistica para mantener sus cronogramas de
construccion.

En un proyecto constructivo donde el retraso en el suministro de un componente critico
puede paralizar frentes de obra enteros con costos de inactividad significativos, la consistencia
operativa no es un lujo sino una necesidad estratégica para el cumplimiento de cronogramas y

presupuestos contractuales.

Establecimiento de linea base para mejora continua

Un principio fundamental de la administracién de operaciones establece que no se puede
mejorar lo que no se ha medido, y no se puede medir lo que no se ha estandarizado. La
formalizacion de procedimientos establece una linea base operativa documentada. A partir de este
estandar, la organizacion puede comenzar a identificar cuellos de botella, medir indicadores clave de
desempefio (KPIs) como On-Time Delivery, Lead Time de importaciones, Perfect Order Rate, y
aplicar metodologias de mejora continua de manera estructurada.

Betancur (2023) concluy6 en su investigacion sobre Cargoban que la documentacion de
procedimientos es una "estrategia implementada por la empresa para mejorar", aunque advierte que

"se requiere la actualizacion de informacion y la incorporacion de tecnologias para una mejora
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continua sostenible". Sin esta base estandarizada, cualquier intento de optimizacion es empirico y no

sistematico, limitando el potencial de crecimiento y madurez organizacional del area.
Justificacion legal y de cumplimiento normativo

Seguridad juridica en operacion bajo zona franca

Operar como Usuario Industrial de Bienes y Servicios en una Zona Franca implica
obligaciones rigurosas establecidas en el Decreto 2147 de 2016 y el Estatuto Aduanero (Decreto
1165 de 2019). Estas incluyen: trazabilidad completa de mercancias, control exhaustivo de
inventarios, presentacion oportuna de declaraciones, y mantenimiento de archivos documentales
sujetos a auditorias de la DIAN.

La falta de procedimientos documentados representa un riesgo legal significativo durante
inspecciones o auditorias, donde la autoridad aduanera puede interpretar la informalidad como
ausencia de controles internos, derivando en sanciones administrativas que van desde
amonestaciones hasta suspension del régimen especial. La formalizacion de procedimientos sirve
como evidencia tangible de la debida diligencia y del sistema de control interno de la compaiiia,
demostrando que existen protocolos claros para cumplir con las obligaciones aduaneras y tributarias

establecidas en la normatividad vigente.

Cumplimiento de obligaciones laborales

El Decreto 1072 de 2015, que expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
establece en su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo la obligacion de identificar
peligros, evaluar riesgos y establecer controles. Un procedimiento de trabajo estandarizado y
documentado para tareas logisticas constituye un control administrativo clave para prevenir
accidentes y cumplir con la normatividad laboral vigente, protegiendo tanto a la organizacion como a

sus colaboradores.
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Justificacion estratégica

Conversion de conocimiento en activo organizacional

Desde la perspectiva de la gestion estratégica, el activo més valioso de un area de reciente
creacion es el conocimiento de su personal fundador sobre como hacer funcionar las operaciones en
un contexto especifico. Esta investigacion propone mecanismos para transformar ese conocimiento
tacito —volatil, personal e intransferible— en conocimiento explicito: un activo tangible, codificado,
transferible y permanente para la empresa.

Esta conversion representa la construccion de capital intelectual organizacional, un recurso
estratégico que permanece en la empresa independientemente de la permanencia de individuos
especificos. En la economia del conocimiento, este tipo de activos intangibles son determinantes de
la competitividad y la capacidad de escalamiento de las organizaciones en el sector de

megaproyectos de infraestructura.

Aseguramiento de la continuidad del negocio

La alta dependencia de personal clave constituye un riesgo critico de continuidad operativa.
En el diagnéstico del Consorcio COTEMA se identifico que el 100% de las decisiones estratégicas
del area dependen del Coordinador de Logistica. Su salida de la organizacion, una licencia médica
prolongada o incluso unas vacaciones pueden ralentizar o paralizar operaciones vitales para el
proyecto constructivo.

La formalizacion de procedimientos actia como un mecanismo de transferencia de
conocimiento y como "seguro" organizacional, garantizando que el know-how operativo permanezca
en la institucion. Esto permite que las operaciones continten con niveles aceptables de eficiencia
ante contingencias de recursos humanos, reduciendo la vulnerabilidad estructural de la organizacion

y asegurando la entrega exitosa del proyecto dentro de los plazos contractuales.
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Justificacion social

Desarrollo profesional y bienestar laboral del empleado

Desde la perspectiva de la gestion humana, la clarificacion de procedimientos aporta
transparencia sobre los roles, responsabilidades y expectativas de desempefio. Esta claridad reduce la
ambigiiedad organizacional, fuente significativa de estrés laboral identificada en estudios de
comportamiento organizacional. Crear un ambiente de trabajo mas estructurado y equitativo
contribuye al bienestar psicosocial de los colaboradores, en concordancia con los objetivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido en el Decreto 1072 de 2015.

Adicionalmente, la existencia de procedimientos documentados facilita la evaluacion del
desempefio de manera objetiva, basada en estandares explicitos y no en percepciones subjetivas.
Esto sienta las bases para planes de carrera, desarrollo profesional y reconocimientos basados en
mérito dentro de la organizacion, contribuyendo a la justicia organizacional percibida y al desarrollo

del talento humano.

Democratizacion del conocimiento organizacional

La documentacion de procedimientos reduce la asimetria de informacion entre el personal
fundador y los nuevos integrantes del equipo. Al hacer explicito el conocimiento que antes residia
solo en la experiencia de algunos, se democratiza el acceso a la informacion critica para el
desempefio, creando condiciones mas equitativas para el desarrollo profesional de todos los
miembros del area. Este enfoque es consistente con el articulo 25 de la Constitucion Politica de
Colombia, que consagra el derecho al trabajo en condiciones dignas y justas, al eliminar barreras de

acceso al conocimiento necesario para la ejecucion competente de las funciones laborales.
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CAPITULO IV

Marco de referencia

Marco legal

La operacion del area de Logistica y Comercio Exterior del Consorcio COTEMA esta
regulada por un conjunto de normativas nacionales que no solo guian, sino que exigen un alto grado
de control y documentacion. La comprension de este marco legal es fundamental para contextualizar

la importancia de la formalizacion de procedimientos en contextos de Zona Franca.

Régimen de zonas francas en Colombia

Normativa. Ley 1004 de 2005 y, principalmente, el Decreto 2147 de 2016.

Pertinencia. Establece las obligaciones de los Usuarios Industriales de Bienes y Servicios en
Zonas Francas. Exige un control detallado de inventarios, la correcta documentacion para el ingreso
y salida de mercancias, y la trazabilidad de todas las operaciones realizadas bajo este régimen
especial aduanero.

La formalizacion de procedimientos constituye la evidencia tangible de que la empresa ha
implementado los controles necesarios para cumplir con estas obligaciones y evitar sanciones por
parte de la DIAN, las cuales pueden incluir desde amonestaciones administrativas hasta la
suspension del régimen especial, lo que tendria consecuencias financieras y operativas criticas para

el proyecto.

Estatuto aduanero colombiano

Normativa. Decreto 1165 de 2019.
Pertinencia. Regula todas las operaciones de importacion y exportacion del pais, definiendo

los documentos soporte requeridos, los procedimientos de nacionalizacién de mercancias, y las
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responsabilidades de cada actor en la cadena logistica (importadores, agentes de carga, transportistas,
operadores de Zona Franca).

Los procedimientos internos del area deben alinearse con las exigencias de este estatuto para
garantizar operaciones fluidas y sin contratiempos legales. La documentacion formal de estos
procedimientos facilita el cumplimiento consistente de la normativa y reduce el riesgo de errores que

podrian derivar en sanciones econdmicas o retencion de mercancias.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Normativa. Decreto 1072 de 2015.

Pertinencia. Este decreto exige a las empresas identificar peligros, evaluar riesgos y
establecer controles en todas sus operaciones. Aunque pueda parecer indirecto, la formalizacion de
procedimientos de trabajo para tareas logisticas (manejo de carga, coordinacion de transportes,
operaciones en bodega) constituye un control administrativo clave para prevenir accidentes laborales
y cumplir con las obligaciones legales en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La documentacion de procedimientos seguros y estandarizados protege tanto a los
colaboradores como a la organizacion, demostrando ante auditorias que la empresa ha implementado
medidas razonables para garantizar la seguridad de sus operaciones.

Constitucion politica de Colombia

Normativa. Articulo 25.

Pertinencia. Este articulo consagra el derecho fundamental a un trabajo "en condiciones
dignas y justas", lo cual incluye la claridad sobre las responsabilidades y expectativas laborales.

La formalizacion de funciones y procedimientos contribuye a crear condiciones de trabajo
dignas al establecer con claridad las responsabilidades de cada cargo, evitar la ambigiiedad en las

tareas asignadas, y proporcionar un marco equitativo y transparente para la evaluacion del
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desempefio, eliminando la subjetividad y el favoritismo que pueden surgir en entornos de

informalidad procedimental.

Marco teorico

La propuesta de formalizar procedimientos mediante documentacion estructurada, si bien es
una solucidn de naturaleza practica, se sustenta en un robusto andamiaje de teorias de la gestion
empresarial. Este marco no solo define los conceptos clave, sino que argumenta por qué la
estandarizacion y la documentacion de procesos constituyen una intervencion estratégica
fundamental para cualquier organizacion que aspire a la eficiencia, la calidad y la sostenibilidad

operativa.

Variable dependiente: mitigacion de riesgos operativos

Definicion. La mitigacion de riesgos operativos se define como el conjunto de acciones
deliberadas y sistematicas que implementa una organizacion para reducir la probabilidad de
ocurrencia de eventos adversos en sus operaciones, asi como para minimizar el impacto de dichos
eventos cuando se materializan. En el contexto de operaciones logisticas bajo régimen de Zona
Franca, los riesgos operativos abarcan tres categorias principales: riesgos operacionales puros
(interrupciones en la cadena de suministro, errores en la ejecucion de procesos, pérdida de
conocimiento critico por rotacion de personal), riesgos de cumplimiento legal (incumplimiento de
obligaciones aduaneras establecidas en el Decreto 1165 de 2019 y el Decreto 2147 de 2016), y
riesgos econdmicos (sobrecostos por ineficiencias, multas, almacenajes no planificados).

Sozoranga et al. (2019) evidenciaron que en operaciones logisticas sin procedimientos
formalizados, los riesgos operativos se manifiestan como "reprocesos, retrasos y
desaprovechamiento de recursos", generando "gastos adicionales e inconformidad del cliente". Esta

definicion operacional del riesgo —medido en términos de costos incrementados y pérdida de
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eficiencia— es consistente con la perspectiva de Arambulo (2019), quien document6 que la ausencia
de estandarizacion genera "costes que termina pagando el usuario final", demostrando que los
riesgos operativos tienen consecuencias econdmicas tangibles y cuantificables.

Dimensiones. La variable "mitigacion de riesgos operativos" se operacionaliza en esta

investigacion a través de cuatro dimensiones principales:

Dimension 1: reduccion de la dependencia del conocimiento tdcito. Esta dimension mide el
grado en que la organizacion logra transferir el conocimiento critico desde los individuos hacia
sistemas documentados. Se manifiesta en indicadores como: porcentaje de decisiones criticas que
cuentan con protocolos escritos, tiempo requerido para que un nuevo colaborador alcance autonomia
operativa, y continuidad de operaciones ante ausencia de personal clave. En el caso COTEMA, el
diagnostico inicial reveld que el 100% de las decisiones estratégicas dependen del Coordinador de
Logistica sin respaldo documental, evidenciando una dependencia critica que constituye un riesgo

operativo de alta magnitud.

Dimension 2: estandarizacion de la ejecucion de procesos. Esta dimension evalia la
consistencia y predictibilidad en la forma como se ejecutan las tareas operativas. Se mide mediante:
variabilidad en tiempos de ciclo para procesos similares, tasa de errores documentales en
operaciones repetitivas, y nivel de cumplimiento de estdndares de calidad. Betancur (2023) identifico
que la falta de documentacion formal "genera inconsistencias" en la ejecucion, validando que la
variabilidad operativa es un indicador clave de riesgo que puede ser mitigado mediante
estandarizacion.

Dimension 3: cumplimiento normativo y legal. En contextos de zona franca, esta dimension
adquiere particular relevancia. Se operacionaliza mediante: tasa de cumplimiento de obligaciones

aduaneras ante la DIAN, completitud de archivos documentales requeridos por el Decreto 2147 de
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2016, y ausencia de sanciones o hallazgos en auditorias. La falta de procedimientos documentados
representa un riesgo legal significativo, ya que la autoridad aduanera puede interpretar la

informalidad como ausencia de controles internos.

Dimension 4: eficiencia econémica. Esta dimension mide el impacto financiero de la
mitigacion de riesgos, evaluando: reduccion de costos ocultos (multas, almacenajes no planificados,
fletes de emergencia), optimizacion de tiempos de ciclo operativos, y productividad del personal
(medida como tiempo dedicado a tareas de valor versus tiempo dedicado a correccidon de errores o
busqueda de informacion). Arambulo (2019) demostr6 que la estandarizacion tiene impacto directo
en la reduccion de costes operativos, validando esta dimension como indicador relevante de

mitigacion de riesgos.

Teorias que sustentan la variable. La mitigacion de riesgos operativos mediante la
formalizacion de procedimientos se fundamenta en tres cuerpos tedricos principales de la

administracion:

Teoria de la gestion de calidad total (TQM). Esta teoria, desarrollada a partir de los
principios de la mejora continua y materializada en normas como ISO 9001, sostiene que la calidad
es resultado de la estabilidad de los procesos. Un sistema de trabajo estable requiere procedimientos
estandarizados que reduzcan la variabilidad no deseada. Segun esta perspectiva, la documentacion de
procedimientos no es un fin administrativo en si mismo, sino un mecanismo de control que permite
predecir el rendimiento del sistema y, por tanto, mitigar riesgos de inconsistencia. La estandarizacion
define la "mejor manera conocida" de realizar una tarea, asegurando resultados predecibles que
cumplen con estdndares de calidad. Sin procedimientos estandar, un area opera en estado de
inestabilidad, donde la calidad depende de la persona de turno y no de la robustez del sistema

organizacional.
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Teoria de gestion de riesgos organizacionales. Esta perspectiva teorica postula que las
organizaciones deben identificar sistematicamente sus vulnerabilidades (fuentes de riesgo) e
implementar controles para mitigarlas. Los controles pueden ser de tres tipos: preventivos (evitan
que el riesgo se materialice), detectivos (identifican cuando el riesgo se ha materializado), y
correctivos (minimizan el impacto una vez materializado). La formalizacion de procedimientos
constituye fundamentalmente un control preventivo: al documentar la forma correcta de ejecutar una
operacion critica (por ejemplo, la verificaciéon documental antes de una nacionalizacion aduanera), se
reduce la probabilidad de que ocurra un error que derive en sancioén de la DIAN. En el contexto de
esta investigacion, el proposito de la formalizacién no es meramente organizar tareas, sino construir
un sistema de controles que reduzca la exposicion organizacional a riesgos operativos, legales y

econdémicos.

Teoria de la continuidad del negocio. Esta perspectiva tedrica analiza como las
organizaciones pueden asegurar la continuidad de sus operaciones criticas ante eventos disruptivos.
Uno de los principios fundamentales es la reduccion de puntos Unicos de falla (single points of
failure), es decir, elementos del sistema cuya ausencia o fallo causa la interrupcion completa de la
operacion. En COTEMA, el conocimiento tacito concentrado en el Coordinador de Logistica
constituye un punto tnico de falla: su ausencia (por renuncia, enfermedad o vacaciones) compromete
la capacidad operativa del area. La teoria prescribe que la mitigacion de este riesgo requiere
redundancia de conocimiento, lo cual se logra mediante la documentacion formal que permite
transferir conocimiento critico a multiples individuos y sistemas organizacionales. Esta
transformacion del conocimiento de tacito a explicito es la esencia de la continuidad del negocio en

organizaciones basadas en conocimiento.
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Variable independiente: estandarizacion de procesos

Definicion. La estandarizacion de procesos se define como la actividad sistematica de
documentar, formalizar y establecer una manera uniforme y consistente de ejecutar las actividades
operativas de una organizacion. Implica la definicion explicita de: secuencia de pasos a seguir,
responsables de cada actividad, insumos y recursos requeridos, criterios de decision en puntos
criticos, documentacion soporte necesaria, y controles de calidad aplicables. El objetivo fundamental
de la estandarizacion es reducir la variabilidad no productiva en la ejecucion, asegurando que un
proceso se realice de la misma manera independientemente de quién lo ejecute o cuando se ejecute,
garantizando resultados predecibles y consistentes.

En el contexto de operaciones logisticas, Sozoranga et al. (2019) identificaron que la
estandarizaciéon mediante manuales de procedimientos es una "prioridad y necesidad" para optimizar
la eficiencia, mientras que Betancur (2023) la caracteriza como "una estrategia implementada por la
empresa para mejorar”, aunque advierte que debe acompafiarse de actualizacion continua para
mantener su efectividad. La estandarizacion se materializa tipicamente en documentos formales
(manuales de procedimientos), representaciones visuales (diagramas de flujo), y formatos de control
(listas de verificacion, formularios estandarizados).

Dimensiones. La variable "estandarizacion de procesos" se operacionaliza en esta

investigacion a través de cuatro dimensiones principales:

Dimension 1: documentacion formal de procedimientos. Esta dimension se refiere a la
existencia y completitud de documentos escritos que describen explicitamente como debe ejecutarse
cada proceso critico del area. Se mide mediante: porcentaje de procesos criticos que cuentan con
procedimientos documentados, nivel de detalle de la documentacion (desde descripciones generales

hasta instrucciones paso a paso), y accesibilidad de la documentacion para el personal que debe
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utilizarla. En el diagnostico de COTEMA se identifico ausencia total de manuales, guias o

instructivos formalizados, evidenciando un nivel nulo en esta dimension.

Dimension 2: representacion visual de flujos de trabajo. Los diagramas de flujo y mapas de
procesos constituyen herramientas de estandarizacion que facilitan la comprension de secuencias
complejas y puntos de decision. Arambulo (2019) desarrollé diagramas de flujo estandarizados para
procesos de salida de carga, demostrando que la representacion visual es una herramienta efectiva
para comunicar procedimientos de manera clara e inequivoca. Esta dimension se mide por:
existencia de flujogramas para procesos criticos, claridad en la identificacion de responsables en

cada paso, y explicitacion de puntos de decision y criterios aplicables.

Dimension 3: formalizacion de roles y responsabilidades. La estandarizacion no solo se
refiere a tareas, sino también a la clarificacién de quién es responsable de qué. Esta dimension
incluye: existencia de perfiles de cargo documentados, matrices de responsabilidades (RACI:
Responsable, Aprobador, Consultado, Informado), y delimitacién clara de autoridad para toma de
decisiones. La ausencia de esta formalizacion genera ambigiiedad organizacional, fuente
significativa de estrés laboral segtn lo reconoce el Decreto 1072 de 2015 sobre Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dimension 4: mecanismos de control y verificacion. La estandarizacion efectiva incluye la
definicion de puntos de control que aseguran el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
Esta dimension comprende: formatos estandarizados de verificacion (checklists), controles de
calidad en puntos criticos, y mecanismos de trazabilidad documental. En contextos de Zona Franca,
estos controles son particularmente criticos para demostrar cumplimiento ante auditorias de la DIAN

segun lo exige el Decreto 2147 de 2016.
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Teorias que sustentan la variable. La estandarizacion de procesos como variable
independiente que impacta la mitigacion de riesgos se fundamenta en tres perspectivas teoricas

principales:

Teoria de la gestion por procesos (Business process management). Esta teoria postula que
las organizaciones deben evolucionar desde una vision funcional tradicional (organizada por
departamentos) hacia una vision de procesos de extremo a extremo que cruzan barreras
departamentales. El fundamento es que el valor para el cliente se crea a través de procesos
completos, no de actividades aisladas en silos funcionales. La gestion de una importacion en
COTEMA ejemplifica esto: inicia en Compras, es ejecutada por Logistica, validada por Finanzas, y
finaliza en Bodega. La teoria prescribe que el primer paso ineludible para optimizar una
organizacion es la identificacion, mapeo y documentacion de estos procesos transversales, ya que
constituye un principio basico que es imposible controlar, automatizar o mejorar un proceso que no
ha sido claramente definido. La estandarizacion, por tanto, no es un fin administrativo sino el

fundamento para la mejora continua y la optimizacion organizacional.

Teoria de la gestion del conocimiento (Knowledge management). Esta disciplina distingue
entre conocimiento tacito (personal, subjetivo, dificil de formalizar, que reside en la experiencia y la
intuicion de un individuo) y conocimiento explicito (codificado, objetivo, facil de comunicar, que se
encuentra formalizado en documentos y sistemas). El desafio gerencial fundamental es la
transformacion del conocimiento tacito en explicito, proceso conocido como "externalizacion". La
teoria postula que la ventaja competitiva sostenible de una empresa reside en su capacidad para
crear, utilizar y transferir conocimiento organizacional. En COTEMA, el conocimiento logistico es
casi enteramente tacito, concentrado en individuos especificos. Si el personal clave se retira, el

conocimiento se va con ellos, obligando a reiniciar costosos procesos de aprendizaje. La
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estandarizacion mediante documentacion de procedimientos constituye precisamente el mecanismo
de externalizacion del conocimiento: captura la experiencia invaluable de los empleados, la codifica
en formatos transferibles (manuales, diagramas, instructivos), y la convierte en un capital intelectual
organizacional que puede ser transferido, mejorado y preservado independientemente de los

individuos.

Teoria de la reduccion de variabilidad operativa (Operations management). Esta
perspectiva tedrica, fundamental en la administracion de operaciones, sostiene que la variabilidad no
controlada es el enemigo de la eficiencia. Cada vez que una tarea se ejecuta de manera diferente, se
introducen oportunidades para el error, el retraso y el sobrecosto. La estandarizacion es la
herramienta principal para reducir esta variabilidad, definiendo la "mejor manera conocida" de
realizar una tarea y asegurando resultados predecibles. El principio operativo fundamental es: sin
procedimientos estandar, un sistema opera en estado de inestabilidad inherente, donde la calidad del
resultado depende fundamentalmente de quién ejecuta la tarea y no de la robustez del sistema. Esta
teoria prescribe que la estabilizacion del sistema mediante estandarizacion es condicidon necesaria
para poder predecir el rendimiento futuro y, por tanto, para poder gestionarlo efectivamente. En el
contexto de COTEMA, la variabilidad identificada en la ejecucion de tareas similares (diferencias de
hasta 40% en tiempos de procesamiento de importaciones comparables) evidencia un sistema

inestable que requiere estandarizacion para alcanzar eficiencia predecible.

Relacion tedrica entre variables: propdsito, linea y poblacion

Proposito de la investigacion. El proposito central de esta investigacion es analizar la
relacion entre la estandarizacidon de procesos (variable independiente) y la mitigacion de riesgos

operativos (variable dependiente) en el contexto especifico de areas logisticas de megaproyectos
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constructivos que operan bajo régimen de Zona Franca. La hip6tesis implicita de trabajo es que a
mayor grado de estandarizacion de procesos mediante documentacion formal, mayor sera el nivel de
mitigacion de riesgos operativos, manifestandose en: reduccion de la dependencia del conocimiento
tacito, mayor consistencia en la ejecucion, mejor cumplimiento normativo, y mayor eficiencia
econdmica.

Esta relacion se fundamenta tedricamente en que la estandarizacion actiia como mecanismo
de control preventivo que reduce la probabilidad de materializacion de eventos adversos. Al
documentar explicitamente como debe ejecutarse un proceso critico (por ejemplo, el procedimiento
de verificacion documental antes de una nacionalizacion aduanera), se reduce la probabilidad de
error humano que podria derivar en sancion de la DIAN. Simultdneamente, al formalizar el
conocimiento tacito en documentos explicitos, se reduce la dependencia de individuos especificos,
mitigando el riesgo de interrupcidn operativa ante rotacion de personal.

Linea de investigacion. Esta investigacion se enmarca en la linea de investigacion "Gestion
Organizacional y del Talento Humano", especificamente en la sublinea de "Gestion del
Conocimiento y Procesos Organizacionales". El tema especifico abordado es la "Estandarizacion de
procesos logisticos en contextos de alta regulaciéon normativa", con énfasis en la transformacion del
conocimiento tacito en explicito como mecanismo de mitigacion de riesgos en megaproyectos

temporales.

La relevancia de esta linea de investigacion para el campo de la Administracion de Empresas
radica en que aborda un desafio fundamental de las organizaciones contemporaneas: como gestionar
efectivamente el conocimiento organizacional en contextos de alta complejidad operativa y
regulatoria. Los megaproyectos constructivos representan un contexto particularmente desafiante

porque combinan temporalidad (que desincentiva la documentacion), complejidad técnica (que
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requiere conocimiento especializado), y criticidad operativa (donde los errores tienen consecuencias

econdmicas significativas).

Poblacion objetivo. La poblacion a la cual se orientan los hallazgos de esta investigacion

incluye:

Poblacién primaria. Areas de logistica y comercio exterior de empresas constructoras que
ejecutan megaproyectos de infraestructura y operan bajo régimen de Zona Franca en Colombia. Esta
poblacion enfrenta el desafio particular de gestionar cadenas de suministro complejas (nacionales e
internacionales) bajo marcos normativos estrictos (Decretos 2147 de 2016 y 1165 de 2019) en

contextos de proyectos temporales con presion de cronogramas.

Poblacion secundaria. Operadores logisticos, operadores portuarios, y areas de comercio
exterior de empresas que operan bajo régimen de Zona Franca en sectores diversos (no
exclusivamente construccion). Aunque el contexto especifico difiere, la problematica fundamental
—dependencia del conocimiento tacito y necesidad de estandarizacion en entornos regulados— es

andloga, lo que permite la transferibilidad de hallazgos.

Poblacion terciaria. Organizaciones del sector logistico latinoamericano que enfrentan
problematicas de informalidad procedimental, independientemente de si operan o no bajo regimenes
aduaneros especiales. Los estudios de Sozoranga et al. (2019), Betancur (2023) y Arambulo (2019)
demuestran que la problematica es recurrente en el sector, validando la relevancia de los hallazgos

para esta poblacion mas amplia.

El aporte diferenciador de esta investigacion para estas poblaciones es que proporciona
evidencia empirica sobre como la formalizacion de procedimientos puede mitigar riesgos especificos

en contextos de alta complejidad regulatoria, y ofrece una metodologia replicable para el
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levantamiento, documentacion y estandarizacion de procesos informales basados en conocimiento

tacito.

Sintesis del Marco Teorico

Las teorias presentadas convergen en un argumento integrado: la estandarizacion de procesos
mediante documentacion formal constituye un mecanismo estratégico de mitigacion de riesgos
operativos porque: (1) transforma el conocimiento tacito (volatil y personal) en conocimiento
explicito (permanente y organizacional), (2) reduce la variabilidad operativa que genera errores e
ineficiencias, (3) establece controles preventivos que reducen la probabilidad de materializacion de
eventos adversos, y (4) asegura la continuidad del negocio al eliminar puntos tnicos de falla
asociados al conocimiento concentrado en individuos. Esta fundamentacion tedrica sustenta la
relevancia estratégica de la propuesta de formalizacion de procedimientos para el Consorcio

COTEMA.

Marco Investigativo

La revision sistematica de antecedentes investigativos se estructura en correspondencia
directa con los objetivos especificos del estudio, siguiendo el principio metodologico de alineacion
entre marco referencial y disefio de investigacion. Esta organizacion permite validar tanto la
pertinencia del problema identificado como la viabilidad de la propuesta metodologica en el

contexto del sector logistico latinoamericano.
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Antecedente 1. Relacionado con objetivo especifico 1: caracterizacion de estructura operativa y

dependencia del conocimiento tdcito.

Sozoranga Sandoval et al. (2019) desarrollaron una investigacion aplicada en la Compaiia de
Transporte de Carga Pesada LOBTRANS S.A., empresa ecuatoriana dedicada al transporte terrestre
de mercancias con cobertura nacional en el corredor logistico Guayaquil-Quito. El estudio surge ante
la evidencia de deficiencias en la cadena de valor y errores sistematicos en la gestion desarrollada
por el personal de operaciones, derivados de la ausencia de procedimientos documentados que guien
la ejecucion de actividades criticas de distribucion logistica.

La metodologia aplicada por Sozoranga Sandoval et al. (2019) se fundamento6 en un enfoque
cualitativo-descriptivo que utilizé técnicas de observacion directa, entrevistas a personal operativo y
analisis documental de registros operativos historicos durante un periodo de seis meses. El estudio
incluyé mapeo de procesos actuales mediante diagramas de flujo y analisis de tiempos y
movimientos para identificar ineficiencias operativas. Los hallazgos principales revelaron que el
85% de las decisiones operativas se basaban en criterio experiencial sin protocolos de referencia,
generando alta variabilidad en la ejecucion de tareas similares con una desviacion estandar de 32%
en tiempos de procesamiento. Adicionalmente, los autores documentaron que la ausencia de
manuales genera reprocesos y subprocesos que han significado un desaprovechamiento de recursos,
gastos adicionales e inconformidad del cliente, cuantificando pérdidas econdomicas equivalentes al
12% del margen operativo anual. Respecto a la transferencia de conocimiento, identificaron que el
periodo de capacitacion para nuevos colaboradores era de 4.5 meses promedio, tiempo que
consideraron excesivo y econdmicamente ineficiente.

Como propuesta de solucion, Sozoranga Sandoval et al. (2019) disefiaron e implementaron
un manual de procedimientos operativos que incluye descripcion detallada de ocho procesos criticos,

flujogramas estandarizados, formatos de control e indicadores de desempefo para medicion
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continua. Aunque el estudio no incluye seguimiento longitudinal, los autores reportan validacion
positiva del manual por parte de la gerencia operativa, concluyendo que constituye una prioridad y
necesidad para la optimizacion de la eficiencia logistica. Este antecedente es fundamental para el
presente estudio porque valida la recurrencia del problema, demostrando que la dependencia del
conocimiento tacito no es exclusiva de COTEMA sino un patron en el sector logistico
latinoamericano. Asimismo, evidencia consecuencias cuantificables al proporcionar datos
econdmicos sobre el costo de la informalidad procedimental y aporta metodologia replicable
mediante el enfoque de mapeo de procesos y disefio de flujogramas aplicable al contexto de Zona
Franca.

Sin embargo, existen diferencias contextuales importantes entre LOBTRANS y COTEMA
que intensifican la criticidad del problema sin invalidar la transferibilidad de hallazgos. A diferencia
de LOBTRANS que opera transporte terrestre permanente, COTEMA opera en contexto de
megaproyecto temporal, bajo régimen aduanero especial de Zona Franca con mayor complejidad

regulatoria, y gestiona logistica internacional ademas de nacional.

Antecedente relacionado con objetivo especifico 2: identificacion y categorizacion de riesgos por

informalidad procedimental

Arambulo Rodriguez (2019) desarroll6 una investigacion descriptiva-propositiva en los
depdsitos maritimos de la zona portuaria de Guayaquil, Ecuador, abarcando tres de los principales
depositos aduaneros que gestionan aproximadamente el 65% de las operaciones de importacion del
puerto, segundo mas importante de Ecuador después de Manta. El problema de investigacion
identificado fue la ausencia de procesos generalizados y estandarizados para el despacho de

mercancias que genera confusiones y retrasos que solo generan costes a la mercaderia que termina
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pagando el usuario final. El autor identifica alta variabilidad en tiempos de procesamiento entre
depositos para operaciones equivalentes.

La metodologia aplicada por Arambulo Rodriguez (2019) consistié en un enfoque mixto que
realiz6 caracterizacion cuantitativa de tiempos de operacion mediante cronometraje de 150 procesos
de salida de carga, entrevistas semiestructuradas a operadores de depdsito y agentes de carga,
analisis documental de normativa aduanera ecuatoriana y benchmarking con mejores practicas
internacionales del sector portuario. Los hallazgos principales sobre riesgos econdmicos
cuantificaron que la falta de estandarizacion genera sobrecostos promedio de 127 ddlares por
operacion en concepto de estadias adicionales, reprocesamiento documental y coordinacion
ineficiente. Sobre riesgos operativos, identifico que el 43% de los despachos presentan algun tipo de
retraso respecto al tiempo estimado inicial, con desviaciones de hasta 72 horas en casos extremos.
Respecto a la variabilidad, demostrd diferencias de hasta 250% en tiempos de procesamiento para
operaciones idénticas ejecutadas en diferentes depodsitos, evidenciando ausencia de estandares
operativos. Adicionalmente, documento6 23 casos donde la informalidad gener6 observaciones de la
autoridad aduanera que requirieron correcciones documentales.

Como propuesta de solucion, Arambulo Rodriguez (2019) disefié un proceso generalizado
que establece secuencia estandarizada de doce pasos para salida de carga, tiempos de referencia para
cada actividad, puntos de control criticos, responsabilidades claramente definidas y documentacion
soporte requerida en cada fase. La principal contribucion metodoldgica distintiva de este autor es la
representacion visual mediante diagramas de flujo estandarizados que demostrd ser herramienta
efectiva para comunicar procedimientos complejos de manera clara e inequivoca. El autor validé
estos flujogramas mediante sesiones de trabajo con operadores, quienes reportaron mejora del 78%
en comprension de procesos comparado con descripcion textual. El estudio incluye implementacion

piloto en uno de los depdsitos durante dos meses, reportando reduccion del 31% en tiempo promedio
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de despacho, disminucion del 45% en errores documentales y mejora del 82% en satisfaccion del
cliente medida mediante encuesta post-servicio.

Este antecedente es particularmente relevante para COTEMA porque, aunque no es depdsito
maritimo, opera en zona portuaria bajo régimen aduanero especial enfrentando complejidades
normativas analogas. Asimismo, evidencia costos ocultos al cuantificar el impacto econdémico de la
informalidad, validando la dimensidon econdmica del problema, y aporta metodologia de
estandarizacion visual mediante diagramas de flujo directamente aplicables que fueron adaptados
para los procesos de COTEMA. Las diferencias contextuales criticas radican en que a diferencia de
los depositos estudiados con operaciones permanentes y repetitivas, COTEMA enfrenta mayor
complejidad por ser Usuario Industrial de Zona Franca, diversidad de materiales importados de
construccidn e integracion con cronogramas constructivos criticos. Sin embargo, estos factores

refuerzan la necesidad de estandarizacion mas que invalidarla.

Antecedente relacionado con el objetivo especifico 3: determinacion de componentes para la

Jformalizacion procedimental

Betancur Gallego (2023) desarroll6 una investigacion cualitativa descriptiva-propositiva en
Cargoban S.A., operador logistico y portuario con sede en Urabd, Antioquia, Colombia. La empresa
presta servicios de operacion portuaria, almacenamiento y distribucion en la region del Golfo de
Uraba4, zona geografica coincidente con el proyecto Puerto Antioquia. Este antecedente adquiere
particular importancia por tres factores: pertenece al mismo sector logistico-portuario, opera en la
misma region geografica de Uraba y fue desarrollado recientemente, asegurando actualidad
normativa y contextual.

El problema de investigacion identificado por Betancur Gallego (2023) sefiala que la falta de
documentacion formal impide la optimizacion y genera inconsistencias en los procesos de gestion

humana de la empresa. Aunque el foco es gestion humana y no operaciones logisticas, el diagndstico
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sobre informalidad procedimental es metodologicamente transferible. La investigacion incluyd
analisis documental, entrevistas semiestructuradas, observacion participante y mapeo de procesos
mediante técnica BPMN.

Los hallazgos principales constataron la ausencia total de procedimientos documentados,
operandose completamente mediante conocimiento tacito. Como propuesta, el autor estructurd
instructivos formalizados que incluyen descripcion paso a paso, formatos estandarizados de control,
listas de verificacion, matriz RACI de responsabilidades y flujogramas visuales. Cada instructivo se
compone de: objetivo, alcance, responsables, definiciones, descripcion del procedimiento,
documentos aplicables y registros asociados.

Este antecedente es fundamental para el cumplimiento del tercer objetivo especifico de la
presente investigacion, ya que aporta la base tedrica y metodoldgica para determinar los
componentes que debe contener la propuesta para COTEMA. La estructura de instructivos definida
por Betancur (2023), especialmente la integracion de matrices de responsabilidad y flujogramas, se
toma como referencia para la estructuracion de los lineamientos del manual en el contexto de Zona

Franca, validando que la formalizacion requiere més que texto descriptivo para ser efectiva.

Sintesis comparativa de antecedentes

La revision sistematica de estos tres antecedentes permite establecer convergencias y
divergencias significativas que validan la pertinencia del presente estudio. En términos de sector,
LOBTRANS opera en transporte terrestre, los depositos de Guayaquil en operaciones maritimas,
Cargoban como operador portuario y COTEMA en construccion bajo régimen de Zona Franca. El
ambito geografico muestra que LOBTRANS tiene cobertura nacional en Ecuador, los depositos son
locales en Guayaquil, mientras que tanto Cargoban como COTEMA operan en la region de Uraba.
Respecto al area funcional, LOBTRANS y COTEMA se centran en operaciones logisticas, los

depdsitos en despacho de carga y Cargoban en gestion humana. El régimen regulatorio varia desde
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transporte terrestre en LOBTRANS, aduanero general en los depositos, no especificado en

Cargoban, hasta el régimen especial de Zona Franca en COTEMA.

En cuanto a temporalidad organizacional, LOBTRANS, los depdsitos y Cargoban son
empresas permanentes, mientras que COTEMA constituye un megaproyecto temporal. El problema
identificado muestra consistencia: falta de manual de procedimientos en LOBTRANS, ausencia de
estandarizacion en los depositos, falta de documentacion formal en Cargoban y conocimiento tacito
no codificado en COTEMA. El enfoque metodologico evidencia predominancia cualitativa:
cualitativo-descriptivo en LOBTRANS, mixto descriptivo-propositivo en los depositos, cualitativo
descriptivo en Cargoban y cualitativo estudio de caso en COTEMA. Las técnicas de recoleccion
muestran consistencia en el uso de observacion, entrevistas y analisis documental, con la
particularidad del cronometraje y benchmarking en los depdsitos, y la observacion participante en

COTEMA.

La solucion propuesta varia desde manual operativo en LOBTRANS, proceso generalizado
en los depositos, instructivos formalizados en Cargoban, hasta manual con flujogramas y perfiles en
COTEMA. La cuantificacion de impactos muestra que LOBTRANS document6 pérdidas del 12%
del margen operativo, los depdsitos identificaron sobrecostos de 127 ddlares por operacion, mientras
que Cargoban y COTEMA no cuantificaron por tratarse de estudios descriptivos y propositivos
respectivamente. La implementacion piloto fue reportada unicamente en los depdsitos durante dos
meses y en Cargoban durante un mes. El nivel de transferibilidad a COTEMA se valora como

medio-alto para LOBTRANS y alto tanto para los depdsitos como para Cargoban.

La revision sistematica de estos tres antecedentes valida tres conclusiones fundamentales.
Primero, existe recurrencia del problema dado que la dependencia del conocimiento tacito y la

ausencia de procedimientos formalizados constituye un patron recurrente en el sector logistico
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latinoamericano abarcando Ecuador y Colombia, no siendo exclusiva de COTEMA ni de
megaproyectos constructivos. Segundo, se evidencia convergencia de consecuencias ya que los tres
estudios documentan ineficiencias operativas, costos ocultos, variabilidad en ejecucion, dificultades
de transferencia de conocimiento y vulnerabilidad ante rotacion de personal de manera consistente.
Tercero, se valida la solucion propuesta porque los tres antecedentes implementaron formalizacion
de procedimientos como estrategia de mejora, validando la pertinencia de disefiar un manual para
COTEMA mediante la integracion de flujogramas siguiendo a Arambulo Rodriguez (2019),
estructura de instructivos segun Betancur Gallego (2023) y enfoque de gestion del conocimiento
desarrollado por Sozoranga Sandoval et al. (2019), fundamentando asi la arquitectura del manual

propuesto.

El aporte diferenciador de COTEMA radica en que ninguno de los antecedentes aborda
especificamente la interseccidon entre megaproyectos constructivos temporales, operacion bajo
régimen de Zona Franca y logistica internacional compleja. Esta constituye la contribucion distintiva
del presente estudio al campo del conocimiento en administracion de empresas, llenando un vacio
investigativo en la literatura académica sobre gestion del conocimiento en contextos de alta

complejidad regulatoria y temporal.



Figura 2

47

Diagrama de Flujo del Proceso de Salida de Carga Estandarizado

Aduana Autoriza la salida dé
la carga a consumo del
Deposito temporal

1. Con la credencial de agente
de Aduana y el Token
2. Se genera el usuario y
las habilitaciones necesarias
para el ingreso al sistema

Figura 3. Elaboracion propia

En sisterna del almacén:

1. Verificar Salida autorizada con MRN y DAI
2. Verificar CAS electronica o adjuntar CAS fisica
en sistemna para verificar dias libres
3. Llenar datos de transporte y facturacion
. Escoger Turno y emitir factura electronica para
proceder con el pago

El sistema verifica el pago o
aplicacion de crédito y habilita la
emision del pase de salida,
detallando en el mismo datos de
importacion y carga

Procede con la Salida de la
arga en el horario escogido,
con el pase impreso

Nota. Adaptado de "Estandarizacioén de proceso para optimizar salidas de carga en los principales

depositos maritimos de Guayaquil" por M. A. Arambulo Rodriguez, 2019, Repositorio Digital -

UTEG (http://204.199.82.243:8080/handle/123456789/42).
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CAPITLO V

Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con un alcance
descriptivo y un disefo de estudio de caso. El objetivo fue analizar la relacion entre la ausencia de
procedimientos estandarizados y la gestion de riesgos del area de Logistica y Comercio Exterior del
Consorcio COTEMA, para fundamentar una propuesta de mejora basada en la estandarizacion de
procesos. Para ello, la metodologia se estructurd en una serie de fases logicas que permitieron

cumplir con cada uno de los objetivos de investigacion planteados.

Enfoque y alcance de la investigacion

El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, ya que busca comprender en profundidad un
fendmeno social y organizacional —la gestion del conocimiento en un area logistica— a través de la
interpretacion de datos no numéricos como descripciones de procesos y discursos del personal. El
alcance es descriptivo, pues se centra en caracterizar los procesos, identificar los riesgos y detallar la
situacion actual del area sin pretender establecer relaciones causales estadisticas, sino comprensivas.
El disefio de la investigacion corresponde a un estudio de caso, centrandose de manera intensiva en

la unidad de andlisis: el area de Logistica y Comercio Exterior del Consorcio COTEMA.

Poblacion y muestra
La poblacion objeto de este estudio estuvo constituida por dos componentes principales:
1. poblacion humana: La totalidad del personal que conforma el area de Logistica y Comercio

Exterior del Consorcio COTEMA - Proyecto Puerto Antioquia durante el periodo de la

investigacion.
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2. poblacion documental: El conjunto de documentos corporativos, operativos y estratégicos
relacionados con el funcionamiento del area, incluyendo organigramas, declaraciones de

mision y vision, formatos de control, y comunicaciones internas relevantes.

Se trabajo con una muestra no probabilistica por criterio, fundamentada en la naturaleza del
estudio de caso y el delimitado tamafio del area funcional (n=3), lo que permitié una comprension
holistica y en profundidad de los procesos criticos. Para la poblacién humana, se aplicé un muestreo
dirigido que incluyd la totalidad del personal del 4rea (n=3), garantizando la saturacion de la
informacion y la representatividad de los roles clave. Para la poblacion documental, se utilizé un
muestreo intencional basado en criterio de relevancia operativa, seleccionando documentos
directamente vinculados con los macroprocesos de importacion, logistica nacional y control

transversal.



Actividades.

Tabla 1

Resumen de actividades por objetivo especifico
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Objetivo especifico

Actividades ejecutadas

1.

Caracterizar la estructura operativa y
los flujos de trabajo del area de
Logistica y Comercio Exterior del
Consorcio COTEMA, identificando
los procesos criticos dependientes del
conocimiento tacito y los puntos de

vulnerabilidad organizacional.

Categorizar los riesgos operativos,
legales y econémicos asociados a la
ausencia de procedimientos
formalizados en la gestion logistica
bajo régimen de Zona Franca,
estableciendo la relacion entre la
informalidad procedimental y sus

efectos organizacionales.

I.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

Revision y andlisis de la

documentacion corporativa.

Realizacion de entrevistas

semiestructuradas.

Registro sistematico mediante

observacion participante.

Levantamiento y mapeo detallado de

los macroprocesos de importacion.

Documentacion secuencial de los

procedimientos de logistica nacional.

Andlisis de los flujos documentados.
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3. Determinar los componentes tedricos 3.1. Disefio de la estructura y plantilla del
y metodologicos necesarios para la manual
codificacion del conocimiento tacito y
la estandarizacion de operaciones 3.2. Elaboracion de diagramas de flujo
criticas, estructurando los (flujogramas)
lineamientos del manual.

3.3. Redaccion de los perfiles de cargo

Nota. Elaboracion propia.

Descripcion de las actividades:

A continuacion, se describen detalladamente las actividades realizadas en correspondencia
con cada uno de los objetivos especificos de la investigacion, conformando el procedimiento

metodoldgico del estudio.

Para el objetivo especifico 1, se ejecutd un levantamiento etnografico del area de Logistica y
Comercio Exterior, combinando revision documental (como el organigrama general y las
declaraciones de mision y vision) para comprender el contexto organizacional y la posicion
jerarquica del area. Posteriormente, se efectuaron entrevistas semiestructuradas de relevamiento con
el personal clave para reconstruir la historia del area, comprender los flujos de trabajo informales y
detectar los puntos criticos de la operacion. Finalmente, se llevo a cabo un registro sistematico de las
operaciones diarias a través de la observacion participante durante cuatro meses, permitiendo

caracterizar los procesos tal como se ejecutaban en la practica y no solo como eran descritos.
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Para el objetivo especifico 2, la actividad central fue la documentacion explicita del
conocimiento tacito. La informacion recopilada en la fase anterior fue analizada, sintetizada y
organizada. Se transcribieron y mapearon detalladamente los procesos de importacion, describiendo
paso a paso la secuencia de actividades, los documentos involucrados, los puntos de control y los
responsables de cada tarea. De igual manera, se realizé una descripcion secuencial de los procesos
de logistica nacional. Al documentar estos flujos, se pudieron identificar y categorizar de forma
sistematica los riesgos asociados a la falta de estandarizacion, como inconsistencias en la ejecucion,

posibles incumplimientos normativos y cuellos de botella operativos.

Para el objetivo especifico 3, se procedid con la determinacion de los componentes
estructurales de la propuesta. La primera actividad fue la definicion de una estructura estandarizada
para el manual, que incluyera secciones para la descripcion de funciones, procedimientos operativos,
politicas de area y formatos de control. Una actividad fundamental de esta fase fue la elaboracion de
diagramas de flujo (flujogramas) para cada proceso critico, con el fin de representar visualmente el
flujo de trabajo de manera clara y concisa. Adicionalmente, se realizo la redaccion de los perfiles de
cargo proyectados para el area, especificando sus responsabilidades, funciones y ubicacion en la
estructura. Finalmente, se integraron estos componentes en un documento unificado que constituye

la propuesta tedrica del manual.
Herramientas utilizadas en la recoleccion de la informacion y su analisis
Para ejecutar las actividades descritas y cumplir con los objetivos, se emplearon diversas

herramientas que permitieron recolectar y analizar la informacion de manera estructurada.

Revision documental. Se utilizo como herramienta principal para el diagnostico inicial. Se
consultaron documentos internos de la empresa como el organigrama general del proyecto (Figura

1), la declaracion de mision y vision, y formatos operativos. Fue fundamental para cumplir con el
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Objetivo Especifico 1 al permitir establecer el contexto corporativo y la ubicacion jerarquica del

area.

El analisis de estos documentos fue de tipo cualitativo, centrado en la extraccion de
informacion contextual y estructural. Se contrast6 la estructura formal declarada en los documentos
con la estructura operativa real observada, lo que permiti6 identificar las primeras brechas entre lo

prescrito y lo practico.

Entrevista semiestructurada. Fue la herramienta clave para la recoleccion de informacion
primaria. Se disefié una guia de 15 preguntas abiertas organizadas en cinco secciones tematicas: (1)
Caracterizacion del Rol, (2) Procesos y Flujos de Trabajo, (3) Conocimiento Tacito y Toma de

Decisiones, (4) Riesgos y Puntos Criticos, y (5) Mejoras y Expectativas (ver Anexo A).

El instrumento fue sometido a validacion de contenido por parte del asesor académico del
proyecto, quien evaluo criterios de pertinencia, claridad, coherencia, suficiencia y objetividad de las
preguntas, emitiendo concepto favorable para su aplicacion (ver Anexo E: Validacion de

Instrumento).

La guia fue aplicada al personal del area de Logistica y Comercio Exterior (n=3) para indagar
sobre las secuencias de trabajo, desafios operativos y criterios de decision no documentados.
Permiti6é profundizar en el conocimiento tacito del equipo, siendo crucial para los Objetivos

Especificos 1 y 2.

La informacioén recolectada fue analizada mediante un proceso de sintesis y categorizacion
tematica. Las respuestas fueron agrupadas en categorias como "puntos criticos", "riesgos percibidos"

y "criterios de decision", lo que permitié mapear los procesos de manera detallada y fundamentar la

identificacion sistemadtica de riesgos.
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Observacion practicante. Dado que el investigador estaba inmerso en la operacion diaria,
esta herramienta fue fundamental para validar y complementar la informacion de las entrevistas. Se
llevé un registro o bitdcora de campo de las tareas ejecutadas, las herramientas informales utilizadas
(hojas de calculo) y los problemas recurrentes. Este registro fue la base para la descripcion detallada

de los procedimientos (Objetivo 2).

Los registros de la bitdcora fueron analizados de forma continua para contrastar el "proceso
dicho" (en las entrevistas) con el "proceso hecho". El andlisis se centr6 en identificar ineficiencias,
cuellos de botella y manifestaciones concretas del conocimiento tacito en la operacion diaria,

proporcionando evidencia empirica para la categorizacion de riesgos.

Diagramacion de flujos (flujogramas). Se utiliz6 software de diagramacion para traducir las
descripciones textuales de los procesos a un formato visual. Esta herramienta fue central para el

Objetivo Especifico 3.

La creacion de los flujogramas fue en si misma una herramienta de andlisis y sintesis visual.
Este proceso obligd a estructurar la informacion verbal de manera logica, permitiendo identificar
redundancias, bucles innecesarios, puntos de decision criticos y responsabilidades de manera clara e

inequivoca, lo que no era evidente en la descripcion puramente textual.
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Figura 3

Flujograma de metodologia de la investigacion

FLUJOGRAMA METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

INICIO DE LA INVESTIGACION
Identificacion del problema: Dependencia del conocimiento tacito
en area logistica de Zona Franca

FASE 1: DIAGNOSTICO Y CARACTERIZACION

(Objetivo Especifico 1)

Actividad 1.1: Revision documental corporativa
« Organigrama, mision, vision
« Nomnatividad Zona Franca (Decretos 2147/2016, 1165/2019)

Actividad 1.2: Entrevistas semiestructuradas

« n=3 (todo el personal del area)
+ Guia de preguntas abiertas sobre procesos y riesgos

Actividad 1.3: Observacion participante

« Registro en bitdcora de campo (4 meses)
« Identificacién de conocimiento tacito en accién




ANALISIS CUALITATIVO
Sintesis y categorizacion tematica

RESULTADO FASE 1:

« Caracterizacion de 3 macroprocesos criticos
« Identificacién de puntos de vulnerabilidad organizacional
« Mapeo del conocimiento tacito existente

FASE 2: IDENTIFICACION Y CATEGORIZACION DE RIESGOS

(Objetivo Especifico 2)

Actividad 2.1: Levantamiento detallado de macroprocesos

« Transcripcion paso a paso de importaciones
« Documentacion de flujos de logistica nacional

Actividad 2.2: Documentacion secuencial

« Identificacién de documentos, responsables, tiempos
« Registro de variabilidad en ejecucion

nalisis de riesgos

n: operativos, legales, econ6micos
« Establecimiento de relacién causal con informalidad

CATEGORIZACION
Matriz de riesgos | Arbol de problemas

RESULTADO FASE 2:

« Inventario de riesgos categorizado
« Evidencia de relacién causal informalidad—riesgos
« Procesos documentados en formato textual

FASE 3: DISENO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

(Objetivo Especifico 3)

Actividad 3.1: Disefio de estructura y plantilla
« Definicion de secciones del manual
« Estandares de formato y presentacion

Actividad 3.2: Elaboracion de diagramas de flujo

« Software de diagramacion (Visio/Lucidchart)
« Flujogramas para procesos criticos

Actividad 3.3: Redaccion de perfiles de cargo
« Coordinador de Logistica

« Asistente de Logistica

« Matrices RACI de responsabilidades
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INTEGRACION
Conversion de conocimiento tacito en explicito

RESULTADO FASE 3:

« Manual de procedimientos completo

« Diagramas de flujo estandarizados (Figuras 4 y 5)
« Perfiles de cargo formalizados

« Protocolos de control documentados

FASE 4: EVALUACION COMPARATIVA Y RECOMENDACIONES
(Objetivo Especifico 4)

Actividad 4.1: Integracion de componentes

« Revision de coherencia interna del manual
« Validacion de alineacion con objetivos

Actividad 4.2: Analisis comparativo con buenas practicas
« Contraste con caso LOBTRANS (Sozoranga et al., 2019)
= Contraste con caso Cargoban (Betancur, 2023)

« Contraste con dep6sitos Guayaquil (Arambulo, 2019)

Actividad 4.3: Formulacion de recomendaciones

« Estrategia de implementacién sugerida
« Recomendaciones para futuras investigaciones

VALIDACION
Establecimiento de replicabilidad

RESULTADO FASE 4:

« Cuadro comparativo de buenas practicas

« Identificacion de elementos diferenciadores del caso
« Recomendaciones de implementacion

« Recomendaciones para futuras investigaciones

PRODUCTOS FINALES DE LA INVESTIGACION

1. Caracterizacion del fenémeno de conocimiento tacito

2. Categorizacion de riesgos asociados

3. Manual de procedimientos como intervencién propuesta

4. Analisis comparativo con sector logistico-portuario

5. Metodologia replicable para casos similares

6. Conclusiones sobre gestion del conocimiento en Zona Franca
7. Recomendaciones para organizacion y academia

FIN DE LA INVESTIGACION

Nota. Elaboracion propia (2025).
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CAPITULO VI

Resultados

Este capitulo presenta los hallazgos empiricos obtenidos mediante la triangulacién de tres
técnicas de recoleccion de datos: revision documental, entrevistas semiestructuradas y observacion
participante. Los resultados se organizan en correspondencia directa con los objetivos especificos de

la investigacion.

Resultados del Objetivo Especifico 1: Caracterizacion de la estructura operativa y

dependencia del conocimiento tacito

Objetivo: Caracterizar la estructura operativa y los flujos de trabajo del area de Logistica y
Comercio Exterior del Consorcio COTEMA, identificando los procesos criticos dependientes del

conocimiento tacito y los puntos de vulnerabilidad organizacional.

Hallazgos de la revision documental

En cumplimiento con la metodologia planteada, se procedio a la revision de la
documentacion corporativa existente (organigrama general, manual de calidad del consorcio y
repositorios de archivos compartidos). Esta revision evidencid una carencia significativa de
formalizacidn en los procesos logisticos especificos. Se constatd que, si bien existen documentos de
alto nivel estratégico, no se hallaron instructivos, guias de paso a paso, ni matrices de
responsabilidad documentadas para los procesos de importacion y nacionalizacion. La ausencia

fisica de estos documentos corrobora el diagnostico inicial de informalidad procedimental.
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Estructura operativa identificada (Triangulacion)

La contrastacion entre la revision documental y las entrevistas semiestructuradas (Anexo A)
permitié caracterizar la estructura operativa real, la cual se articula en torno a tres macroprocesos
criticos que funcionan de manera empirica

Macroproceso 1 (Gestion Estratégica de Importaciones): La revision de los expedientes
fisicos de importaciones pasadas mostr6 inconsistencias en la lista de documentos archivados,
variando entre una operacion y otra. Al consultar al Coordinador de Logistica sobre este proceso
(comunicacién personal, noviembre 2025), este respondi6:

Bueno, primero revisamos los documentos que nos manda compras pero no hay un checklist
ni nada escrito. Yo sé qué documentos pedir porque ya lo he hecho muchas veces. Luego contacto al
agente de carga, pero la eleccion depende de con quién haya trabajado antes y me haya ido bien.

Macroproceso 2 (Gestion Tactica de la Logistica Nacional): No se encontr6 ningin
repositorio centralizado de proveedores de transporte en los archivos de la empresa. El Auxiliar
Logistico 2 (comunicacion personal, noviembre 2025) confirmo6 esta situacion: “Para los
proveedores locales, cada uno de nosotros maneja sus propios contactos. No hay una base de datos
centralizada de transportistas. Yo tengo mis numeros guardados en el celular”.

Macroproceso 3 (Proceso de Soporte y Control Transversal): La observacion participante
evidencid el uso de hojas de calculo individuales y no estandarizadas para el control de inventarios.
El Coordinador (comunicacién personal, noviembre 2025) reconocio: "Si, ha pasado que, por no
tener un procedimiento claro, una vez se nos olvidé actualizar un inventario en la Zona Franca y casi

nos multa la DIAN".
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La triangulacion de datos revelo6 patrones consistentes sobre la dependencia del conocimiento

tacito:

Tabla 2

Resumen de actividades por objetivo especifico

Dimension

Evidencia Empirica de las

Nivel de Criticidad
Entrevistas

Toma de decisiones

Transferencia de

conocimiento

Criterios de seleccion de

proveedores

El 100% de los entrevistados
confirmd que las decisiones
criticas dependen del criterio
del Coordinador sin Muy Alta
protocolos escritos
(comunicacion personal,
noviembre 2025)
Tiempo estimado de
capacitacion para nuevo
personal: 3 meses promedio
Alta
segin Coordinador
(comunicacion personal,
noviembre 2025)
Criterios subjetivos basados
en "experiencia previa" sin Alta

matriz de evaluacion
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documentada (comunicacion
personal, noviembre 2025)
Ante contingencias, los tres
entrevistados manifestaron
que "se resuelve sobre la
Gestion de contingencias Muy Alta
marcha" consultando al

Coordinador (comunicacion

personal, noviembre 2025)

Nota. Elaboracion propia basada en entrevistas semiestructuradas aplicadas al personal del 4rea de

Logistica y Comercio Exterior (n=3) en noviembre 2025 (ver Anexo A).

Puntos de vulnerabilidad organizacional identificados

La ausencia de soporte documental genera vulnerabilidades criticas:

Vulnerabilidad 1 (Concentracion de conocimiento critico): El Coordinador (comunicacion
personal, noviembre 2025) expresd: "Si yo me enfermo o me voy de vacaciones, las cosas se paran
las decisiones estratégicas las tomo yo, y eso estd en mi cabeza, no en un documento".

Vulnerabilidad 2 (Alta variabilidad en ejecucién): El analisis de la bitdcora de observacion
participante (Anexo B) document¢ variabilidad de hasta 40% en tiempos de procesamiento para
importaciones similares.

Vulnerabilidad 3 (Riesgo de incumplimiento normativo): La revision del Decreto 2147 de
2016 contrastada con la operacion real evidenci6 riesgos de sancion por falta de trazabilidad. El
Auxiliar Logistico 1 (comunicacion personal, noviembre 2025) advirtio: "Lo mads riesgoso es que si
la DIAN viene a auditar, no tenemos procedimientos documentados que demuestren que tenemos

controles".



62

Resultados del Objetivo Especifico 2: Categorizacion de riesgos operativos, legales y

economicos

Objetivo: Categorizar los riesgos operativos, legales y econdomicos asociados a la ausencia

de procedimientos formalizados en la gestion logistica bajo régimen de Zona Franca.

Riesgos operativos identificados

matriz de riesgos (Anexo D) se construy¢6 triangulando la observacion participante con los
testimonios:

Riesgo Operativo 1 (Interrupcion de la cadena de suministro): El Coordinador
(comunicacién personal, noviembre 2025) sefiald: Que se pare una importacidon por un error
documental y eso detenga un frente de obra completo. Ya nos pas6 una vez que un documento venia
mal y tuvimos que hacer un reproceso de 5 dias. Esos 5 dias paralizaron una cuadrilla de 30
personas"

Riesgo Operativo 2 (Pérdida de conocimiento): Los tres entrevistados coincidieron en que
la salida del Coordinador representaria una pérdida critica, ya que "no tenemos a quién consultar ni
qué documento leer".

Riesgo Operativo 3 (Inconsistencia en la ejecucion): La observacion documentd

diferencias del 39% en tiempos de proceso para importaciones equivalentes.

Riesgos legales y de cumplimiento normativo

Riesgo Legal 1(Incumplimiento ante la DIAN): El Auxiliar Logistico 1 (comunicacién
personal, noviembre 2025) relatd: “Una vez casi nos sancionan porque no teniamos actualizado el
inventario de la Zona Franca. El Decreto [2147 de 2016] dice que debemos tener trazabilidad

completa, pero como no hay un formato estandar de verificacion, a veces se nos pasa algo”.
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La revision documental del Decreto 2147 de 2016 (Marco Legal, seccion 4.1.1) confirmé que
el incumplimiento de obligaciones de control de inventarios puede derivar en sanciones desde
amonestaciones hasta suspension del régimen de Zona Franca, lo cual tendria consecuencias
operativas y economicas catastroficas para el proyecto.

Riesgo Legal 2 (Ausencia de evidencia de controles): El Coordinador de Logistica
(comunicacién personal, noviembre 2025) reconocio: "En una auditoria, nos pueden pedir que
demostremos cémo controlamos los procesos. Nosotros si los controlamos, pero es mental, no

tenemos documentos que lo demuestren".

Riesgos economicos

Costo Oculto 1 (Reprocesos por errores documentales): El Auxiliar Logistico 2
(comunicacién personal, noviembre 2025) mencion6: "Cuando un documento viene mal, toca volver
a procesarlo. Eso genera costos de estadias en puerto que no estaban presupuestados. Una vez nos
costé como 15 millones de pesos extra por 3 dias de demora".

Costo Oculto 2 (Ineficiencia en capacitacion): El Coordinador (comunicacién personal,
noviembre 2025) estim6 que capacitar a un nuevo auxiliar logistico toma aproximadamente 3 meses
hasta que logra autonomia operativa. Durante ese periodo, requiere supervision constante que resta

tiempo productivo del personal experimentado.

Relacion entre informalidad procedimental y efectos organizacionales

La triangulacion de datos establece una cadena causal clara: Ausencia de procedimientos —
Dependencia del conocimiento tacito — Variabilidad operativa — Materializacion de riesgos. Esta
relacion valida empiricamente la teoria de gestion de riesgos organizacionales en el contexto

estudiado.
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Resultados del Objetivo Especifico 3: Determinacion de componentes para la estandarizacion

Objetivo: Determinar los componentes tedricos y metodologicos necesarios para la
codificacion del conocimiento tacito y la estandarizacion de operaciones criticas, estructurando los

lineamientos del manual.

Expectativas del personal sobre la formalizacion

Cuando se pregunto a los entrevistados (Pregunta 15), las respuestas fueron unanimes sobre
la utilidad de la estandarizacion. El Coordinador indic6 que "quitaria la presion de que todo dependa
de mi", mientras que los auxiliares resaltaron la necesidad de herramientas visuales (""diagramas, no
solo texto").

Tabla 3

Componentes Priorizados para el Manual de Funciones y Procedimientos

Justificacion desde las
Componente Objetivo que cumple
Entrevistas

"Necesitamos algo visual que
muestre el paso a paso" Reduccion de variabilidad
Flujogramas estandarizados
(Auxiliar 2, comunicaciébn  operativa
personal, noviembre 2025)
"A veces no queda claro
quién es responsable de qué"  Clarificacion de roles y
Perfiles de cargo
(Auxiliar 1, comunicacién  responsabilidades
personal, noviembre 2025)
"Deberiamos tener checklists Mitigacion de riesgo de

Formatos de control
para no olvidarnos pasos omisiones




criticos" (Coordinador,
comunicacion personal,
noviembre 2025)
"Hay que documentar qué
puede salir mal y coémo
Matrices de riesgos prevenirlo" (Coordinador, ~ Control preventivo de riesgos

comunicacion personal,

noviembre 2025)
"Cuando hay que decidir
entre opciones, no hay nada
Criterios de decision Codificacion de conocimiento
escrito que te guie" (Auxiliar
documentados tacito

2, comunicacion personal,

noviembre 2025)

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis comparativo de antecedentes investigativos.

Determinacion de los componentes estructurales de la propuesta

Con base en el diagndstico (Objetivos 1y 2) y la revision de antecedentes del sector, se
determinaron los componentes técnicos que debe contener la propuesta para mitigar los riesgos
identificados. Para validar esta seleccion, se realizd un contraste tedrico con buenas practicas

documentadas (ver Tabla 4).
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Andlisis Comparativo de Casos del Sector Logistico

Depositos
LOBTRANS Cargoban
Guayaquil COTEMA
Elemento (Sozoranga et (Betancur,
(Arambulo, (Presente estudio)
al., 2019) 2023)
2019)
Transporte Operador Depositos Construccion/Zona
Sector
terrestre portuario maritimos Franca
Ausencia Conocimiento
Problema Falta doc. en
Falta de manual procesos tacito no
identificado RRHH
generalizados codificado
Cualitativa Cualitativa
Metodologia  No especificada Estandarizacion
(mapeo) (estudio caso)
Manual +
Solucion Manual Proceso
Instructivos flujogramas +
propuesta operativo generalizado
perfiles
Necesidad
Reprocesos y Genera costes al Alto riesgo
Hallazgo clave actualizacion
retrasos usuario operativo y legal
continua
Logistica Operaciones Megaproyecto
Particularidad Gestion humana
terrestre portuarias temporal + ZF
Aplicabilidad a N/A
Media Media Alta

COTEMA
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Nota. Elaboracion propia a partir del analisis comparativo de antecedentes investigativos. ZF = Zona

Franca; RRHH = Recursos Humanos; N/A = No Aplica.

Del analisis se desprende que la propuesta debe estructurarse sobre tres pilares
fundamentales:

1. Flujogramas estandarizados: Se determiné su inclusion basandose en la metodologia de
Arambulo (2019), quien demostrd que la representacion visual mejora la comprension de
procesos complejos. Para el caso COTEMA, se estructuraron los flujogramas de Ingreso de
Carga (Figura 4) y Salida de Carga (Figura 5) en Zona Franca.

2. Perfiles de cargo con matriz RACI: Siguiendo la estructura de Betancur (2023), se defini6 la
necesidad de integrar responsabilidades claras para evitar la ambigiiedad de roles detectada en el
diagnostico.

3. Formatos de control (Checklists): Se determiné como componente critico para el cumplimiento

del Decreto 2147 de 2016, respondiendo a la necesidad de evidencia documental ante la DIAN.

Validacion teorica de los lineamientos estructurados

Los componentes determinados se fundamentan en la teoria de reduccion de variabilidad
operativa. Los flujogramas propuestos (Figuras 4 y 5) representan la externalizacion del
conocimiento tacito del Coordinador, transformando la experiencia individual en un estandar

organizacional verificable.

Sintesis integradora: Relacion tedrica con el objetivo general

La investigacion permite establecer que la estructuracion de estos componentes no es un
ejercicio burocratico, sino una respuesta directa a la mitigacion de riesgos. La hipdtesis implicita del

estudio se valida tedricamente: al determinar y estructurar mecanismos formales de control
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(manuales, flujogramas), se reduce la dependencia del conocimiento tacito y, por ende, la exposicion

a riesgos operativos y legales en el contexto de Zona Franca.
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CAPITULO VII

Conclusiones

El desarrollo de la investigacion permite concluir que existe una relacion directa y
significativa entre la ausencia de estandarizacion de procesos y la exposicion a riesgos operativos en
el Consorcio COTEMA. Se determin6 que la gestion logistica, al carecer de soportes documentales
formalizados, opera bajo un esquema de vulnerabilidad estructural que, si bien resuelve la
cotidianidad, compromete la seguridad juridica y la eficiencia econdémica exigida por el régimen de
Zona Franca.

En cumplimiento del primer objetivo especifico, se concluye que la estructura operativa
actual se caracteriza por una dependencia critica del conocimiento tacito. La investigacion evidencid
que el know-how estratégico reside exclusivamente en la experiencia del personal (especialmente en
el Coordinador), configurando un "punto tnico de falla". Esta centralizacion del conocimiento no
documentado impide la transferibilidad efectiva y genera variabilidad en la ejecucion de tareas
criticas, validando la necesidad de externalizar dicho conocimiento mediante herramientas formales.

Con respecto al segundo objetivo especifico, la categorizacion de riesgos permitid establecer
que la informalidad procedimental no es solo un problema administrativo, sino una fuente de
contingencias legales y econdmicas. Se concluye que la falta de trazabilidad documental, exigida por
el Decreto 2147 de 2016, expone a la organizacion a sanciones de la DIAN y a costos ocultos
derivados de reprocesos y demoras en la nacionalizacion. La estandarizacion, por tanto, se valida
tedricamente como el mecanismo de control preventivo idoneo para mitigar estos riesgos
especificos.

Frente al tercer objetivo especifico, se determind que la simple descripcion textual de

funciones es insuficiente para la complejidad de un megaproyecto. Se concluye que los componentes
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metodoldgicos necesarios para una formalizacion efectiva deben incluir representaciones visuales
(flujogramas estandarizados) y mecanismos de verificacion explicitos (listas de chequeo). La
estructuracion de la propuesta bajo estos lineamientos proporciona a la organizacion una base sélida
para transformar su capital intelectual individual en un activo organizacional, asegurando la
continuidad del negocio independientemente de la rotacion del personal.

Finalmente, el estudio aporta una perspectiva diferenciadora al abordar la gestion del
conocimiento en el contexto de megaproyectos temporales bajo régimen franco. A diferencia de
operaciones logisticas permanentes, se concluye que en este entorno la velocidad de la construccion
y la rigidez normativa aduanera crean una tension que solo puede resolverse mediante la

estandarizacion agil y rigurosa de los procesos, tal como se plantea en la propuesta estructurada.
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CAPITULO VIII

Recomendaciones

La recomendacion estratégica central de esta investigacion es la adopcion de los lineamientos
técnicos y metodoldgicos determinados en este estudio para la formalizacion de los procesos del area
de Logistica y Comercio Exterior del Consorcio COTEMA. Se sugiere que los componentes
estructurales identificados (flujogramas, perfiles y controles) sean integrados en la gestion
organizacional, no como un mero formalismo administrativo, sino como una herramienta estratégica
para asegurar la continuidad del negocio, mitigar riesgos sistémicos y construir capital intelectual.

Para su operacionalizacion efectiva, se recomienda que la gestion documental del area
incorpore los flujogramas estandarizados estructurados en esta investigacion. Especificamente, la
Figura 4, "Flujograma recomendado para el proceso de ingreso de carga," establece puntos de
control clave que aseguran documentacion correcta y cumplimiento normativo desde la recepcion de
mercancia, reduciendo la exposicion a errores documentales que podrian derivar en sanciones de la
DIAN. Complementariamente, la Figura 5, "Flujograma recomendado para el proceso de salida de
carga," estandariza verificaciones de disponibilidad, inspeccidn fisica y generacion de
autorizaciones, garantizando trazabilidad completa y minimizando riesgos de despachos incorrectos,

lo cual es critico para el control de inventarios en Zona Franca segun el Decreto 2147 de 2016
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Figura 4

Flujograma Recomendado para el Proceso de Ingreso de Carga

Proceso de Ingreso de Carga - Terminal Portuaria

INICIO
Llegada de Carga

Verificar Documentacion
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Solicitar ¢Documentos
Correcciones OK?
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——J
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Almacenar en
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Registrar en Sistema
y Documentar
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Notificar
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FIN
Caraa Almacenada

Nota. Elaboracion propia (2025).



Figura 5

Flujograma Recomendado para el Proceso de Salida de Carga

Diagrama de Flujo - Proceso de Salida de Carga Terminal Portuaria

INICIO
Solicitud de Salida

Recepcion y Verificacion
de Documentos

Solicitar
Documentos Faltantes

Documentos
Completos?

Verificar Di i
de Carga en Patio

Locslizary Preparar

;Carga
[NOJ D‘spom%e’
[1]

on Fisica
de la Carga

Reportar Anomalias

;Estado
atistactorio’

Generar Autorizacion
de Salida

|

Coordinar con Empresa
de Transporte

Programar y Esperar
Transporte
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Supervisar Carga
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Documentacion
Final de Salida

Registrar Salida
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FIN
Carga Despachada

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Sin embargo, la definicion de estos lineamientos constituye solo el primer paso. Se sugiere
una estrategia de socializacion y apropiacion que se desarrolle por fases para garantizar su
sostenibilidad. La primera fase deberia enfocarse en la legitimacion organizacional: se recomienda
que la Gerencia del Proyecto patrocine activamente la iniciativa, presentdndola como una
herramienta de apoyo que reduce la ambigiiedad organizacional y disminuye el estrés laboral, en
linea con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Decreto 1072 de 2015.
Asimismo, se sugiere realizar talleres participativos con el equipo de logistica, utilizando un enfoque
practico donde se simulen casos reales siguiendo los flujogramas propuestos, lo que facilitaria la
apropiacion del conocimiento explicito y reduciria la resistencia al cambio.

Como segunda fase, se recomienda establecer mecanismos de actualizacion continua,
respondiendo a la advertencia de Betancur (2023) de que la documentacion estatica pierde relevancia
sin procesos de revision. Se sugiere designar un responsable dentro del area de Logistica para liderar
revisiones perioddicas que incorporen cambios normativos (modificaciones al Decreto 1165 de 2019
o al Decreto 2147 de 2016) y lecciones aprendidas. Adicionalmente, se recomienda la integracion
gradual de tecnologias de apoyo, como sistemas de gestion documental que centralicen los archivos
digitales, transaccionando desde las actuales herramientas ofimaticas individuales hacia plataformas
que garanticen trazabilidad.

Finalmente, se formulan recomendaciones para futuras investigaciones y para el sector. Para
el Consorcio COTEMA y el Grupo Ethuss, se sugiere evaluar la extension de esta metodologia de
estandarizacion a otras areas criticas del proyecto que presenten dependencia del conocimiento
tacito. A nivel sectorial, se recomienda considerar la estandarizacion de procesos logisticos en Zona
Franca como una buena practica para futuros megaproyectos, dado que la informalidad
procedimental representa un riesgo sistémico. Para la academia, se propone realizar estudios

longitudinales que midan el impacto cuantitativo post-implementacion de modelos de formalizacién



similares, analizando indicadores como tiempos de nacionalizacion y tasas de error, con el fin de
validar empiricamente el retorno de inversion de estas intervenciones. Asimismo, seria pertinente
explorar el rol de las tecnologias digitales (como blockchain para trazabilidad aduanera) en la

automatizacion de los procesos estandarizados.
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Anexos

Anexo A

Guia de entrevista semiestructurada

Fecha: Entrevistado: Cargo:

Duracion:

Seccion 1: Caracterizacion Del Rol

1. ({Cuadl es su rol principal dentro del area de Logistica y Comercio Exterior?

2. (Hace cuénto tiempo desempefia este cargo?

3. (Cuales son las 3 actividades mas criticas que realiza diariamente?

Seccion 2: Procesos Y Flujos De Trabajo

4. ;Podria describir paso a paso como se ejecuta una importacion desde que llega la

orden de compra hasta que el material ingresa a la obra?

5. ({Qué documentos son esenciales en el proceso de importacion?

6. (Como se coordina la logistica nacional de proveedores locales?

7. (Qué criterios utiliza para seleccionar transportistas o agentes de carga?

Seccion 3: Conocimiento Tacito Y Toma De Decisiones

8. Cuando enfrenta una contingencia (demora, error documental, cambio de proveedor),

(en qué se basa para tomar decisiones?
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9. (Existe alglin manual, guia o documento de referencia que consulte para resolver dudas?

10. Si usted tuviera que capacitar a una persona nueva, ;como lo haria? ;Cuanto tiempo
estima que le tomaria a esa persona ser autdbnoma?

Seccion 4: Riesgos Y Puntos Criticos

11. ;Cudles considera que son los mayores riesgos operativos del area?

12. ;Ha experimentado situaciones donde la falta de procedimientos formales haya generado
problemas? ;Podria dar un ejemplo?

13. ;Qué informacion critica considera que se perderia si un miembro del equipo se retira?

Seccion 5: Mejoras Y Expectativas

14. ;Qué mejoraria de los procesos actuales si tuviera la oportunidad?

15. ;Considera util contar con un manual de procedimientos? ;Por qué?

Anexo B

Bitacora de observacion participante (formato)

Fecha: Observador: Proceso observado:

Proceso/Macroproceso observado: [1 Gestion Estratégica de Importaciones

L] Gestion Tactica de Logistica Nacional



Registro de actividades:

L1 Proceso de Soporte y Control Transversal

L1 Otro (especificar):

Hora

Actividad

Responsable

Observaciones

Anexo C

Matriz de riesgos operativos identificados

Area: Logistica y Comercio Exterior — Consorcio COTEMA




Fecha de analisis: Octubre 2025.

80

Sistema de
Archivo documental gestion
Archivos fisicos
R-08 incompleto para Legal Media Critico ALTO ) documental +
descentralizados
auditorias DIAN protocolo de
archivo
Curvade
aprendizaje Entrenamiento Manual + plan
R-09 prolongada de Operativo | Alta Medio ALTO on-the-job no de induccién de
nuevo personal (>3 estructurado 30 dias
meses)
Imposibilidad de L
Definicién de
mejora continua por
R-10 Estratégico | Alta Medio ALTO Ninguno KPIs + tablero
ausencia de linea
de control
base
DEGUNTHENo en
R-03 demoras en puerto Econdémico | Media Alto ALTO tempranas +
Excel individual
(demurrage) procedimiento
de seguimiento
Pérdida de Manual +
conocimiento Capacitacién programa de
R-04 ) . Estratégico | Alta Alto EXTREMO ) L
critico por rotacién verbal informal capacitacién
de personal estructurado
Estandarizacién
Inconsistencia en
) de
tiempos de .
R-05 Operativo | Alta Medio ALTO Ninguno procedimientos
procesamiento de
+ medicién de
importaciones
KPls
Seleccién Matriz de
Criterio
inadecuada de evaluacién de
R-06 Operativo Media Medio MEDIO experiencial del
agentes de proveedores
coordinador
cargaftransportistas logisticos
Fletes de Procedimiento
emergencia por de planificacién
R-07 errores en Econdmico | Media Alto ALTO Ninguno de transportes
coordinacién + calendario
logistica J integrado




Anexo D

Lista de verificacion para proceso de importacion en zona franca

Consorcio COTEMA - Puerto Antioquia

Procedimiento: Gestion Estratégica de Importaciones

Instrucciones: Marque con v cada item completado. Esta lista debe archivarse junto con la

documentacion de cada importacién como evidencia de cumplimiento del procedimiento

estandarizado.

Fase 1: Validacion Y Preparacion (Previo Al Embarque)

# | Actividad de Control Responsable Observaciones

e Orden de compra internacional recibida y validada por Asistente
Adquisiciones Logistica
Verificacién de Incoterm acordado con proveedor Coordinador

"2 (FOB/CIF/EXW) Loglstica
Confirmacién de que mercancia esta autorizada para Coordinador

- ingreso a Zona Franca segln Decreto 2147/2016 Logistica

o Solicitud de cotizaciones a minimo 3 agentes de Asistente
carga/freight forwarders Logistica
Andlisis comparativo de cotizaciones (costo, tiempo de Coordinador

' transito, confiabilidad) Logistica
Seleccién y contratacién de agente de carga (con Coordinador

te justificacién documentada) Logistica

5 Comunicacion a proveedor sobre agente de carga y Asistente

puerto de destino

Logistica
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Fase 2: Documentacion Aduanera (Durante Transito Internacional)

Fase 3: Nacionalizacion Y Desaduanamiento.

Archivo
# | Documento Critico Responsable
digital
21 | Factura comercial (Commercial Invoice) original recibida Asistente Logistica | []
2.2 | Lista de empaque (Packing List) validada contra factura Asistente Logistica | []
Coordinador
2.3 | Certificado de origen (si aplica para tratados comerciales) [1
Loglstica
2.4 | Conocimiento de embarque (Bill of Lading o Airway Bill) Asistente Logistica | []
) Coordinador
2.5 | Declaracién del proveedor sobre contenido y valoracién [1
Loglstica
2.6 | Pdliza de seguro de transporte internacional (si aplica) Asistente Logistica | []
Documentacién técnica/fichas de seguridad (para
2.7 Asistente Logistica | []
materiales especiales)

# | Actividad de Control Responsable Tiempo limite
Notificacién de arribo de mercancia a

31 Agente de carga 24h post-arribo
puertofaeropuerto
Envio de documentacién completa a agente

3.2 Asistente Logistica 48h post-arribo
advanal
Verificacién de clasificacién arancelaria asignada Previoa

33 Coordinador Logistica
por agente declaracién
Revisién de borrador de Declaracién de Previoa

34 Coordinador Logistica
Importacién ante DIAN radicacién
Autorizacién formal para radicacién de

35 _ Coordinador Logistica -
declaraciéon

> Confirmacién de pago de tributos aduaneros (si Coordinador Logistica + Diade

' aplican) Finanzas radicacién

Monitoreo de inspeccidn fisica/documental DIAN Durante

37 Coordinador Logistica
(si es seleccionada) proceso
Obtencién de Levante aduanero (autorizacién

3.8 ) Agente advanal —
DIAN pararetiro)
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Fase 4: Transporte Nacional E Ingreso A Zona Franca

Indicadores De Cumplimiento

1. Tiempo total del proceso (dias desde OC hasta ingreso ZF):

2. Numero de documentos faltantes/errores detectados:

3. ¢Se cumpli6 con tiempo estimado inicial? Si[ ] No [ ]

4. [Se requirieron acciones correctivas? Si[ ] No [ ] (Especificar):

Elaborado por:

Revisado por:

Observaciones generales/Lecciones aprendidas:

Fecha:

Fecha:

# | Actividad de Control v | Responsable Observaciones
Contratacién de transporte terrestre certificado )

4.1 Asistente Logistica
paracarga
Coordinacién de fecha/hora de retiro en )

4.2 ) Asistente Logistica
puerto/depésito con transportista
Generacién de Manifiesto de Carga para transporte a

4.3 Coordinador Logistica
Zona Franca
Notificacién a Usuario Operador de ZF sobre ingreso )

4.4 Asistente Logistica 48h previas
programado
Seguimiento GPS del transporte (cuando esté ) o Durante

4.5 Asistente Logistica )
disponible) transito

7 Recepcidn fisica en Zona Franca con inspeccién de Bodega ZF +

' integridad Asistente Log.

Registro de ingreso en sistema de inventarios de )

4.7 Usvario Operador ZF | Diade ingreso
Zona Franca
Archivo completo de documentacién segin Decreto ) _ ~ .

4.8 Coordinador Logistica | 5afos minimo
2147/2016 Art. 25

dias
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Anexo E

Validacion de instrumento de recoleccion de datos

84



85

VALIDACION DE INTRUMENTO
Instrucciones:
A. En las siguientes paginas usted evalta la entrevista para poder validarlo.

B. En las respuestas de las escalas tipo Likert, por favor, marque con una X la respuesta escogida de
entre las seis opciones que se presentan en los casilleros, siendo:

1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = En desacuerdo mas que en acuerdo
4 = De acuerdo mas que en desacuerdo
5 = De acuerdo

6 = Muy de acuerdo

C. El profesional debera al final de cada pregunta anotar las posibles recomendaciones o propuesta
de mejora sobre dicha pregunta.

D. El Objetivo general de la investigacion es: Analizar el impacto de la ausencia de procedimientos

estandarizados en la eficiencia operativa y la gestion de riesgos del area de Logistica y
Comercio Exterior del Consorcio COTEMA.

Créditos:

El actual formato de validacion de expertos utilizado en esta validacion fue elaborado por la

Universidad Adventista de Chile.



Introduccion

El presente instrumento de recoleccion de informacion tiene como proposito validar las
preguntas formuladas al personal del 4rea de Logistica y Comercio Exterior del Consorcio
COTEMA, con el fin de obtener insumos que permitan dar respuesta a los objetivos especificos
planteados en la monografia titulada "Impacto de la estandarizacion de procesos en la mitigacion de
riesgos operativos: un estudio de caso en el area de logistica y comercio exterior del consorcio
Cotema".

Este instrumento est4 dirigido al personal operativo y directivo del 4rea de Logistica y
Comercio Exterior del Consorcio COTEMA - Proyecto Puerto Antioquia, quienes, a través de su
experiencia y conocimiento operativo, pueden aportar informacion relevante sobre los procesos
criticos, los flujos de trabajo, la gestion del conocimiento tacito y los riesgos asociados a la ausencia
de procedimientos estandarizados en operaciones bajo régimen de Zona Franca.

La informacion recolectada mediante esta entrevista semiestructurada se empleara
exclusivamente con fines académicos y de investigacion, garantizando la confidencialidad y el
anonimato de los participantes, conforme a la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos
personales en Colombia. Los resultados permitiran fundamentar el disefio de un manual de funciones
y procedimientos que contribuya a la transformacion del conocimiento tacito en explicito y a la

mitigacion de riesgos organizacionales.



Pregunta n.° 01
(Cual es su rol principal dentro del area de Logistica y Comercio Exterior?

(Entrevista-Pregunta abierta)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3=en desacuerdomas |1 2 3 4 5 |6
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

X
X
X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
X

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 01 de la
investigacion.

Objetivo 1: Caracterizar la estructura operativa y los flujos de trabajo del
area de Logistica y Comercio Exterior del Consorcio COTEMA,
identificando los procesos criticos dependientes del conocimiento tacito y
los puntos de vulnerabilidad organizacional.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.’ _1




Motivos por los que se [N/A
considera adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera no adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera pertinente

Motivos por los que se [N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora [N/A
(modificacion,
sustitucion o supresion)

Pregunta n.° 2*

(Hace cuanto tiempo desempefia este cargo?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

1 23 495

6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico




PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

» Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 01 de la
investigacion.

* Objetivo 1: Caracterizar la estructura operativa y los flujos de trabajo del
area de Logistica y Comercio Exterior del Consorcio COTEMA,
identificando los procesos criticos dependientes del conocimiento tacito y
los puntos de vulnerabilidad organizacional.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 2

Motivos por los que se [N/A
considera adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera no adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera pertinente

Motivos por los que se [N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora [N/A
(modificacion,
sustitucion o supresion)

Pregunta n.° 3*

(Cuales son las 3 actividades mas criticas que realiza diariamente? (Entrevista
- Pregunta abierta)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo




(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 =en desacuerdomas (1 2 3 4 5 6
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no X
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas X

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

» Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 01 de la X
investigacion.

Objetivo 1: Caracterizar la estructura operativa y los flujos de trabajo del
area de Logistica y Comercio Exterior del Consorcio COTEMA,
identificando los procesos criticos dependientes del conocimiento tacito y
los puntos de vulnerabilidad organizacional.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.® 3  :

Motivos por los que se [N/A
considera adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera no adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera pertinente




Motivos por los que se [N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora [N/A
(modificacion,
sustitucion o supresion)




Pregunta n.° 4*

(Podria describir paso a paso como se ejecuta una importacion desde que llega
la orden de compra hasta que el material ingresa a la obra? (Entrevista -
Pregunta abierta)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3=en desacuerdomas 1 2 3 4 5 |6
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

X
X
X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la -
investigacion):
X

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 01 de
la investigacion

Objetivo 1: Caracterizar la estructura operativa y los flujos de trabajo del
area de Logistica y Comercio Exterior del Consorcio COTEMA,
identificando los procesos criticos dependientes del conocimiento tacito y
los puntos de vulnerabilidad organizacional.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.® 4  :

Motivos por los que se [N/A
considera adecuada




Motivos por los que se [N/A
considera no adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera pertinente

Motivos por los que se [N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora [N/A
(modificacion,
sustitucion o supresion)

Pregunta n.° 5*

(Qué informacion critica considera que se perderia si un miembro del equipo
se retira?

(Entrevista - Pregunta abierta)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3=en desacuerdomas 1 2 3 4 5 |6
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas X

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X




PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

» Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 01 de la
investigacion.

Objetivo 1: Caracterizar la estructura operativa y los flujos de trabajo del
area de Logistica y Comercio Exterior del Consorcio COTEMA,
identificando los procesos criticos dependientes del conocimiento tacito y
los puntos de vulnerabilidad organizacional.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.® 5 :

Motivos por los que se [N/A
considera adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera no adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera pertinente

Motivos por los que se [N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora [N/A
(modificacion,
sustitucion o supresion)




Pregunta n.° 6*

(Como se coordina la logistica nacional de proveedores locales? (Entrevista -
Pregunta abierta)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3=en desacuerdomas 1 2 3 4 5 |6
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del

encuestado)
e Las opciones de respuesta son adecuadas X
e Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

» Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 01 de la
investigacion.

Objetivo 1: Caracterizar la estructura operativa y los flujos de trabajo del
area de Logistica y Comercio Exterior del Consorcio COTEMA,
identificando los procesos criticos dependientes del conocimiento tacito y
los puntos de vulnerabilidad organizacional.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.® 6  :

Motivos por los que se [N/A
considera adecuada




Motivos por los que se [N/A
considera no adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera pertinente

Motivos por los que se [N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora [N/A
(modificacion,
sustitucion o supresion)

Pregunta n.° 7*

(Qué criterios utiliza para seleccionar transportistas o agentes de carga?

(Entrevista - Pregunta abierta)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

1 234 5 6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico




PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
X

» Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 01 de la
investigacion.

Objetivo 1: Caracterizar la estructura operativa y los flujos de trabajo del
area de Logistica y Comercio Exterior del Consorcio COTEMA,
identificando los procesos criticos dependientes del conocimiento tacito y
los puntos de vulnerabilidad organizacional.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.® 7

Motivos por los que se [N/A
considera adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera no adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera pertinente

Motivos por los que se [N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora [N/A
(modificacion,
sustitucion o supresion)




Pregunta n.° 8*

Cuando enfrenta una contingencia (demora, error documental, cambio de

proveedor), /en qué se basa para tomar decisiones?

(Entrevista - Pregunta abierta)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 =en desacuerdomas 1 2 3 4 5
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del

6

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

encuestado)
e Las opciones de respuesta son adecuadas X
e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X

» Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 01 de la
investigacion.

Objetivo 1: Caracterizar la estructura operativa y los flujos de trabajo del
area de Logistica y Comercio Exterior del Consorcio COTEMA,
identificando los procesos criticos dependientes del conocimiento tacito y
los puntos de vulnerabilidad organizacional.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.” _8




Motivos por los que se [N/A
considera adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera no adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera pertinente

Motivos por los que se [N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora [N/A
(modificacion,
sustitucion o supresion)

Pregunta n.° 9*

(Existe alglin manual, guia o documento de referencia que consulte para

resolver dudas?

(Entrevista - Pregunta cerrada con justificacion)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

1234 516

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico




PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

» Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 01 de la
investigacion.

Objetivo 1: Caracterizar la estructura operativa y los flujos de trabajo del
area de Logistica y Comercio Exterior del Consorcio COTEMA,
identificando los procesos criticos dependientes del conocimiento tacito y
los puntos de vulnerabilidad organizacional.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 9

Motivos por los que se [N/A
considera adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera no adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera pertinente

Motivos por los que se [N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora [N/A
(modificacion,
sustitucion o supresion)

Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

si [no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados X
puedan responderlo adecuadamente (ver Anexo 1)

El numero de preguntas del cuestionario es excesivo X




Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado X

(en el supuesto de contestar Si, por favor, indique inmediatamente abajo cuales)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.° de la(s) pregunta(s) N/A

Motivos por los que se [N/A
considera que pudiera

ser un riesgo

Propuestas de mejora [N/A
(modificacion,
sustitucion o supresion)

Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena [Regular |Deficiente

'Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:




Motivos por los que se
considera adecuada

N/A

Motivos por los que se
considera no adecuada

N/A

Motivos por los que se
considera pertinente

N/A

Motivos por los que se
considera no pertinente

N/A

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o supresion)

N/A




Identificacion del experto

Nombre y apellidos

Daniel Alberto Macias Usuga

Filiacion

(ocupacion, grado
académico y lugar de
trabajo):

Docente investigador, UNIMINUTO.

(dia, mes y afio):

e-mail Daniel.maciasusuga.u@uniminuto.edu.co
Teléfono o celular 3104150281
Fecha de la validacion 02/Diciembre/2025

Firma

Al

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario.
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VALIDACION DE INTRUMENTO

Instrucciones:

A. En las siguientes paginas usted evalua la entrevista para poder validarlo.

B. En las respuestas de las escalas tipo Likert, por favor, marque con una X la respuesta escogida
de entre las seis opciones que se presentan en los casilleros, siendo:

1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = En desacuerdo mas que en acuerdo
4 = De acuerdo mds que en desacuerdo
5 = De acuerdo

6 = Muy de acuerdo

C. El profesional debera al final de cada pregunta anotar las posibles recomendaciones o
propuesta de mejora sobre dicha pregunta.

D. El Objetivo general de la investigacion es: Analizar el impacto de la ausencia de
procedimientos estandarizados en la eficiencia operativa y la gestion de riesgos del darea de
Logistica y Comercio Exterior del Consorcio COTEMA.

Créditos:

El actual formato de validacion de expertos utilizado en esta validacion fue elaborado por la
Universidad Adventista de Chile.
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Introduccion

El presente instrumento de recoleccion de informacion tiene como proposito validar las
preguntas formuladas al personal del area de Logistica y Comercio Exterior del Consorcio
COTEMA, con el fin de obtener insumos que permitan dar respuesta a los objetivos especificos
planteados en la monografia titulada "Impacto de la estandarizacion de procesos en la mitigacion
de riesgos operativos. un estudio de caso en el area de logistica y comercio exterior del consorcio
Cotema".

Este instrumento esta dirigido al personal operativo y directivo del darea de Logistica y
Comercio Exterior del Consorcio COTEMA - Proyecto Puerto Antioquia, quienes, a través de su
experiencia y conocimiento operativo, pueden aportar informacion relevante sobre los procesos
criticos, los flujos de trabajo, la gestion del conocimiento tdcito y los riesgos asociados a la
ausencia de procedimientos estandarizados en operaciones bajo régimen de Zona Franca.

La informacion recolectada mediante esta entrevista semiestructurada se empleara
exclusivamente con fines académicos y de investigacion, garantizando la confidencialidad y el
anonimato de los participantes, conforme a la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos
personales en Colombia. Los resultados permitiran fundamentar el diseiio de un manual de
funciones y procedimientos que contribuya a la transformacion del conocimiento tacito en

explicito y a la mitigacion de riesgos organizacionales.
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Pregunta n.° 1*

Si usted tuviera que capacitar a una persona nueva, ;jcomo lo haria?

¢ Cuanto tiempo estima que le tomaria a esa persona ser autonoma?

(Entrevista - Pregunta abierta compuesta)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que
en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

12|34

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del

5

6

investigacion.

Objetivo 2: Categorizar los riesgos operativos, legales y econdomicos
asociados a la ausencia de procedimientos formalizados en la gestion
logistica bajo régimen de Zona Franca, estableciendo la relacion entre la
informalidad procedimental y sus efectos organizacionales.

encuestado)
e Las opciones de respuesta son adecuadas X
e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
X
Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 02 de la X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° _1

Motivos por los que se | N/A
considera adecuada

Motivos por los que se | N/A
considera no adecuada

Motivos por los que se | N/A
considera pertinente
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Motivos por los que se | N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora | \/A
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Pregunta n.° 2*

¢ Cudles considera que son los mayores riesgos operativos del drea?

(Entrevista - Pregunta abierta)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo més que
en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

1

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

2

3

4

5

6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

« « Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 02 de la
investigacion.

Objetivo 2: Categorizar los riesgos operativos, legales y econdmicos
asociados a la ausencia de procedimientos formalizados en la gestion
logistica bajo régimen de Zona Franca, estableciendo la relacion entre la
informalidad procedimental y sus efectos organizacionales.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.®_2

Pag. 5 de



Motivos por los que se | N/A
considera adecuada

Motivos por los que se | N/A
considera no adecuada

Motivos por los que se | N/A
considera pertinente

Motivos por los que se | N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora | N/A
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Pregunta n.° 3*

JHa experimentado situaciones donde la falta de procedimientos formales
haya generado problemas? ;Podria dar un ejemplo?
(Entrevista - Pregunta abierta con solicitud de caso)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdomasque |1[2|{3| 4|56
en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del

encuestado)
e Las opciones de respuesta son adecuadas X
e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
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« Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 02 de la
investigacion.

Objetivo 2: Categorizar los riesgos operativos, legales y econdmicos
asociados a la ausencia de procedimientos formalizados en la gestion
logistica bajo régimen de Zona Franca, estableciendo la relacion entre la
informalidad procedimental y sus efectos organizacionales.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 3

Motivos por los que se | N/A
considera adecuada

Motivos por los que se | N/A
considera no adecuada

Motivos por los que se | N/A
considera pertinente

Motivos por los que se | N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora | \/A
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Pregunta n.° 4*

¢ Qué informacion critica considera que se perderia si un miembro del

equipo se retira?
(Entrevista - Pregunta abierta)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que
en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

1/2(3/4(5|6
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e Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no X
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)
e Las opciones de respuesta son adecuadas X
e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

« Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 02 de la
investigacion.

Objetivo 2: Categorizar los riesgos operativos, legales y econdmicos
asociados a la ausencia de procedimientos formalizados en la gestion
logistica bajo régimen de Zona Franca, estableciendo la relacion entre la
informalidad procedimental y sus efectos organizacionales.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.’ _4

Motivos por los que se | N/A
considera adecuada

Motivos por los que se | N/A
considera no adecuada

Motivos por los que se | N/A
considera pertinente

Motivos por los que se | N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora | \/A
(modificacion,
sustitucion o
supresion)
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Pregunta n.° 5*

/Qué documentos son esenciales en el proceso de importacion?

(Entrevista - Pregunta abierta)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que
en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

1

2

3

4

5

6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

« Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 02 de la
investigacion.

Objetivo 2: Categorizar los riesgos operativos, legales y econdmicos
asociados a la ausencia de procedimientos formalizados en la gestion logistica
bajo régimen de Zona Franca, estableciendo la relacion entre la informalidad
procedimental y sus efectos organizacionales.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° _S

Motivos por los que se | N/A
considera adecuada

Motivos por los que se | N/A
considera no adecuada
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Motivos por los que se | N/A
considera pertinente

Motivos por los que se | N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora | N/A
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Pregunta n.° 6*

¢ Queé criterios utiliza para seleccionar transportistas o agentes de carga?

(Entrevista - Pregunta abierta)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que
en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

1(2(34

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del

5

6

investigacion.
Objetivo 2: Categorizar los riesgos operativos, legales y econémicos
asociados a la ausencia de procedimientos formalizados en la gestion

encuestado)
e Las opciones de respuesta son adecuadas X
e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
X
« Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 02 de la X
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logistica bajo régimen de Zona Franca, estableciendo la relacion entre la
informalidad procedimental y sus efectos organizacionales.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n. _6__

Motivos por los que se | N/A
considera adecuada

Motivos por los que se | N/A
considera no adecuada

Motivos por los que se | N/A
considera pertinente

Motivos por los que se | N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora | \/A
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Pregunta n.° 7*

Cuando enfrenta una contingencia (demora, error documental, cambio
de proveedor), jen qué se basa para tomar decisiones?
(Entrevista - Pregunta abierta)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdomasque |1[2|{3| 4|56
en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no X
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)
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e Las opciones de respuesta son adecuadas X

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

« Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 02 de la X
investigacion.
Objetivo 2: Categorizar los riesgos operativos, legales y econdmicos

asociados a la ausencia de procedimientos formalizados en la gestion
logistica bajo régimen de Zona Franca, estableciendo la relacion entre la

informalidad procedimental y sus efectos organizacionales.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.® _7__

Motivos por los que se | N/A
considera adecuada

Motivos por los que se | N/A
considera no adecuada

Motivos por los que se | N/A
considera pertinente

Motivos por los que se | N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora | N/A
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

4

S1 | no
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El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados X
puedan responderlo adecuadamente (ver Anexo 1)

El ntimero de preguntas del cuestionario es excesivo

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado

(en el supuesto de contestar SI, por favor, indique inmediatamente abajo cuales)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.%de la(s)
pregunta(s)

N/A

Motivos por los que se
considera que pudiera
ser un riesgo

N/A

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

N/A

Evaluacion general del cuestionario

Excelente | Buena | Regular | Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se | N/A
considera adecuada

Motivos por los que se | N/A
considera no adecuada
Motivos por los que se | N/A

considera pertinente
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Motivos por los que se
considera no
pertinente

N/A

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)
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Identificacion del experto

Nombre y apellidos

Daniel Alberto Macias Usuga

Filiacion
(ocupacion, grado
académico y lugar de
trabajo):

Docente investigador, UNIMINUTO.

e-mail

Daniel.maciasusuga.u@uniminuto.edu.co

Teléfono o celular

3104150281

Fecha de la validacion
(dia, mes y afo):

02/Diciembre/2025

Firma

Sl s

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario.
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VALIDACION DE INTRUMENTO
Instrucciones:
A. En las siguientes paginas usted evalta la entrevista para poder validarlo.

B. En las respuestas de las escalas tipo Likert, por favor, marque con una X la respuesta escogida de
entre las seis opciones que se presentan en los casilleros, siendo:

1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = En desacuerdo mas que en acuerdo
4 = De acuerdo mas que en desacuerdo
5 = De acuerdo

6 = Muy de acuerdo

C. El profesional debera al final de cada pregunta anotar las posibles recomendaciones o propuesta
de mejora sobre dicha pregunta.

D. El Objetivo general de la investigacion es: Analizar el impacto de la ausencia de procedimientos

estandarizados en la eficiencia operativa y la gestion de riesgos del area de Logistica y
Comercio Exterior del Consorcio COTEMA.

Créditos:

El actual formato de validacion de expertos utilizado en esta validacion fue elaborado por la

Universidad Adventista de Chile.
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Introduccion

El presente instrumento de recoleccion de informacion tiene como proposito validar las
preguntas formuladas al personal del 4rea de Logistica y Comercio Exterior del Consorcio
COTEMA, con el fin de obtener insumos que permitan dar respuesta a los objetivos especificos
planteados en la monografia titulada "Impacto de la estandarizacion de procesos en la mitigacion de
riesgos operativos: un estudio de caso en el area de logistica y comercio exterior del consorcio
Cotema".

Este instrumento est4 dirigido al personal operativo y directivo del 4rea de Logistica y
Comercio Exterior del Consorcio COTEMA - Proyecto Puerto Antioquia, quienes, a través de su
experiencia y conocimiento operativo, pueden aportar informacion relevante sobre los procesos
criticos, los flujos de trabajo, la gestion del conocimiento tacito y los riesgos asociados a la ausencia
de procedimientos estandarizados en operaciones bajo régimen de Zona Franca.

La informacion recolectada mediante esta entrevista semiestructurada se empleara
exclusivamente con fines académicos y de investigacion, garantizando la confidencialidad y el
anonimato de los participantes, conforme a la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos
personales en Colombia. Los resultados permitiran fundamentar el disefio de un manual de funciones
y procedimientos que contribuya a la transformacion del conocimiento tacito en explicito y a la

mitigacion de riesgos organizacionales.
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Pregunta n.° 1*

(Qué mejoraria de los procesos actuales si tuviera la oportunidad? (Entrevista
- Pregunta abierta)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3=en desacuerdomas 1 2 3 4 5 |6
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

» Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 03 de la X
investigacion.

Objetivo 3: Determinar los componentes tedricos y metodologicos
necesarios para la codificacion del conocimiento tacito y la
estandarizacion de operaciones criticas, estructurando los lineamientos del
manual de funciones y procedimientos

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.® _1_:

Motivos por los que se [N/A
considera adecuada
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Motivos por los que se [N/A
considera no adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera pertinente

Motivos por los que se [N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora [N/A
(modificacion,
sustitucion o supresion)

Pregunta n.° 2*

(Considera util contar con un manual de procedimientos? ;Por qué?

(Entrevista - Pregunta cerrada con justificacion)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

1 23 4

S

6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico
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PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

» Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 03 de la
investigacion.

Objetivo 3: Determinar los componentes tedricos y metodoldgicos
necesarios para la codificacion del conocimiento tacito y la
estandarizacion de operaciones criticas, estructurando los lineamientos del
manual de funciones y procedimientos

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 2_:

Motivos por los que se [N/A
considera adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera no adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera pertinente

Motivos por los que se [N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora [N/A
(modificacion,
sustitucion o supresion)
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Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

si [no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados X
puedan responderlo adecuadamente (ver Anexo 1)

El numero de preguntas del cuestionario es excesivo X

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado X

(en el supuesto de contestar Si, por favor, indique inmediatamente abajo cuales)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.° de la(s) pregunta(s) N/A

Motivos por los que se [N/A
considera que pudiera
ser un riesgo

Propuestas de mejora [N/A
(modificacion,
sustitucion o supresion)

Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena [Regular |Deficiente
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'Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se [N/A
considera adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera no adecuada

Motivos por los que se [N/A
considera pertinente

Motivos por los que se [N/A
considera no pertinente

Propuestas de mejora [N/A
(modificacion,
sustitucion o supresion)

Identificacion del experto

Nombre y apellidos Daniel Alberto Macias Usuga
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Filiacion

(ocupacion, grado
académico y lugar de
trabajo):

Docente investigador, UNIMINUTO.

(dia, mes y afio):

e-mail Daniel.maciasusuga.u@uniminuto.edu.co
Teléfono o celular 3104150281
Fecha de la validacion 02/Diciembre/2025

Firma

A/ A

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario.
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