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Presentacion

L a responsabilidad social se ha consolidado como un eje transformador que
atraviesa las dindmicas de la educacién superior y, en particular, de las cien-
cias empresariales. No se trata inicamente de un concepto complementario en
las actividades cotidianas de la triada sociedad-empresa-universidad, sino de
una fuerza capaz de generar cambios e impulsar el conocimiento hacia el desa-
rrollo social, el progreso colectivo y la construccién de un futuro mas justo y
sostenible. Es preciso reconocer que las ciencias empresariales, tradicionalmente
asociadas a la eficiencia, la productividad y la competitividad, requieren hoy
incorporar de manera decidida una mirada ética y social que sitte en el centro
de la gestién organizacional la dignidad humana, la equidad y la sostenibilidad.

Desde esta perspectiva se gesto la presente obra, como una apuesta acadé-
mica y formativa que posiciona a la responsabilidad social como un elemento
integrador y transformador en el contexto de las instituciones de educacién
superior. Su publicacién es el resultado de un proceso de investigaciéon y reflexion
desarrollado por docentes investigadores comprometidos con la misién insti-
tucional de UNIMINUTO. La preocupacién comun de los autores se orient6 a
analizar cdmo la responsabilidad social se convierte en un elemento dinamiza-
dor que articula a la sociedad, la empresa y la academia en la contribucién al
bienestar colectivo, trascendiendo la formacién de profesionales técnicamente
competentes hacia la consolidacién de ciudadanos y lideres conscientes de su
papel en la transformacién de sus comunidades.

Esta obra se concibi6 con el propdsito de cubrir un vacio en la literatura
académica y en los debates formativos, articulando la responsabilidad social de
manera directa con los procesos de ensefianza y gestion en el campo de las cien-
cias empresariales. Frente a la tendencia a reducir el andlisis a cifras, indicadores
econdmicos o modelos de gestidn, los capitulos que la integran invitan a consi-
derar que las decisiones empresariales tienen profundas repercusiones en la vida
de las comunidades, en las dindmicas territoriales y en el bienestar colectivo.

Su valor agregado radica en que no se limita a enunciar los principios de
la responsabilidad social, sino que los materializa en investigaciones concretas
que ilustran su aplicacién en diversos escenarios. Cada capitulo contribuye a la
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construccién de conocimiento pertinente y contextualizado: desde el andlisis de
la relacién entre empresa, derechos humanos y sostenibilidad hasta la imple-
mentacién de tableros de control para el aseguramiento de la calidad educativa,
pasando por experiencias de innovacion social en programas académicos y llegando
al estudio econométrico de la relacién entre educacion e ingresos en contextos
regionales. Esta diversidad de perspectivas refleja la riqueza multidisciplinaria
de las ciencias empresariales y su capacidad para dialogar con la sociedad.

Se trata de una obra ttil en multiples niveles. Para estudiantes, constituye
una guia para comprender que su formacién profesional implica un compromiso
social que trasciende las fronteras del aula. Para docentes, ofrece referentes
metodoldgicos y conceptuales que pueden enriquecer sus practicas pedagdgicas
y de investigacién. Para instituciones de educacién superior, se convierte en
un insumo que reafirma la importancia de integrar la responsabilidad social
en la planeacién, la gestién académica y los procesos de evaluacién de la calidad.
Finalmente, para la sociedad en general, este texto evidencia que la misién de
la educacién superior va mds alld de la empleabilidad, pues debe contribuir
de manera efectiva al desarrollo humano, la cohesién social y la construccién de
territorios sostenibles.

Cada capitulo enfatiza que la formacién de profesionales no se limita a trans-
mitir competencias técnicas, sino que implica promover la conciencia de que las
decisiones econémicas, administrativas y empresariales tienen un impacto signifi-
cativo en la vida de las comunidades y en la dignidad de las personas. La academia
asume asi un doble compromiso: garantizar la mejora continua de la educacién
y generar un impacto positivo en la sociedad, reforzando el valor de la respon-
sabilidad social como un eje transversal en la formacién y practica profesional.

En sintesis, La responsabilidad social como eje transformador en la educacion
superior desde las ciencias empresariales ofrece un andlisis integral sobre la inter-
seccién entre educacién superior, ciencias empresariales y responsabilidad
social. Ademas de presentar investigaciones y experiencias practicas, plan-
tea soluciones concretas para mejorar la formacién académica y fortalecer el
desempefio profesional. Por tanto, constituye un recurso valioso para académi-
cos, profesionales y estudiantes interesados en contribuir de manera efectiva
a las dindmicas educativas y sociales contemporaneas desde la perspectiva
empresarial.

MICHELE OLAYA YARA
Administradora de Empresas
Mg. en Direccién y Gestién de Proyectos.






Introduccion

a responsabilidad social se ha consolidado como un pilar fundamental en

la construccién de sociedades mas justas, sostenibles y equitativas. En el dmbito
empresarial y educativo, este concepto trasciende el cumplimiento normativo
para posicionarse como un compromiso ético que busca generar valor compar-
tido, responder a las necesidades del entorno y fortalecer el desarrollo humano.
Las instituciones de educacidn superior se configuran, por tanto, como actores
clave en la formacién de profesionales capaces de asumir con responsabilidad los
desafios del presente y liderar procesos de transformacién en sus comunidades.

En Colombia, la Educacién superior atraviesa una fase de profunda trans-
formacién, impulsada por la necesidad de flexibilizarse ante un entorno global
dindmico y altamente competitivo. Esta transformacién afecta tanto las estruc-
turas como las metodologias educativas actuales conlleva, ademas, la necesidad
de incorporar la responsabilidad social como principio rector que garantice una
formacién integral y pertinente para los futuros profesionales. En ese contexto
surge esta publicacién que, desde disciplinas como la economfa y la adminis-
tracién de empresas, explora temas emergentes en el dmbito empresarial y
como las instituciones educativas pueden responder a las exigencias actuales.
El objetivo es promover practicas que mejoren la calidad académica y, a su vez,
generen un impacto positivo en la sociedad.

En el primer capitulo, “La responsabilidad social de las ciencias empresariales
en el marco de los derechos humanos”, se examina cémo las organizaciones
integran la responsabilidad social en sus dindmicas, tomando los derechos
humanos como guia para sus compromisos éticos y estratégicos. A partir
de los Principios Ruggie de las Naciones Unidas, se evidencia su aporte a
la sostenibilidad organizacional y al bienestar social, destacando ademads el
rol de la educacién superior en la formacién de profesionales que asuman
la responsabilidad social como un eje transversal de la gestién empresarial.
Este capitulo se articula de manera directa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en particular con el ODS 4: “Educacién de calidad”, al
fortalecer este principio mediante el andlisis conceptual de la relacién entre
empresa y sociedad, en la cual las instituciones de educacién superior juegan
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un papel fundamental como formadoras de profesionales en las ciencias
empresariales. En particular, se vincula con la meta 4.7: “Educacién para el
desarrollo sostenible y la ciudadania global”, cuyo propésito es garantizar que,
para el 2030, todos los estudiantes adquieran los conocimientos y habilidades
necesarios para promover, entre otros aspectos, el respeto por los derechos
humanos. De esta manera, el capitulo enfatiza y fomenta un entendimiento
critico y formativo de dichos valores.

El segundo capitulo, titulado “Calidad educativa y responsabilidad social
en pregrado: disefio de un tablero de control para su aseguramiento en Colom-
bia”, introduce una propuesta metodoldgica orientada a la gestion y evaluacién
de la calidad en la educacién superior. Esta herramienta, estructurada en torno
a indicadores clave de desempefio (KPI) y articulada con los lineamientos del
Ministerio de Educacién Nacional y la Norma ISO 9oo1, ofrece a las institu-
ciones un mecanismo de seguimiento sistematico que facilita la deteccién de
oportunidades de mejora. Con ello, no solo se contribuye al fortalecimiento
de la gestion académica, sino que también se promueve una formacién univer-
sitaria con impacto y pertinencia social.

El tercer capitulo, “Responsabilidad social a través de la formacién integral
de estudiantes de Administraciéon de Empresas en UNIMINUTO Villavicencio:
experiencia Students4Change”, profundiza en la dimensién formativa de la
responsabilidad social en los programas de ciencias empresariales, al examinar
cémo las universidades pueden integrar el compromiso social en la formacién
profesional, impulsando competencias en innovacién social y fomentando el
disefio de soluciones sostenibles en contextos reales. En tal sentido, la expe-
riencia del proyecto Erasmus Students4Change constituye un referente que
ejemplifica la articulacién entre el aprendizaje disciplinar y la responsabilidad
social, preparando a los futuros profesionales para enfrentar los desafios con-
temporaneos con una vision ética y transformadora. Esta experiencia vincula los
aprendizajes con el ODS 4: “Educacién de calidad” y contribuye directamente
al logro de la meta 4.4, orientada a aumentar considerablemente el numero
de jovenes y adultos que adquieren las competencias técnicas y profesionales
necesarias para el empleo. Se destaca en este contexto la participacién tanto
de jévenes en formacién como de empresarios capacitados, lo que asegura un
incremento en la preparaciéon de jovenes y adultos con habilidades relevantes
para la promocién del empleo, el trabajo decente y el espiritu empresarial.

Finalmente, en el cuarto capitulo, “Educacioén, inversién y responsabili-
dad social: una aproximacién econométrica al caso de Villavicencio (Meta) y
Medellin (Antioquia) 2010-2018”, se analiza el impacto de la educacién en el
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desarrollo econdmico y social regional. A través del método de minimos cuadra-
dos ordinarios (MCO), se examina la relacion entre nivel educativo e ingresos
laborales, mostrando cémo la acumulacién de capital humano incrementa la
remuneracion salarial y favorece el progreso local. El estudio, ademds, compara
los resultados de Villavicencio con los de Medellin, resaltando la necesidad de
politicas educativas que impulsen la competitividad y reduzcan desigualdades.
Este andlisis reafirma el valor de la educacién no solo como inversién indi-
vidual, sino también como motor de cohesién social y crecimiento regional.

Asi, a través de los diferentes capitulos integrados en esta publicacién, se
ofrece una visién holistica de como la educacién superior, desde la formacién
empresarial, puede responder a las exigencias contempordneas a través de la
responsabilidad social, la innovacioén, la gestién de la calidad y la evaluacién
del impacto econémico. Se inicia con la responsabilidad social, se avanza hacia
la apropiacién de competencias, se aborda la mediciéon de la calidad educativa
y se concluye con la atractiva perspectiva del retorno econémico, destacando
la relevancia de cada uno de estos aspectos.

Este libro se presenta como una fuente de conocimiento y reflexioén para
profesionales, académicos y estudiantes interesados en mejorar sus habilidades
y ampliar su comprension del contexto empresarial actual. Ademds de inves-
tigaciones que se constituyen como referentes de conocimiento, cada capitulo
invita a los lectores a considerar el impacto social de sus practicas y decisiones.
En un mundo cada vez mds interconectado y globalizado, la capacidad de las
organizaciones para adaptarse y responder a las demandas sociales se convierte
en un factor crucial para su éxito y sostenibilidad a largo plazo. Por ello, desde
diferentes perspectivas, se analiza como la educacioén superior puede fortalecer
su compromiso con la responsabilidad social, destacando este aspecto como
prioritario en la formacién de profesionales. Las visiones particulares, pero
complementarias, que se exponen en los cuatro capitulos constituyen un marco
integral para comprender y potenciar el papel de las instituciones educativas
en el desarrollo social y econémico a partir de la formacién de profesionales en
el ambito empresarial.

La educacion superior debe ir mas alld de la mera transmisién de conoci-
mientos y convertirse en un catalizador para el cambio social; debe preparar
a los estudiantes no solo para el mercado laboral, sino también para asumir
roles de liderazgo en la solucién de problemas sociales. Esto implica una res-
ponsabilidad compartida entre las instituciones educativas, los estudiantes y
la sociedad en general, para crear un entorno de aprendizaje que fomente la
innovacion, la equidad y la excelencia.
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Tal conviccidn constituye el hilo conductor de este libro que, en sintesis,
ofrece un analisis sobre la interseccién entre la educacién superior en Colom-
bia, las ciencias empresariales y la responsabilidad social. Cada capitulo expone
investigaciones y experiencias practicas; plantea soluciones concretas para mejo-
rar la formacién académica y, con ello, el desempefio profesional, y destaca la
importancia de preparar a futuros lideres empresariales comprometidos con el
bienestar social y el desarrollo sostenible. Se trata de un recurso valioso para
académicos, profesionales y estudiantes que buscan contribuir de manera efec-
tiva a las dindmicas educativas y sociales contemporaneas desde la perspectiva
disciplinar empresarial. &






Capitulo1

La responsabilidad social de
las ciencias empresariales en el
marco de los derechos humanos

DRA. JEANNETTE VALVERDE CHAVES

Resumen

El presente capitulo aborda las tendencias de la responsabilidad social de las
empresas y organizaciones teniendo en cuenta los derechos humanos como
herramienta de desarrollo y cumplimiento que, a su vez, conforma un entramado
conceptual y teérico que contribuye al desarrollo sostenible y bienestar de la
sociedad a partir de los principios Ruggie de la Organizacién de las Naciones
Unidas y su aplicacion en el ambito empresarial. Asi, el capitulo enfatiza en la
necesidad de que las instituciones de educacién superior formen profesionales
que reconozcan y valoren la responsabilidad social como un pilar esencial en la
practica empresarial. Al considerar los derechos humanos en sus politicas, las
empresas pueden establecer practicas que beneficien tanto a sus colaboradores
como a la sociedad en general.

Palabras clave: responsabilidad, derechos humanos, ciencias empresariales,
buenas précticas
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Abstract

This chapter examines the emerging trends in corporate and organizational
social responsibility, emphasizing human rights as both a developmental
tool and a framework for compliance. These elements form a conceptual and
theoretical foundation that supports sustainable development and societal
well-being, drawing particularly on the United Nations’ Ruggie Principles and
their application in the business sphere. The discussion highlights the need for
higher education institutions to prepare professionals who recognize and value
social responsibility as a fundamental pillar of business practice. By integrating
human rights into their policies, companies can implement practices that not
only benefit their employees but also contribute positively to society at large.

Keywords: social responsibility, human rights, business, best practices,
sustainability
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Como citar: Valverde Chaves, ]. (2026). La responsabilidad social de las ciencias
empresariales en el marco de los derechos humanos. En A. M. Arboleda Ramos
(Ed.), La responsabilidad social como eje transformador en la educacion superior
desde las ciencias empresariales (pp. 23—43). Corporaciéon Universitaria Minuto
de Dios - UNIMINUTO.
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Introduccion

El concepto de responsabilidad social aparece a mediados del siglo XIX, cuando
empieza a solicitarsele a las corporaciones que destinaran parte de sus utili-
dades a obras sociales de filantropia, lo que genera el surgimiento de grandes
fundaciones con este enfoque. Luego de ello, la sociedad toma conciencia del
impacto del sector privado en el entorno y ejerce presion para que el Estado
intervenga con el fin de proteger los intereses publicos y ambientales. Ademads,
se configura un enfoque mixto, en el cual las acciones empresariales responden
tanto a normas gubernamentales como a una creciente sensibilidad social por
parte de las organizaciones (Correa Jaramillo, 2007).

En 1970 el economista Milton Friedman plan-

teaba que la tnica responsabilidad social de las
empresas era maximizar la rentabilidad de sus
accionistas. Con el paso de los afios, esa visiéon ha
cambiado significativamente, y hoy en dia gran canti-
dad de empresarios(as) alrededor del mundo piensa
que la empresa tiene una responsabilidad social
adicional a la de producir ganancias o limitarse a las

La responsabilidad social
se ha convertido en una
politica de calidad ética
en el desempefio de

las organizaciones, que
deben encargarse de

la gestion responsable

utilidades econémicas, y que deben contemplarse de los impactos que

aspectos como la sostenibilidad, el impacto social
y las relaciones con diversas partes interesadas
(stakeholders) (PwC, 2025).

como externos, y

los problemas
diagnosticados, en
colaboracién con las
partes interesadas y
afectadas.

Ademas, la responsabilidad social se ha conver-
tido en una politica de calidad ética en el desempefo
de las organizaciones, que deben encargarse de la
gestion responsable de los impactos que producen,
tanto internos como externos, y solucionar continua-
mente los problemas diagnosticados, en colaboracién con las partes interesadas
y afectadas. En tal sentido, las organizaciones deben cumplir con las directri-
ces de la Guia de responsabilidad social (Norma ISO 26000) de la Organizacién
Internacional de Normalizacién (2010).

Esa nueva visién empresarial promueve que las compafifas asuman la sos-
tenibilidad, entendida como el compromiso de contribuir con el desarrollo,
el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores, sus
familias y la comunidad. Por ello, desde junio de 2011, el Consejo de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas acogi6 el informe presentado por el represen-
tante especial del secretario general de las Naciones Unidas, John Ruggie, que

producen, tanto internos

solucionar continuamente
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contempla 31 principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos.
Estos principios, aunque no tienen caracter juridicamente vinculante para los
Estados y las empresas, si funcionan como normas de conducta en materia de
derechos humanos en el &mbito mundial, y son aplicables a todos los Estados
y a todas las empresas, tanto transnacionales como de otro tipo, con indepen-
dencia de su tamafio, sector, ubicacidn, propietarios y estructura.

Segtin la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2011), los principios
rectores se elaboraron para proteger, respetar y remediar los derechos humanos.
En ese orden de ideas, el Estado es responsable de proteger los derechos huma-
nosy las libertades fundamentales, mientras que las empresas deben respetarlos
y facilitar que las victimas de abusos relacionados con practicas empresariales
que lesionen dichos derechos tengan acceso a las vias de reparaciéon. Ademas,
tal y como lo plantea el Business and Human Rigths Resource Center (2024),
existe un creciente impulso entre algunos gobiernos del mundo para exigir a
las empresas la diligencia debida en materia de derechos humanos, para garan-
tizar la transparencia y la rendicién de cuentas. Durante los ultimos afios, los
derechos humanos se han venido abordando desde el ejercicio de la responsa-
bilidad social de las organizaciones y empresas, la cual ya no se considera mas
como buenas intenciones y acciones de estas, sino desde la trascendencia de
ser organizaciones socialmente responsables.

El rol de la empresa cambid, y de ahi la relevancia que ha cobrado la respon-
sabilidad social, puesto que pretende medir los impactos econémicos, sociales
y ambientales de las organizaciones y empresas, asi como su rentabilidad a
partir de la ejecucion de acciones responsables (Portales Derbez, 2017). Desde
esta perspectiva, las empresas tienen una responsabilidad moral de responder
a los problemas globales de la humanidad, y su permanencia en la sociedad
dependera de su capacidad para afrontar y resolver esos problemas. Como lo
plantea Kliksberg (2006), en la nueva y actual etapa, la de la responsabilidad
social empresarial, se pide a las empresas buen gobierno corporativo, buena
relacién con su personal, juego limpio con el consumidor, preservacion del
medio ambiente y, junto a ello, un compromiso social efectivo.

Una mirada al origen'y
definicion de la responsabilidad social

De acuerdo con Allen White (s. f.), no hay un evento histérico concreto que
marque el nacimiento de la responsabilidad social empresarial, mientras que
Rovira Pardo (2016) argumenta que al finalizar la Segunda Guerra Mundial, la
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sociedad tomé conciencia de la pobreza, la exclusion y los desequilibrios eco-
némicos como problemas colectivos y fue entonces cuando la Organizacién
Internacional del Trabajo sefnald los pilares de la corresponsabilidad de las ins-
tituciones y agentes econdmicos, politicos y sociales, con el fin de establecer el
marco para el progreso de la sociedad. Como corolario de ello, se dio la Decla-
racion de Filadelfia de 1944, que establecia la responsabilidad de gobiernos y
compafiias en la generacién de empleo y la mejora de las condiciones laborales.

En un contexto mds académico, la responsabilidad social surgié en 1953,
con la publicacién del libro Social Responsibilities of the Businessman, de Howard
Bowen, quien cuestiond por primera vez la responsabilidad que los empresa-
rios debian asumir con la sociedad. El texto plantea la necesidad de vincular las
politicas y la toma de decisiones en las empresas con los principios y valores de
la sociedad. Con ello, sent6 las bases para futuras

reflexiones sobre la responsabilidad empresarial. Elrol de la empresa
cambio, y de ahi

la relevancia que

ha cobrado la
responsabilidad social,
puesto que pretende
medir los impactos
economicos, sociales

y ambientales de

las organizaciones y
empresas, asi como su
rentabilidad a partir de
la ejecucion de acciones
responsables.

Mas tarde, en 1960, Davis, en su articulo Can
Business Afford to Ignore Social Responsibilities?,
afirmé que la responsabilidad de las empresas se
da en funcién de la cantidad de poder que estas
tienen en la sociedad y que, a mayor poder, mayor
responsabilidad. Asi, progresivamente las organi-
zaciones y reflexiones acerca de la responsabilidad
social emergen con el fin de concientizar a la sociedad
respecto a la necesidad de cambiar algunas practicas
y hébitos para hacer el planeta un lugar sostenible
para todos en materia ambiental, social y econdémica.
Este enfoque abri6 paso a una de las dimensiones
mds representativas, como es la ambiental.

En 1975, S. Prakash Sethi plante6 que no basta con responder a los reque-
rimientos del mercado y cumplir las leyes y expectativas sociales, sino que es
necesario anticiparse y prever condiciones y riesgos. En este orden de ideas, a
mediados de la década de 1950, Peter Drucker planted que para que se logre la
puesta en practica de la responsabilidad social es necesario que los negocios
conviertan sus responsabilidades sociales en oportunidades de negocios que
generen capacidades, competencias, empleos mejor pagados y oportunidades
para acceder a los servicios de salud para toda la sociedad (Portales Derbez et
al., 2017).

Por su parte, Cochran y Wood (1984) retoman los enfoques de responsa-
bilidad social y agregan la necesidad de distinguir principios de procesos y de
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politica que delimiten la actuacién de las empresas, la puesta en marcha de
politicas que den respuesta a las problemadticas sociales y la creacién de proce-
sos orientados a generar acciones sociales.

Los avances no se quedaron ahi y muchas de estas ideas se transformaron
en cddigos de conducta y de ética y en la vinculacién de la responsabilidad social
empresarial con algunas teorias administrativas. Al respecto, Donna Wood
(citada por Portales Derbez et al., 2017) propuso la legitimidad, la responsabili-
dad publica y la gestion discrecional como principios de la responsabilidad social
empresarial. El primer principio se refiere a que las sociedades cedan poder a
las empresas y a que aquellas que no lo usen para el bien comun pierden legi-
timidad en su entorno; el segundo principio, el de la responsabilidad publica,
define que las empresas son responsables de los impactos ocasionados en las
areas donde se involucren con la sociedad a niveles primarios y secundarios, y
el tercer principio, el de la gestion discrecional, se refiere a que los directivos,
como actores morales, deben actuar de forma discrecional segtn los valores
que sustentan la sociedad donde se desarrolla su actividad.

Aunado a ello, White (s. f.) y Portales Derbez et al. (2017) sefialan que desde
el afio 2000 la responsabilidad social empresarial entrd en una fase llamada de
integracién, que es multifacética y estd compuesta por los siguientes aspectos:

» Alineamiento con los objetivos del negocio dentro del conjunto total de
estrategias de la compafia.

» Integracion a lo largo de entidades del negocio y sus areas funcionales.

» Institucionalizacién de estrategias, politicas, procesos y sistemas dentro
de la organizacién.

» Integracion de las preocupaciones sociales y del desarrollo sustentable
en la creacion del valor estratégico, el modelo de negocio, las practicas, la
cadena de valor, los clientes y proveedores y el valor econémico y social.

P Generacién de sinergias con diferentes actores sociales en pro del bien
comun.

» Alineamiento de las acciones de la responsabilidad social empresarial
con el modelo de negocios de las empresas.

Ademas, se destaca que, como parte de los compromisos contraidos por los
Estados dentro de la ONU para cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y la Agenda 2030, la responsabilidad social se ha visualizado como una hoja de
ruta éptima para acompaiar a los Estados en sus responsabilidades y definir
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la ruta para cumplir los compromisos pactados. En el ambito empresarial,
consenso sobre un concepto unico de responsabilidad social, sino multiples
definiciones con diversos enfoques; no obstante, una de las mas difundidas,
que ha sido utilizada por la comunidad empresarial ptblica y privada, es la
aportada en 2010 por la Organizacién Internacional de Estandarizaciéon en la
Norma ISO 26000, Guia de responsabilidad social, que concibe la responsabilidad
social ante los impactos de sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad
y el medio ambiente.

Ese vinculo con el bienestar de la sociedad en general estd ampliamente
ligado a los derechos humanos, entendidos como atributos constitutivos de la
dignidad humanay, por consiguiente, incorporados a diversos ordenamientos
juridicos nacionales e internacionales; de ahi que constituyan prerrogativas de
la persona que el Estado tiene la obligacién de proteger. Bajo esta premisa, los
derechos humanos son inherentes a todos los seres humanos, sin distincion de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, etnia, color, religion, lengua o cualquier
otra consideracién y por lo tanto deben ser iguales para todas las personas; de
modo que ningun individuo debe tener menores oportunidades o derechos
humanos que cualquier otro (Farer, 1984; Aldana Zavala & Isea, 2018).

Por ello, constituyen un componente esencial de toda politica de igualdad
de oportunidades y de generaciéon de valor para la empresa y sus partes intere-
sadas (stakeholders), como se muestra en la figura 1.1.

Figura 1.1. Evolucion del concepto de responsabilidad social

Relacionado
con la empresa

No relacionado
con la empresa

Valor para

la empresa

Valor para
los stakeholders

Paternalismo/ Nicho Marketing Gestion

filantropia de mercado con causa delaRSC

Nota: Tomada de Dominguez Martin & Fernandez Martinez (2011, p. 11).
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Es preciso mencionar también que, a lo largo de varias décadas, la respon-
sabilidad social se ha ido posicionando no solo en los sectores sociales, sino
también desde la politica publica para contribuir al desarrollo sostenible, como

se muestra en la figura 1.2.

Figura 1.2. La responsabilidad social: de la filantropia al desarrollo
sostenible

Relacion con la competitividad y sostenibilidad
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Nota: Elaboracion propia basada en material del curso Responsabilidad Social, Universidad
Nacional de Costa Rica (2020).
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Integracion de los derechos humanos
en el ambito empresarial

Los derechos humanos, como ya se mencioné en el apartado anterior, son
inherentes a todas las personas, y han evolucionado a través del tiempo, desde
los derechos civiles y politicos (primera generacién); pasando por los derechos
econdmicos, sociales y culturales (segunda generacidn) y los derechos relacio-
nados con los acuerdos de la comunidad internacional (tercera generacién),
hasta llegar a los derechos sobre el desarrollo tecnolégico y las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, TIC (cuarta generacién), tal y como se

muestra en la tabla 1.1.

Tabla 1.1. Tipos de derechos humanos

Tipo

Descripcion

Derechos humanos de primera
generacion: civiles y politicos

Se vinculan a la libertad, la participacion politica y
la tutela ante abusos del Estado: derecho al voto,
a la libertad de expresion, reunion e igualdad de
proteccion ante la ley.

Derechos humanos de segunda
generacion: economicos,
sociales y culturales

Se desarrollan alrededor de la idea del Estado de
bienestar que garantice el derecho al trabajo, a la
educacion, la seguridad social, proteccion de la
maternidad y de la infancia.

Derechos humanos de tercera
generacion: acuerdos de la
comunidad internacional

Se basan en la idea de solidaridad entre los pueblos:
derecho a la paz, al desarrollo sostenible y a un
ambiente sano.

Derechos humanos de cuarta
generacion: relacionados con el
desarrollo tecnoldgico y las TIC

Se sustentan en la necesidad de asegurar el acceso
de todos los individuos a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Nota: Elaboracion propia a partir del material del curso Enfoque de Derechos de la
Igualdad de Género en Politicas, Programas y Proyectos (Organizacion de los Estados

Americanos [OEAI, 2013).

Esta evolucién da cuenta del interés de los Estados por regular los derechos
humanos en el ambito juridico y, como ejemplo de ello, en América Latina se
cuenta con dos iniciativas operacionalizadas en sistemas internacionales de
derechos: el Sistema Universal de Proteccién de los Derechos Humanos (SUDH)
y el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH).
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El SUDH tiene como eje principal la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, reconocida mundialmente como el catdlogo de derechos y libertades
fundamentales. Sin embargo, esta declaracién fue insuficiente para abarcar todos
los derechos y, por ello, la Comisién de Derechos Humanos de la ONU propuso
crear un tratado internacional juridicamente vinculante. Debido a diferencias
ideologicas entre paises, se optd por redactar dos tratados: el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) (Afiafios Bedrifiana, 2016).

El SIDH, por su parte, es el cuerpo normativo de derechos humanos en
el marco del Sistema Interamericano. Los enunciados de derechos humanos
que lo conforman se encuentran en la Declaracién Americana de Derechos y
Deberes del Hombre y los tratados aprobados en el marco de la Organizacién
de los Estados Americanos, como, por ejemplo, la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, los tratados que protegen a personas en situacién de vul-
nerabilidad (mujeres, personas con discapacidad, indigenas) y tratados que
desarrollan a profundidad otros derechos (econémicos, sociales y culturales;
para prevenir y sancionar la tortura y las desapariciones forzadas) (Ventura
Robles, 2014).

Ademas, existen preceptos legales creados mediante tratados, leyes e ins-
trumentos de autorregulacién establecidos por decisién propia de los paises,
organizaciones o empresas —el ejemplo mds comun son los cédigos de ética—,
cuya adopcioén es voluntaria. Entre ellos estdn, por ejemplo, el Pacto Global, la
Norma ISO 26000 y los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos adoptados por la ONU.

El Pacto Global

El 31 de enero de 1999, durante el Foro Econémico Mundial celebrado en Davos
(Suiza), el entonces secretario general de las Naciones Unidas, Kofi Annan,
dirigi6 un discurso a las principales autoridades tomadoras de decisiones de
las mayores empresas del mundo, en el que propuso la creacién del Pacto
Global. Con el objetivo de involucrar a las empresas privadas en la gestién de
algunos de los principales retos sociales y ambientales derivados de la creciente
globalizacién, Annan solicité a las organizaciones empresariales asumir un
compromiso voluntario para alinear sus actividades y estrategias con los
principios y objetivos promovidos por las Naciones Unidas, las organizacio-
nes laborales y la sociedad civil. A través de este pacto, se buscaba fomentar
procesos de autoevaluacién en empresas y organizaciones laborales y civiles,
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orientados a mejorar el impacto de las alianzas publico-privadas sobre el
desarrollo sostenible. Para ello, se establecieron diez principios agrupados
en cuatro areas tematicas: derechos humanos, estdndares laborales, medio
ambiente y lucha anticorrupcién (tabla 1.2).

Tabla 1.2. Principios del Pacto Global

Principio 1: las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de

Derechos derechos humanos declarados internacionalmente.

humanos

Principio 2: las empresas deben asegurarse de no ser participes de
vulneraciones de derechos humanos.

Principio 3: las empresas deben defender la libertad de asociacion y
el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva.

Principio 4: las empresas deben defender la eliminacién de todas las
formas de trabajo forzado u obligatorio.

Trabajo
Principio 5: las empresas deben defender la abolicion efectiva de

la mano de obra infantil.

Principio 6: las empresas deben defender la eliminacion de la
discriminacion con respecto al empleo y la ocupacion.

Principio 7: las empresas deben apoyar un planteamiento preventivo
con respecto a los desafios ambientales.

Medio Principio 8: las empresas deben llevar a cabo iniciativas para fomentar
ambiente una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: las empresas deben promover el desarrollo y la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Lucha contra | Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
la corrupcion | en todas sus formas, como la extorsion y el soborno.

Nota: Tomados de Pacto Global Red Colombia (s. f.).

La Norma ISO 26000

En noviembre de 2010, la Organizacién Internacional de Estandarizaciéon publicd
la Norma ISO 26000, que proporciona una guia clara y sencilla para que las
organizaciones integren practicas de responsabilidad social en sus procesos.
Esta norma no es certificable, sino que sirve como ayuda para estandarizar
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conceptos y términos en el amplio campo de la responsabilidad social de forma
detallada, enfatizando los resultados de desempefio y mejora, ya que se enfoca
hacia organizaciones de todo tipo, tamafio y sector.

La Norma ISO 26000:2010 fue elaborada con la participacién y consenso
de expertos de diferentes sectores (gobierno, consumidores, industria, orga-
nizaciones no gubernamentales trabajadores y otros) de 99 paises, lo que la
legitima como el instrumento internacional de responsabilidad social de mayor
representacion multisectorial en asuntos relacionados con derechos humanos,
practicas de operacién, mercadeo, asuntos de los consumidores, ambiente,
entre otros.

El enunciado 4.8 de dicha norma establece el principio de “Respeto a los
derechos humanos”, el cual indica que una organizacién debe respetar y promo-
ver los derechos establecidos en la Carta Universal de los Derechos Humanos
y reconocer la universalidad de estos derechos, que son aplicables de forma
indivisible en todos los paises, culturas y situaciones.

La Norma ISO 26000:2010 se basa en los siguientes principios:

» Rendicién de cuentas, la ciudadania debe vigilar y evaluar si las
organizaciones actian de modo correcto y no abusan de su poder.

p Trasparencia, las empresas y organizaciones deben ser claras en su
modo de actuar.

Tener un comportamiento ético.
Respetar los intereses de las partes interesadas.
Respetar el principio de legalidad.

Seguir la normativa internacional de comportamiento.

vV Vv Vv Vv V9

Respetar los derechos humanos.

Entre los temas fundamentales que se desarrollan en la norma citada, esté
el de los derechos humanos, de los cuales sefiala ocho asuntos enfocados a
proteger, respetar y remediar. De modo que reconoce sus caracteristicas, alude
alanecesidad de promoverlos y respetarlos, incluye expectativas sobre grupos
vulnerables a los cuales las empresas deben apoyar y hace un llamado a evi-
tar la complicidad en materia de violaciones de derechos humanos. Ademas,
plantea el concepto de debida diligencia para identificar los posibles impactos
y los riesgos de vulnerar los derechos humanos derivados del accionar de las
empresas.
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Los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos

En 2005, la Comisién de Naciones Unidas para los Derechos Humanos nombré
a un representante especial con el mandato de, entre otras cosas, identificar
y clarificar estandares de responsabilidad corporativa de las empresas y dere-
chos humanos, clarificar las implicaciones de las empresas en conceptos como
complicidad y esfera de influencia, y desarrollar materiales y metodologias
para el andlisis del impacto de las empresas. Como resultado de ese analisis,
el representante especial John Ruggie present6 en su informe el marco de los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos (ONU, 2011),
cuyos pilares son el deber de las empresas de respetar los derechos humanos,
la declaracién politica de respeto a los derechos humanos y la debida dili-
gencia; es decir, la obligatoriedad de prevenir, mitigar y rendir cuentas a la
comunidad mediante evaluaciones de impacto, mecanismos de reparacién y
priorizacién de los derechos humanos. Este marco de los Principios Rectores,
conocido como Informe Ruggie, no es vinculante porque no ha sido negociado
por los Estados miembros de la ONU, pero constituye un aporte que ha gene-
rado efectos politicos y sociales, asi como acciones en politica publica para
garantizar el cumplimiento de los derechos humanos. Se trata de un diagnds-
tico que, como sefiala Linares (2018), ha logrado mover las agendas hacia la
sostenibilidad y avances en los siguientes ambitos de accién:

» Laslegislaciones en derechos humanos, basadas en el reconocimiento de
las actuales obligaciones de los Estados de respetar, proteger y cumplir
los derechos humanos y las libertades fundamentales.

» El papel de las empresas como 6rganos de la sociedad que desempefian
funciones especializadas y que deben cumplir todas las leyes aplicables.

» Elrespeto por los derechos humanos y la necesidad de que los derechos
y obligaciones vayan acompafados de recursos adecuados y efectivos en
caso de incumplimiento.

De acuerdo con el Foro de la Organizacién de Naciones Unidas sobre Empresas
y Derechos Humanos, los Principios Rectores se basan en el reconocimiento
de los siguientes aspectos:

» El deber del Estado de proteger contra las violaciones de los derechos
humanos cometidas por terceros, incluidas las empresas, mediante
politicas adecuadas, actividades de reglamentaciéon y sometimiento a
la justicia.
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» Laresponsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos,
lo que significa que deben abstenerse de infringir los derechos huma-
nos de terceros y hacer frente a las consecuencias negativas sobre los
derechos humanos en las que tengan alguna participacién.

» La necesidad de que los titulares de derechos tengan acceso a meca-
nismos de reparaciéon cuando se han producido abusos, a través de
mecanismos de reclamacién judicial y extrajudicial (ONU, 2011).

El informe citado contempla un conjunto de enunciados distribuidos en dere-
chos laborales y no laborales, como se muestra en la tabla 1.3

Segun el marco adoptado por la ONU, la forma de garantizar el respeto
de los derechos humanos en las empresas es mediante la debida diligencia,
que comprende las medidas que estas deben tomar para identificar, prevenir y
responder a los casos de afectacién a los derechos humanos. Esto implica un
compromiso politico de respeto a los derechos humanos, la comunicacién del
desempefio, la evaluacién y el seguimiento de las acciones de la empresa en
esta materia, la evaluacién de los impactos, la accién sobre los impactos poten-
ciales, la remediacién de los impactos reales, y los mecanismos de reclamacion
y reparaciéon que pueden otorgarse a través de mecanismos estatales, ya sea
judiciales o extrajudiciales (Linares, 2018).

Por el amplio alcance de este informe, el Consejo de Derechos Humanos
de la ONU adopt6 los “Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos: puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para ‘prote-
ger, respetar y remediar’” elaborados por Ruggie (ONU, 2011), y constituy? el
Grupo de Trabajo sobre la cuestién de los derechos humanos y las empresas
transnacionales y otras empresas, para promover su divulgacién y prestar la
debida atencién a su aplicacién en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
El Consejo ha renovado el mandato del Grupo de Trabajo en tres ocasiones,
la primera en el 2014 mediante la Resolucién 26/22, la segunda en 2017 con la
Resolucién 35/7 y la tercera en el 2020 a través de la Resolucion 44/15.

La Resolucidn 35/7, adoptada en 2017, renueva el mandato del Grupo de
Trabajo sobre la cuestién de los derechos humanos y las empresas transnacio-
nales y otras empresas, reafirmando su papel en la promocién de los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. El Grupo debe fomentar
su aplicacion efectiva, recopilar y difundir buenas practicas, asesorar en politi-
cas nacionales y fortalecer el acceso a mecanismos de reparacion para victimas
de abusos empresariales. También se le encomienda integrar la perspectiva de
género, colaborar con actores relevantes a nivel nacional e internacional, y
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presentar informes peridédicos al Consejo de Derechos Humanos y a la Asam-
blea General. En la misma resolucién, el Consejo pidié al Grupo de Trabajo que
atendiera debidamente a la aplicacién de los Principios Rectores en el contexto
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Tabla 1.3. Derechos laborales y no laborales del Informe Ruggie

Derechos laborales Derechos no laborales

Libertad de asociacion Derecho a la vida, la libertad y la seguridad de

la persona
Derecho a organizarse y participar en Libertad ante el trato degradante, inhumano,
negociaciones colectivas cruel o de tortura
Derecho a la no discriminacion Igual reconocimiento y proteccion bajo la ley

Abolicién del trabajo forzoso y esclavo Derecho a un juicio justo

Abolicién del trabajo infantil Derecho a la asamblea pacifica

Derecho a trabajar Derecho a la asamblea pacifica

Derecho a igual pago por igual trabajo Derecho a casarse y formar una familia

Derecho a la igualdad en el trabajo Libertad de pensamiento, conciencia y religion
Derecho a una remuneracion justa y Derecho a tener opinion y libertad de
favorable informacién y expresion

Derecho a un ambiente seguro de trabajo | Derecho a un estandar de vida adecuado

Derecho a la salud mental y fisica, acceso a

Derecho al descanso y el ocio iy o
servicios médicos

Derecho a la vida familiar Derecho a la educacion

Derecho a la seguridad social

Derecho a la autodeterminacion

Libertad de movimiento

Derecho a una vida politica

Derecho a la privacidad

Derecho a participar en la vida cultural, los
beneficios de los progresos de la ciencia y a la
proteccidn de los intereses de autoria.

Nota: Elaboracion propia con base en el Informe Ruggie (ONU, 2011).
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Luego, el Consejo de Derechos Humanos, con la Resolucion 44/15, apro-
bada 17 de julio de 2020, en la agenda sobre Promocion y proteccion de todos los
derechos humanos, civiles, politicos, economicos, sociales y culturales, incluido el
derecho al desarrollo, entre otras acciones, alienta a todas las empresas a que
cumplan con su responsabilidad de respetar todos los derechos humanos, de
conformidad con lo indicado en los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos, asi como en otras normas aplicables, mediante la con-
tribucion activa al desarrollo de iniciativas destinadas a fomentar una cultura
de respeto del estado de derecho, la proteccién de los derechos humanos, la
participacioén de buena fe en los procesos judiciales y extrajudiciales naciona-
les, y el establecimiento de mecanismos eficaces en el &mbito operacional para
facilitar la pronta resolucién de las reclamaciones.

Por otra parte, el Comité Juridico Interamericano, en la sesién celebrada
en marzo de 2017, adopté la resolucién titulada Regulacion consciente y efec-
tiva de las empresas en el dmbito de los derechos humanos (OEA, 2017), en la cual
invita a revisar la Guia de Principios sobre Responsabilidad Social de las Empresas
en el Campo de los Derechos Humanos y el Medio Ambiente en las Américas que
fue aprobada en 2014 por el Comité. Con dicha guia, se pretende fortalecer
los avances al respecto en la regién. En ella se propone a Estados y empresas
el respeto de obligaciones compartidas y concretas tendientes a proteger los
derechos humanos, el medio ambiente y los derechos laborales de los trabaja-
dores, de las poblaciones donde operan y de los consumidores. La guia refiere
ademds a medidas de control y fiscalizacién, e incluye acciones orientadas a
educar y capacitar, en las que participen diversos actores que sumen esfuer-
zos, entre los cuales se menciona al sector académico, las organizaciones no
gubernamentales, los sindicatos, las organizaciones sociales y los medios de
comunicaciéon (OEA, 2017).

En el mundo actual, caracterizado por una creciente complejidad social,
politica, cultural y econémica, el conocimiento es una herramienta fundamen-
tal para transformar la realidad y fortalecer la ciudadania con responsabilidad
social. En este contexto, el rol de la universidad es mds importante que nunca.
Como generadora de ideas, formadora de profesionales y constructora de opi-
nioén, tiene una responsabilidad ineludible. Hoy, mas que nunca, se le exige
reflexionar sobre cdmo ensefia, como forma y cémo entiende al ser humano,
porque su papel en la sociedad es estratégico y esencial (Carrizo, 2005).

Por ello, es preciso comprender el concepto de responsabilidad social univer-
sitaria, que se refiere al compromiso permanente de cada institucién de edu-
cacién superior para mejorar continuamente y cumplir con su misién social.
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Este compromiso se refleja en cuatro areas clave:

» Gestion ética y ambiental de la institucién.

» Formacién de ciudadanos responsables y solidarios, comprometidos con
su entorno.

» Generacién y difusién de conocimientos que respondan a las necesidades
reales de la sociedad.

» Participacion activa en la construccién de un desarrollo mas humano y
sostenible.

Las acciones relacionadas con estas dreas clave se desarrollan a través de
tres estrategias concretas: la participaciéon dindmica de todos los actores inter-
nos o externos en las actividades universitarias; la integracién de la docencia,
la investigacién y la extensidn con los desafios sociales, buscando soluciones
reales a los problemas que enfrenta la comunidad; y, por altimo, la evaluacién
constante del desempefio institucional, utilizando herramientas adecuadas que
permitan rendir cuentas de manera transparente a todos los grupos de interés
(Vallaeys, 2008).

En cuanto al rol de las instituciones de educacioén superior en la responsa-
bilidad social empresarial, podemos referir al estudio elaborado por Castafieda
et al. (2007), segun el cual la responsabilidad social universitaria (RSU) implica
que la universidad acte de manera ética y comprometida en todos sus ambitos:
desde su gestién interna y el uso responsable de los recursos humanos y ambien-
tales, hasta la forma en que ensefia, investiga y se relaciona con la sociedad. Lo
anterior significa integrar la docencia con el desarrollo de capacidades, vincular
la proyeccién social con el crecimiento econdmico, alinear la investigacién con
la sostenibilidad y gestionar con enfoque en el desarrollo humano. Todo esto
debe ir en sintonia con los principios que cada institucién universitaria declara
en su misidn, visidn y practica institucional, asegurando que sus acciones ten-
gan un impacto positivo y coherente en la comunidad.

Como lo senala el estudio de Diaz Molina y Facal Santiago (2011), la
universidad, al formar profesionales que luego se integran al mercado labo-
ral, actia como una organizacién consolidada. En tal sentido, su “producto
final” son justamente esos egresados, preparados para aportar a la sociedad
desde sus respectivas disciplinas. Asi mismo, las conclusiones de este estudio
permiten afirmar que los estudiantes reconocen una conexién entre su futuro
rol profesional y el desarrollo sostenible. Ademas, creen que desde su propia
iniciativa pueden impulsar acciones en favor del medio ambiente. Aunque
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sienten que pueden expresarse libremente en clase, perciben que la univer-
sidad no fomenta suficientemente la participacion ni la solidaridad entre
estudiantes. Consideran que falta formaciéon ambiental institucional. Y un
ultimo aspecto para tener en cuenta es que los estudiantes que participaron
en el estudio creen que los conocimientos que poseen sobre la responsabili-
dad social universitaria no provienen de la universidad, sino de experiencias
externas o informales, lo que evidencia un vacio entre el discurso institucio-
nal y la practica educativa.

Conclusiones

La responsabilidad social se refiere a la conducta de las empresas en relacién
con el impacto que ejercen sobre las sociedades donde operan. Por lo tanto,
no puede aislarse de los retos que afectan su cotidianidad. Para afrontar los
desafios globales, es fundamental que las empresas trasciendan la fase filan-
trépicay se conviertan en agentes socialmente responsables, cuantificando su
valor no solo en términos econémicos, sino considerando también sus impactos
sociales y ambientales. Esto requiere que escuchen los intereses, necesidades
y expectativas de aquellos que se ven afectados por sus actividades.

En consecuencia, la responsabilidad social de las organizaciones no debe
considerarse como un complemento opcional ni como un mero acto de filan-
tropia, puesto que implica gestionar los impactos, tanto positivos como nega-
tivos, de sus decisiones, lo que va mas alld del simple cumplimiento legal. A
medida que las empresas enfrentan multiples desafios, es vital el desarrollo
de politicas y regulaciones normativas que articulen los esfuerzos de organi-
zaciones publicas, privadas y no gubernamentales, para promover iniciativas
conjuntas que contribuyan al desarrollo sostenible.

La responsabilidad social debe entenderse como un camino estratégico para
generar valor a largo plazo, enfatizando no solo “cudnto gano”, sino también
“cémo lo gano”. La sostenibilidad y la inclusién de los derechos humanos en las
empresas dependen de su capacidad para integrarlos en su modelo de negocio,
superando enfoques meramente filantrépicos o de mercadeo. Es crucial que se
articule la educacién para la paz y los derechos humanos en todos los niveles
educativos, promoviendo la participacién ciudadana y fomentando una convi-
vencia no discriminatoria.

Por altimo, como sugiere Rovira Pardo (2016), las empresas responsables
deben tener una tesoreria sélida, una marca apreciada y productos escalables
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y replicables. Una empresa es verdaderamente responsable cuando invierte en
sus comunidades, actia de manera ética, respeta los derechos humanos, crea
productos sustentables, combate el calentamiento global y mantiene una comu-
nicacién fluida con sus publicos. Todo ello refleja el compromiso de las empresas
no solo con su propio éxito, sino también con el bienestar de las sociedades en
las que operan. Este enfoque se alinea con la visién del capitulo, que resalta
la integracién de los derechos humanos en la responsabilidad social empresa-
rial como soporte teérico y conceptual de la preparacién de profesionales que
fomenten practicas responsables que beneficien a la comunidad.

Todo lo anterior debe consolidarse, impartirse y trabajarse desde la acade-
mia para que se formen lideres y profesionales con conviccién, conocimientos
y bases para la implementacién de estrategias que les permitan trabajar en su
entorno y transformar realidades, independientemente de su rol en la sociedad.
Las ciencias empresariales tienen un trabajo arduo que se ha ido estructurando
y organizando para que se cumpla, segin estandares cada dia mds difundidos
y soportados con normativas globales que marcan la pauta para el desarrollo
sostenible.

La responsabilidad social estd ligada al respeto, la garantia y la ejecucién
de los derechos humanos de las personas, sin distincién, priorizando el tra-
bajo en pro y al servicio de la comunidad, sea esta empresarial, universitaria o
comunitaria, para la consecucién de objetivos en comun, siendo conscientes
de la responsabilidad sobre el otro, sobre la comunidad y sobre el ambiente
que nos rodea.
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Capitulo 2

Calidad educativa y responsabilidad
social en pregrado: diseno de

un tablero de control para su
aseguramiento en Colombia

ANGELICA MARIA ARBOLEDA RAMOS

Resumen

Este capitulo propone fortalecer la calidad educativa en los programas de pregrado
en Colombia mediante un tablero de control disefiado para apoyar la evaluacién
y mejora continua, atendiendo a la responsabilidad social de las instituciones
de educacién superior (IES). Concebidas como organizaciones comprometidas
con el desarrollo sostenible, las IES deben asumir un doble compromiso: con la
mejora continua y con generar un impacto positivo en su entorno. En este caso,
a través de 22 indicadores clave, se aborda la calidad educativa en alineacién con
el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
del Ministerio de Educacién Nacional y los estandares de la certificaciéon ISO
9001:2015. Entre los indicadores, se destacan la actualizacién curricular del
Proyecto Educativo del Programa, la gestién de la permanencia estudiantil y
la movilidad académica de estudiantes y profesores, asi como el seguimiento
a proyectos de investigacion y proyeccién social con impacto positivo en los
contextos donde operan los programas. Con esta herramienta estratégica, se
busca no solo garantizar el cumplimiento de altos estdndares académicos, sino
también fomentar el compromiso institucional con la transformacién social y la
innovacién educativa, lo que contribuird tanto al aseguramiento de la calidad de
la educacién superior en Colombia como a la adopcién de una visién formativa
con impacto social y territorial.

Palabras clave: responsabilidad social, calidad educativa, educacién superior,
indicadores clave de desempefio, ISO 9oo1:2015
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Abstract

This chapter proposes strengthening the quality of undergraduate programs in
Colombia through the design of a control dashboard aimed at supporting eva-
luation and continuous improvement. Responding to the social responsibility
of higher education institutions (HEIs), conceived as organizations committed
to sustainable development, HEIs must assume a dual commitment: pursuing
continuous improvement while generating a positive impact on their environ-
ment. In this context, the chapter presents 22 key indicators to assess educa-
tional quality in alignment with the National Quality Assurance System for
Higher Education of the Ministry of National Education and the standards of
ISO goo1:2015 certification. Among these indicators are the curricular updating
of the Program’s Educational Project, the management of student retention,
the academic mobility of students and professors, as well as the monitoring of
research and outreach projects that generate a positive impact in the contexts
where programs operate. This strategic tool seeks not only to ensure compliance
with high academic standards but also to foster institutional commitment to
social transformation and educational innovation, thus contributing both to
the quality of higher education in Colombia and to a vision of training with
social and territorial impact.

Keywords: social responsibility, educational quality, higher education, key
performance indicators, ISO 9001:2015
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Introduccion

La calidad en la educacién superior, reconocida como un tema prioritario en las
agendas nacionales e internacionales de los Estados y de organismos multilate-
rales, desempefia un papel fundamental en el impulso de las naciones hacia un
desarrollo integral. En Colombia, el Ministerio de Educacién Nacional, segtin
lo dispuesto en la Ley 30 de 1992, ha establecido como objetivo fundamental
fortalecer y mejorar la calidad de la educacién superior, en consonancia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, mediante los cuales
las Naciones Unidas buscan garantizar una educacién inclusiva, equitativa y
de calidad para todos.

En el &mbito internacional, diversas iniciativas y organizaciones promueven
la mejora continua de la calidad en la educacién superior. Entre ellas estdn, por
ejemplo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay
la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) y la Red Internacional de Asegu-
ramiento de la Calidad en la Educacién Superior INQAAHE, por sus siglas en
inglés). En este contexto, la calidad de los programas de pregrado se convierte
en un aspecto primordial para la formacién de profesionales altamente com-
petentes y capaces de enfrentar los desafios del mundo laboral y globalizado.

En Colombia, el Informe de gestion 2020: Educacion de calidad para un futuro
con oportunidades para todos del Ministerio de Educacién Nacional indica que
los avances en el desarrollo educativo han sido insuficientes ante los retos que
aun enfrenta el pais en calidad y pertinencia de la oferta educativa y formativa
y que, segun el Observatorio Laboral para la Educacién, el porcentaje de gra-
duados en programas de pregrado que obtienen empleo formal en Colombia ha
disminuido: pasé del 56,4 % en 2016 al 49,3 % en 2020. Esta situacion resalta la
necesidad de mejorar la calidad de los programas de pregrado y asegurar que
los graduados estén mejor preparados para el mundo laboral y las demandas
del mercado.

Se destaca en este escenario el vinculo universidad-empresa-sociedad, que
se basa en las alianzas para el fomento de la educacién con pertinencia y la
promocion de competencias que respondan a las necesidades del entorno. De
tal manera que incluir la responsabilidad social en los procesos académicos
garantiza la formacién integral: técnica, humana y social.

Por ello, este capitulo propone el disefio de un tablero de control como
herramienta estratégica que permita a las IES gestionar la calidad con un enfoque
de responsabilidad social. Al integrar indicadores que midan la permanencia,
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la movilidad académica, el impacto social en el curriculo y la vinculacién con
el entorno, el tablero facilita alinear la gestion institucional con los principios
de equidad pertinencia y sostenibilidad. Asi, el fortalecimiento de la calidad
educativa no se limita al cumplimiento normativo, si no que se convierte en
un medio para que las IES respondan a los retos, oportunidades y exigencias
tanto de la sociedad como del mercado desde su misién formativa, actuando
como eje transformador en la educacién y contribuyendo de manera proposi-
tiva al desarrollo social en los lugares donde operan.

Para gestionar la calidad en las instituciones de educacién en Colombia,
se han implementado diversas herramientas y sistemas. Uno de ellos es el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior,
dirigido por el Ministerio de Educacién Nacional. Adema4s, las instituciones
de educacion superior (IES), debido a su naturaleza juridica, tienen la capa-
cidad y la flexibilidad para adoptar sistemas de calidad adicionales, como la
Norma ISO goo1, cuyo sistema, segin Gonzalez Mufioz y Ramirez Gémez
(2018), brinda un marco de referencia sélido y reconocido a nivel interna-
cional para la gestién de la calidad en las IES. Al implementar la norma ISO
9001, las instituciones pueden establecer procesos estandarizados, politicas
claras y practicas eficientes que promuevan la excelencia académica y la
mejora continua.

Bajo este panorama, el uso de los indicadores clave de desempefio (también
referidos como KPI, por su denominacién en inglés: key performance indicators)
se convierte en una herramienta esencial para medir la calidad de los programas
en Colombia, especialmente aquellos relacionados con la generacién de conoci-
miento (Pineda-Henao & Londofio-Cardozo, 2018). También en el contexto de
la educacién superior colombiana, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
utiliza indicadores como parte integral de su enfoque. Estos indicadores des-
empefian un papel fundamental en la evaluacién y mejora de la calidad de los
programas y las IES. Por ejemplo, Parada Romero (2016) propone fortalecer la
calidad educativa mediante la implementacién de un sistema de informacién
enfocado en el perfil docente, que permita evaluar mejor el desempefio del
profesorado e impulsar su desarrollo profesional.

Estos indicadores, que se utilizan para evaluar el cumplimiento de los
requisitos y estandares establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional y
otras entidades reguladoras, abarcan diversos aspectos, como la actualizacién
curricular, la participacién de la comunidad educativa, la calidad de los recursos
y servicios, y la eficacia de la gestién institucional. Ademads, se emplean para
monitorear y evaluar el desempefio de los programas de educacién superior.

@
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Esto incluye la medicion de resultados académicos, como la tasa de graduacién
y el rendimiento de los estudiantes en exdmenes estandarizados, asi como la
evaluacion de la calidad de los procesos educativos, la formacién de docentes,
la investigacién y la proyeccion social. Los indicadores clave de desempefio
cumplen una funcién esencial en la toma de decisiones informadas y en el
proceso de mejora continua. Los resultados obtenidos a través de ellos permi-
ten identificar dreas de mejora y establecer planes de accién para fortalecer la
calidad de los programas de educacién superior. También facilitan la compara-
cioén entre instituciones y programas similares, promoviendo asi la excelencia
académica y el intercambio de buenas practicas.

En la educacién superior colombiana, estos Parada Romero
indicadores son herramientas clave en el Sistema (2016) propone
de Aseguramiento de la Calidad. Su uso contribuye fortalecer la calidad
a la evaluacion, monitoreo y mejora de la calidad educativa mediante
de los programas y las instituciones, impulsando la implementacion
asi la excelencia académica y el fortalecimiento del de un sistema de
sistema educativo de manera integral. En la Norma informacion enfocado
ISO goo1, ampliamente utilizada en instituciones en el perfil docente,
de educacién superior tanto en Colombia como a que permita evaluar
nivel internacional, el rol de estos indicadores es mejor el desempeiio
significativo. La norma citada establece los requi- del profesorado e
sitos para implementar un sistema de gestién de impulsar su desarrollo
calidad efectivo y fomenta la mejora continua en profesional.

las organizaciones.

La relevancia de los indicadores clave radica en su capacidad para propor-
cionar informacion objetiva y cuantificable sobre el desempefio de una insti-
tucion educativa, puesto que permiten evaluar la eficiencia de los procesos
académicos, administrativos y de apoyo, asi como la satisfaccién de los estu-
diantes y otras partes interesadas. En las instituciones de educacién superior,
también se utilizan para medir el cumplimiento de los requisitos de la Norma
ISO goo1 y evaluar la eficacia de las politicas y practicas de gestién de cali-
dad. Estos indicadores pueden incluir métricas relacionadas con la retencién
y graduacion de estudiantes, la calidad de la ensefianza, la investigacién y la
proyeccion social, entre otros aspectos relevantes para la educacion superior,
y su uso en las IES permite un enfoque basado en datos y evidencias para la
toma de decisiones y la mejora continua. Dado que proporcionan una visiéon
objetiva del desempefio de la institucidn, permiten identificar areas de mejora
y oportunidades para fortalecer la calidad educativa.
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Desde esta perspectiva, se llevo a cabo un estudio centrado en el uso de
indicadores clave de desempefio, con el objetivo de contribuir a la mejora de la
calidad de los programas de pregrado en el contexto del Sistema de Asegura-
miento de la Calidad de la Educacién Superior, establecido por el Ministerio de
Educacién Nacional, y los estdndares definidos por la Norma ISO goo1, a través
del disefio de un tablero de control basado en estos indicadores. Se trata de
una herramienta que permite el monitoreo constante de dichos programas y el
fomento de la mejora continua. El tablero brinda una visién objetiva y cuantifica-
ble del desempefio de los programas, que permite identificar las areas de mejora
y orientar la toma de decisiones fundamentadas para elevar la calidad educativa.
Asi, se convierte en un instrumento eficaz que propende al fortalecimiento de
la calidad educativa y promueve la excelencia en los programas de pregrado.

Marco referencial

Analisis de los elementos clave en la
implementacion del Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior en Colombia

En Colombia, el proceso de renovacién de registros calificados de programas de
pregrado se rige por un marco normativo integral que establece los lineamientos
y requisitos necesarios para garantizar la calidad de los programas académicos.
Uno de los pilares fundamentales a este respecto es la Ley General de Educacion
(Ley 30 de 1992), que organiza el servicio publico de la Educacién Superior y
crea el Sistema Nacional de Acreditacién. En sus articulos 53, 54 y 55, esta ley
sienta las bases para la evaluacién y acreditacion de los programas académicos,
brindando la orientacién necesaria para el proceso de renovacion.

Como complemento a la Ley General de Educacidn, la Ley 1188 de 2008 regula
especificamente el registro calificado de programas de educacién superior y dicta
otras disposiciones relacionadas. En ella se establecen los lineamientos y criterios
para la renovacién de registros calificados, con el fin de asegurarla calidad y
pertinencia de los programas ofrecidos por las IES. Asimismo, el Decreto 2904
de 1994 reglamenta los articulos 53y 54 de la Ley 30, proporcionando directrices
claras sobre la renovacion de registros calificados. Por su parte, el Decreto 1655
de 1999 crea la Orden a la Educacién Superior y a la Fe Publica “Luis Lépez de
Mesa”, que contribuye al fortalecimiento del sistema de educacién superior
en el pais. En cuanto a las condiciones minimas de calidad y requisitos para el
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ofrecimiento y desarrollo de programas académicos, el Decreto 2566 de 2003,
en su articulo 39, establece pardmetros especificos que deben cumplirse en el
proceso de renovacién de registros calificados, para asegurar la calidad y la
excelencia de la educacién superior.

Este marco normativo, ademas de establecer criterios técnicos, orienta a las
IES hacia una oferta académica que responda a criterios de calidad, pertinencia
y responsabilidad social. Su cumplimiento las impulsa a alinear sus programas
con las necesidades del entorno, fortaleciendo asi su papel en el desarrollo
educativo, con enfoque social.

La renovacién de registros calificados es un proceso que deben realizar los
programas de pregrado y posgrado en Colombia con el fin de obtener la aproba-
cion del Ministerio de Educacién Nacional para ofrecer sus programas de manera
legal y regular. Este proceso implica la evaluacién de los programas de acuerdo
con los estandares y requerimientos establecidos por el Ministerio de Educacién.

En un contexto mds amplio, se puede destacar que, junto con la norma-
tividad mencionada, también se han emitido resoluciones que complementan
y modifican el marco normativo de la renovacién de registros calificados en
Colombia. Las mas recientes son la Resolucién 15178 de 2 de agosto de 2022,
que se enfoca en la oferta y el desarrollo de programas académicos en zonas
rurales de dificil acceso. Mediante esta resolucioén, al brindar directrices espe-
cificas, se busca garantizar la calidad y accesibilidad educativa en estas dreas,
impulsando la equidad en el &mbito de la educacién superior. Por otro lado, la
Resolucidn 2265, de 15 de febrero de 2023, ha tenido un impacto considerable en
el panorama normativo. Al derogar tres resoluciones emitidas en 2020 sobre las
disposiciones reglamentarias del registro calificado, esta resolucién introduce
nuevos pardmetros y requisitos que deben considerarse en el proceso de reno-
vacion de registros calificados. Su objetivo es fortalecer la calidad educativa y
asegurar la pertinencia de los programas académicos en el contexto actual de
la educacién superior en el pais.

Por otra parte, el marco normativo en materia de acreditacién de alta cali-
dad en Colombia estd conformado principalmente por la Resolucién 1440 de
2005, la Resolucién 3010 de 2008 y los acuerdos 06 de 1995, 02 de 2005y 02 de
2006 del Consejo Nacional de Educaciéon Superior (CESU), que establecen los
lineamientos y procesos para evaluar y reconocer la calidad de los programas
académicos e instituciones educativas en el pais. Estas normas abordan dispo-
siciones como las relativas a los pares académicos, el reconocimiento del regis-
tro calificado a programas acreditados de alta calidad, las politicas generales de
acreditacion, el Reglamento del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) y las
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politicas para la acreditacién de programas de pregrado e instituciones. El fin
ultimo de la materializacién de este marco normativo es promover la equidad,
la accesibilidad y el fortalecimiento de los estandares educativos, para garanti-
zar un panorama educativo sélido y de calidad en Colombia.

Otro elemento clave en la implementacién del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior en Colombia es la autoevaluacién, que se
define como el proceso mediante el cual las instituciones de educacién superior
evalian sus propios procesos, programas y servicios con el fin de identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (Asociacién Colombiana de
Universidades [ASCUN], 2018). Esta evaluacién interna permite a las institu-
ciones tomar decisiones informadas y mejorar la calidad de su oferta educativa.

Como ultimo elemento clave, la acreditacién de alta calidad es el proceso
mediante el cual se reconoce la calidad de los programas y las IES. Este pro-
ceso implica una evaluacién rigurosa y externa por parte de pares académicos
expertos en la materia, quienes evaltan el cumplimiento de los estandares de
calidad establecidos por el CNA en Colombia.

Segun el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, en el afio 2020
se recibieron en total 2354 solicitudes de renovacién de registros calificados,
de las cuales 2194 fueron aprobadas y 160 fueron negadas. Estos datos reflejan
la importancia del proceso de renovacion de registros calificados en la garantia
de la calidad de los programas de educacién superior en Colombia. En cuanto
a la acreditacién de alta calidad, segin el CNA, en el afio 2021, se otorgaron un
total de 45 acreditaciones de alta calidad en programas de pregrado y posgrado
en Colombia. Estas acreditaciones son un reconocimiento a la calidad de la
oferta educativa de las IES y un indicador importante de su compromiso con
la excelencia académica.

Cabe destacar que tanto la renovacién de registros calificados como la
acreditacion de alta calidad son procesos rigurosos que implican la evaluacién
de diversos aspectos de los programas y las instituciones, como la calidad de la
enseflanza, la investigacion, la infraestructura, la gestién y la proyeccién social.
Estos procesos estidn disefiados para garantizar que las IES cumplan con los
estandares y requerimientos establecidos por las autoridades y ofrezcan una
educacién de calidad a sus estudiantes.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior en
Colombia, de acuerdo con la Gltima actualizacién del afio 2020, estd compuesto
por un conjunto de instituciones y politicas disefiadas para garantizar la calidad
en las diferentes instituciones de educacién superior y sus programas académicos.
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A través de la colaboracion de diversos actores, como el Ministerio de Educa-
cién Nacional, el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), la Comisién Nacio-
nal Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad (CONACES), el Instituto
Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (ICFES) y otros organismos,
se establecen mecanismos de evaluacién y fomento de la educacién superior,
como el registro calificado y la acreditacién en alta calidad (figura 2.1.).

Figura 2.1. Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior en Colombia
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Nota: Tomada de Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, 2020).

Ruta para el aseguramiento de la calidad en Colombia

Teniendo en cuenta el marco normativo establecido, la autoevaluacién de pro-
gramas académicos, la renovacién de registros calificados y la acreditacién de
alta calidad se configuran como los elementos clave en el Sistema de Asegura-
miento de la Calidad de la Educacién Superior en Colombia. Estos procesos se
instituyen como guias fundamentales para garantizar la excelencia educativa
y fomentar la mejora continua de los programas y las instituciones. A través
de la autoevaluacion, se realiza una evaluacién interna y reflexiva que permite
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identificar tanto las fortalezas como las areas de El proceso de

mejora. La renovacién de registros calificados, en autoevaluacion

estricta conformidad con los lineamientos norma- desempefia un papel
tivos, se convierte en un requisito indispensable esencial en las IES,

para asegurar que las instituciones cumplan con pues les permite tomar
los estandares de calidad exigidos. Por su parte, medidas concretas para
la acreditacién de alta calidad otorga un reconoci- asegurar la excelencia
miento oficial a aquellos programas que cumplen académica, promover
con criterios y requisitos especificos, validando su la innovacion educativa
calidad y pertinencia en el panorama educativo. y adaptarse a las

Estos procesos, en conjunto, constituyen una ruta necesidades cambiantes
clara y efectiva para garantizar y mejorar la calidad de los estudiantes y

de la educacién superior en el pais. del entorno.

El proceso de autoevaluacién desempefia un papel esencial en las IES al
asegurar y elevar la calidad de los programas académicos. A través de esta
practica sistemadtica, las instituciones evaltian internamente sus programas con
el objetivo de identificar fortalezas, dreas de mejora y oportunidades de creci-
miento. La autoevaluacién les permite tomar medidas concretas para asegurar
la excelencia académica, promover la innovacién educativa y adaptarse a las
necesidades cambiantes de los estudiantes y del entorno. Al examinar critica-
mente sus propios programas, las instituciones pueden implementar acciones
de mejora continua y garantizar una formacién de calidad que cumpla con los
estandares y requisitos exigidos.

En la tabla 2.1, se describen las doce condiciones exigidas por el Ministerio
de Educacién Nacional en el proceso de autoevaluacién de programas acadé-
micos en IES, reguladas en la Resolucién 15224 de 2020. Cada una de estas
condiciones desempefia un papel fundamental en la garantia y mejora de la
calidad educativa. A través de un andlisis integral, se evalta el cumplimiento
de los estandares establecidos y se identifican 4reas de fortaleza y posibles
mejoras. Cada una de estas condiciones se examina en detalle para asegurar
que los programas académicos cumplan con altos estandares de calidad y con-
tribuyan al desarrollo integral de los estudiantes y al avance de la educacién
superior en el pais.
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Tabla 2.1. Condiciones requeridas por el Ministerio de Educacion Nacional
en el proceso de autoevaluacion de programas académicos en |IES

Condicidon Descripcion

Se centra en el andlisis del proyecto educativo del programa y su
alineacién con la mision y vision de la institucion. Se evalta la
coherencia entre los objetivos del programa y los propositos ins-
titucionales, asi como la identidad y valores que lo caracterizan.
Ademas, se examina la articulacién con otros programas académi-
cos y la contribucién del programa al desarrollo del conocimiento
en su campo especifico.

1. Proyecto educativo
del programa
e identidad
institucional

Se examina el proceso de seleccion de los estudiantes, su perfil
académico y su participacion en actividades extracurriculares.

El objetivo es garantizar la calidad de los estudiantes admitidos y
promover su desarrollo integral.

2. Estudiantes

Se evalla la formacion académica y la experiencia de los profe-
sores. Ademas, se considera su participacion en actividades de
actualizacién y formacion continua para asegurar la calidad de la
ensefianza.

3. Profesores

Se analiza la insercién laboral de los egresados y su contribuciéon
al desarrollo de la sociedad. Se busca verificar la pertinencia de los
programas académicos y su capacidad para formar profesionales
exitosos.

4. Egresados

Se centra en la calidad y actualizacién del plan de estudios,

asi como en la evaluacion de los resultados de aprendizaje

del Programa y de cada curso. El objetivo es asegurar que los
estudiantes adquieran las competencias y habilidades esperadas
en el perfil de egreso.

5. Aspectos
académicos y
resultados de
aprendizaje

Se evalua la tasa de permanencia y graduacién de los estudiantes.
Se busca identificar posibles desafios y promover estrategias para
mejorar la retencion y la culminacién exitosa de los programas.

6. Permanencia
y graduacion

Se examina la participacion del programa en proyectos de
cooperacion y movilidad académica, tanto a nivel nacional como
internacional. Se busca fomentar el intercambio de conocimientos
y experiencias en beneficio de la comunidad académica.

7. Interaccion con
el entorno nacional
e internacional

8. Aportes de la Se evalua la produccién cientifica, las actividades de innovacién,
investigacion, desarrollo tecnoldgico y la generacién de conocimiento. El
innovacion, desarrollo | objetivo es promover la investigacion de calidad y su aplicacién
tecnoldgico y creacion | para el beneficio de la sociedad.

Continda en la siguiente pdgina...
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Continuacion Tabla 2.1. Condiciones requeridas por el Ministerio de Educacion Nacional en el
proceso de autoevaluacion de programas académicos en IES

Condicion

Descripcion

9. Bienestar de
la comunidad
académica

Se analizan los servicios de apoyo y atencion ofrecidos a los estu-
diantes y profesores. Se busca garantizar un entorno propicio para
el aprendizaje y el desarrollo integral de la comunidad académica.

10. Medios educativos
y ambientes de
aprendizaje

Se enfoca en la disponibilidad y calidad de los recursos fisicos y
técnicos necesarios para el proceso educativo. Se evalda la infraes-
tructura, los laboratorios, las bibliotecas, asi como los entornos
virtuales de aprendizaje. El objetivo es proporcionar ambientes de
aprendizaje adecuados que promuevan la calidad educativa.

11. Organizacion,
administracion y
financiacion

Se analiza la estructura organizativa del programa, incluyendo la
gestion académica y administrativa. También se evalda la adecuada
asignacion de recursos financieros para el funcionamiento y desa-
rrollo del programa.

12. Recursos fisicos y
tecnoldgicos

Se evidencia la disponibilidad y el estado de los recursos fisicos,
como aulas, laboratorios, equipamiento, asi como los recursos
tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de las actividades
académicas. Se busca garantizar que los recursos estén en buen
estado y sean adecuados para el logro de los objetivos educativos.

Nota: Elaboracion propia.

Estas doce condiciones constituyen un marco integral para la autoevalua-
cién de programas académicos en IES. Su evaluacién rigurosa permite identi-
ficar fortalezas y dreas de mejora, y facilita la toma de decisiones orientadas al
mejoramiento continuo de la calidad educativa. Ademads, el cumplimiento de
estas condiciones respalda la renovacidn de registros calificados y la busqueda
de la acreditacién de alta calidad, brindando confianza y reconocimiento a los
programas y a las instituciones educativas.

En Colombia, para la obtencién de registros calificados en IES, el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad requiere evidenciar un conjunto de indicadores
clave de desempefio que permiten evaluar la calidad y excelencia de los progra-
mas educativos. Estos indicadores abarcan diversas areas y aspectos fundamen-
tales, establecidos como criterios para la medicién en la obtencién de registros
calificados por el Sistema de Aseguramiento de la Calidad y en correspondencia
con las doce condiciones previamente mencionadas.

1. Resultados en examenes de calidad: Los indicadores consideran
los resultados obtenidos por los estudiantes en exdmenes nacionales
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o internacionales para evaluar el nivel de competencias y habilidades
adquiridas. En Colombia, una de las herramientas utilizadas para evaluar
la calidad de las IES es el Examen de Estado de Calidad de la Educacién
Superior, cominmente conocido como Saber Pro.

2. Retencion y graduacion de estudiantes: La tasa de retencién y la tasa
de graduacién son indicadores importantes para evaluar la efectividad
de los programas educativos en la retencién de estudiantes y su culmi-
nacién exitosa de los estudios.

3. Calidad de la planta docente: Los indicadores se centran en la formacién
académica y la experiencia profesional de los profesores, asi como en su
participacién en proyectos de investigacion y publicaciones cientificas.

4. Infraestructura y recursos: Se evalua la disponibilidad y calidad de los
recursos fisicos, tecnoldgicos y bibliograficos que brindan soporte a los
programas educativos.

5. Pertinencia y vinculacién con el entorno: Los indicadores se refieren
a la capacidad de los programas para adaptarse a las necesidades del
entorno socioeconémico y establecer vinculos con el sector productivo
y la comunidad.

Es importante resaltar en este apartado que las condiciones que se evaltian
en la solicitud o renovacién de registros calificados son las doce mencionadas en
el proceso de autoevaluacién y que las IES deben presentar evidencias de su cum-
plimiento ante el Ministerio de Educacién Nacional. Sin embargo, el disefio de
indicadores clave de desempefio se centra en los cinco anteriormente mencionados.

Estos indicadores son utilizados tanto en el proceso de obtencién del registro
calificado, que es el reconocimiento oficial de la calidad de un programa educa-
tivo, como en la posterior acreditacion de alta calidad, que es un reconocimiento
adicional de la excelencia en la educacién superior. Su evaluacién permite a las
IES identificar reas de mejoray desarrollar estrategias para fortalecer la calidad
de sus programas educativos, contribuyendo asi a la formacién de profesionales
altamente capacitados y competitivos.

Ademads de los ya mencionados para la obtencién de registros calificados
en programas de pregrado y posgrado, la acreditacion de alta calidad en IES se
basa en la evaluacion de diversos indicadores clave de desempefio que permiten
medir la excelencia y el cumplimiento de estdndares mdas exigentes en los pro-
gramas educativos. Entre los principales indicadores utilizados en el proceso de
acreditacion de alta calidad y definidos como condiciones en este proceso, estan
los siguientes:
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1. Calidad de la planta docente: Se evaltia la formacién académica. En
lo posible, los niveles mas altos de formacién y la experiencia de los
profesores, asi como su participacién en proyectos de investigacion y
actividades relevantes en el entorno académico, cientifico y social.

2. Infraestructura y recursos: Se evalua la eficiencia y pertinencia de la
infraestructura y los recursos, asegurandose de que cumplan con los
estandares mds rigurosos para garantizar una educacion de alta calidad.

3. Resultados de aprendizaje: Son descripciones precisas y medibles de
los conocimientos, habilidades y competencias que los estudiantes deben
alcanzar al finalizar un programa educativo. Representan el resultado
tangible del proceso de ensefianza y aprendizaje, enfocdndose en las capa-
cidades que los estudiantes desarrollan al concluir su formacién. En la
obtencién de acreditacion de alta calidad, se evalda el nivel de dominio
que los estudiantes han alcanzado en términos de las competencias y
habilidades adquiridas durante su trayectoria educativa.

4. Vinculacién con el entorno: Se valora la relacién de la institucién con
el sector productivo, la comunidad y otras organizaciones, asi como la
contribucién al desarrollo social y econdémico.

5. Proyectos de investigacion y desarrollo: Se examina la generacion de
conocimiento a través de proyectos de investigacion, innovacién, desa-
rrollo tecnoldgico y creacién artistica.

Estos indicadores permiten evaluar de manera integral la calidad de los
programas educativos y su contribucién al desarrollo del pais. La acreditacién
de alta calidad es un reconocimiento otorgado a aquellas instituciones que
demuestran un alto nivel de excelencia en estos indicadores. Al utilizarlos como
referentes, las IES pueden identificar dreas de mejora y establecer acciones para
fortalecer la calidad de sus programas, garantizando asi una formacién acadé-
mica de alto nivel y la preparacién de profesionales altamente competentes en
sus respectivas dreas.

Incidencia de la Norma ISO 9001 en
la calidad de las instituciones de educacion superior

La Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO, por su nombre en inglés:
International Organization for Standardization), creada en 1947, ha establecido
diversos estandares; entre ellos, la Norma ISO goo1 de 2015, que sefiala los
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requisitos para la gestién de la calidad en las organizaciones, incluyendo las
IES. La adopcién de esta norma puede mejorar significativamente la calidad de
la educacién superior y la eficacia de los procesos de gestion.

Segtn Toapanta-Cisneros y Calvache-Sanchez (2020), la puesta en practica
de la Norma ISO goo1:2015 en las IES permite una mejor gestién de la calidad en
areas como la formacién académica, la investigacion, la extensién y la gestién
administrativa. Ademads, su incorporacién puede mejorar la satisfaccion de los
estudiantes, el personal y los empleadores. También sefialan los autores citados
que, con la puesta en marcha de esta norma en las
IES, es posible mejorar la eficiencia y eficacia de los

Ly . Morales Muioz et al.
procesos de gestidn, lo que se traduce en una mejor )
. .y e (2022) afirman que la
calidad de la educacién y una mayor competitividad o .
aplicacion efectiva
en el mercado.
de la Norma ISO 9001
Diversos estudios han analizado la importancia permite a las IES
de la Norma ISO goo1:2015 en el Sistema de Asegu- mejorar la calidad
ramiento de la Calidad en IES. Por ejemplo, Mora- de sus procesos 'y
les Mufioz et al. (2022) afirman que la aplicacién servicios, aumentar
efectiva de esta norma permite a las IES mejorar la satisfaccion de sus
la calidad de sus procesos y servicios, aumentar la clientes y usuarios, y
satisfaccidn de sus clientes y usuarios, y fortalecer fortalecer suimagen
su imagen y reputacién en el mercado educativo. y reputacion en el
Asimismo, Moscoso Bernal et al. (2022), mediante mercado educativo.

un estudio en que analizaron la incidencia de la

implementacién de los sistemas de gestién de calidad en los resultados de
la funcidén sustantiva de investigacién de la Universidad Catélica de Cuenca,
mostraron que la aplicacién de esta norma permite a las instituciones mejorar
la calidad de sus servicios, fortalecer su gestién administrativa y académica, y
aumentar la satisfaccion de sus estudiantes y docentes.

Ademas de los elementos mencionados, existen varias teorias y enfoques
que pueden ser utiles para mejorar el sistema de aseguramiento de la calidad en
IES. Para fortalecer el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior en Colombia, es importante considerar no solo los elementos clave
como la autoevaluacidn, la renovacién de registros calificados y la acreditacion
de alta calidad, sino también enfoques tedricos y normativos relevantes, como el
enfoque basado en resultados, la mejora continua y la Norma ISO 9oo1:2015. De
esta manera, las instituciones pueden garantizar la calidad de su oferta educativa
y mejorar continuamente para satisfacer las necesidades de sus estudiantes y
demas actores del ecosistema de la educacién superior.
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En el marco de la Norma ISO goo1 y de su aplicacién en las IES, los indica-
dores clave de desempefio permiten medir y evaluar el desempefio institucional
en diferentes areas y procesos, en términos de calidad y cumplimiento de requi-
sitos. En el contexto de las IES, estos indicadores se utilizan principalmente
en las siguientes areas:

P Gestion de la calidad académica: Para asegurar el cumplimiento de
los estdndares establecidos y la mejora continua en la calidad de los
programas académicos, se emplean indicadores que permiten evaluar la
satisfaccion de los estudiantes, el rendimiento académico, la retencion
estudiantil y la tasa de graduacidn.

P Gestion de la investigacion: Los indicadores que se emplean para
evaluar la productividad y el impacto de la investigacién realizada en
la institucién pueden incluir la cantidad y calidad de las publicaciones
cientificas, la obtencién de fondos para la investigacién y la participacién
en proyectos de investigacion.

P Gestion de recursos humanos: El desempefio del personal académico
y administrativo, la capacitacién y competencia del personal, y la satis-
faccion laboral son indicadores que contribuyen a asegurar la calidad del
cuerpo docente y administrativo, y promueven el desarrollo del personal.

P Gestion de la infraestructura y servicios: Los indicadores relativos a
la calidad de las instalaciones, los servicios de apoyo a los estudiantes
y la gestién financiera y administrativa permiten mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos por la institucién y asegurar una infraestructura
adecuada.

En las IES, los indicadores clave de desempefio, en linea con la Norma ISO
9001, se enfocan en dreas como la gestidn de la calidad académica, la gestién de
la investigacion, la gestion de recursos humanos y la gestién de la infraestruc-
tura y servicios (figura 2.2). Estos indicadores son herramientas importantes
para evaluar y mejorar la calidad de la educacién superior en todos sus aspectos.
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Figura 2.2. Lineamientos para la construccion de indicadores en [ES
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Nota: Elaboracion propia basada en la presentacion del Plan Operativo 2022, Corporacion
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, Rectoria Oriente, Centro Universitario de

Villavicencio, Direccion de Planeacion y Desarrollo.
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Analisis de los elementos clave en comun
entre la Norma ISO y el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior

La importancia de establecer indicadores clave de desempefio para medir y eva-
luar la calidad de los procesos y resultados es revelada tanto en la Norma ISO
como en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.
Ambos enfoques reconocen la necesidad de contar con indicadores relevantes y
medibles que permitan evaluar el desempefio y la eficacia de los procesos edu-
cativos, asi como el logro de los objetivos establecidos. Segun Pineda-Henao
y Londofio-Cardozo (2018), estos indicadores pueden abarcar dreas como la
satisfaccion de los estudiantes, la retencién y la tasa de graduacidn, la calidad
de la ensefianza y la investigacién, entre otros aspectos.

Otro elemento comun es la importancia de la autoevaluacién y la revisién
continua. Tanto la Norma ISO como el Sistema de Aseguramiento de la Cali-
dad promueven la realizaciéon de auditorias internas y externas para evaluar el
cumplimiento de los estandares de calidad y realizar mejoras en las IES. Estas
evaluaciones permiten identificar dreas de mejora y tomar acciones correctivas o
preventivas. Guerrero Torres (2015) destaca que la autoevaluacién institucional
es una herramienta fundamental para la identificacién de fortalezas y debilidades
de las instituciones, lo que permite una mayor eficacia en la toma de decisiones
y una mejora en la calidad de la educacién. Ademds, tanto la Norma ISO como el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad enfatizan la importancia de la participacién
y el compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa en las IES.

En cuanto a la certificacién ISO gooi, diversos autores han sefialado que
este proceso puede ser un elemento clave para el aseguramiento de la calidad
en las IES. Seguin Arjona-Granados et al. (2023), los sistemas de gestion de la
calidad en IES publicas de México tienen un impacto considerable en la calidad
educativa. Esto se evidencia en la mejora de los procesos y recursos, lo que
contribuye a garantizar una educacién de mayor calidad. Otros autores han
destacado también la importancia de la renovacién de registro calificado y la
acreditacion en alta calidad como elementos clave en el aseguramiento de la
calidad de la educacién superior. Por ejemplo, Portocarrero-Sierra et al. (2020)
afirman que la acreditacién de alta calidad es un factor determinante en la toma
de decisiones estratégicas en las IES, ya que permite identificar fortalezas y
debilidades e impulsar la mejora continua de la calidad educativa.

En la misma linea, Fontalvo et al. (2021) destacan la importancia del
registro calificado como un mecanismo para garantizar que los programas de
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educacién superior cumplan con los estdndares y requerimientos establecidos
por el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia. Segiin estos autores, la
renovacion del registro calificado es un proceso riguroso que implica la evalua-
cién de diversos aspectos de los programas, como la calidad de la ensefianza,
la investigacién y la infraestructura, lo cual contribuye a la mejora continua de
la calidad de la educacién superior.

Por otro lado, Dumar Rueda (2022) destaca la importancia de la norma ISO
9001:2015 como herramienta para el aseguramiento de la calidad en la educacién
superior, ya que puede ayudar a las IES a mejorar la eficacia y eficiencia de sus
procesos y, por ende, contribuye a la mejora continua de la calidad de la educacién.

La relevancia de establecer indicadores clave de desempefio para medir y
evaluar la calidad de los procesos y resultados es evidente tanto en la Norma ISO
como en el Sistema de Aseguramiento de la calidad de la Educacién Superior.
Contar con indicadores relevantes y medibles permite evaluar el desempefio
educativo y el logro de los objetivos establecidos. La autoevaluacién y la revi-
sioén continua, impulsadas por las auditorias internas y externas, son elementos
comunes que permiten identificar dreas de mejora y tomar acciones correctivas
o preventivas. La participacion y el compromiso de todos los miembros de la
comunidad educativa son fundamentales para una gestién efectiva y la mejora
continua de la calidad.

La Norma ISO g9oo1:2015 se destaca como una herramienta efectiva para
promover la eficacia y la eficiencia de los procesos educativos y, por ello, la certi-
ficacién ISO goo, junto con la renovacién de registro calificado y la acreditacién
en alta calidad son elementos clave que fortalecen y garantizan la calidad en
las IES. En conjunto, estos enfoques y estrategias fomentan la excelencia y la
mejora continua en la educacién, que permita ofrecer una educacién de calidad
a los estudiantes y en general contribuir al desarrollo socioeconémico del pais.

Entre los elementos esenciales de la Norma ISO goo01:2015, estd la planeacién
estratégica. En las IES, todo proceso de planeacién estratégica debe partir de
los lineamientos internacionales y nacionales en materia de educacién, puesto
que la misién y los objetivos estratégicos institucionales no pueden estar des-
articulados de la realidad mundial, nacional y regional. Deben dar cuenta de los
propdsitos mancomunados de las instituciones multilaterales; de los gobiernos
nacionales, departamentales y municipales, y de todos los entes que regulan y
velan por la calidad de la educacién en el pais.

En la figura 2.3, se establece una ruta sugerida para el desarrollo de la pla-
neacioén estratégica en las instituciones de educacién superior en el marco del
aseguramiento de la calidad.
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Figura 2.3. Ruta sugerida para el desarrollo de la planeacion estratégica
en las instituciones de educacion superior en Colombia
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9.
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Nota: Elaboracion propia basada en la presentacion del Plan Operativo 2022, Corporacion
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, Rectoria Oriente, Centro Universitario de
Villavicencio, Direccion de Planeacion y Desarrollo.

Resultados

El tablero de control disefiado para el aseguramiento de la calidad en progra-
mas de pregrado en Colombia derivé de un proceso investigativo acorde a
las necesidades especificas de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios -
UNIMINUTO, Centro Universitario de Villavicencio. Su disefio se basé en las
particularidades de la institucién, y se incluyeron elementos propios de su Plan
de Desarrollo nacional y regional, asi como de sus apuestas estratégicas como
institucién de educacién superior.

Cabe destacar que lo que se presenta aqui es un disefio genérico para insti-
tuciones de educacién superior. El tablero de control propuesto, sustentado en
los principios y estandares establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional
y la norma ISO 9oo01:2015, es una herramienta estratégica disefiada para mejorar
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y promover el aseguramiento de la calidad en programas de pregrado en el
contexto educativo colombiano, y tiene tres secciones principales que corres-
ponden a elementos cruciales en el proceso de aseguramiento de la calidad:
a) indicadores, b) evaluacién de los indicadores y c) logros.

a. Indicadores: Disefados para evaluar diversos aspectos de los programas
de pregrado, como la satisfaccién estudiantil, el rendimiento académico,
la planta profesoral y la ejecucién de proyectos de proyeccién social e
investigacion, entre otros. Se componen de un nombre descriptivo, un
tipo que especifica el aspecto medido y una férmula que permite calcular
su valor. Permiten integrar la gestiéon académica con enfoques propios
de las ciencias empresariales, como el andlisis de desempefio, la plani-
ficacién estratégica y la toma de decisiones basada en datos.

b. Evaluacion de los indicadores: En esta seccidn se establecen criterios
de medicién, metas deseadas y porcentajes de cumplimiento esperados
para cada indicador. Estos parametros permiten monitorear y evaluar el
desempefio de los programas de pregrado en relacién con los estdndares
de calidad establecidos. La visién sistemadtica que aporta esta evaluacién
facilita la identificacién de tendencias, brechas y oportunidades de mejora,
lo cual es fundamental para una gestién educativa eficiente y orientada
a resultados.

c. Logros: Esta secciéon muestra los resultados y avances alcanzados en
cada uno de los indicadores evaluados, proporcionando asi una visién
clara de la efectividad de las acciones implementadas. Los logros facilitan
la toma de decisiones informadas para la mejora continua de la calidad
educativa y estardn a cargo de quien haga las veces de director o lider
de programa. Ademds, permiten evidenciar el impacto de las acciones
institucionales en la mejora de procesos clave, fortaleciendo con ello la
cultura de evaluacién y retroalimentacién continua en las IES. Mediante
este seguimiento sistematico no solo es posible verificar el cumplimiento
de metas académicas, sino también visibilizar como las decisiones toma-
das en la gestion educativa pueden generar efectos positivos en la for-
macién integral de los estudiantes y en la relacién de la institucién con
su entorno. En tal sentido, los logros sistematizados a través del tablero
de control se convierten en evidencia concreta del compromiso institu-
cional con una educacién de calidad que incorpora la responsabilidad
social como principio transversal, orientando sus esfuerzos hacia una
transformacién educativa con sentido ético, impacto social y pertinencia
contextual.
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Tabla 2.2. Tablero de control para el aseguramiento de la calidad en
programas de pregrado en Colombia

Capitulo 2. Calidad educativa y responsabilidad social en pregrado: disefio de un tablero de control para su aseguramiento en Colombia

Unidad o area:

Responsable: [Nombre del coordinador de programa]

Indicador Evaluacion Logros
# Accién . . . Porcentaje de
Nombre Tipo Féormula Medicion Meta 1aj
cumplimiento
Numero de estudiantes antiguos
i . Numero total matriculados proyectados para el . o
Cumplimiento de estudiantes . - .  proyectacos p Meta establecida anualmente por el programa y la Direccién
1 . . de estudiantes Tactico | periodo en vigencia / Nimero de Semestral Ay .
antiguos matriculados . . . académica o su equivalente en la IES.
antiguos estudiantes matriculados para el
periodo en vigencia.
Actualizacion curricular
del Proyecto Educativo del Una actualizacion del PEP en el
Programa (PEP) que evidencie primer periodo académico de la
la participacion y el aporte Actualizaciones .| renovacién o vigencia del registro . Al'menos dos actualizaciones del PEP durante la vigencia del registro
2 . . Operativo e S Quinquenal o
de la comunidad educativay | PEP calificado + Actualizaciones del PEP calificado
grupos de interés, generada a en la vigencia del registro a partir del
partir de los resultados de las segundo periodo académico.
reflexiones y anlisis del PEP
Una actualizacion de los disefios de
curso o microcurriculos en el primer
Actualizaciones periodo académico de la renovacion
Actualizacion disefios de disefios de .| ovigencia del registro calificado + . Al'menos dos actualizaciones de los disefios de curso o
3 . . . Operativo o o Quinquenal . . o . o
curso o micro curriculos Curso o micro Actualizaciones de los disefios de microcurriculos (PEP) durante la vigencia del registro calificado
curriculos curso o microcurriculos en la vigencia
del registro a partir del sequndo
periodo académico
. Reflexiones NUmero de reflexiones curriculares
Desarrollo de reflexiones . y . . iy .
4 . curriculares del Gestion | proyectadas / NUimero de reflexiones Semestral Una reflexion curricular
curriculares en el programa .
programa curriculares desarrolladas
Total de acuerdos pedagdgicos (o
su equivalente en las IES) disefiados
— e . con criterios de evaluacion que L .
Evidencia del énfasis o Impacto social L o . "4 100 % de los acuerdos pedagdgicos (o su equivalente en las IES) que
5 |, . . Estratégico | evidencien el impacto social / Total Semestral A . . L iy
impacto social de las clases del curriculo y evidencien el impacto social en los criterios de evaluacion.
de acuerdos pedagogicos (o su
equivalente en las IES) disefiados en
el programa

Continda en la siquiente pagina...
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Unidad o area:

Responsable: [Nombre del coordinador de programa]

Indicador Evaluacion Logros
# Accion . , . Porcentaje de
Nombre Tipo Férmula Medicion Meta ta)
cumplimiento
c . (Promedio programa resultados Promedio de resultados en el examen Saber Pro_TyT del programa
Resultados en el examen d:?;iigg’é’; Saber Pro _TyT - Promedio nacional igual o superior al promedio nacional de la prueba.
6 Saber Pro/TyT del programa en el examen Estratégico | resultados Saber Pro_TyT) / Anual Se sugiere especial analisis en los médulos de competencias genéricas.
Saber Pro/TyT. Promed|o*naC|ona| resultados Saber Meta establecida anualmente por la alta direccion o su equivalente
Pro-TyT )*100 enla IES.
NUmero de estudiantes que
alcanzaron nivel avanzado en los
resultados de los aprendizajes de
o ; Desempefio d curso.(RAC) / Nimero total de Minimo el 10 % de los estudiantes del programa ubicados en el nivel
Seguimiento al desempefio de |~ b €€ L, estudiantes del curso x 100 d
7 resultados de aprendizaje resultados de Gestion NG de estudiant Semestral avanzado
o umero de estudiantes que - . . .
aprendizaje alcanzaron nivel intermeqdio enel Minimo el 70 % de estudiantes en el nivel intermedio de RAC
logro de los aprendizajes de curso
RAC / Numero total de estudiantes
del curso x 100
- . . Sistema Informes de alertas tempranas . - .
Seguimiento e intervencion - Un informe de alertas tempranas por corte académico enviado a
8 de Alertas Tactico | desarrollados / Informes de alertas Semestral . S .
de alertas tempranas Tempranas tempranas proyectados Bienestar institucional o su equivalente en la IES
Total de estudiantes con apoyo
académico y con calificacion en los
;Esp)u(al:iaodroas g%a/prtr;(Ijle?:slgjlii&iﬂar?tes 70 % de estudiantes con apoyo con resultados iguales o
i i ' . superiores a 3,5
Desarrollo de un n|ve.l d.e Estudiantes o con apoyo para obtener mayor nivel p | -
9 | resultados de aprendizaje con brechas Tactico | o Jos resultados de aprendizaje Semestral Aumento del 5% respecto a la dltima medicion de la cobertura de
adecuado en los estudiantes | superadaszz Total de estudiantes con apoyo apoyo académico, con el proposito de disminuir la desercion y el
académico en el periodo vigente ausentismo en cada uno de los programas académicos
/ Total de estudiantes con apoyo
académico en el periodo anterior
Tasa de Total de estudiantes graduados
10 | Efectividad de la permanencia | graduacion Estratégico | por cohorte / Total de estudiantes Semestral Tasa de graduacion del programa del 60 %
por cohorte matriculados por cohorte
, . nualmente, por lo menos el 5% de los estudiantes vinculados
Numero de estudiantes Anualmente, por | 5% de los estudiant lad
articiantes en estrateqias de a las estrategias de internacionalizacion virtuales y presenciales:
o o ovilida ; ST g internacionalizacion del curriculo, collaborate online internationa
Gestion en la movilidad Movlidad %terne?uonallzaoon cgo eracion t | del 10, collaborate on! terational
1 académica Operativo y coop Semestral learning (COIL), clases espejo, intercambio académico, movilidad de

académica estudiantes

estudiantes

académica y profesional / Nimero
de estudiantes matriculados del
programa x 100

cursos, doble titulacion, estancias de investigacion, interculturalidad
bilingtiismo y multilinglismo, escuelas de verano y de invierno,
eventos, practicas internacionales y voluntariado internacional

Continda en la siquiente pagina...
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Capitulo 2. Calidad educativa y responsabilidad social en pregrado: disefio de un tablero de control para su aseguramiento en Colombia

Unidad o area:

Responsable: [Nombre del coordinador de programal

Indicador Evaluacion Logros
# Accion . . i Porcentaje de
Nombre Tipo Férmula Medicion Meta el
cumplimiento
Anualmente, al menos el 40 % de los profesores del programa
. estén vinculados a las estrategias de internacionalizacion virtuales
Nimero de profesores T R . ;
" - . y presenciales: internacionalizacion del curriculo, collaborate online
. " Movilidad participantes en estrategias de . ) . L . -
Gestion en la movilidad . . T y international learning (COIL), clases espejo, intercambio académico,
12 - académica Operativo | Internacionalizacién y cooperacién Semestral - S . . o
académica profesores . . . movilidad de cursos, doble titulacion, estancias de investigacion,
profesores académica y profesional / Nimero de . . S S
interculturalidad bilingiiismo y multilinglismo, escuelas de verano
profesores del programa x 100 o AR . .
y de invierno, eventos, practicas internacionales, voluntariado
internacional
Estudiantes en
Participacion de estudiantes | las actividades Total de estudiantes participantes en
en las actividades de de induccion, actividades de induccion, reinduccion
13 | induccidn, reinduccion y reinducciony Gestion | y socializacion del Reglamento Semestral Participacion del 100 % de los estudiantes
socializacion del Reglamento | socializacion Estudiantil / Total de estudiantes del
Estudiantil del Reglamento programa x 100
Estudiantil
Cumplimiento del Plan de
. -
14 | Plan Desarrollo Profesoral Desarrollo Operativo | Ejecucion del plan / Meta x 100 Anual Por lo menos, 90% de cump||m|enFo del Plan de pesarrollo
Profesoral del Profesoral del programa por cada linea del plan vigente
2020-2025 del programa
programa
Ejecucion de proyectos
de proyeccion social y/o Pr g .
de proyeccl ay oyect9§ de . y Desarrollo de al menos 2 proyectos de proyeccion social y/o
investigacion que impacten proyeccion .| Nimero de proyectos de proyeccion I . L
15 o : . Operativo - Anual investigacion, que impacten el contexto y el territorio del programa
el contexto y el territorio social en el drea social Ejecutados / Meta x 100 . L
. L en el drea de conocimiento
del programa en el area de de conocimiento
conocimiento
Vinculacién de estudiantes Estudiantes . .
. Total de estudiantes vinculados
del programa, de acuerdo vinculados a . o . y 0 .
. . .| a proyectos de investigacion o Vinculacién del 10 % de los estudiantes del programa a proyectos
16 | con el nivel de formacion, a proyectos de Operativo . . Semestral . S .
) o . o semilleros / Total de estudiantes x de investigacion o semilleros
proyectos de investigacion o | investigacion o 100
semilleros semilleros
Profesores .
. . . Total, de profesores vinculados
Vinculacidn de profesores del | vinculados a a proyectos de investigacion o Vinculacion del 10 % de los profesores del programa que
17 | programa, en proyectos de proyectos de Operativo proy 9 Anual X P prog a

investigacion o semilleros.

investigacion o
semilleros

semilleros / Total de profesores x
100

a proyectos de investigacion o semilleros

Continda en la siquiente pagina...
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Capitulo 2. Calidad educativa y responsabilidad social en pregrado: disefio de un tablero de control para su aseguramiento en Colombia

Unidad o area:

Responsable: [Nombre del coordinador de programa]

Indicador Evaluacion Logros
# Accion . . i Porcentaje de
Nombre Tipo Féormula Medicion Meta 1taj
cumplimiento
Ejecucion de proyectos de
investigacion, innovacion,
desarrollo tecnolégico o Nimero de provectos de Ejecucion de al menos 3 proyectos de investigacion, innovacion,
creacion artistica y cultural Proyectos de nvesti aciéﬁ iznovacién desarrollo desarrollo tecnolégico o creacidn artistica y cultural que impacten
18 | que impacten en el desarrollo | investigacién de | Operativo tecnolg o ol creacion ariistica Quinquenal en el desarrollo del programa, su relevancia y pertinencia, asi como
del programa, su relevancia | sociedad 9" J en la solucion de problemas de la sociedad, durante la vigencia del
T cultural ejecutados / Meta x 100 . .
y pertinencia, asi como en la registro calificado
solucion de problemas de la
sociedad
. - 9 , Al'menos 4 productos de investigacién, minimo un articulo publicado
Produccién académica del Produccion - Nimero de productos de 1054 P . gadon, L X
19 . Tactico | . - Anual en revista indexada nacional y un articulo en revista indexada
programa académica investigacion / Meta x 100 . . I . o
internacional, durante la vigencia del registro calificado
Implementacion de
estrategias y recursos
pedagdgicos y didacticos de
apoyo para los profesores N .
. . mer rategias y recurso
del programa: webinarios, Estrategias y umero Qe est .te,g s ¥ Tecurso0s . N . .
2 L .| pedagdgicos y didacticos Meta establecida por la Direccién de Docencia y Desarrollo Curricular
20 | capacitaciones, aprendizaje recursos de Operativo . Semestral .
basado en proyecto, objetos | programa desarrollados por categoria / Meta 0 su equivalente en la IES
. L 1
virtuales de aprendizaje x 100
(OVA), cursos en linea masivos
abiertos (MOOC), simuladores,
entre otros
Gestién de solicitudes Solicitudes NUumero de solicitudes académicas
21 - académicas del | Operativo | del programa resueltas / Total de Semestral Respuesta al 100 % de las solicitudes académicas registradas.
académicas del programa P prog P g
prog programa solicitudes académicas del programa

Nota: Elaboracion propia.
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La clasificacion del tipo de indicador (estratégico, tactico u operativo)
dependerd de las caracteristicas particulares de cada institucién educativa. Un
ejemplo de ello es el indicador “Comparativos de resultados en el examen Saber
Pro/TyT”, que para la IES base de este estudio se considera como estratégico
por su importancia para la acreditacion de alta calidad.

Es importante destacar que el tablero de control propuesto debe actuali-
zarse constantemente, en correspondencia con los lineamientos y requerimien-
tos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad del Ministerio de Educacién
Nacional y a la versién mas reciente de la norma ISO goo1. Los indicadores de
gestién no pueden permanecer estaticos, pues el contexto de la calidad educa-
tiva evoluciona constantemente y, ademas, necesario adaptar los indicadores a
las necesidades y exigencias especificas de la regiéon en donde se encuentre la
institucién de educacién superior (IES).

Las metas establecidas en el tablero de control también deben ajustarse
a las realidades y contextos especificos de cada IES. No deben fijarse de igual
manera para todos los centros universitarios y programas académicos de una
misma IES, ya que cada uno de ellos puede tener caracteristicas particulares
que requieran enfoques diferenciados. Por lo tanto, se recomienda adoptar un
enfoque flexible y adaptable que permita personalizar las metas y objetivos
de acuerdo con las particularidades de cada IES y sus programas académicos.

Es esencial involucrar a toda la comunidad educativa en el disefio y uso
del tablero de control. Especialmente, se debe tener en cuenta la opinién y
experiencia de los docentes, pues son ellos quienes tienen un contacto cercano
con los estudiantes y una comprensiéon mas profunda de sus expectativas en
cuanto a la calidad de la educacién. La participacién y el compromiso del cuerpo
docente puede enriquecer el disefio del tablero de control y asegurar que refleje
adecuadamente las necesidades y perspectivas de los estudiantes.

La implementacién y evaluacién de este tablero de control en una IES
seria la siguiente etapa de investigacion, en la cual se puedan obtener resulta-
dos concretos y medibles sobre su impacto en la calidad educativa. Se espera
corroborar que esta iniciativa contribuye significativamente al mejoramiento
continuo de los programas de pregrado y al fortalecimiento de la educacién
superior en Colombia.

Asimismo, se proyecta que su aplicacion fortalezca la capacidad institucio-
nal para gestionar la calidad con enfoque estratégico, integrando principios de
responsabilidad social, eficiencia y mejora continua, reafirmando el papel de las
instituciones de educacién superior como agentes transformadores, que contribu-
yen a una educacién mds equitativa y pertinente, orientada al bienestar colectivo.
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Conclusiones

Este capitulo resalta la relevancia y el impacto potencial de la implementa-
cién de un tablero de control en el contexto de programas de pregrado, en el
marco del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacién Superior en
Colombia. Es preciso aclarar que el tablero de control disefiado a partir de
este estudio no se ha implementado todavia en ninguna IES. Sin embargo, su
enfoque estratégico se sustenta en la consideracién de diversos elementos que
contribuyen al fortalecimiento de la calidad educativa.

Se ha tenido en cuenta el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior colombiano, que incluye procesos de autoevaluacién,
renovacion de registro calificado y acreditacion de alta calidad. Asimismo, se
ha considerado la Norma ISO 9oo1:2015 como referente internacional en ges-
tién de la calidad cuyos principios y lineamientos son aplicables al disefio del
tablero de control. La adopcién de esta norma proporciona un marco estructu-
rado y reconocido para la gestién de la calidad, que se centra en aspectos como
la satisfaccién del cliente, la mejora continua y la eficiencia de los procesos.
No obstante, cabe sefialar que para la puesta en practica efectiva del tablero
de control y su evaluacién en programas de pregrado en Colombia se requiere
una atencién rigurosa y un proceso de adaptacion a las necesidades y particu-
laridades de cada institucién educativa. Es necesario considerar factores como
las caracteristicas de cada programa, las expectativas de los estudiantes y las
demandas especificas del entorno educativo.

Desde una perspectiva social, esta herramienta es util para responder a
retos estructurales del sistema educativo, como la falta de equidad, la desco-
nexién entre la oferta académica y las realidades territoriales, y la necesidad
de fortalecer la cultura institucional de evaluacién y mejora.

En sintesis, la implementacién de un tablero de control en programas de
pregrado, ademds de responder a los estandares de calidad educativa, fortalece
la responsabilidad social de las IES, pues al facilitar el analisis de informacién
clave y orientar la toma de decisiones estratégicas, les permite actuar con mayor
pertinencia frente a las necesidades de la comunidad académica. Como agentes
de cambio en la sociedad, las IES estan llamadas a fomentar el desarrollo sos-
tenible mediante una educacién de calidad que responda a las necesidades del
entorno. Este tablero, al ser una herramienta de monitoreo y mejora continua,
permite a las instituciones cumplir con su compromiso de formar profesionales
integrales y competentes que aporten soluciones a problemas reales. De este
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modo, el enfoque en la calidad y pertinencia social de la educacién contribuye
a cerrar brechas de desigualdad, responder a las exigencias del mercado laboral
y promover una mayor cohesién social, fortaleciendo asi el impacto positivo
de las IES en las comunidades que sirven.
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Capitulo 3

Responsabilidad social a traves
de la formacion integral de
estudiantes de Administracion
de Empresas en UNIMINUTO
Villavicencio: experiencia
Students4Change

ANGELA MARIA NINO TORRES

Resumen

En este capitulo se presenta la experiencia del curso piloto de la asignatura Ana-
lisis y Diagnostico Organizacional del programa de Administracién de Empre-
sas de UNIMINUTO, desarrollado en Villavicencio, Colombia, en el marco del
proyecto Erasmus Students4Change. La implementacién de una caja de herra-
mientas de innovacién social en cursos disciplinares permitié a los profesores
reflexionar sobre sus syllabus y las competencias necesarias para la innovacién
social, teniendo en cuenta la importancia de este componente en la formacién
empresarial. Los resultados del curso piloto evidencian una mejora en la for-
macién integral de los futuros administradores, al vincular las competencias
disciplinares con el desarrollo de competencias en innovacién social. Ademds,
la participacién de empresas locales como contexto para el aprendizaje activo
y la metodologia de aprendizaje-servicio impactd positivamente en el sector
empresarial, fortaleciendo asi la responsabilidad social de la universidad. Esta
experiencia subraya la importancia de innovar en la educacién superior para
formar profesionales comprometidos con el bienestar de sus comunidades.

Palabras clave: competencias, innovacion social, administracién de empresas,
practica pedagogica
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Abstract

This chapter presents the experience of the pilot course on the Organizatio-
nal Analysis and Diagnosis course in the Business Administration program at
UNIMINUTO, held in Villavicencio, Colombia, within the framework of the
Erasmus Students4Change project. The implementation of a social innovation
toolkit in disciplinary courses allowed professors to reflect on their syllabus
and the competencies necessary for social innovation, considering the impor-
tance of this component in business education. The results of the pilot course
demonstrate an improvement in the integral education of future administrators
by linking disciplinary competencies with the development of social innovation
competencies. Furthermore, the participation of local companies as a context
for active learning and the service-learning methodology positively impacted
the business sector and strengthened the university's social responsibility. This
experience underscores the importance of innovation in higher education to
train professionals committed to the well-being of their communities.

Keywords: competences, social innovation, business administration, pedago-
gical practice.
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Como citar: Nifio Torres, A. M. (2026). Responsabilidad social a través de la
formacién integral de estudiantes de Administracién de Empresas en UNIMI-
NUTO Villavicencio: experiencia Students4Change. En A. M. Arboleda Ramos
(Ed.), La responsabilidad social como eje transformador en la educacion superior
desde las ciencias empresariales (pp. 79-103). Corporacién Universitaria Minuto
de Dios - UNIMINUTO.
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Introduccion

El proyecto Students4Change (2016-2019) se desarrollé en el marco del pro-
grama Erasmus+, con el objetivo de desarrollar competencias de innovacién y
emprendimiento social en universidades de América Latina, con la participacién
de universidades europeas (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, 2019). En general, se llevé a cabo a través de metodologias de ense-
flanza en cursos disciplinares, con el objetivo de promover las capacidades para
la resoluciéon de problemas sociales en Latinoamérica en diferentes programas
académicos. Colombia particip6 con la Universidad de Caldas y la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO. De esta ultima, se vincularon
profesores de diferentes sedes a nivel nacional: Sede Principal en Bogotd, UNI-
MINUTO Virtual y a Distancia (UVD), y los centros tutoriales de Pasto, Ibagué
y Villavicencio, con el liderazgo del Parque Cientifico de Innovacién Social.

El proyecto general se desarroll6 en varias etapas, por medio de diferentes
estrategias, iniciando con la capacitacion de los profesores participantes sobre
metodologias de ensefianza para el desarrollo de competencias en innovacién
social en los estudiantes de pregrado y finalizando con el disefio de una caja de
herramientas para la implementacién en los cursos piloto seleccionados en los
diferentes programas académicos. Cabe destacar también el acompafiamiento
y la evaluacion del ejercicio por parte de pares internacionales, asi como el
fortalecimiento institucional mediante la participacién de los diversos actores
involucrados para el mantenimiento futuro de la experiencia, con el objetivo
de impulsar el emprendimiento y la innovacién social en las universidades
participantes.

La experiencia especifica de la prueba piloto que se desarroll6 en Villavi-
cencio, de la cual habla el presente capitulo, se realiz6 con el curso discipli-
nar Analisis y Diagnéstico Organizacional, del programa de Administracién
de Empresas, modalidad presencial, perteneciente a la Facultad de Ciencias
Empresariales, que inicié su operacién en la sede Villavicencio en 2006. En
cuanto a la caracterizacion de los participantes en el curso piloto, se conté con
30 estudiantes en total, residentes del municipio de Villavicencio, entre 18 y 23
afios, de los cuales el 63 % fueron mujeres y el 37 %, hombres. Al respecto, se
identific6 correspondencia con la dindmica encontrada en el perfil de los estu-
diantes del programa en cuanto a edad y género. Teniendo en cuenta el Plan de
Estudios del programa, el curso seleccionado se encontraba en sexto semestre,
y su objetivo principal fue desarrollar y aplicar modelos, métodos, técnicas de
analisis y diagnostico organizacional y empresarial desde la innovacién social.
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La innovacién social se puede entender como “una solucién novedosa para
un problema social que es mas eficaz, eficiente, sostenible que las soluciones
existentes y para la cual el valor creado se genera principalmente para la socie-
dad como un todo” (Phills et al., 2008). Este concepto de la Universidad de
Stanford se puede relacionar con dos aspectos relevantes de la disciplina de la
administracién de empresas para la formacién integral a nivel profesional: el
primero es la generacién de valor con impacto positivo en los consumidores a
través de la adquisicién de productos y servicios, es decir las comunidades; el
segundo, la implicacién de los diferentes grupos de interés, promoviendo su
participacién en cuanto a la mejora continua en una organizacién o la solucién
a una problematica para lograr mayor competitividad.

Con la implementacién de la metodologia de aprendizaje y servicio para
el desarrollo del curso, se logré un impacto positivo desde el programa de
Administracién de Empresas sobre el sector empresarial, al desarrollar un
andlisis y diagndstico empresarial en las organizaciones participantes, trabajo
de consultoria que tiene altos costos, por lo cual generalmente los pequefios
empresarios priorizan la operaciéon de sus negocios mas que la estrategia, y
normalmente no contratan este tipo de asesorias presentando dificultades para
sus sostenibilidad en el largo plazo. El trabajo realizado por los estudiantes con los
empresarios de la regidn, a través del curso andlisis y diagndstico organizacional,
influy6 de forma positiva en la responsabilidad social de UNIMINUTO como
institucién universitaria, puesto que mas del 9o% de las empresas de la regién
son MIPYMES y empresas familiares que requieren apoyo para su fortalecimiento
a nivel organizacional, para una mayor competitividad.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante mencionar que, dentro del
microcurriculo del curso Analisis y Diagndstico Organizacional, se establecieron
cuatro competencias disciplinares, a saber: a) analiza, comprende y explica la
naturaleza de las organizaciones dentro del marco metodoldgico propuesto por
el enfoque sistémico; b) asocia los modelos de gestidon con la metodologia del
diagndstico organizacional; ¢) disefia y construye un prototipo del cuadro de
mando integral, y d) analiza y evaltia cualquier tipo de organizacién, proceso,
area, departamento. De igual forma, se definieron como competencias previas las
siguientes: comprension de conceptos basicos del proceso gerencial, establecer
vinculos del control con la planeacién, y explicar con claridad los procesos de
finanzas, produccién u operaciones, talento humano y mercadeo.

Entre los resultados de la prueba piloto, se establecié que las competencias
en innovacién social permiten una formacién integral en los estudiantes de
Administracién de Empresas, fortaleciendo asi las competencias disciplinares
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de la profesion. En tal sentido, se resalta que es posible desarrollar y fortalecer
las competencias en innovacién social en universitarios de cualquier disciplina,
entendiendo la innovacién social como transdisciplinar, ya que los problemas
ambientales o sociales, como problemas complejos, se pueden trabajar desde
diferentes perspectivas en la busqueda de soluciones eficientes e innovadoras,
generando asi valor para la sociedad mediante un producto, servicio o proceso
innovador (Gatica, 2012).

Mediante el desarrollo de este curso piloto, se cumplié con el objetivo del
proyecto Students4change, que considerd relevante el impacto de las institucio-
nes de educacién superior en el ambito de influencia,
como parte de la responsabilidad social de la acade-
mia al realizar un aporte significativo a la solucién
de problemadticas presentes en las comunidades,
mientras se cumple con la misién institucional de
UNIMINUTO, formando profesionales integrales
con participacion activa en la transformacién de la

Entre los resultados
de la prueba piloto,
se establecid que
las competencias
en innovacion
social permiten una
formacion integral

sociedad.
en los estudiantes

Finalmente, en la documentacién de la experien- de Administracién
cia del curso piloto se tuvieron en cuenta aspectos de Empresas,
relevantes para la reflexién curricular que los docen- fortaleciendo asi
tes pueden considerar, con el fin de facilitar que las competencias
el proceso se replique en otros cursos, puesto que disciplinares de la
este se podria aplicar en cualquier curso disciplinar profesion.

en diferentes programas universitarios, sin impor-

tar la disciplina o drea de conocimiento, atendiendo al objetivo del proyecto
Students4Change. Asi, entre los aspectos que se desarrollan a continuacion,
se encuentran las consideraciones iniciales para el desarrollo del curso piloto,
algunas reflexiones sobre el syllabus del curso Andlisis y Diagndstico Organiza-
cional, los contenidos y las competencias en innovacién social seleccionadas, la
metodologia desarrollada y los resultados relativos a las competencias discipli-
nares del curso, asi como el desarrollo de competencias en innovacién social.
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Marco referencial

Consideraciones iniciales
para el proceso de aplicacion prueba piloto

Para cumplir con los objetivos del proyecto Erasmus+ Students4change: Social
Entrepreneurship in Academia, asi como los objetivos del curso Andlisis y
Diagnéstico Organizacional del programa de Administracién de Empresas,
se determinaron aspectos innovadores para integrar en el curriculo y en el
desarrollo del curso piloto para el caso de Villavicencio, como resultado de la
reflexién docente respecto a la experiencia de haber liderado el curso en perio-
dos anteriores. Tales aspectos se describen a continuacién.

El primer aspecto es la aplicacién de los conocimientos del curso en un
grupo de empresas que se puede considerar relevante para el desarrollo socioe-
condémico de la region de los Llanos Orientales en el marco de la metodologia
de aprendizaje y servicio, el cual “orienta el talento de los alumnos, haciendo
que lo empleen en la mejora de la sociedad” (Batlle, 2018) y, de esta forma,
lograr que el impacto del curso en la sociedad o comunidad sea apreciable. En
consecuencia, se decidi6 trabajar con empresas productoras de pan de arroz
del Meta, atendiendo a que las practicas tradicionales culinarias del pan fueron
declaradas patrimonio cultural inmaterial departamental mediante la Orde-
nanza 924 de 2016 de la Asamblea del Departamento del Meta. Se trata, por
tanto, de empresas locales y de tradicion del sector de la agroindustria, uno
de los principales motores econdmicos de la region.

El segundo aspecto es determinar las competencias en innovacién social
segun el analisis y diagnéstico organizacional, necesarias para los adminis-
tradores de empresas en formacién, que se relacionan directamente con las
competencias clave para el aprendizaje permanente. En tal sentido, fue funda-
mental la metodologia de aprendizaje y servicio, por ser esta una metodologia
activa con una alta participacién del estudiante (Iniesta Albentosa, 2020).
Principalmente, se consideré como guia el libro de Innovacion y emprendimiento
social facilitado por el proyecto con la caja de herramientas (Students4Change,
2019). En él se identifican tres competencias en innovacién social que com-
plementan el proceso desde el ambito profesional —la responsabilidad y el
trabajo cooperativo, que se clasifican como competencias conductuales; y el
pensamiento critico, que se considera como una competencia técnica— asi
como las herramientas necesarias para el desarrollo de estas competencias
(tabla 3.1).



Capitulo 3. Responsabilidad social a través de la formacion integral de estudiantes de Administracion de Empresas en UNIMINUTO

Tabla 3.1. Competencias en innovacion social y herramientas definidas
para la prueba piloto

Competencia de

: - : Definicién Métodos
innovacion social
Desarrollo y extension del sistema e Mapa de grupos de
Responsabilidad personal de principios con respecto a la interés
responsabilidad. e Mapa de empatia

Habilidad para entender situaciones,
identificar sus partes, organizarlas sis-
tematicamente, analizar y evaluar ideas
establecidas y proponer alternativas ba-
sadas en la experiencia, la investigacion
y el raciocinio.

e Arbol de problema
e Definicion de reto
e Prototipado rapido

Pensamiento critico

Sensacion de compafierismo con otros

miembros del proyecto. Se planifica el e [luvia de ideas
trabajo grupal y se comparten las tareas | ® Sesion de cocreacion
equitativamente.

Trabajo cooperativo

Nota: Elaboracion propia basada en Students4Change (2019).

El mapa de empatia no estd definido en el libro como una herramienta para
desarrollar la competencia de responsabilidad, pero en esta experiencia se con-
sider6 asi, ya que este mapa les permite a los estudiantes ponerse en el lugar
de los empresarios antes del contacto con ellos. Es una herramienta concebida
para generar hipétesis e identificar problematicas y necesidades, por lo que los
estudiantes pueden lograr un trabajo de gran impacto, necesario e importante
para los empresarios, asumiendo responsabilidad por los andlisis y aportes
para desarrollar.

El tercer aspecto es la forma de integrar la caja de herramientas disefiada
en el proyecto Students4change para la prueba piloto, herramientas que permi-
tieron el desarrollo de aquellas competencias en innovacién social priorizadas
para el curso disciplinar seleccionado. En este aspecto se debe tener en cuenta
que el microcurriculo del curso no puede cambiarse, por lo cual se determiné
que las herramientas para el desarrollo de competencias en innovacién social
seleccionadas complementarian el proceso de andlisis y diagnéstico organizacio-
nal establecido desde la disciplina como herramientas didacticas, presentadas
en la tabla 3.2.
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Tabla 3.2. Herramientas implementadas en el curso analisis y diagnostico
organizacional, prueba

Periodo académico Métodos
1. Mapa de empatia.
corte ] 2. Mapa de grupos de interés.
Corte 2 3. Arb.OI.d.G, problema. 7. Lluvia de ideas
4. Definicién de reto.
Corte 3 5. Sesion cocreacion.

6. Prototipado rapido (pitch).

Nota: Elaboracion propia.

Para la implementacién de las herramientas Students4Change, se considero
que estas tienen niveles y que unas complementan a otras mas complejas. Tal fue
el caso de la lluvia de ideas, que estuvo presente en el desarrollo de diferentes
herramientas consideradas mds complejas. Se aplicaron también otras herra-
mientas adicionales a las ya mencionadas y se dieron a conocer a los estudiantes,
como el pitch, que fue implementado para la socializacién y retroalimentacién
de la sesién de prototipado rapido. En ese sentido, se pueden considerar hasta
tres niveles para estas herramientas: el mapa mental (nivel 1), se identifica como
complemento de las herramientas mapa de grupos de interés, arbol de problema
y definicion del reto (nivel 2), y las dos tltimas, a su vez, se definieron para la
realizacién de la sesidén de cocreacion (nivel 3), ya que esta ficha no indicaba qué
herramienta utilizar para el ejercicio con la comunidad implicada de empresarios.

Contenidos del curso

Respecto a los contenidos de curso, se movieron los temas de conceptualizacién
del cuadro de mando integral y tablero de control para el andlisis interno de la
organizacion; es decir, se incluyeron en el segundo corte del curso y no en el
primero como lo establece el microcurriculo de la asignatura. La aplicacién del
proceso de andlisis y diagndstico organizacional a una empresa no se realizé
en el tercer corte como lo sugiere el microcurriculo, sino desde el primer corte
del semestre; asi que, en la medida en que se iban conociendo los contenidos
del curso, se realizaba el trabajo practico en la empresa, como un proceso de
varias etapas requiere tiempo para hacer un trabajo de calidad mediante la apli-
cacién de las diferentes herramientas y posterior analisis, con el fin de lograr
un trabajo significativo para los empresarios y sus organizaciones.



Capitulo 3. Responsabilidad social a través de la formacion integral de estudiantes de Administracion de Empresas en UNIMINUTO

Las necesidades iniciales consideradas para la prueba piloto del curso
Anilisis y Diagndstico Organizacional, como aspectos fundamentales para los
administradores de empresas en formacioén, fueron la comunicacién asertiva, la
proactividad, la comunicacioén, la argumentacion, la empatia y la negociacion.

En la tabla 3.3 se muestran los cambios realizados al syllabus del curso
para la prueba piloto, teniendo en cuenta los aspectos sefialados en los items
anteriores. En la primera columna se indican las etapas de la ruta de innova-
cién del Parque Cientifico de Innovacién Social de UNIMINUTO (Pacheco
Duarte et al., 2021); en las demds columnas, se presentan las competencias
de innovacién social implementadas, los temas del syllabus del curso, la
semana del periodo en que se trabajé y las herramientas Students4Change
propuestas, los aspectos de evaluacién y, finalmente, se resaltan los cambios
establecidos en el curso.

Tabla 3.3. Syllabus del curso Analisis y Diagnostico Organizacional y
cambios efectuados para la prueba piloto

. Tema del .
Competencia Cambios
Ruta de . s, syllabus, - .
. .. | de innovacion Evaluacion establecidos
innovacion . semanay
social , en el curso
métodos
Aprendizaje
y servicio: los
e Heteroevaluacion, | estudiantes
coevaluacion (pro- | trabajan de ma-
fesor-estudiantes), | Nera consciente
o Analisis autoevaluacion para beneficio
B de un sector
externo de las | e Presentacion de de productores
organizaciones resumen ejecutivo (Vila Vasquez
Alistar y Responsabilidad e Semanas 2y 3 ysougl!z’augn ©on et al., 2016).
entender P e Mapa de e>fp?5|c(|jo;1 tlp,?. .| Ladisciplina
y poster del analisis | qt/ib e 4
grupos ae externo realizado a las necesidades
Interes, mapa una empresa que de pequefios
de empatia i .
p incluya el desgrrollo empresarios
de las herramientas de la region y
(semana 6) los estudian-
tes aprenden
sirviendo a la
comunidad.

Continda en la siquiente pagina...
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Continuacion Tabla 3.3. Syllabus del curso Andlisis y Diagnéstico Organizacional y cambios
efectuados para la prueba piloto

. Tema del .
d Competencia llab Cambios
Ruta de dei .. syllabus, luacia blecid
. .. | de innovacion Evaluacion establecidos
innovacion . semanay
social , en el curso
métodos
o Heteroevaluacion,
coevaluacion .
(profesor- Se mclqyen
estudiantes). herramientas
o Anglici y didacticas para
. r;a |S|Sd | * Presentacionde | ¢ desarrollo de
MO de fas documento de competencias
, rganizacion i igacié : Iy
Entender | Pensamiento organizaclones | investigaciony | e innovacion
critico e Semana 10 socializacion en | ¢ocia| que
« Arbol de dlapo’s!tl_va.s sobre complementan
el analisis interno | 4| proceso
problema realizadoauna | g anglisis y
empresa que in- | §iagnastico
cluya la aphca.oon organizacional.
de las herramien-
tas (semana 12).
e Heteroevaluacion,
coevaluacion
(profesor-
. estudiantes),
* Deteccion de autoevaluacion. o
problemas y 5 ond Diagnostico
.y [ ] . . . .
formulacion resentacion de | participativo:
de estrategias documento tipo | o5 estudiantes
paper sobre la implementan
: . * Semanas 11 formulacion y herramientas
Analizar | Trabajo . y13 evaluacion de ara realizar
rear rativ , i o
Crea cooperativo e Lluvia de estrategias para | diagnosti-
ideas, sesion el fortalecimiento | ¢4 y analisis
cocreacion organizacional organizacional

con empresa-
rios, definicion
de reto

de una empresa
que incluya la
aplicacion de las
herramientas con
la participacion
de empresarios
(semana 14).

junto con los
empresarios.

Continda en la siquiente pagina...
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Continuacion Tabla 3.3. Syllabus del curso Andlisis y Diagndstico Organizacional y cambios
efectuados para la prueba piloto

. Tema del .
Competencia Cambios
Ruta de . s, syllabus, . .
. .. | de innovacion Evaluaciéon establecidos
innovacion X semanay
social . en el curso
métodos
e Coevaluacion
(profesor-
Estudiantes). Los estudiantes
e Estrategias e Video en YouTube | Socializan
corporativas para socializacion | Propuestas
, i de solucion
Implemen- | Pensamiento | ® Semanas 13 de estrategias nnovadoras
tar critico y 15 formuladas para inl
. mejoramiento Segun fas
* Prototipado de las empresas | Necesidades
rapido (pitch) con la de empresas

implementacion de | reales.
las herramientas
(semana 15).

Nota: Elaboracion propia.

Metodologia

Por ser una asignatura tedrico-practica, se destacé el desarrollo del aprendizaje
basado en proyectos para el trabajo de investigacidn aplicativa sobre los cono-
cimientos adquiridos en el curso por parte de los estudiantes en las empresas.

La participacion docente fue a nivel estratégico; es decir, la docente formuld
un problema de forma general y los estudiantes identificaron el problema o los
problemas concretos, como pudo observarse cuando se propuso el gremio sobre
el cual trabajar. El gremio elegido fue el de los productores de pan de arroz del
departamento del Meta, y dentro de este, cada equipo de estudiantes se vinculd
con una empresa especifica para llevar a cabo el andlisis y el diagnéstico orga-
nizacional, identificando sus particularidades. Para la evaluacién del curso se
emplearon la heteroevaluacién, la coevaluacién y la autoevaluacién, teniendo
en cuenta que las competencias en innovacién social que se pretendia evaluar
en el curso piloto eran de tipo técnico y conductual.
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Estrategias desarrolladas para el curso piloto

» Fortalecimiento de competencias en investigaciéon para enmarcar
el trabajo realizado con los estudiantes en un proceso formal y con la
rigurosidad académica. Se proporcionaron las orientaciones necesarias
para iniciar el trabajo de campo, cada equipo de estudiantes busc6 una
empresa y se vinculd a ella mediante la firma de un formato de consen-
timiento informado por el duefio o gerente.

» Conformacidn de equipos de trabajo de estudiantes, en la cual se
aplicé el concepto de aprendizaje cooperativo. Se conformaron equipos
de tres estudiantes, cada uno con un rol determinado, funciones y acti-
vidades a realizar.

P Motivacion a los estudiantes para el trabajo de campo. Se presenta-
ron diferentes argumentos para motivarlos: aplicaciéon de conocimien-
tos en empresas reales, conocer el contexto de la regién y aportar al
fortalecimiento de empresas de un producto tradicional. Al respecto,
un criterio relevante de la metodologia aprendizaje y servicio es que el
mismo servicio se destaca como un “motivo incentivador” (Bellera et al.,
2015). La aplicacién del mapa de empatia al inicio fue fundamental para
la motivacién hacia el trabajo a realizar. En un proceso de trabajo con la
comunidad empresarial, la motivacién del docente debe ser constante y
la orientacién respecto a determinadas situaciones es fundamental.

» Asesorias a estudiantes. Es relevante dar una guia y orientar el trabajo de
los estudiantes, ya que al aplicar la metodologia de aprendizaje y servicio
surgen problemas particulares en la interaccién con las organizaciones
(Salvador-Garcia et al., 2023). Igualmente, se dieron orientaciones para
aplicar correcciones de los andlisis realizados, en retroalimentacién y
mejora constante, con lo que los estudiantes se mostraron muy satisfe-
chos y positivos.

» Red de apoyo interinstitucional. Aprovechando los contactos de pro-
fesores participantes en el proyecto Students4Change, se llevé a cabo
una sesion de videoconferencia en clase con los profesores Oscar Ospina
y Henry Castafio, ingenieros de alimentos de la Universidad de Caldas,
durante la cual los estudiantes pudieron aclarar dudas con expertos en
el tema. Este fue un aspecto muy positivo en el desarrollo del curso, del
cual se obtuvo una retroalimentacién muy significativa.

» Orientacion del trabajo académico mediante rubricas y guias para la
presentacion de actividades e informes.
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Finalmente, se aplicé una estrategia de devolucién del producto a la comu-
nidad participante, es decir, los resultados de los andlisis y diagnéstico organi-
zacional de cada empresa, asi como la formulacién de estrategias. Cada grupo
hizo un video de socializacién que se publicé en YouTube, para que de esta
forma los empresarios puedan tener acceso en cualquier momento y lugar.

Resultados

Mediante el trabajo de los estudiantes en el curso piloto, se buscé aportar al
fortalecimiento organizacional de las empresas productoras de pan de arroz y,
de esta manera, impactar positivamente en el desarrollo socioeconémico y cul-
tural de la regién. Al direccionar el trabajo de los estudiantes hacia un sector
productivo en concreto, estos se vuelven expertos en el tema y formulan estra-
tegias segun las necesidades de empresas reales, esto es, analizan en contexto.

Para medir competencias disciplinares y de innovacién social de los estu-
diantes a través del curso piloto, se aplicé una prueba de entrada y salida que
correspondi6 a una autoevaluacién con una calificacién de 1 a 5, donde 1 era
“muy bajo” y 5, “muy alto”. Asi, fue posible comparar los resultados obtenidos
por los estudiantes al inicio y al final del curso.

Competencias disciplinares

En la figura 3.1 se presentan los resultados de la prueba de entrada respecto
a cuatro competencias disciplinares del curso Andlisis y Diagndstico Organi-
zacional, indicadas en su microcurriculo: a) analiza, comprende y explica la
naturaleza de las organizaciones, dentro del marco metodoldgico propuesto por
el enfoque sistémico; b) asocia los modelos de gestidon con la metodologia del
diagndstico organizacional; ¢) disefia y construye un prototipo del cuadro de
mando integral, y d) analiza y evalta cualquier tipo de organizacién, proceso,
area, departamento.

Como se puede apreciar, los porcentajes mds altos se dieron en las calificaciones
de 2y 3, que se pueden considerar como de nivel intermedio-bajo, y en algunas
competencias los estudiantes se autoevaluaron en nivel 1 o muy bajo, lo cual es
entendible, pues se trataba de tematicas que todavia no habian visto.

En la prueba de salida de competencias disciplinares, como se observa en la
figura 3.2, los resultados cambiaron en gran medida, ya que en los niveles 4 y
5 se obtuvieron los porcentajes mas altos y casi ningun estudiante se calificd
en nivel 10 2.
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Figura 3.1. Prueba de entrada: competencias disciplinares

o,
70% 64%
60%
50% 45% 45%
40% 36%
32% o 32%
0% 27%
30% 23% 23%
9 18%
20% 14%14% 14%
10% 5% 5% 5% I
0% 0% 0% 0%
0% | ||
a. b. c. d.
Analiza, Asocia los modelos Disefay Analizay evaltia
comprende de gestion con construye un cualquier tipo de
y explica la la metodologia prototipo del organizacion.
naturaleza de las del diagnostico cuadro de mando
organizaciones. organizacional. integral.
-1 2 3 4 = 5

Nota: El eje horizontal corresponde a las competencias y en el gje vertical se presenta el
porcentaje de calificacion del total de estudiantes. Elaboracion propia.

Figura 3.2. Prueba de salida: competencias disciplinares
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y explica la la metodologia cuadro de mando organizacion.

naturaleza de las
organizaciones.

Nota: Elaboracion propia.

del diagnostico
organizacional.

integral.
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Este es un resultado positivo respecto al aprendizaje de conceptos y herra-
mientas del andlisis y diagndstico organizacional. De ello da cuenta el analisis
comparativo por cada una de las competencias disciplinares que se presenta a
continuacion.

a. Analiza, comprende y explica la naturaleza de las organizaciones,
dentro del marco metodolégico propuesto por el enfoque sistémico.
Los estudiantes en el proceso de aprendizaje en el programa de Adminis-
tracién de Empresas comprenden global y conceptualmente las organi-
zaciones, por lo que en la prueba de entrada el 64 % se calificd en nivel
3, de lo cual puede deducir que contaban con un nivel basico de conoci-
mientos respecto al funcionamiento de las empresas en su relacién con
el entorno. Los resultados en la prueba de salida muestran un aumento
de calificacién al nivel 4, con el 52 %, debido a que los estudiantes, al
finalizar el curso, comprendian mejor la complejidad de una empresa
para sostenerse en el mercado y que esta debe ser competente tanto
interna como externamente. Este resultado indica que los estudiantes
adquirieron conocimientos para aportar a las decisiones estratégicas.

b. Asocia los modelos de gestiéon con la metodologia del diagndstico
organizacional. Para este curso se trabajaron diferentes herramientas
administrativas y el proceso de andlisis y diagnéstico organizacional.
En la prueba de entrada, los estudiantes reconocieron que desconocian
su aplicacién y desarrollo, puesto que el 45% se calificd en el nivel 2.
Al final del curso, en cambio, el 70 % se autoevalué en nivel 4, por lo
que se concluye que los estudiantes desarrollaron de forma éptima las
diferentes herramientas para identificar problematicas organizacionales
y proponer estrategias a empresas locales.

c. Disefia y construye un prototipo del cuadro de mando integral con
base en el concepto del tablero de control y mediante el uso ade-
cuado de los conceptos de variable, indicador y estandar. Los resultados
de las pruebas realizadas al inicio y al final del curso, indican que hubo
una mejora en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Con los dife-
rentes conceptos manejados en clase, desarrollaron competencias que
les permiten ver desde diferentes contextos y con mayor amplitud cudl
es el entorno en que se desarrollan y crecen las empresas, para generar
estrategias mds acertadas. Por eso se observa una mejora, puesto que en
la prueba de entrada el 68 % de los estudiantes se clasificé en los niveles
1y 2, mientras que en la de salida el 52 % se clasificé en el nivel 4 y el
13 %, en el nivel 5, respecto a su capacidad para crear herramientas con
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alto impacto organizacional. Se trata de una mejora considerable; pero,
aun asf, el 35% de los estudiantes no logré comprender en su totalidad
el funcionamiento de estas herramientas administrativas, debido a la
complejidad del proceso.

d. Analizay evalaa cualquier tipo de organizacion, proceso, area, depar-
tamento o empresa teniendo en cuenta su interaccion con el entorno
y las expectativas de sus stakeholders. En el curso, los estudiantes
realizaron un trabajo de campo que les permiti6 contactar directamente
a los duefos de cada empresa y conocer los procesos administrativos
y de produccioén, para aplicar los conceptos y herramientas del proceso
de andlisis y diagnéstico organizacional. De este trabajo se destaca la
posibilidad de evidenciar las implicaciones relevantes que puede tener
la toma de decisiones en una empresa real. Al respecto, el 45% de los
estudiantes se calificé en nivel 3y el 41% en nivel 1y 2 al inicio del curso.
En la prueba de salida se observé una mejora significativa, pues el 57 %
de los estudiantes se calificé en el nivel 4 y el 22 %, en nivel 5. Esto indica
que, al final del curso, la mayoria de los estudiantes aplica acertadamente
los conocimientos y herramientas para realizar un andlisis y diagndstico
organizacional en empresas de la region.

Competencias en innovacion social

Segun los resultados de la prueba de entrada, tal como se aprecia en la figura 3.3,
los estudiantes consideraban las competencias en innovacién social como valo-
res o habilidades con los que ya contaban, puesto que la mayoria se clasific en
los niveles 3, 4 y 5. Se destaca el caso de la Responsabilidad, competencia en la
cual el grupo se calificé en nivel muy alto, pero sin considerar sus implicaciones,
aunque en la prueba se les entregd la definiciéon. También se puede deducir que
tienen cierto positivismo respecto a su nivel de desarrollo de estas competencias.

En la prueba de salida de competencias en innovacién social, como mues-
tra la figura 3.4, los porcentajes disminuyeron en los niveles mds altos. En su
distribucién se destaca el nivel 4. Estos resultados indican que, al finalizar el
curso, los estudiantes comprenden mejor los aspectos que deben considerarse
para el desarrollo de estas competencias e identifican los aspectos en los que
deben mejorar y seguir trabajando; es decir, hay una mayor conciencia de las
implicaciones que dichas competencias tienen en su desarrollo personal y
profesional, asi como para la reafirmacién de las fortalezas o debilidades que
presentaron en el curso piloto.
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Figura 3.3. Prueba de entrada: competencias en innovacion social
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Figura 3.4. Prueba de salida: competencias en innovacion social
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A continuacion, se presenta un andlisis comparativo de la prueba de entrada y
salida por cada una de las competencias en innovacién social.

a. Trabajo cooperativo. Durante el curso piloto se realizé un trabajo de
campo con los estudiantes divididos en equipos, como ya se explicd
anteriormente. Para ello se requiri6 de la responsabilidad y compromiso
de cada uno de los integrantes en el cumplimiento de las diferentes
actividades y objetivos, mediante la asignacién de roles y funciones a
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cada estudiante, algo que fue novedoso para
ellos. En la prueba de entrada, respecto a
esta competencia, el 64 % de los estudiantes
se califico en el nivel 3y el 32 %, en el nivel s.
Sin embargo, al asumir los diferentes com-
promisos durante el desarrollo del curso, la
ejecucion de las actividades se vio afectada por
incumplimientos de algunos integrantes. Por
otra parte, un proceso de investigacion apli-
cativa trae consigo obstdculos que la mayoria
de los estudiantes supieron sortear, y como
resultado de ello, en la prueba de salida, el
52.% de los estudiantes se califico en el nivel
4yel22%, en el nivel 5, un resultado positivo
para la competencia de trabajo cooperativo.

La oportunidad

de trabajar en un
proyecto en el que

los estudiantes se
relacionan directamente
con empresarios y
microempresarios es una
experiencia relevante en
su formacion personal

y profesional, puesto
que les proporciona un
contexto mayor para
afrontar la realidad en

la toma de decisiones

y la aplicacion de

conocimientos

. Pensamiento critico. La oportunidad de adquiridos.

trabajar en un proyecto en el que los estu-

diantes se relacionan directamente con empresarios y microempresarios
es una experiencia relevante en su formacién personal y profesional,
puesto que les proporciona un contexto mayor para afrontar la realidad
en la toma de decisiones y la aplicacién de conocimientos adquiridos.
Teniendo presente que es un tema extenso y que para su desarrollo se
requiere atencioén y conocimiento de una organizacién y de su ambito
de influencia, la aplicacién del pensamiento critico es clave. Al iniciar
el curso, la calificacién de los estudiantes en esta competencia fue del
59% en el nivel 4 y 18 % en el nivel 5; pero luego de tener la experiencia
y evidenciar los diferentes factores a considerar, solo un 39 % se autoe-
valuo en el nivel 4 y un 22%, en el nivel 5. Se puede afirmar que este
grupo de estudiantes considera que logré desarrollar la competencia de
pensamiento critico, mientras que un 35% se clasifico en el nivel 3, lo
que indica que considera que su desempefo fue aceptable.

. Responsabilidad. Al iniciar el curso se evidencié una autoevaluacién
optimista de la competencia de responsabilidad: un 95% en los niveles 4
y 5, referido a experiencias previas en el ambito laboral y académico con
responsabilidades muy altas. Trabajar de la mano con los productores
de pan de arroz del departamento del Meta fue un aspecto esencial para
demostrar calidad y profesionalismo, y al finalizar el curso se observé un
cambio de las proporciones en los niveles 4 y 5: 61% y 17 %, respectivamente,
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que corresponde a autoevaluacién de la participacién responsable de los
estudiantes en el trabajo de campo y la entrega de los diferentes productos
atendiendo a la exigen cia y al rigor académico; en contraste, aumento
el porcentaje de estudiantes que se calificaron en el nivel 3 respecto a la
prueba de entrada, ya que el 22 % reconocié que todavia debe mejorar en
este aspecto.

Evaluacion de la prueba piloto

Con el objetivo de evaluar la prueba piloto Proyecto Erasmus: Students4Change,
el Dr. Sergio Belda Miquel’, investigador del Instituto de Gestion de la Innova-
cién y del Conocimiento (Ingenio), de la Universitat Politécnica de Valéncia,
realizé una visita técnica, durante la cual hubo tres eventos principales: 1) visita
técnica a la comunidad beneficiaria del proyecto, 2) reunién con estudiantes
del curso y 3) presentacién de informe de avance de resultados del proyecto.

Durante la visita técnica a la comunidad beneficiaria del proyecto, se conversé
con dos empresarios productores de pan de arroz (de las fabricas El Alcaravan
y Lanzallamas) del municipio de Restrepo, departamento del Meta, sobre el rol
y el impacto del curso piloto. Luego, se llev6 a cabo una reunién con 25 estu-
diantes del curso Andlisis y Diagndstico Organizacional en el salén de clases,
durante la cual se desarroll6 un taller para identificar momentos, procesos y
resultados de aprendizaje, en conexién con el esquema de teoria de programa.
Finalmente, se present6 el informe de avance de resultados de la experiencia
de la prueba piloto, en cuya socializacién participaron § profesores y 4 directi-
vos —el vicerrector de la sede, las directoras de investigacién y académica, y el
coordinador del programa de Administracién de Empresas—, con quienes se
realizé un conversatorio en el que se trataron elementos para la visibilizacion,
institucionalizacién y escalado del curso piloto.

Andalisis de resultados de la visita técnica. A partir del informe de eva-
luacién presentado por el Dr. Belda y de la triangulacién de las distintas fuen-
tes de informacion, se destacan a continuacién algunos aspectos identificados
como relevantes en el curso piloto desarrollado en Villavicencio con el programa
Administracién de Empresas. Sobre los resultados de aprendizaje, los estudian-
tes detectaron aprendizajes relacionados con las competencias de innovacién
social trabajadas, para lo cual fue clave la relacién creada con los empresa-
rios y la empatia con ellos. Otro aspecto clave fue que todos los estudiantes

1 Docente investigador, doctor en Desarrollo Local y Cooperacién Internacional.
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trabajaron con empresas del mismo gremio, con lo cual se generd un marco comtn
de discusion, pero desde vivencias, procesos y casos distintos. Los estudiantes
también destacaron que la relacién con los empresarios fue importante para
el desarrollo de habilidades blandas, como la comunicacién, la puntualidad y el
compromiso. Por otra parte, en la evaluacion se sefialé6 como buena practica un
proceso intermedio en el que la profesora establezca un tinico tema o caso, con
la propuesta del gremio de empresarios, y que los estudiantes busquen de forma
auténoma casos especificos con los cuales establecer relaciones, lo que permite
“combinar la potencialidad del trabajo auténomo de buisqueda para desarrollar
ciertas competencias”. De igual forma, el evaluador destacé que la generacion
de un espacio y tema comun permitid tener conversaciones interesantes entre
grupos en el aula desde el punto de vista pedagdgico, ya que todos conocen el
gremio, pero desde distintas perspectivas y situaciones (Belda-Miquel & Ave-
lla-Bernal, 2020).

Conclusiones

Considerando la ruta de innovacién social propuesta por el Parque Cientifico de
Innovacién Social de UNIMINUTO (Pacheco Duarte et al., 2021), puede estruc-
turarse una propuesta metodolédgica para incluir competencias en innovacioén
y emprendimiento social en curriculos disciplinares. Segun la experiencia del
curso piloto, desde el punto de vista docente, la propuesta incluye los diferentes
momentos o pasos que se describen brevemente en la figura 3.5, a través de los
cuales los profesores podran practicar la innovacién social en el aula y trabajar
los problemas y necesidades identificadas en el territorio. En esta experiencia
pedagobgica se realiz6 un proceso de innovacién por parte del docente en un
curso disciplinar de la administracién de empresas, reflexionando sobre el sylla-
bus para identificar competencias relacionadas con la formacidn disciplinar del
programay las mejores estrategias para desarrollar competencias en innovacién
social en los estudiantes universitarios como valor agregado.

En cuanto a la replicabilidad o adaptacién a otros cursos y contextos, se des-
taca que la caja de herramientas de innovacién social empleada en el proyecto
facilita su aplicacion didéctica, con indicaciones en cada ficha para identificar
las competencias y herramientas acordes con los objetivos del curso disciplinar.
Esto, por un lado, fomenta la apertura al cambio por parte de los profesores y
estudiantes en el desarrollo tradicional de un cursoy, por otro lado, constituye
un proceso que facilita el mejoramiento continuo, la actualizacién del curri-
culoy el desarrollo de herramientas didacticas que atiendan a los objetivos del
curso, aspectos necesarios para la calidad del programa.
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Figura 3.5. Ruta de innovacion social en el aula
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Una vez culminado el curso piloto, se recomienda
el desarrollo de estrategias de continuidad a nivel
institucional, con los responsables de gestionar
las précticas profesionales de los estudiantes para
agenciar convenios entre la universidad y diferen-
tes organizaciones empresariales, para ampliar el
impacto positivo de este curso piloto con la eje-
cucién a futuro de las estrategias propuestas por
parte de los estudiantes.

Por otra parte, a partir de los resultados obte-
nidos, se concluye que reunir las competencias
disciplinares con las competencias en innovacién
social fue un aspecto fundamental para la forma-

La implementacion
de la cajade
herramientas

del proyecto
Students4Change
permitié mejorar el
proceso de analisis

y diagnéstico
organizacional, lo que
conduce a la propuesta
de soluciones
innovadoras, con

la formulacion de
estrategias segun

cién integral de los estudiantes de administracién
de empresas. El aprendizaje fue significativo al
trabajar con empresas de la regién como estrategia
de aprendizaje activo, y esto fue fundamental para que los estudiantes pudie-
ran evidenciar los contenidos curriculares en un contexto real. Ademas, con
la implementacién de la metodologia de aprendizaje y servicio desde el curso
disciplinar Analisis y Diagnéstico Empresarial, se logra materializar la res-
ponsabilidad social de UNIMINUTO desde el programa de Administracién de
Empresas, no solo con el impacto positivo sobre una comunidad de pequefios
empresarios del departamento del Meta con un producto insignia de la cultura
llanera, empresas familiares y de tradicién que requieren atencién y apoyo
para fortalecimiento de sus negocios para mayor competitividad y generacién
de empleo, sino también con el fortalecimiento curricular y la promocién de
competencias de innovacién social, que incidieron en los estudiantes partici-
pantes, consoliddndose asi como medio de responsabilidad social.

las necesidades de
empresas reales.

Se destaca ademds, como aspecto novedoso del curso, el que los estu-
diantes apliquen un proceso de creatividad, ya que desde la disciplina se
identifica un vacio en el proceso de analisis y diagnéstico organizacional
entre las etapas de deteccidn de problemadticas y formulacién de estrategias.
La creatividad es un factor que no forma parte de los microcurriculos dis-
ciplinares del programa de Administracién de Empresas y, por esta razdn,
los estudiantes generalmente desconocen herramientas para generar nuevas
ideas y consideran que es algo propio de programas como Disefio Grafico o
Comunicacién Social. La implementacién de la caja de herramientas del pro-
yecto Students4Change permitié mejorar el proceso de analisis y diagndstico
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organizacional, lo que conduce a la propuesta de soluciones innovadoras,
con la formulacién de estrategias segtn las necesidades de empresas reales.

Durante el desarrollo del curso piloto se detectaron algunas dificultades,
pero estas no impidieron cumplir con los objetivos planteados. Desde el punto
de vista de los estudiantes, hubo situaciones personales que impidieron cum-
plir con algunos compromisos del curso, falta de compromiso de un equipo,
frustracién de algunos estudiantes ante dificultades del proceso y resistencia
al cambio respecto a las actividades propuestas. En cuanto al trabajo con la
comunidad, se presentaron dificultades relacionadas con la disponibilidad de
tiempo de los empresarios para reunirse con los estudiantes y, en algunos casos,
resistencia al cambio y desinterés por el trabajo de los estudiantes. Desde el
punto de vista del docente, el principal problema fue la necesidad de dedicar
un tiempo mayor que el previsto para la planeacién del curso y para los ajustes,
el desarrollo y el seguimiento de estudiantes, actividades y productos.

Finalmente, en cuanto a internacionalizacién del curriculo, se destaca que
el proyecto de Erasmus+ fue relevante para aprender de otras instituciones,
pues permiti6 establecer sinergias, asi como reconocer y reafirmar que en UNI-
MINUTO Villavicencio se desarrollan actividades e iniciativas de innovacién
y emprendimiento social. Se evidencié ademads la necesidad de concientizar a
los estudiantes respecto a las problemadticas sociales y que estos se acerquen
a las comunidades desde los curriculos disciplinares, y en el caso particular a
los empresarios vistos como una comunidad, con dificultades y problematicas
que requieren atencidn. Teniendo en cuenta lo anterior, la responsabilidad
social para el programa de Administracién de Empresas se debe entender desde
la propia disciplina, ya que en este caso el trabajo se realizé con empresas de
la regién. La experiencia del curso piloto muestra que, desde el programa y
como institucién, se puede impactar positivamente en el drea de influencia a
nivel empresarial.
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Capitulo 4

Educacion, inversion y
responsabilidad social: aproximacion
econometrica al caso de Villavicencio
(Meta) y Medellin (Antioquia),
2010-2018

YEISSON BEJARANO RODRIGUEZ

CESAR AUGUSTO CASTELLANOS LINARES

Resumen

En esta investigacion se analizan las tasas de retorno de la inversién en edu-
cacion en las ciudades de Villavicencio (Meta) y Medellin (Antioquia), utili-
zando datos secundarios de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para los
afios 2010, 2014 y 2018. Esta comparacién permite observar como la educacién
impacta el ingreso laboral en contextos urbanos con diferentes dindmicas eco-
ndmicas, resaltando el papel de la educacién en el desarrollo social y econémico.
Los resultados muestran que cada afio adicional de educacién y la experiencia
laboral representan un incremento en el ingreso laboral, siendo este retorno
levemente superior en Medellin. Sin embargo, aunque la educacién superior
inicialmente incrementa el nivel de ingresos, su impacto se reduce a lo largo
del periodo estudiado y termina siendo poco significativo. Ademads de ofrecer
una perspectiva inicial sobre como la inversién en educacién puede traducirse
en beneficios econémicos, este estudio pone de relieve retos asociados a dicha
inversién. Entre ellos, la persistente desigualdad en el acceso a una educacién de
calidad, la desconexidn entre la oferta educativa y las necesidades del mercado
laboral, y la brecha entre regiones en términos de oportunidades y resultados
educativos. En este contexto, la responsabilidad social de las universidades es
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crucial. Las IES no solo deben formar profesionales competentes, sino también
ciudadanos criticos, comprometidos con la transformacién social y capaces de
responder a las exigencias de una sociedad cambiante. Ademas, deben vincu-
larse activamente con sus comunidades, contribuir al desarrollo local mediante
la investigacion aplicada, y fomentar una educacién inclusiva y pertinente que
reduzca las brechas sociales y econdmicas. Los hallazgos subrayan la necesidad
de que tanto el Estado como el sector privado —en articulacién con las uni-
versidades— promuevan politicas educativas que enfrenten estos desafios con
una vision integral. Este enfoque estratégico es esencial para avanzar hacia un
desarrollo inclusivo, equitativo y sostenible en Colombia.

Palabras clave: afios de escolaridad, capital humano, ingreso laboral mensual,
ingreso por hora, ocupados asalariados

Abstract

This study analyzes the rates of return on investment in education in the cities
of Villavicencio (Meta) and Medellin (Antioquia) using secondary data from
the Large Integrated Household Survey (GEIH) of the National Administra-
tive Department of Statistics (DANE) for the years 2010, 2014, and 2018. This
comparison allows us to observe how education impacts labor income in urban
contexts with different economic dynamics, highlighting the role of education
in social and economic development. The results showed that each additional
year of education and work experience represent an increase in labor income,
with this return being slightly higher in Medellin. However, although higher
education initially increases income levels, its impact decreases over the period
studied and ends up being insignificant. This study offers an initial perspective
on how investment in education can translate into economic benefits, while
highlighting the social challenges associated with such investment. These
challenges include persistent inequality in access to quality education, the
disconnect between educational offerings and labor market needs, and the gap
between regions in terms of educational opportunities and outcomes. In this
context, the social responsibility of universities is crucial. These institutions
must not only train competent professionals, but also critical citizens, com-
mitted to social transformation and capable of responding to the demands of
a changing society. Furthermore, they must actively engage with their com-
munities, contribute to local development through applied research, and fos-
ter inclusive and relevant education that reduces social and economic gaps.
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The findings of this study underscore the need for both the State and the
private sector—in coordination with universities—to promote educational
policies that address these challenges with a comprehensive vision. This stra-
tegic approach is essential for advancing inclusive, equitable, and sustainable
development in Colombia.

Keywords: years of schooling, human capital, monthly labor income, hourly
income, salaried employees
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Introduccion

Para todos los paises, especialmente para los menos desarrollados, las altas
tasas de desempleo representan enormes retos, pues constituyen un problema
socioeconémico cuya soluciéon demanda gran cantidad de atencién y recursos.
Entre las variables mas relevantes para solventar los problemas econémicos que
genera este fendmeno, se encuentran la cobertura y el acceso a la educaciéon. Y
es justamente la educacién el eje central de este estudio, teniendo en cuenta la
potencial influencia del nivel educativo de cada persona en el mejoramiento de
sus ingresos salariales y, por ende, de sus condiciones de vida.

Ademads, en los entornos donde persisten marcadas desigualdades sociales
y econémicas, se hace evidente la necesidad de entender la educacién no solo
como una herramienta de movilidad individual, sino también como una res-
ponsabilidad social y un mecanismo de transformacion colectiva. La sociedad,
y particularmente la comunidad educativa, enfrenta retos significativos como
la desercién escolar, las brechas de calidad entre zonas rurales y urbanas, el
limitado acceso a educacidn superior y la creciente desconexién entre la forma-
cién académica y las demandas del mercado laboral. Estos desafios tienen un
impacto directo sobre la eficacia de la educacién como instrumento para generar
equidad y condicionan la rentabilidad de la inversién en educacién, tanto desde
la perspectiva individual como desde lo social.

La correlacién desde la economia es una herramienta para determinar la
relacién entre dos o mds variables. Con base en ello, en este documento se
analiza la rentabilidad que genera la inversién en educacién, analisis que puede
dar cuenta de la importancia de invertir en capital humano respecto al nivel
de desarrollo y crecimiento econémico en un territorio. Este tipo de analisis
también permite evaluar de forma més amplia la forma en que factores como la
exclusién social, la desigualdad de género o la escasa inversion publica pueden
limitar el potencial de retorno que ofrece la educacién, perpetuando ciclos de
pobreza y marginalidad.

Desde hace tiempo, los economistas han reconocido la importancia de la
calidad de la fuerza laboral para el desarrollo econémico. Durante los tltimos
decenios, han elaborado esquemas formales para describir el proceso de ele-
vacién de la calidad de los trabajadores y evaluar el impacto de este sobre los
ingresos individuales y sociales. En estos esquemas, el esfuerzo para lograr
mayor educacién se interpreta como una inversioén en capital humano, cuya
productividad conduce a establecer el nexo entre educacién y crecimiento
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econdémico (Posada, 1993). Asi, tradicionalmente se ha percibido la educacién
como un instrumento fundamental en la lucha contra la pobreza y la inequidad.

Con el desarrollo de la teoria del capital humano (Becker, 1964), se origind
una gran agenda de investigacién empirica que intent6 relacionar la inversién
en capital humano (representado en afios de educacién) y los ingresos indivi-
duales, mediante estimaciones a través de la ecuacion de Mincer (1958). Desde
su planteamiento, esta ecuacion ha sido objeto de debate, ya que puede que la
relaciéon entre ingreso y educacion se deba no solo a la acumulacién de capital
humano y a la distribucién de habilidades en la poblacién. De esta manera,
un individuo se vuelve mds productivo en su trabajo a medida que se forma,
adquiere nuevos conocimientos y los aplica en su diario quehacer laboral, y este
aumento de productividad conduce a un mayor retorno salarial. Por ello, los
trabajadores asalariados deciden invertir en afios de escolaridad adicionales,
con la esperanza de incrementar sus ingresos. En consecuencia, el célculo de
la rentabilidad de la educacién para los empleados asalariados constituye una
forma de medir los determinantes del salario y sus efectos en la decisién de
educarse y de acumular capital humano (Arias Gémez & Chaves Castro, 2002).

En el contexto de esta investigacidn, se abordé el andlisis del retorno de la
inversién en educacién desde una perspectiva de competitividad, atendiendo
a la importante incidencia de los avances en formacién y en experiencia sobre
los resultados productivos del factor trabajo. Para ello, se realizé un andlisis
de corte transversal en donde las variables ingreso por hora, afios de educacién
y afios de experiencia se estimaron en un modelo econométrico minceriano,
usando el método de minimos cuadrados ordinarios (MCO), con el objetivo de
identificar el impacto del nivel educativo acumulado de un individuo sobre las
mejoras en su salario, y asi medir la rentabilidad de la educacién en la ciudad de
Villavicencio y describir su comportamiento durante los afios definidos como
periodo de estudio para esta investigacion. Se realiz6 ademds un analisis com-
parativo de esta misma variable con la informacién de la ciudad de Medellin,
que segun la revista Forbes Centroamérica es considerada la capital latinoameri-
cana de la industria 4.0. El sustento del analisis realizado fue la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE).

En este documento, desde el enfoque de la teoria del capital humano, se
busca evidenciar la evolucién y los factores incidentes de la tasa de retorno
de la educacion en el municipio de Villavicencio. El estudio efectuado no solo
contribuye a estimar el rendimiento econémico de la educacién, sino que tam-
bién ofrece una perspectiva critica sobre la responsabilidad social de garantizar
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que dicha inversion sea efectiva, inclusiva y equitativa. Al vincular el analisis
econémico con los retos sociales contemporaneos, se propone una visién mas
amplia que reconoce la educacién como una herramienta transformadora cuya
rentabilidad depende en gran medida del contexto social que la rodea y de las
politicas publicas que la respaldan.

Marco referencial

Como referente de esta investigaciéon, se destaca Mincer (1974), pionero en
los estudios relacionados con acumulacién de capital humano que establecid
la metodologia para calcular la tasa de retorno de la educacion, a través de la
estimacién de funciones de ingreso laboral.

La funcién minceriana, o modelo simple, es una funcién de ingreso, en la
cual se relaciona el logaritmo del salario por hora en funcién de los afios de
escolaridad (Edu;), la experiencia potencial (Exp;), y el término cuadratico de
la experiencia potencial (Exp;?) del siguiente modo:

log(W,) =, +p, X Edu +,X Exp + 8, X Exp;>+€

De acuerdo con esta ecuacidn, el valor que tome el coeficiente 3, que
acompaia a la variable afios de educacién se puede interpretar como la tasa de
retorno de la educacioén.

Mincer (1974) encontr6 evidencia empirica de una correlacién directa y
positiva entre la educacioén y el ingreso laboral, ya que un individuo que decide
aumentar su nivel educativo tendra incrementos en su salario, tal como lo plan-
tea Becker (1964) en la teoria del capital humano.

A partir del desarrollo de esta funcioén, en los estudios que buscan determi-
nar la rentabilidad de la educacién ha predominado el uso de estimaciones de
minimos cuadrados ordinarios (MCO) en la ecuacion basica de Mincer, inclu-
yendo variables dicotdmicas en el modelo ampliado para identificar diferenciales
entre sectores y caracteristicas particulares de los individuos en estudio que
puedan influir en su nivel salarial.

En Colombia, como lo sefialan Arias Gémez y Chaves Castro (2002), los
hallazgos de los estudios de Schultz (1979), Selowsky (1968) y Kugler (1974)
indican que la tasa de retorno de la educacién ha seguido una trayectoria decre-
ciente. La de menor rentabilidad corresponde a la primaria, pero sin diferencia
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significativa en los retornos por educacién secundaria y universitaria. Esto se
puede atribuir a la evolucién que ha tenido la educacién en el pais, ya que
se han incrementado las tasas de cobertura, a diferencia de otras décadas, cuando
este sector era inaccesible para determinados grupos de la poblacién.

En un estudio realizado por Tenjo (1993a) para el periodo 1976-1989, se
identific6 un error al estimar el retorno de la educacién, ya que no se dispo-
nia de informacién confiable sobre la habilidad del trabajador. En un segundo
estudio de Tenjo (1993b), se encontrdé una disminucién en los retornos de la
educacion, lo que se explica por el aumento de la cobertura educativa en el pais,
la incursiéon femenina cada vez mayor en el mercado laboral y el aumento del
nivel de escolaridad.

Nufez y Sanchez (1998) utilizaron la funcién de ingresos de Mincer en
un estudio sobre la evolucién y los determinantes de los salarios relativos en
Colombia para el periodo 1976-1995. Sus hallazgos indican que entre 1976 y 1982
disminuy¢ la brecha salarial entre los individuos mds educados y los menos
educados, es decir, entre quienes tenian educacién universitaria y quienes no
la tenian, lo que causé una reduccidén significativa en la dispersion salarial.
Seglin estos autores, para el mismo periodo (1976-1995), los datos de la Encuesta
Nacional de Hogares (ENH) muestran que, desde la década de 1980, hubo un
descenso en la tasa de retorno de la educacién, que adquirié un signo negativo,
y el reconocimiento a la educacién secundaria terminada; mientras que en el
reconocimiento a la educacién superior hubo un aumento significativo. En lo
referente a la experiencia potencial, su rentabilidad fue menor para los asala-
riados que no contaban con educacién universitaria.

En un segundo estudio, Nufiez y Sdnchez (1998, cémo se citd en Bornacelly,
2013) realizaron una descomposicién de la desigualdad del ingreso laboral urbano
en Colombia para el periodo 1976-1997, utilizando como medida de desigualdad
la varianza del logaritmo de los ingresos salariales. A partir de una funcién de
ingreso de tipo minceriano, concluyeron que la educacién es el factor que mas
contribuye a la concentracion del ingreso, mientras que la experiencia ha per-
dido importancia como factor de concentracién puesto que su rentabilidad ha
disminuido. Ademads, la distribucién salarial se explica en gran medida por la
posicién ocupacional del trabajador (Bornacelly, 2013).

Por otra parte, Bdez Ramirez y Duncan Cruz (1998) determinaron la renta-
bilidad de la educacién en la costa Caribe colombiana (Barranquilla, Cartagena
y Monteria), aplicando la funcién de ingresos de Mincer y la ecuaciéon ampliada
de Mincer o modelo spline. En su modelo incluyeron ademds algunas variables
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dicotémicas con el fin de contrastar si habia diferencias en los retornos sala-
riales entre individuos graduados en universidades de la costa Caribe e indi-
viduos graduados en universidades fuera de esta regién. Su estudio mostrd
que los retornos de la educacién primaria en Cartagena y Barranquilla eran
menores que en el resto del pafs, mientras que la rentabilidad de la educacién
segundaria era mayor en la costa Caribe que en el resto de Colombia, aunque
en Barranquilla presenté una fuerte disminucién a partir de 1993 (excluyendo
a los hombres asalariados).

En la misma linea, Castellar y Uribe (2003) midieron la tasa de retorno de
la educacion basandose también en la ecuacién de Mincer, a partir de la cual
desarrollaron un modelo de externalidades end6genas. Mediante este modelo,
reconocieron que el hecho de que la rentabilidad social resultara mucho mayor
que la individual se debia a la presencia de externalidades, de tal manera que la
diferencia en los ingresos que generaba la pertenencia a un segmento dependia
a suvez de la concentraciéon de capital humano en el mismo. Ademads, cada afio
adicional de educacién secundaria no representaba retornos significativos, a
diferencia de la educacioén universitaria que si resultaba significativa.

Baquero (2001), por su parte, utilizé la metodologia de Oaxaca para des-
componer modelos lineales y no lineales, y con base en los datos de la Encuesta
Nacional de Hogares (ENH) del periodo 1984-1999, referente a los trabajadores
asalariados, emple6 la ecuacién de Mincer discriminando el salario por género.
De esta manera, demostré que durante el periodo de estudio hubo un aumento
en el ingreso/hora de las mujeres, mientras que para los hombres se mantuvo
casi constante.

Entre los estudios mas relevantes para calcular la tasa interna de retorno
de la educacién en Colombia, puede destacarse el de Arias Gémez y Chaves
Castro (2002), quienes utilizaron la ecuacién spline o modelo minceriano
ampliado, mediante un andlisis de corte transversal basado en informacién
suministrada por la ENH de los meses de septiembre de 1991, 1999 y 2000 para
el drea urbana. Este estudio evidencié que las mejoras salariales se debfan a
la educacién, complementada por la experiencia adquirida por los individuos.
También mostré que, durante el periodo analizado, las mujeres obtuvieron
un mayor retorno a la inversién en educacién con respecto a los hombres; sin
embargo, esta mejora de rentabilidad fue disminuyendo gradualmente. En lo
que respecta a los reconocimientos por educacién secundaria y universitaria,
estos mejoraron en la década de 1990, siendo el nivel universitario el de mayor
retorno para los hombres; pero para el afio 2000 se observé un descenso que
afectd especialmente el retorno del nivel secundario.
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También Casas et al. (2002) calcularon los retornos de la inversion en edu-
cacion en Colombia, a partir de datos de una encuesta a trabajadores bogotanos
realizada en 1998 y de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) de 1997.
Su estudio se basé en la ecuaciéon de Mincer, afiadiéndole la variable padres
profesionales ; los resultados evidenciaron una escasa movilidad intergeneracio-
nal, y permitieron concluir que los individuos que tienen padres profesionales
obtienen mayores retornos a la educacién que aquellos cuyos padres no han
cursado estudios universitarios.

Castellar y Uribe (2003) determinaron la tasa
de salario a partir del modelo de ocio-consumo, al
cual le agregan la dimensién temporal de una manera
simplificada, hasta desarrollar la ecuacién de Min-
cer. Ellos encontraron que la tasa de retorno de la
educacion es estacionaria en tendencia quebrada
y sigue un comportamiento anticiclico, ademds de
ser eldstica a la tasa de desempleo y de elasticidad
negativa unitaria al indice de precios.

Otra aproximacion al andlisis de los retornos de
la inversién en educacidn fue la realizada por Mora
(2003), quien calcul6 el efecto de los titulos sobre
los salarios en el mercado laboral de Cali para el afio
2000 y encontré mas significativo el titulo univer-
sitario que el de bachiller, pero que esta rentabili-
dad ha venido disminuyendo. Ademas, mediante el
analisis de regresion por cuartiles, mostrd que los
empleadores sefializan al trabajador y sus habilidades
de acuerdo con el titulo obtenido, escudrifiando el
titulo de formacién para asi validar el nivel salarial.

Castellar y Uribe (2003)
desarrollaron un modelo
de externalidades
endogenas. Mediante
este modelo,
reconocieron que

el hecho de que la
rentabilidad social
resultara mucho mayor
que la individual se
debia a la presencia de
externalidades, de tal
manera que la diferencia
en los ingresos que
generaba la pertenencia
a un segmento
dependiaasuvezdela
concentracion de capital
humano en el mismo.

Este fendmeno se puede apreciar no solo en Cali, sino en muchas otras partes
del pais, donde a los individuos se les restringen sus habilidades y conocimien-
tos, y se les margina cuando son egresados de universidades que carecen de
prestigio o que no son reconocidas a nivel nacional.

Por otro lado, Gonzalez et al. (2004) también estudiaron el mercado labo-
ral de Cali y, con base en los modelos derivados de la ecuacién de titulos de
Hungerford y Solon (1987), analizaron el efecto del nivel educativo sobre los
salarios para el afio 2000. Su estudio mostr6 un rendimiento sobre el salario
mayor para los titulos universitarios (37 %) que para los titulos de secunda-
ria (12 %), resultados que concuerdan con los de Mora, pues demuestran que
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los titulos de educacién secundaria y pregrado se Para el analisis de
usan para sefializar y que son un indicador impor- la rentabilidad de la
tante para la obtencién de salarios. Es decir que la inversion en educacion
educacién es simplemente un factor que indica si en Colombia se han

el individuo tiene o no ciertas habilidades que lo utilizado distintas
hacen un candidato laboralmente mas productivo. metodologias (la de

mayor relevancia ha
sido la ecuacioén de
ingresos desarrollada
por Mincer) para
explicar diversos
fenomenos.

La funcién de ingresos de Mincer también fue
calculada por Gordillo y Ariza (2005), que le inclu-
yeron perfiles educativos por conglomerados. Su
estudio muestra que la educacién contribuye a mejo-
rar el nivel salarial y que los habitantes de las zonas
urbanas tienen mejor retribucién que los de zonas
rurales. Asimismo, indica que la rentabilidad marginal de la educacién es relati-
vamente mayor que la de la experiencia; que la rentabilidad de las personas con
educacién secundaria es mayor que la de la educacién primaria, pero inferior a la
de educacién superior, y que quienes han cursado la secundaria completa tienen
una rentabilidad muy superior a la de quienes tienen secundaria incompleta.

A estas aproximaciones al cdlculo de la rentabilidad del capital humano se
suma también la investigaciéon de Forero y Gamboa (2006). Al comparar las
tasas de retorno de la educacién y de la experiencia potencial en Bogotd para
1997 y 2003, encontraron que estas fueron menores en 2003. También observa-
ron que para este periodo hubo una reduccién tanto en el beneficio marginal
de trabajar una hora adicional como el ingreso laboral promedio.

Esta temdatica también ha despertado interés en estudiantes universitarios
de altimos semestres, que han optado por tratarla en sus trabajos de grado. Es
el caso de Stephania Becerra Castillo de la Universidad del Valle (2013), quien
calculé la tasa interna de retorno de la educacién para los trabajadores asalaria-
dosy por cuenta propia en la ciudad de Cali para el afio 2012. Igualmente, Noris
Tarazona y David Remolina (2017) realizaron una investigacion sobre los efec-
tos de la tasa de retorno de la educacién en Colombia para los afios 2009-2016.

En sintesis, para el analisis de la rentabilidad de la inversién en educacién
en Colombia se han utilizado distintas metodologias (la de mayor relevancia
ha sido la ecuacién de ingresos desarrollada por Mincer) para explicar diversos
fenémenos. Asi, se han estudiado, por ejemplo, los cambios en la distribu-
cién de los ingresos y las diferencias salariales, gracias a la introducciéon de
distintas variables como género, nivel educativo, estado civil, caracter de las
instituciones educativas (publico-privado), zonas geograficas (urbano-rural),
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sectores econdémicos (formal-informal), entre otras variables que pueden
influenciar positiva o negativamente el nivel salarial de los individuos.

Sin embargo, el andlisis de la rentabilidad de la educacién no puede limi-
tarse a sus implicaciones econémicas individuales, ya que estd profundamente
condicionado por factores sociales estructurales. Las brechas de acceso a una
educacién de calidad, las desigualdades de género y de territorio, asi como la
segregacion del mercado laboral, son elementos que afectan tanto la acumu-
lacién de capital humano como su valorizacién en términos salariales. Asi,
aunque dos personas tengan el mismo nivel educativo, sus retornos pueden
diferir notablemente debido a condiciones sociales desiguales que el analisis
econémico tradicional no siempre capta.

En ese sentido, la inversion en capital humano no debe entenderse tnica-
mente como una decisién individual racional orientada al incremento de ingre-
sos, sino también como una cuestioén de responsabilidad social. El Estado, el
sistema educativo, el sector privado y la sociedad civil deben trabajar conjunta-
mente para garantizar que el acceso, la permanencia y la calidad de la educacién
no dependan de condiciones socioecondémicas o territoriales, sino que estén al
alcance de todos como derecho fundamental. De este modo, se fortalece no solo
la productividad del individuo, sino también la cohesién y el desarrollo social.

Teoria del capital humano

Gary Becker (1964) define el capital humano como la adquisicién de nuevos
conocimientos que realiza un individuo a través de la educacién y que genera
un valor agregado a sus capacidades productivas. Para este autor, los individuos
analizan el costo de oportunidad entre trabajar o estudiar, ya que evaltan si en
el futuro lo invertido en su formacidn se reflejard en un ingreso salarial superior
al que actualmente perciben.

Hipotesis de la senalizacion

Arrow (1973), Spence (1973) y Stiglitz (1975) plantean la hipétesis de la sefia-
lizacién, segun la cual los empresarios, en el momento de contratar a sus tra-
bajadores tienen en cuenta los titulos que estos han obtenido en cada nivel
educativo, con lo cual buscan aumentar sus niveles de productividad. Desde
esta perspectiva, se asume que la idoneidad del trabajador se da simplemente
por hecho de poseer un diploma, sin tener en cuenta sus capacidades y habi-
lidades, creando asi una brecha que deja rezagadas a las personas que pueden
tener bastantes capacidades pero que no cuentan con estudios.
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Hipotesis del escudrinamiento

La hipdtesis del escudrifiamiento, que estd relacionada con la de la sefaliza-
cién, indica que los empleadores deben reconocer el valor de obtener un titulo
y que debe haber una diferenciacién salarial entre los trabajadores que tienen
un titulo y aquellos que no lo tienen. Esta sefializacién implica una discrimi-
nacion salarial, con sueldos diferentes entre trabajadores que ocupen el mismo
cargo y desempefien las mismas funciones por el solo hecho de poseer un titulo.

La teoria del crecimiento
endogeno y el comercio internacional

Herndndez Rubio (2002) resalta que la educacioén, la formacién para el trabajo
y el desarrollo de nuevas tecnologias son pilares fundamentales para aumen-
tar el nivel econdmico y el crecimiento de un pais, y que la inversién en estas
variables ayuda a reducir las brechas de crecimiento entre paises, pues los hace
mds productivos y genera un crecimiento econémico desde adentro, como lo
plantea la teoria del crecimiento endégeno.

Modelo de Kaldor

Di Filippo y Franco (2000) afirman que el progreso técnico es el fundamento
para el desarrollo econémico y describen cémo la introduccién de nuevas maqui-
narias genera un aumento de la productividad. En este modelo se identifica un
progreso técnico incorporado dado por el desarrollo y perfeccionamiento de la
tecnologia y las técnicas de produccidn, es decir, nuevos equipos tecnoldgicos
que se incluyen en el proceso productivo; asi como la probable existencia de
un progreso técnico no incorporado, que genera aumentos de la produccién sin
la necesidad de invertir en nuevos equipos, dado por el mejoramiento de las
habilidades, capacidades y técnicas de los trabajadores. Dicho mejoramiento de
las habilidades y capacidades se logra a través de la capacitacion y la formacidn,
esto es, mediante la acumulacién de capital humano.
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Metodologia

Modelo economeétrico

La funcién de Mincer es uno de los modelos econométricos que normalmente
se utilizan como base para calcular la rentabilidad de invertir en educacién.
En esta se corre la regresion del logaritmo del ingreso por hora de un indi-
viduo, log(WZ.), en funcién de sus afios de educacién (Edu;), la experiencia
(Exp;), el cuadrado de esta (Exp;>) y de la convencional perturbacién aleatoria
(Lerma, 2009).

Como lo mencionan Arias Gémez y Chaves Castro (2002), un segundo
modelo es el spline o por funciones quebradas, que se caracteriza por incorpo-
rar a la funcién variables dicotémicas. En este modelo se tienen en cuenta los
niveles educativos que han cursado los individuos, lo que posibilita medir las
diferencias que puedan existir en los retornos de los distintos niveles de edu-
cacién: primaria, secundaria y universitaria (figura 4.1).

Figura 4.1. Ecuacion spline

Log(w)

Anos

5 11 >11

Nota: La linea ABCD describe la ecuacion spline, que representa los diferentes niveles
educativos: el segmento AB corresponde a los individuos que cursaron hasta 5 anos de
educacion o tienen educacion primaria; para el segmento BC, a quienes tienen secundaria
O cursaron entre 5y 11 anos de educacion, y el segmento CD, a quienes tienen educacion
superior o han cursado mas de 11 anos de educacion. Adaptada de Arias Gomez y Chaves
Castro (2002, p. 12)..
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Algo caracteristico de este modelo es que a medida que se avanza con los nive-
les educativos se presentan diferentes pendientes entre los segmentos, ya que
un mayor nivel educativo de los individuos representaria para ellos un mayor
ingreso salarial.

Por ello, la funcién econométrica utilizada en este estudio fue la siguiente

log(W,) =3, + 3. X Edu,+ 8, X Exp .+ 3, X Exp;*+ 8, X SEC, (Edu,— 5)
+ B, X UNI (Edu,— 11)+v

En donde SEC; corresponde a una variable dicotémica a la que se le asigna el
valor de uno (1) si el individuo tiene secundaria completa o ha estudiado mas de 5
afios de educacidn, y el valor de cero (o) en los demads casos. De la misma forma,
a la variable dicotémica UNI. se le asigna el valor de uno (1) si el individuo ha
cursado mas de 11 afios de educacion, y el valor de cero (o) en los demds casos.

En ese orden de ideas, el pardmetro 8, que acompafia a la variable SEC; representa
un “reconocimiento” a la educacién secundaria, mientras que el parametro f3;
que acompafia a la variable UNT,, es el reconocimiento a la educacion universi-
taria. Por otra parte, como lo indican Castellar y Uribe (2003), el parametro 3,
seria la tasa de rentabilidad de cada afio de educacién primaria, mientras que
fB.+)3, el de cada afio de educacién secundaria, y 8,43, +/3; seria la de cada afio de
educacion universitaria. Los autores plantean este procedimiento bajo el argu-
mento de que, para llegar a un nivel educativo superior, es preciso que primero
se hayan cursado los niveles anteriores, por lo cual se debe hacer un analisis
marginal de los aumentos de la rentabilidad de un nivel respecto al anterior.

No obstante, bajo los supuestos planteados en el modelo spline se dificulta
el andlisis de corte transversal, ya que la informacién de todos los encues-
tados es recolectada simultdneamente y no hay continuidad en los datos de
cada individuo y las caracteristicas propias de su nivel académico. Se sugiere,
entonces, que el andlisis de los pardmetros beta que acompafian las variables
dicotémicas se haga sin sumar los resultados de estos coeficientes y que se
analicen cada uno por separado.

Por lo tanto, para el presente estudio, los resultados obtenidos del modelo
spline se analizaron bajo el supuesto de que f3, representa rentabilidad de un
afio de primaria; 3, la rentabilidad de un afio de secundaria y, §; la de un afio
de educacién universitaria. Cabe anotar que los pardmetros beta arrojan coefi-
cientes de pendientes que indican la elasticidad del ingreso con respecto a un
afo adicional de escolaridad; y tradicionalmente se ha considerado la tasa de
retorno de la educacién.
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Materiales, fuentes de informacion
y anos seleccionados

Con el software econométrico Gretl (de libre distribucién), se corri6 la regre-
si6n del modelo econométrico. Para recolectar la informacion, se utiliz6 la
técnica del andlisis de corte transversal; se recurrié a fuentes secundarias para
periodos de tiempo bien diferenciados, y se estimaron los pardmetros para cada
momento. Se analizé la informacién correspondiente a los afios 2010, 2014 y 2018
de las ciudades de Villavicencio y Medellin, suministrada por la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) que realiza el DANE, tomando los datos de los
trabajadores ocupados asalariados.

Tal como lo define el DANE en el apartado “Informacién histérica del mer-
cado laboral” de su sitio web (https://www.dane.gov.co):

La Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) es una encuesta mediante la
cual se solicita informacion sobre las condiciones de empleo de las personas (si
trabajan, en qué trabajan, cuanto ganan, si tienen seguridad social en salud o si
estan buscando empleo), ademas de las caracteristicas generales de la poblacién
como sexo, edad, estado civil y nivel educativo, se pregunta sobre sus fuentes de
ingresos. La GEIH proporciona al pais informacién a nivel nacional, cabecera-resto,
regional, departamental, y para cada una de las capitales de los departamentos.

Resultados

Resultados para Villavicencio

Al analizar los resultados arrojados de la regresion del logaritmo del ingreso
por hora de los asalariados con relacién a su nivel educativo y a su experiencia
potencial, se encuentra que, para los afios 2010, 2014 y 2018 en el drea metro-
politana de Villavicencio, casi todos los pardmetros beta de la ecuacién spline
muestran los signos esperados, a excepcion del pardmetro 8, —indicador del
reconocimiento por educacién secundaria—, que arroja un resultado negativo,
y todos los parametros beta son estadisticamente significativos, al 99 %, de
acuerdo con los estadisticos ¢.

En la tabla 4.1 se compilan los resultados que arrojé la estimacién de los
coeficientes que acompafan a las variables explicativas de la ecuaciéon spline
para los afios 2010, 2014 y 2018 con base en la salida del programa Gretl, usado
para la estimacién por MCO.
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Tabla 4.1. Resultados de la regresion del modelo spline para Villavicencio

Afo 2010 2014 2018
Constante 6,91721 *** 7,11387 *** 7,23019 ***
Educacion 0,0909982 *** 0,104183 *** 0,13339 ***
Experiencia 0,0294152 *** 0,0304045 *** | 0,0236509 ***

Experiencia?

—0,00041675 ***

-0,00041778 ***

—0,00023409 ***

Secundaria —0,271970 *** —0,333440 *** | —0,551641 ***
Universidad 0,416822 *** 0,193823 *** —0,0447991
Media de la vble. dep. 8,0382 8,3430 8,5658
Suma de cuad. residuos 369,6944 341,2074 273,5265
R-cuadrado 0,407212 0,40067 0,39812
F [(k-1) y (n-k)] 177 177 158
Log-verosimilitud -1026,410 -982,0150 —815,5192
Criterio de Schwarz 2095,827 2007,179 1673,579
DT de la vble. dep. 0,693696 0,654999 0,615652
DT de la regresion 0,535129 0,508035 0,478627
R-cuadrado corregido 0,404917 0,398404 0,3956
Valor p (de F) 8,2E-144 3,6E-144 6,5E-129
Criterio de Akaike 2064,82 1976,03 1643,038
Crit. de Hannan-Quinn 2076,455 1987,705 1654,543
Observaciones incluidas 1297 1328 1200

Nota: Valores p: " significativo al 99%; ** significativo al 95%; * significativo al 90 %; no
significativo. Todos los parametros beta son estadisticamente significativos de acuerdo

con los valores p.
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Se destaca que para los afios 2010, 2014 y 2018 la tasa de retorno de un afio adicional
de educacién fue de 0,0909982, 0,104183 y 0,13339, respectivamente; es decir que
para un empleado asalariado de la ciudad de Villavicencio su ingreso salarial puede
mejorar en promedio un 9,1%, 10,4 % y 13,3 % por cada afio adicional de escolaridad
cursado, al permanecer las demds variables constantes. Adicionalmente, se apre-
cia que cada afo adicional de experiencia, cuando lo demds permanece constante,
representa una mejora salarial aproximada del 2,9 %, 3,0 % y 2,4 %. demostrando
asi que la experiencia y la educacién tienen una relacién directa con el nivel de
ingresos. Ademas, en el coeficiente que acompafa a la experiencia al cuadrado se
observa un resultado negativo con un valor muy cercano a cero, lo cual, aunque va
en contravia de lo que mostraria la misma variable, deja en evidencia un impacto
marginal decreciente en el cual, a medida que es mayor la experiencia (medida en
anos), el cambio en su tasa de variacién del ingreso es menor.

En cuanto a la interpretacién de los resultados arrojados para los pardme-
tros beta que acompafian a las variables dicotdmicas y representan los recono-
cimientos a la educacién secundaria y universitaria, los cuales son el centro de
atencién del modelo spline (o por funciones quebradas), el resultado del para-
metro 3,, que muestra el reconocimiento para la educacién secundaria, arrojé
un valor negativo para los tres aflos comparados, pese a que el modelo sugiere
que estos deberian ser positivos. Estos resultados sefialan que los individuos que
cuentan solamente con educacién secundaria verian disminuido su nivel salarial,
teniendo cada vez menores ingresos en comparacién con quienes hayan cursado
estudios universitarios o tengan méas de 11 afios de educacién.

Por su parte, el reconocimiento a la educacién universitaria, representado
por B, result6 altamente significativo para 2010 y 2014, ya que, manteniendo
las demas variables constantes, los trabajadores asalariados con mas de 11 afios
de educacidn, verian un aumento en su ingreso laboral por cada afio adicional de
educacién en aproximadamente un 41,7 % y 19,4 %. Por consiguiente, es posible
aseverar que el haber cursado estudios universitarios fue significativo y contri-
buyé a mejorar el ingreso por hora de los individuos. Sin embargo, para el afio
2018 este parametro arrojé un valor negativo, lo que indica que cada afio de
educacion superior representa una disminucién promedio del 4,5 %.

Es preocupante la tendencia que muestra el retorno de la inversion en edu-
cacion en Villavicencio para los afios analizados, ya que se observa un decreci-
miento de los retornos por afios de educacién tanto para secundaria (—0,271970,
—0,333440, —0,551641) como universitaria (0,416822, 0,193823, —0,044799).

Por otro lado, los valores de R* (0,407212, 0,40067 y 0,39812) revelan que
las variables explicativas seleccionadas para el modelo son las responsables,
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aproximadamente, del 40 % de la variacién del ingreso por hora de los asalariados
(variable dependiente). Este mismo valor aproximado se obtiene luego de
considerar los grados de libertad para obtener el R* ajustado. Podria considerarse
que los resultados del coeficiente no muy alentadores, ya que habria un 60 %
de variacién en el ingreso por hora del asalariado que seria explicado por otras
variables que no se tienen en cuenta en el modelo; sin embargo, que el R?
ajustado sea bajo no significa que el modelo sea necesariamente malo. De hecho,
Goldberger (cémo se citd en Gujarati, 2000) es muy critico sobre el papel del R*:

El R? tiene un papel muy modesto en el analisis de regresion, y es una medida
de la bondad del ajuste de una regresién lineal MC (minimos cuadrados) de
una muestra en un cuerpo de datos. Nada en el modelo RC (MCRL) exige que
R>sea elevado. Por tanto, un R* elevado no es evidencia a favor del modelo y un R*
bajo no es evidencia en su contra.

Por esta razoén, en este tipo de modelos puede resultar mas util y de mayor
relevancia para su andlisis el valor obtenido por el estadistico F, ya que nos
ayuda a rechazar o aceptar la hipotesis nula de que los verdaderos coeficientes
dependientes son simultdneamente cero.

Ho:ﬂo=ﬁ1:ﬁ2:ﬁ3=ﬂ4=ﬁszo
H,#B,#p,#B,# B 7B, #PBs 70

Como los valores F de 177, 177 y 158 calculados en el modelo superan signifi-
cativamente el valor F critico de la tabla F al nivel de significancia del 1% para
(k—1) y (n—k) grados de libertad, F,,(6, 1297/1328/1200) = 2,80, se rechaza H,.
Alternativamente, como el valor p del F observado es suficientemente bajo (0,000000)
se puede rechazar H,, con la certeza de que la probabilidad de equivocacién al recha-
zar la hipétesis nula a favor de la alternativa es del 0,00 %. El aceptar la hipétesis
alternativa, pudiendo rechazar sin duda la hipétesis nula de que todos los coeficien-
tes betas son iguales a cero (0), permite concluir que todos los pardmetros beta son
estadisticamente significativos y, por consiguiente, el modelo es atil.

Resultados para Medellin

En la tabla 4.2, se compilan los resultados que arrojé para Medellin la estima-
cién de los coeficientes de los pardmetros beta que acompafian a las variables
explicativas del modelo para los afios 2010, 2014 y 2018 con base en la salida
del programa Gretl, usado para la estimacién por MCO.
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Tabla 4.2. Resultados de la regresion del modelo spline para Medellin

Ao 2010 2014 2018
Constante 6,84651 *** 6,80345 *** 7,1532 ***
Educacion 0,123123 *** 0,148667 *** 0,146638 ***
Experiencia 0,0204128 *** 0,0268845 *** 0,0255402 ***
Experiencia? —-0,00014116 ** | —-0,00031332 *** | —0,00032033 ***
Secundaria —0,471004 *** —0,600425 *** —0,676590 ***
Universidad 0,16445 *** 0,0214716 —0,00110345
Media de la vble. dep. 8,143507 8,283225 8,548087
Suma de cuad. residuos 758,6970 942,4885 808,0574
R-cuadrado 0,391866 0,429332 0,398625
F(k-1)y (n-k)] 334 478 399
Log-verosimilitud —2086,255 —2578,916 —2293,662
Criterio de Schwarz 4219,675 5206,222 4635,396
DT de la vble. dep. 0,693638 0,720664 0,667472
DT de la regresion 0,541442 0,544836 0,518043
R-cuadrado corregido 0,390691 0,428433 0,397627
Valor p (de F) 2,7E-276 0,000000 0,000000
Criterio de Akaike 4184,509 5169,832 4599,324
Crit. de Hannan-Quinn 4197,252 5182,882 4612,296
Observaciones incluidas 2594 3181 3017

Nota: Valores p: *** significativo al 99 %; *" significativo al 95 %; " significativo al 90 %; no
significativo. Todos los parametros beta son estadisticamente significativos de acuerdo con

los valores p.
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En los resultados obtenidos para la ciudad de Medellin, la mayoria de los
pardmetros beta del modelo presentan los signos esperados. Al igual que para
Villavicencio, el pardmetro f3,, que acompafia al reconocimiento por educacién
secundaria arrojé un valor negativo, aunque estadisticamente significativo al
99 % de acuerdo con los estadisticos ¢ de la regresion.

Los resultados del pardmetro f3,: 0,123123, 0,148667 y 0,146638 para los afios
2010, 2014 Y 2018, respectivamente, evidencian una mejora del ingreso salarial
del individuo en aproximadamente un 14 % por cada afio adicional de educacién
(manteniendo todas las demas variables constantes) y de aproximadamente un
2,4 % por cada afio adicional de experiencia.

Por otra parte, el pardmetro f3, que indica el reconocimiento para la educa-
cién secundaria, arrojé valores de —0,471004, —0,600425y —0,676590, CUYOS
signos negativos fueron contrarios a lo esperado, pues indican una desmejora
salarial en el ingreso promedio del 5,8 % por cada afio adicional de educacién
secundaria. Por su parte, el reconocimiento a la educacién universitaria f3; fue
de 0,16445, 0,0214716, y —0,00110345 (para los dos ultimos, el valor p no fue
estadisticamente significativo). En estos dos pardmetros, que muestran la ren-
tabilidad de tener educacién secundaria o universitaria, el valor también ha
disminuido, lo que indicaria que, con el paso de los afios, ser bachiller o solo
profesional, no seria rentable a la hora de acumular capital humano.

El R* indica que para los afios 2010, 2014 y 2018 las variables independien-
tes explican el 39,2 %, 42,3 % y 39,9 % de la variacién de la variable dependiente
(Salario por hora). Sin embargo, los valores F calculados (334, 478 y 399) exceden
en gran medida el valor F critico de la tabla F al nivel de significancia del 1 %,
lo cual indica que, simultdneamente, los pardmetros beta obtienen un valor
diferente de cero (0) y son estadisticamente significativos. Por otro lado, se
observa un valor extremadamente bajo (0,000000) para el valor p del F obser-
vado, lo que permite rechazar H, (los coeficientes beta son simultdneamente
iguales a cero), con una probabilidad del 0,00 % de equivocarse al rechazar
la hipétesis nula y aceptar la alternativa (H,). Esto demuestra la utilidad del
modelo, ya que todos los pardmetros son estadisticamente significativos.

Analisis comparativo

En la tabla 4.3 se presenta la comparacion de las estimaciones de los coeficien-
tes que acompafan a las variables explicativas para los afios 2008, 2010 y 2014
en Villavicencio y Medellin.
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Tabla 4.3. Resultado comparativo de las variables (Villavicencio-Medellin)

B, _Constante

2010 2014 2018
Villavicencio 6,91721 7,11387 7,23019
Medellin 6,84651 6,80345 7,1532
B, _Educacion
Villavicencio 0,0909982 0,104183 0,13339
Medellin 0,123123 0,148667 0,146638
3, _Experiencia
Villavicencio 0,0294152 0,0304045 0,0236509
Medellin 0,0204128 0,0268845 0,0255402
j3; _Experiencia?
Villavicencio —-0,00041675 —-0,00041778 —-0,000234093
Medellin —-0,000141163 —0,000313323 —-0,000320329
B, _Secundaria
Villavicencio -0,27197 -0,33344 —-0,551641
Medellin -0,471004 —-0,600425 -0,67659
jB5 _Universidad
Villavicencio 0,416822 0,193823 —-0,0447991
Medellin 0,16445 0,0214716 —-0,00110345

Nota: Todos los parametros beta son estadisticamente significativos de acuerdo con los

valores p.
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Estas estimaciones registran la importancia de las habilidades productivas
que se obtienen con el desarrollo continuo de un trabajo y el incremento del
nivel educativo de los individuos, excepto para quienes, superan la primaria,
pero no pasan del bachillerato. Lo anterior se expresa en los valores estimados
de los coeficientes que reflejan los reconocimientos a la educacién. Durante
los afios analizados, los coeficientes dependientes que acompafan a la variable
educacién, tradicionalmente considerada como la tasa de retorno, han tenido
una tendencia creciente.

En la figura 4.2 se puede observar la evolucién de la rentabilidad de cada afio
adicional de educacién, que durante el periodo estudiado fue mayor en Medellin
que en Villavicencio. Su dindmica, sin embargo, ha sido bastante particular:
parael 2010, la diferencia entre ambas ciudades fue de 3,21 puntos porcentuales; para
el 2014 fue de 4,45 puntos porcentuales, y para 2018 se redujo a 1,32 puntos
porcentuales. Su punto maximo se dio en el 2014, cuando cada afio adicional de
educacion representaba una mejora salarial de 14,86 % para Medellin y 10,42 %
para Villavicencio; ya para el 2018, cada afio adicional solo representaba una
mejora aproximada del 14,6 % en Medellin y 13,34 % en Villavicencio.

Figura 4.2. Tasa de retorno de cada ano de educacion
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Nota: Se muestran los valores del parametro g, (afos de educacion) de 2010, 2014 y 2018,
obtenidos para Villavicencio y Medellin en la estimacion de la ecuacion spline.

Como se muestra en la figura 4.3, aunque para los individuos con educa-
cién universitaria su mayor nivel académico les representaba mejoras salaria-
les significativas, dichas mejoras tanto para Villavicencio como para Medellin
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decrecieron durante el periodo estudiado, hasta el punto de llegar a no ser sig-
nificativo el poseer un titulo universitario. En Villavicencio, para el 2010, ser
profesional podia representar para el trabajador un incremento promedio del
41,68 %, mientras que para el 2014 era tan solo de 19,38 %, y para el 2018 este
pardmetro pasé a ser negativo. El panorama no es diferente en Medellin; aun-
que la desmejora salarial ha sido menor, ya que se pas6 de un 16,45 % en 2010
aun —o0,1% en 2018. Asi mismo, cabe resaltar los valores negativos obtenidos
por los coeficientes del pardmetro f3, que corresponde al reconocimiento por
educacién secundaria, resultados que indican que durante el periodo de andlisis
el ser bachiller no era garantia de percibir mayores ingresos, poniendo en entre-
dicho la creencia popular que a mayor formacién académica mayor retribucién
se obtendra por la actividad laboral.

Figura 4.3. Reconocimientos por nivel educativo
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Nota: Se muestran los valores de los parametros g, (tener secundaria completa) y fs (tener
universidad completa) de 2010, 2014 y 2018, obtenidos para Villavicencio y Medellin en la
estimacion de la ecuacion spline.

El fenémeno se puede atribuir a que las organizaciones, para disminuir
sus costos, contratan personal con formacidén en competencias generales (leer,
escribir, sumar, restar, multiplicar y dividir) y ficilmente influenciable para mol-
dearlo a las necesidades de estas instituciones. Por otro lado, pese al incremento
de la cobertura en educacién en los niveles de bdsica primaria y media, esto
no ha sido suficiente, porque se deberia propender también a elevar la calidad
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y a brindar a los estudiantes mejores herramientas, que les permitan ser mas
competitivos e ingresar con facilidad al mercado laboral y desenvolverse bajo
los principios de la empleabilidad.

Esto coincide con lo afirmado por Laszlo Bock, responsable del departa-
mento de Recursos Humanos del Google, en una entrevista para el New York
Times, respecto a que el titulo universitario ya no es tan significativo como era
antes, y que se tienen otras prioridades a la hora de seleccionar personal, tales
como el nivel de experiencia del aspirante, sefialando que las habilidades que
se le exigen a un estudiante en la universidad no tienen ninguna relacién con
las que requiere una persona para desarrollar su trabajo (“¢Las empresas ya
no quieren universitarios?”, 2016). Esta idea coincide con los resultados de
la investigacidn realizada a nivel mundial por el Consortium for Research on
Emotional Intelligence in Organizations, que indica que “el éxito profesional
se debe solo en un 23 % a las capacidades intelectuales (inteligencia cognitiva)
y en un 77 % a las aptitudes emocionales (inteligencia emocional)” (como se
cité en Lopez Medina, 2016, parr. 6).

Como lo sefiala Granja Matias (2016), segun los expertos, a las empresas,
ya no las obsesiona contratar profesionales y muchas, de hecho, ni siquiera se
fijan en los expedientes académicos de los aspirantes; ahora cobra protago-
nismo el desarrollo de las llamadas habilidades blandas (soft skills), como la
capacidad de hablar en publico, el trabajo en equipo, el liderazgo y la gestién.
Por lo tanto, el tener un titulo universitario no garantiza el éxito profesional
de los trabajadores.

La figura 4.4 muestra el impacto que tiene cada afio adicional de experien-
cia sobre el salario por hora del individuo, el cual aumenta, aunque en menor
proporcién que la formacién académica. La tendencia es descendente para
Villavicencio y ligeramente ascendente para Medellin, aunque no vari¢ signifi-
cativamente durante el periodo analizado y se mantuvo, en promedio, un 2,6 %
de incremento salarial por cada afio de experiencia. Segun los resultados del
modelo, para los trabajadores son mas importantes o significativos los titulos
que tengan que el conocimiento y habilidades adquiridas en el desarrollo de sus
actividades, lo cual contrasta con lo que resulta importante para los empleado-
res (las capacidades o cualidades del trabajador).
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Figura 4.4. Tasa de retorno por ano adicional de experiencia
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Nota: Se muestran los valores del parametro 3, (experiencia) obtenidos para Villavicencio y
Medellin en la estimacion de la ecuacion spline.

Conclusiones

A partir de la regresién del modelo spline en el drea metropolitana de Villa-
vicencio y Medellin para los afios 2010, 2014 y 2018, que permiti6 apreciar los
efectos que tienen la formacién académica y la experiencia potencial de
los empleados asalariados en su nivel salarial, se concluye que los afios de edu-
cacién aprobados contribuyen a las disparidades salariales de los individuos,
ya que se observa preferencia por empleados con educacién técnica o superior,
aunque el mejor retorno salarial que representaban estos niveles de formacién
ha venido disminuyendo.

Tanto los afios adicionales de educacién (parametro 8,) como los de expe-
riencia (parametro f,) son positivos para el nivel salarial en las dos ciudades.
Hay una mayor contribucién cada afio de educacién aprobados por el individuo,
ya que su desempefio durante el periodo analizado presentdé una tendencia
ascendente siendo mas rentable un afo adicional de educacién en el 2018 que
en el 2010; mientras que la rentabilidad de la experiencia, aunque tuvo una
tendencia oscilatoria, represento para Villavicencio un decrecimiento y para
Medellin aumento ente el inicio y final del periodo.

En cuanto a las variables que indican los reconocimientos por nivel educativo,
uno de los resultados mds relevantes fue el valor negativo en el coeficiente del
parametro que indica la rentabilidad de la educacién secundaria (pardmetro j3,),
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el cual revela que en ambas ciudades el ser bachiller disminuye el salario por
hora. El reconocimiento por educacién superior (pardmetro f3s), aunque ha sido
el mas significativo entre todas las variables, tiende a contribuir cada vez menos
al incremento del ingreso, ya que para el 2018 present6 un rendimiento marginal
menor al que se venia observando en los demds afios del periodo estudiado y
pasoé a ser negativo tanto para Villavicencio como para Medellin.

Estos resultados concuerdan con los de Nufiez y Sdnchez (1998), quienes
encontraron para el periodo comprendido entre 1976 y 1982: disminucién en la
brecha salarial entre los individuos que tenian educacién universitaria y aquellos
que no la tenian; descenso en la tasa de retorno de la educacién, que se torné
negativa; descenso en el reconocimiento a la educacién secundaria terminada,
y aumento significativo del reconocimiento a la educacién superior.

Igualmente, los resultados del modelo concuerdan parcialmente con los
hallazgos de Castellar y Uribe (2003), quienes concluyen que cada afio adicional
de educacién secundaria no representa retornos significativos, a diferencia de
la educacién universitaria que si resulta significativa. Sin embargo, la presente
investigacién muestra que la rentabilidad tanto de la educacién secundaria
como universitaria ha venido disminuyendo, a tal punto que para esta altima
se tornod negativa en el afio 2018.

En cuanto al andlisis comparativo entre las dos ciudades, Medellin pre-
sentd mejores rendimientos salariales por cada afio adicional de educacién. El
comportamiento de los retornos marginales, en cambio, fue diferente para los
diferentes afios analizados: mientras que en 2010 Villavicencio tenia mejores
retornos marginales, ya para el 2018, Medellin tenia mejor reconocimiento sala-
rial por cada afio adicional de experiencia.

Finalmente, los resultados de esta investigacién evidencian la necesidad de
que las instituciones de educacién superior y el sector empresarial asuman su
responsabilidad social en el fortalecimiento de la alineacién entre la educacién
y el mercado laboral. La disminucién en los retornos salariales de la educacién
secundaria y superior en Villavicencio y Medellin resalta el reto de adaptar la
formacién a las demandas del entorno productivo, promoviendo competencias
relevantes para el desarrollo econémico y la equidad social. Este enfoque per-
mitiria que la inversién en educacién se traduzca en oportunidades laborales
significativas, impulsando asi el progreso y reduciendo desigualdades.

Sin embargo, también evidencian un vinculo entre la disminucién de los
retornos salariales en niveles educativos especificos y los desafios sociales estruc-
turales, como la desconexion entre la formacién académica y las necesidades del
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mercado laboral; la pérdida de valor econémico de ciertos niveles educativos,
que puede generar frustracion, informalidad o subempleo; y la necesidad de
mejorar la pertinencia de la educacién, no solo para elevar ingresos, sino para
promover la equidad y la cohesién social.

Las empresas e instituciones educativas deben colaborar para adaptar progra-
mas formativos a las demandas reales del entorno productivo, pues se espera
que los actores sociales contribuyan a reducir las desigualdades y a mejorar las
oportunidades laborales, en un contexto donde la rentabilidad de la educacién,
por si sola, ya no garantiza la equidad ni la movilidad social.
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Consideraciones finales

medida que se profundiza en la comprensién y aplicacién de la responsa-

bilidad social en las empresas, la innovacién social y el aseguramiento de
la calidad educativa, se vuelve indispensable que las instituciones de educa-
cién superior promuevan espacios académicos que fomenten el conocimiento
gerencial y estratégico necesario para afrontar los desafios del mercado actual.
La investigacién desempefa un papel crucial, pues permite conectar nuevos
conocimientos con una reflexion critica sobre las practicas existentes y proponer
soluciones transformadoras que no solo sean tedricas, sino también practicas
y aplicables.

Este libro es fruto de un esfuerzo colectivo orientado a contribuir al pro-
greso y desarrollo de las ciencias empresariales desde un enfoque practico.
A través del abordaje de la responsabilidad social, se parte de su entramado con-
ceptual para vincular la evaluacién de la calidad de la educacién superior como
herramienta que permite valorar el compromiso social con la mejora continua
y, al mismo tiempo, generar un impacto positivo en el entorno. Se incorpora,
ademds, la innovacién educativa como medio para fortalecer y apropiar com-
petencias clave en los procesos de mejoramiento, junto con una aproximacion
a la inversion que refuerza la tesis central sobre la responsabilidad social. En
conjunto, la obra ofrece herramientas valiosas y perspectivas renovadas para
robustecer las practicas gerenciales y fomentar el desarrollo profesional en un
contexto empresarial cada vez mas desafiante.

Considerando el publico objetivo, se alienta a profesionales y académicos
a reflexionar sobre como afrontar los desafios en la formacién y cualificacién
de sus disciplinas. Esta reflexion puede guiar nuevas iniciativas para imple-
mentar eficazmente la responsabilidad social en las empresas y optimizar
el impacto de estas practicas tanto en el desarrollo profesional como en el
entorno educativo.

Los componentes sociales en la educacion superior, ademds de actuar como
catalizadores de cambio, empoderan a las futuras generaciones para abordar
retos globales con una perspectiva informada y comprometida. Su impacto
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en la educacién superior va mas alld de la adquisicién de conocimientos téc-
nicos, al fomentar valores de inclusidn, equidad y responsabilidad integral.

A medida que se exploran las multiples dimensiones de la responsabilidad
social en la educacién superior, se presentan numerosas oportunidades para
investigaciones futuras que amplien nuestro entendimiento y aplicacién prac-
tica en el &mbito educativo y empresarial. Este compilado establece una base
solida y abre la oportunidad de profundizar en dreas esenciales.

A continuacion, se detallan algunas propuestas investigativas que podrian
servir como punto de partida para explorar nuevas dimensiones y aspectos
directamente conectados con los temas discutidos en los capitulos precedentes.

A partir de los diversos aspectos que emergen de la discusién, enfocan-
dose en el desarrollo educativo y empresarial, una posible propuesta seria la
de investigar como los programas educativos se adaptan para incorporar pro-
yectos y practicas de innovacién social de manera efectiva. Esto incluiria la
implementacién de soluciones que aborden desafios sociales contemporaneos,
y podria centrarse en identificar métodos pedagdgicos innovadores que fomen-
ten la creatividad y el pensamiento critico entre los estudiantes de ciencias
empresariales, prepardndolos asi para ser agentes de cambio con una visién
sostenible y ética. Examinar cémo los programas educativos pueden integrar
con mayor efectividad la innovacién social permitiria desarrollar curriculos que
no se limiten a impartir conocimientos tedricos, sino que también capaciten a
los estudiantes para implementar soluciones practicas en sus futuras carreras.

Otro aspecto prometedor seria analizar cémo las iniciativas de responsa-
bilidad social dentro de las instituciones de educacién superior influyen en el
desarrollo integral de los estudiantes. Esto no se limitaria al &mbito académico,
sino que exploraria igualmente coémo estas iniciativas moldean las actitudes
y valores de los estudiantes hacia la responsabilidad ética y social. Investigar
los efectos de tales programas podria revelar cémo contribuyen al crecimiento
profesional y a la preparacién de los estudiantes para enfrentar desafios com-
plejos en el mundo empresarial y mds alla.

Este tipo de investigacién podria proporcionar datos valiosos sobre la efecti-
vidad de las iniciativas de responsabilidad social y ofrecer recomendaciones para
mejorar su implementacién en el entorno educativo. Ademas, seria interesante
estudiar cémo las instituciones de educacién superior pueden promover una
ciudadania global entre sus estudiantes, lo que implica equipar a los estudiantes
con una comprensién profunda de los problemas globales y locales, asi como con
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las habilidades necesarias para colaborar de manera efectiva en entornos inter-
culturales y diversos. En tal sentido, podrian explorarse programas educativos
que integren perspectivas globales en el plan de estudios, incentivando a los
estudiantes a comprometerse activamente con temas de justicia social, sos-
tenibilidad y equidad. Al investigar cémo se puede fomentar una ciudadania
globalmente consciente, se podrian desarrollar estrategias educativas que pre-
paren a los estudiantes para ser lideres responsables y comprometidos en una
sociedad globalizada.

Queda pues abierta la invitacién a la comunidad interesada en las ciencias
empresariales y la educacién superior, para considerar estas areas de investi-
gacion que pueden enriquecer la practica educativa y empresarial, al propor-
cionar nuevas perspectivas y métodos para abordar globalmente los desafios
contemporaneos desde una base sélida de responsabilidad social y ciudadania
consciente. Emprender estas investigaciones no solo contribuira al desarrollo
académico y profesional de los estudiantes; también promovera una sociedad
mds justa, equitativa y sostenible. &}



La responsabilidad social como eje transformador en la educacion superior desde
las ciencias empresariales es una obra que explora cémo la responsabilidad
social es un elemento que se integra de manera efectiva en la formacion de
profesionales en Administracién de Empresas y Economia, y contribuye al
desarrollo social y al fortalecimiento de la educaciéon superior en Colombia.
A través de investigaciones y experiencias practicas, el libro aborda tema-
ticas como la sostenibilidad organizacional, la innovacién social, la calidad
educativa y la relacién entre educacién e ingresos laborales, demostrando
que la educacién superior no solo debe formar competencias técnicas, sino
también ciudadanos conscientes de su impacto en la sociedad.

Cada capitulo ofrece un enfoque particular: desde la incorporacién de los
derechos humanos en la gestién empresarial, el disefio de herramientas de
aseguramiento de calidad, hasta la implementacién de proyectos de innovacién
social y estudios econométricos sobre el capital humano y su contribucién
al desarrollo regional. La obra se vincula directamente al ODS 4 (Educacién
de calidad), resaltando como la educacién y la practica empresarial ética
fomentan la formacién integral de lideres responsables y la generacién de
valor social.

Esta publicacién constituye un recurso valioso para académicos, estudiantes,
docentes y profesionales interesados en entender y aplicar la responsabilidad
social como un motor de cambio en las ciencias empresariales, promoviendo
una educacioén transformadora, inclusiva y orientada al bienestar colectivo.
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